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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue determinar la relación 

entre las detracciones y la liquidez en las empresas comerciales en el distrito 

de San Isidro, año 2022. Para ello, se aplicó un enfoque cuantitativo utilizando 

el tipo de investigación básica de nivel descriptivo correlacional y un diseño no 

experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 25 

trabajadores de la empresa, obtenida a través del muestreo probabilístico de 

una población de 50 trabajadores. En consecuencia, se empleó la técnica de 

encuesta, utilizando el cuestionario como herramienta de recolección de datos; 

asimismo, en los resultados se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.671 

según el índice de Rho de Spearman, lo que confirma una relación significativa 

entre las variables estudiadas. Esto evidencia, que las empresas están 

haciendo esfuerzos para cumplir con sus obligaciones tributarias, aunque la 

dificultad más común a la que se enfrentan es el doble pago de detracciones. 

Finalmente, se concluye que las detracciones se relacionan con la liquidez de 

las empresas comerciales en el distrito de San Isidro, por lo que, es necesario 

estudiar su funcionamiento para establecer una gestión adecuada de sus 

deudas a corto plazo. 

Palabras clave: Pago de detracciones, liquidez, recaudación
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the relationship 

between drawdowns and liquidity in commercial enterprises in the district of San 

Isidro, year 2022. For this purpose, a quantitative approach was applied using a 

descriptive correlational basic research type and a non-experimental cross- 

sectional design. The sample consisted of 25 workers of the company, obtained 

through probabilistic sampling from a population of 50 workers. Consequently, 

the survey technique was employed, using the questionnaire as a data collection 

tool; likewise, the results showed a correlation coefficient of 0.671 according to 

Spearman's Rho index, which confirms a significant relationship between the 

variables studied. This shows that companies are making efforts to comply with 

their tax obligations, although the most common difficulty they face is the double 

payment of tax deductions. Finally, it is concluded that withholding taxes are 

related to the liquidity of commercial enterprises in the district of San Isidro, so it 

is necessary to study their functioning in order to establish an adequate 

management of their short-term debts. 

Keywords: Payment of drawdowns, liquidity, collection.
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I INTRODUCCIÓN 

En varios países del mundo, los tributos son una de las fuentes de 

ingresos más conocidas que financian bienes y servicios, además de satisfacer 

las necesidades básicas de la sociedad. Las personas y las empresas 

desempeñan un papel fundamental como contribuyentes en este proceso, de 

acuerdo con los diversos sistemas de regulación fiscal existentes (Sarduy y 

Rosado, 2018). En varias naciones de América Latina, tales como: Uruguay, 

Argentina, Chile, República Dominicana, Paraguay y Panamá, el impuesto más 

común es Impuesto al Valor Agregado (IVA); también, se aplican cargas 

tributarias sobre los ingresos obtenidos por concepto de renta, venta de activos, 

contribuciones a la seguridad social, impuestos sobre los salarios y gravámenes 

a la propiedad inmobiliaria, entre otras obligaciones fiscales. Estos impuestos, 

en particular el IVA y el impuesto sobre la renta, son los que desempeñan un 

papel principal en el aumento en la recaudación tributaria en América Central y 

del Sur (OCDE, 2022). El impuesto al valor agregado (IVA) a nivel mundial tiene 

un promedio del 15%, mientras que, en América Latina la tasa impositiva 

promedio es del 9%. Uruguay (22%), Argentina (21%), y Chile (19%) tienen tasas 

de IVA por encima del promedio, siendo Uruguay el país con la tasa más alta, 

mientras que Paraguay (10%) y Panamá (7%) tienen las tasas de IVA más bajas 

(Gil et al., 2022). 

El sistema tributario peruano opera a nivel nacional, en las provincias de 

Arequipa, Cajamarca y Cuzco. Los impuestos recaudados abarcan: el impuesto 

a la renta, el Impuesto General a las Ventas (IGV), el Impuesto Selectivo al 

Consumo (ISC), el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), los derechos 

arancelarios y las contribuciones a ESSALUD y la ONP (MEF, 2004); en este 

contexto, se estableció un mecanismo de pago adelantado de IGV, como 

retenciones, percepciones y detracciones; estos mecanismos garantizan que el 

Estado cobre las obligaciones tributarias relacionadas con el IGV, y requieren 

que los contribuyentes paguen el impuesto (SUNAT, 2002). Según el artículo 33 

de las leyes tributarias, el comprador o usuario paga un porcentaje de descuento 

(anexo 9) al adquirir un bien o utilizar un servicio específico, dicho descuento es 

depositado en una cuenta corriente a nombre del vendedor en el Banco de la 
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Nación, de la cual el vendedor paga los impuestos (Guerra y Legue, 2023). en el 

Perú se ha implementado un sistema de detracciones de acuerdo con las leyes, 

tales como el Decreto Legislativo 917, el Decreto Legislativo N°940 y el Decreto 

Supremo N°155-2004-EF. Según el informe publicado por El Peruano (2023), la 

recaudación del IGV se incrementó en 8,1 % en marzo de 2023 esto fue 

publicado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT). El monto total recaudado fue de 7.036 millones de soles, lo 

que indica que hubo un incremento de 943 millones de soles en comparación 

con el registro de marzo de 2021. 

 

A nivel local, en el distrito de San Isidro se ubica la sociedad Interloom 

S.A.C., dedicada a la comercialización de productos alimenticios como arroz, 

legumbres, azúcar, aceite, menestras entre otros; estos rubros están sujetos al 

sistema de detracciones con diferentes tasas (anexo 10). En base a esto, se 

identificó que la sociedad enfrenta el problema de la inconsistencia por la 

anulación de facturas a causa de la confusión de pago de las detracciones, ya 

que, en ocasiones, los clientes optan por anular la factura después de que se ha 

efectuado el abono de las detracciones, lo que da lugar a deficiencias. Las 

anulaciones de facturas se dan por: cambios de preferencia de los clientes, 

adquisiciones a precios más bajos, defectos en los productos, y errores en la 

facturación, incluyendo series incorrectas y confusiones de producto. Hay casos 

en los que Interloom y el cliente realiza el pago de la detracción, dando como 

resultado un doble abono a la cuenta de detracciones por una sola venta, lo que 

requiere solicitudes de extorno con una demora de 45 días para obtener una 

respuesta. Estas solicitudes han generado sumas considerables. En 

consecuencia, el objetivo de esta investigación busca proponer un sistema de 

control de pagos eficiente y una Política de Pago de Detracciones específica para 

evitar impactos negativos en la liquidez de la empresa. 

 

Desde esta perspectiva, se plantea el problema general de la 

investigación: ¿Cuál es la relación entre las detracciones y la liquidez en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022? Teniendo como 

problemas específicos los siguientes: ¿Cuál es la relación entre las detracciones 

y las deudas a corto plazo en las empresas comerciales, distrito de San Isidro, 
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año 2022?, ¿Cuál es la relación entre las detracciones y la capacidad de pago 

en las empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022?, ¿Cuál es la 

relación entre las detracciones y los ingresos a corto plazo en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022? 

Esta investigación se justifica en los siguientes niveles: 

La justificación teórica de este estudio es proporcionar conocimientos 

teóricos actuales acerca de las detracciones, aportando así a establecer una 

base sólida en cuanto a la cultura tributaria, esto implica el análisis de los distintos 

porcentajes de detracciones a los que están afectos las empresas. 

La justificación práctica, consistió en la capacidad de esta investigación 

para ayudar a las empresas comerciales en la gestión, control y mejora de su 

sistema de detracción, con la finalidad de mejorar su nivel de liquidez y evitar que 

afecte su buen desempeño; ya que, busca identificar la relación entre la 

detracción y la liquidez. Además, se buscó promover una cultura fiscal que 

permita cambiar la creencia de los comerciantes del mercado de San Isidro, a 

través de la comunicación de información veraz, actualizada y sencilla que pueda 

ser comprendida con facilidad. 

La relevancia social de este estudio radica en la necesidad de que los 

usuarios comprendan como funciona el sistema de detracciones y como influyen 

en las organizaciones, que tienen como deber realizar el pago de sus 

obligaciones tributarias, puesto que, esto hace posible que el Estado logre 

recaudar los recursos requeridos para realizar obras públicas en beneficio de la 

comunidad. 

El objetivo general de este estudio es determinar la relación entre las 

detracciones y la liquidez en las empresas comerciales, distrito de San Isidro, 

año 2022. Los objetivos específicos que se tendrán en cuenta son: Determinar 

la relación entre las detracciones y las deudas a corto plazo en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022; determinar la relación entre las 

detracciones y la capacidad de pago en las empresas comerciales, distrito de 

San Isidro, año 2022; determinar la relación entre las detracciones y los ingresos 
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a corto plazo en las empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 

 
Por otro lado, la hipótesis general planteada fue que existe relación entre 

las detracciones y la liquidez en las empresas comerciales, distrito de San Isidro, 

año 2022; y las hipótesis específicas son: existe relación entre las detracciones 

y las deudas a corto plazo en las empresas comerciales, distrito de San Isidro, 

año 2022; existe relación entre las detracciones y la capacidad de pago en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022; existe relación entre las 

detracciones y los ingresos a corto plazo en las empresas comerciales, distrito 

de San Isidro, año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este capítulo de la investigación se abarcan los estudios previos que 

tienen relación con las dos variables: detracciones y liquidez, con sus respectivas 

dimensiones, considerando las perspectivas en el ámbito internacional como 

nacional. Asimismo, se consideró las bases teóricas de las variables para 

proporcionar un sólido respaldo teórico al estudio realizado. 

Como antecedentes internacionales de la primera variable, esta Guerra 

(2020) quien en su trabajo de investigación doctoral se propuso determinar el 

impacto del impuesto a la renta mínimo en la liquidez y rentabilidad en las 

MIPYMES del sector de la construcción. La investigación se llevó a cabo en el 

Instituto de Altos Estudios Nacionales y se basó en un enfoque cuantitativo que 

empleó un análisis de regresión lineal simple, además se calcularon los 

indicadores: liquidez general, rentabilidad sobre el patrimonio y sobre los activos. 

Los resultados obtenidos indicaron una relación directa, llevando a la conclusión 

de que el impuesto a la renta no afecta la rentabilidad ni la liquidez de las 

empresas de construcción. Sin embargo, se destacó que el estudio en sí mismo 

generó beneficios al mejorar la recaudación y contribuir a la reducción de la 

evasión fiscal. 

Por su parte, Suntasing et al. (2022) en su investigación titulada "Análisis 

de los anticipos del impuesto a la renta y su impacto en la movilidad de los 

individuos que tienen la obligación de realizar su contabilidad en el Estado de 

Santo Domingo de 2015 a 2018” de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo. Los investigadores tuvieron como propósito principal analizar el 

impacto del desembolso adelantado del impuesto sobre la renta en las empresas 

de construcción, específicamente en relación con los desafíos financieros que 

enfrentan. El enfoque metodológico utilizado en el estudio combina tanto 

métodos cualitativos como cuantitativos, con un diseño observacional. Para 

llevar a cabo esta investigación se precisó de una muestra de 73 contribuyentes 

representativos. Como resultado, se determinó que el pago de dicho impuesto 

tiene un efecto desfavorable revelado por los contribuyentes del sector de la 

construcción, según una evaluación comparativa de variables se evidenció que 

inciden en la liquidez del adelanto del impuesto sobre la renta, como la carga 
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tributaria y la fluidez financiera. Se concluyó que, el sector construcción genera 

fuentes cruciales de financiación para el presupuesto general del Estado, pero 

enfrenta riegos debido a la desproporción en la fórmula utilizada para calcular el 

monto adelantado y por ende afecta la liquidez y dificulta el cumplimiento de los 

compromisos tributarios, es por ello, que hay herramientas como la planificación 

fiscal y el uso del flujo de efectivo que son necesarias para abordar los problemas 

que afectan la liquidez empresarial. 

Además, se consultó a Miranda (2019), que en su tesis titulada “Impacto 

económico-financiero de un aumento del 2% en el IVA para las Pymes del sector 

agropecuario en el estado de Milagro entre junio de 2016 y mayo de 2017”, 

Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil; para adoptar el grado de 

Magíster en Finanzas Mención Tributación. El tesista se planteó como objetivo 

principal análisis del impacto económico-financiero del aumento del IVA del 2% 

y determinación de los índices de rentabilidad y liquidez de las PyMEs del sector 

agropecuario del estado de Milagro entre junio de 2016 y mayo de 2017, el 

método adoptado fue de tipo descriptivo, con enfoque cualitativa y de diseño no 

exploratorio; en ese sentido, el resultado Indicó que en el 2015 el estado de 

Milagro tuvo un gran aumento de impuestos, a diferencia del 2016, donde el IVA 

aumentó un 2%, pues se redujo en un 1.27%, lo que a su vez generó una fuerte 

caída en las ventas, pero no así en el 2017 , que aumentó un 0,22%, en 2018 

Un aumento del 2,85%. Y como conclusión se determinó que el aumento del IVA 

ha provocado divisiones masivas en el sector agrícola ya que todos los 

comerciantes han reducido la liquidez, ya sea por ventas insuficientes o porque 

no pueden pagar el valor del IVA, lo que lleva a muchas empresas a declarar No 

ganancias o pérdidas en 2016. 

Asimismo, como segunda variable está la liquidez, Reyes (2019) en su 

tesis titulada "El crédito fiscal por retenciones en las fuentes de IVA y su efecto 

en la liquidez de Plastiprin", de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaqui. El tesista empleó como objeto primordial evaluar las consecuencias 

de la retención a cuenta del Impuesto sobre el Valor Añadido en el flujo de caja 

de una entidad. Se optó por un enfoque de investigación descriptiva analítica, 

utilizando métodos mixtos que involucró técnicas de investigación como 

observación directa, entrevistas y análisis de datos. La población estudiada 
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consistió en el total de empleados de Platiprint, que era de 6 personas, y se 

seleccionó una muestra representativa de 4 individuos que incluía empresarios, 

contadores y asistentes contables, así como un especialista externo en 

impuestos. El resultado indica que la planificación fiscal debe hacerse sobre el 

análisis de antigüedad de los créditos fiscales acumulados para el buen uso de 

los activos, activo circulante. Como conclusión determinó que la acumulación de 

créditos fiscales de retención del IVA afecta los niveles de liquidez, así como la 

economía de las empresas. 

También, Arroba et al., (2018) en su estudio titulado "Impacto de los 

Incentivos Fiscales en la Movilidad y Rentabilidad de las Asociaciones 

Económicas Masivas y Solidarias", de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte 

de Guayaquil, se estableció como objeto primordial analizar los beneficios 

tributarios de la Asociación Afro América 21 de la EPS. Los investigadores 

optaron por un enfoque de investigación de campo y descriptivo, utilizando 

métodos cualitativos y diversas técnicas de investigación, como la observación, 

entrevistas directas y encuestas, para evaluar la liquidez y rentabilidad de las 

asociaciones en estudio. El resultado demuestra que los sectores de la economía 

de masas y solidaria (asociaciones) se benefician de exenciones fiscales y tienen 

un efecto favorable sobre la liquidez y la rentabilidad, lo que les permite reinvertir 

sus ganancias de forma que beneficien tanto a la empresa como a sus mecenas. 

Como conclusión, se puede concluir que los incentivos fiscales destinados a las 

entidades EPS requieren el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias. 

En caso de incumplimiento, estas entidades no solo deberán pagar impuestos, 

sino también enfrentar sanciones e intereses adicionales, lo que resultará en una 

reducción de su liquidez y rentabilidad. 

Finalmente, Reschiwati et al. (2020) realizaron un artículo científico de 

investigación titulado “Efecto de la Liquidez, Rentabilidad y Tamaño de 

Empresas sobre el valor de las empresas”, Universidad de Zulia, Venezuela. Los 

investigadores plantearon el objetivo principal examinar los efectos del tamaño 

de la empresa, la valoración, la liquidez y la rentabilidad sobre la estructura de 

capital. El método adoptado en la indagación es el de descripción de correlación 

cuantitativa, la muestra está compuesta por 15 entidades del sistema financiero, 

y la investigación técnica es la observación. Luego de procesar los datos, 
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obtuvieron que el efecto directo de la liquidez sobre el valor de la empresa es 

estadísticamente significativo en 0, 06270. En conclusión, el valor de una entidad 

se respalda en gran manera de su liquidez, tamaño y estructura de capital. 

Antecedentes nacionales de la primera variable detracciones se consultó 

información de Quilca y Zubilete (2019), quienes en su investigación "Las 

deducciones y su impacto en la liquidez de las empresas de transporte de carga 

de la provincia de Huancayo" fue expuesta a la Universidad Nacional del Centro 

del Perú en cumplimiento de requisitos para adoptar el grado de Contador 

Público; se trazó como objeto general conocer cómo afectarán las retenciones a 

la estabilidad financiera de las entidades que transportan cargas en la provincia 

de Huancayo; aplicaron el tipo de investigación aplicada, de diseño no 

experimental y de nivel correlación descriptivo, se trabajó con 71 empresas 

dedicadas al transporte pesado conformando la población y se identificó una 

muestra de 30 empresas de las cuales se obtuvieron datos para el estudio. Los 

resultados el valor de Pearson de -0.408 indica una correlación algo negativa, 

sugiriendo que los débitos afectan negativamente la estabilidad financiera de las 

compañías transportistas de carga en la provincia de Huancayo. Y, obtuvo como 

conclusión los retiros tienen un impacto negativo en el índice de prueba de 

defensa de la empresa, ya que se reducen los recibos de efectivo 

proporcionalmente al monto retirado; al mismo tiempo, adelantan restricciones 

proporcionales a la liquidez, entendiendo que, a mayor saldo de deducción, 

mayor restricción de liquidez; por lo tanto, el transporte las empresas están 

sujetas al impacto de los problemas de liquidez. 

También, Merlo (2021) en su tesis titulada Mecanismo de detracción y el 

efecto en la liquidez de la empresa, G & D Soluciones Integrales S.A.C., Trujillo, 

2019, presentado a la Universidad Privada del Norte, se planteó como objeto 

general analizar las consecuencias perjudiciales a corto plazo que genera las 

detracciones en la liquidez diaria de la entidad; en la metodología para el análisis 

se utilizó el tipo de indagación cuantitativa, con un diseño no exploratorio – 

transacciones, niveles de relevancia; además, se consideró en forma global los 

documentos contables, económicos y financieros, así como la escasez de 

efectivo de la empresa porque necesitaba aumentar los gastos financieros para 

cumplir con sus obligaciones. En conclusión, las deudas a corto plazo de la 
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empresa se han vuelto más difíciles de cumplir como consecuencia del sistema 

de deducciones, lo que ha hecho necesario recurrir a fuentes de financiación 

externas; además, el estado de ingresos y gastos revelaba desembolsos 

monetarios correspondientes al pago de intereses, lo que reducía los beneficios 

de la empresa. 

Además, Serafín (2020) en su tesis presentada en la Universidad 

Huánuco, exploró el impacto de las deducciones del IGV en el flujo de efectivo 

de SM Mecatronic E.I. R.L. en la Zona de Amarilis en el curso del año 2019. El 

objetivo general establecido fue analizar el efecto negativo que el mecanismo de 

detracción recibe en la disponibilidad de liquidez de la empresa. Con el fin de 

realizar esta investigación, se empleó una metodología que consistió en recopilar 

datos mediante un cuestionario aplicado a una muestra no-probabilística 

conformada por tres empleados: el director general, un contador y un auxiliar 

contable. Se adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental y un 

nivel correlacional transversal. Los resultados obtenidos revelaron una 

correlación muy representativa con un coeficiente de Pearson de -0.971, lo que 

sugiere una fuerte relación entre los depósitos de retiro y la liquidez de la entidad. 

Al final se concluyó que la deducción del IGV tiene un impacto opuesto en la 

liquidez de la compañía debido a que no se cobran en su totalidad las facturas 

de venta del mes en curso. Además, al aplicarse el principio del devengo, la 

empresa debe declarar y pagar impuestos sin contar con los fondos completos, 

lo que afecta aún más la liquidez. Esto conduce a problemas financieros y a un 

aumento de las obligaciones, lo que obliga a la empresa a recurrir a préstamos 

bancarios y créditos para hacer frente a estas dificultades. 

En relación con los estudios previos a nivel nacional sobre la variable de 

liquidez, Dolores y Sánchez (2022) en su tesis titulada "Impacto del Sistema de 

Deducciones en la Liquidez de la Empresa Gerledom SAC, Chimbote 2021" 

presentada en la Universidad César Vallejo, se propusieron investigar el efecto 

del mecanismo de deducción en la liquidez de la empresa de recogida de 

estudiantes Gerledom SAC, en Chimbote. Para llevar a cabo su investigación, 

emplearon un enfoque de investigación aplicada utilizando un método 

cuantitativo con un diseño intersectorial no exploratorio. La población y muestra 

de la investigación consistieron en 5 personas, y se recopiló información 
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oportuna sobre la posición de la entidad a través de mecanismos de entrevista. 

Los resultados los autores afirman que la habilidad de la entidad para cubrir cada 

unidad de deuda ha disminuido, como lo demuestra la caída de 0,39 céntimos 

en las ratios de liquidez ajustados y no ajustados. Si se suman todas las 

deducciones, el capital circulante ha descendido un 94%, lo que tiene un efecto 

importante en los fondos disponibles. Obteniéndose como conclusión que en la 

empresa los importes detraídos en la mayoría de sus facturas emitidas son del 

12%; esto, crea dificultades para satisfacer sus responsabilidades a corto plazo, 

ya que no cuentan con la totalidad de su efectivo de forma inmediata. 

Adicionalmente, Huarcaya et al. (2021), en su, se propusieron describir el 

impacto del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa de servicios 

Izan David S.A., en el Distrito de San Martin de Porres, 2015. Para llevar a cabo 

la indagación, se adoptó un enfoque cuantitativo descriptivo con un diseño no 

exploratorio. La muestra se conformó por todos los documentos contables de la 

empresa correspondientes al período 2015, incluyendo registros de compras, 

registros de ventas, facturas de ventas, estados financieros y documentos de 

aplicación. Se aplicaron técnicas analíticas y se siguieron lineamientos para el 

análisis documental como herramientas de investigación. Los hallazgos 

resultantes se basaron en la determinación de una muestra completa de 

documentos contables de la empresa. Se examinaron cinco tipos de documentos 

correspondientes al periodo 2015, que incluyeron registros de compras, registros 

de ventas, facturas de ventas, estados financieros y documentos de aplicación. 

El estudio utilizó técnicas analíticas y lineamientos específicos para el análisis 

documental como herramientas de investigación. Como conclusión, se 

comprobó que la adopción del mecanismo de retiro contiene una serie de causas 

negativas en la liquidez de la entidad; impactando, significativamente la 

disponibilidad de capital de trabajo, ya que reduce las oportunidades de invertir 

capital y generar mayores ganancias. 

Asimismo, Velásquez (2020) llevó a cabo una investigación en su tesis 

presentada en la Universidad Privada del Norte para examinar el impacto del 

sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas (IGV) en la liquidez 

de la empresa Salesland Internacional S.A., ubicada en San Isidro, durante el 

año 2019. El método implementado en el estudio fue descriptivo, cuantitativo, no 
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exploratorio y de carácter intersectorial. La población de estudio consistió en 4 

empleados de los departamentos relacionados con las ciencias administrativas 

y finanzas. La muestra se basó en documentos y su análisis, y se recopilaron 

datos a través de cuestionarios. Los resultados evidenciaron que el 50% de los 

encuestados opinaba que el tipo de retención por servicios de intermediación 

laboral (12%) producía un impacto opuesto en la liquidez de la organización, ya 

que el dinero retenido no podía utilizarse para otros fines. En conclusión, se 

demostró que el mecanismo de detracción impacta en la liquidez de la entidad. 

Además, el porcentaje retirado sobre las ventas por concepto de detracciones 

limita la aptitud de la entidad para satisfacer a sus deudas corrientes que no son 

el pago de impuestos, lo que al final se refleja en el estado de flujo de efectivo y 

en el estado de situación financiera. Esta limitación también restringe la 

capacidad de la empresa para realizar nuevas adquisiciones y resulta en saldos 

ociosos en las cuentas bancarias nacionales. 

Según las bases teóricas del estudio, para la variable de detracciones se 

conceptualizó como un mecanismo de recaudación de impuestos utilizado para 

controlar y fiscalizar las transacciones comerciales, este sistema se aplica a 

ciertos sectores o actividades económicas específicas, y consiste en que el 

comprador o usuario descuenta una parte del precio de un producto o prestación 

sujeta al mecanismo; adicionalmente, el comprador deposita ese monto en una 

cuenta corriente en el Banco de la Nación registrada al propietario que en este 

caso sería el ofertante o prestador del servicio. El objeto principal es que el 

vendedor utilice esos fondos de su cuenta para el abono de tributos, multas y 

pagos, incluyendo intereses y actualizaciones de las deudas tributarias (SUNAT, 

2022). Del mismo modo, Villazana (2019), lo define como un método de 

recaudación de impuestos donde el consumidor realiza el pago obligatorio de 

una parte del total de la operación de los bienes o servicios adquiridos a una 

cuenta en el banco nacional, dicho monto puede ser usados en el pago de 

impuestos. Por su parte, Picón (2021) indica que el porcentaje de detracción 

puede variar según la actividad o sector al que se aplique; además, los fondos 

depositados en la cuenta designada se utilizan para pagar impuestos, multas y 

pagos a cuenta relacionados con la actividad comercial específica. 
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En términos generales, las detracciones o SPOT son sistemas utilizados 

en el pago de impuestos, donde el comprador al adquirir ciertos bienes tiene la 

obligación de colocar en el banco del estado una parte del total a pagar a la 

cuenta del vendedor, el monto de dicho porcentaje podrá ser utilizado por este 

último para el pago de sus compromisos tributarios en la SUNAT, en caso de no 

contar con ninguna deuda podrá ser liberada después de un determinado tiempo 

(Picón como se citó en Cristóbal, 2022). 

La segunda variable liquidez, se define como la habilidad de una entidad 

para adquirir el efectivo necesario para realizar el pago de sus obligaciones a 

corto plazo (Braouezec y Lehalle como se citó en Aguilar, et al., 2019). Por otro 

lado, Sáenz y Sáenz (2019), enfatizan que la liquidez es la facilidad de una 

empresa para satisfacer el pago de sus deudas adquiridas previamente mediante 

la disponibilidad de efectivo, es decir, el poder pagar sus deudas de corto plazo 

utilizando sus activos también de corto plazo. Reforzando lo anterior, tenemos a 

Terreno y Sattler (2020) quienes sostienen que la liquidez es la agilidad que una 

organización para adquirir activos líquidos a partir de sus activos para contar con 

recursos para el pago de sus compromisos financieros. 

Del mismo modo, Hinostroza y Chumpitazi (2021) sostienen que la 

liquidez es la facilidad que tiene una entidad para cumplir sus deberes 

económicos de corto plazo transformando rápidamente sus activos en efectivo 

sin causar una pérdida notable en su valor; además se debe tener en cuenta que 

las obligaciones de corto plazo están en el pasivo corriente por eso deben 

pagarse en un periodo máximo de un año, para ello, la empresa debe convertir 

al activo corriente en efectivo. Asimismo, Tamaya (2020) define a la liquidez 

como la habilidad de una compañía para hacerle frente a sus compromisos 

financieros de corto plazo, es decir, si esta tiene una alta liquidez entonces podrá 

lograrlo, reduciendo su deuda total y afectando la estructura del capital. Del 

mismo modo, Sari y Sedana (2020) consideran que la liquidez se demuestra en 

la facilidad para cumplir con sus deberes económicos en un plazo no mayor a un 

año; además esta es esencial para atraer inversores. Reforzando lo señalado, 

IIham et al., (2023) señalan que la liquidez es el indicador que mide la rapidez 

para obtener efectivo que van a servir para hacer frente a sus deberes financieros 

a corto plazo. 
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Al respecto, Díaz y Escribano (2020) sostienen que la liquidez se puede 

entender como la habilidad de un activo para ser negociado de manera rápida y 

sin experimentar una pérdida significativa de su valor, un activo se considera 

líquido si puede ser vendido o comprado rápidamente con bajos costos de 

transacción y a un precio razonable; en este sentido, se puede afirmar que la 

liquidez se relaciona con facilidad en la que un activo se vuenve efectivo en un 

corto período de tiempo, lo que significa que un activo líquido puede funcionar 

eficazmente como un sustituto del dinero. 

Concepto de las dimensiones de la primera variable, obligaciones 

tributarias, son los deberes legales y financieros que tienen los contribuyentes 

de pagar impuestos al Estado; estas obligaciones están establecidas por la 

legislación fiscal de cada país y varían según el sistema tributario vigente en cada 

jurisdicción (Art. 1° del Código tributario, (DS) N° 133-2013-EF). De igual manera, 

Romero (2014, como se citó en Gaspar et al., 2021) define a las obligaciones 

tributarias como el deber del ciudadano o empresa a pagar al estado el tributo 

que le corresponde y estos deben llevar una contabilidad, es decir, contribuir 

mediante declaraciones o pagos; los ingresos generados por estas obligaciones 

están destinados a solventar los gastos públicos del estado. Por su lado, Talledo 

(2004, como se citó en Aragon et al., 2023) sostiene que la obligación tributaria 

es el deber de cada ciudadano para realizar el pago de sus tributos, pero en caso 

de no cumplir se le aplicarán intereses moratorios. 

También se tuvo como segunda dimensión a la recaudación, que de 

acuerdo con Vera (2019) en el ámbito tributario esta comprende la gestión 

adecuada para obtener efectivamente las obligaciones tributarias y poder cubrir 

los requerimientos de la sociedad, en lo social, seguridad, educación, salud, 

otros; además, sostiene que uno de problemas que enfrenta es la evasión puesto 

que afecta el presupuesto destinado a dichos servicios. asimismo, Baquero et 

al., (2022) considera que la recaudación es una de las raíces de ingresos 

primordiales de la que los países disponen para satisfacer las demandas sociales 

de seguridad, sanidad, educación, justicia e infraestructuras. 

En la tercera dimensión tenemos pago de multas, las cuales se definen 

como sanciones económicas fijadas específicamente en función a la Unidad 

impositiva tributaria (UIT) imperante a la fecha que se aplica, así como al nivel 
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de ingresos netos y pueden estar sujetas a un régimen de gradualidad (Sunat, 

2023). También, es una sanción impuesta al contribuyente que se niega a cumplir 

un mandato impuesto por la autoridad y la normativa. Afecta a las esferas jurídica 

y patrimonial del administrado al obligar a pagar una multa en apoyo de la 

Administración por la vulneración arremetida, que se determinará en virtud de los 

principios de razonabilidad y proporcionalidad (Gómez, 2020). 

Asimismo, referente a los indicadores de la dimensión de obligación 

tributaria: acreedor tributario es la parte a cuyo favor debe pagarse el impuesto 

como es la Administración Central, Administraciones Autónomas y las 

Administraciones Locales, entre otras entidades del sector público con 

personalidad jurídica propia, cuando la ley les atribuya expresamente tal 

condición (según el Art.4 del Código Tributario, DS N° 133-2013-EF). Por otro 

lado, Patiño (2011 como se citó en Moreira, 2018) sostiene que las obligaciones 

tributarias surgen entre el estado y el contribuyente por la necesidad de pagar 

tributos, los cuales son destinados a la población con el fin de satisfacer sus 

necesidades básicas. 

El siguiente indicador es deudor tributario; el cual, según el Artículo 7 del 

Código Tributario DS. N° 133-2013-EF, el término "deudor tributario" hace 

referencia a la persona obligada a cumplir con los pagos tributarios como 

contribuyente o responsable; por otro lado, López (2019) sostiene que el 

concepto de "deudor tributario" engloba al sujeto pasivo, ya sea una persona 

natural o jurídica, que está sujeto a una obligación tributaria derivada de un hecho 

imponible. 

Como último indicador tenemos al cumplimiento de la obligación tributaria, 

según Vásquez y Ramírez (2020), se refiere al acto por el cual un contribuyente 

satisface sus obligaciones fiscales y cumple con sus responsabilidades 

tributarias de acuerdo con las leyes y regulaciones fiscales de su país. Por su 

lado, Romero et al (2022) sostienen que la obligación tributaria comprende la 

relación jurídica para el pago de impuestos, por lo tanto, el deudor (persona 

natural o jurídica), debe cumplir con sus compromisos tributarios según lo 

establecido en la ley. 
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También, se tiene como indicador a las obligaciones fiscales, que según 

Balderrabano (2019) se refieren a la conexión establecida entre los ciudadanos 

y el gobierno con el propósito de fortalecer la economía del país a través de los 

tributos establecidos por la ley. Asimismo, Vega (2019) afirma que es la relación 

que surge entre el contribuyente y el sujeto pasivo, el primero es el que debe 

cumplir con lo establecido en la constitución; además, entre las obligaciones está 

el conocer los deberes tributarios, las leyes, cumplir con las cargas 

administrativas, tener en cuenta las sanciones aplicables, entre otras. 

El siguiente indicador es fuentes de ingreso; el cual según el Ministerio de 

Economía y Finanzas (2020) para el estado la recaudación tributaria es una 

fuente de ingresos que sirve para solventar el gasto público. Por su lado, Palacios 

et al., (2020) sostienen que las fuentes de ingresos para una economía provienen 

de diversos medios como recaudación de impuestos, la exportación de bienes y 

servicios, turismo, petróleo, entre otras. 

Asimismo, se tiene como indicador a las normas tributarias; debido a que 

son un grupo de leyes y reglas que han sido elaboradas por las autoridades de 

cada país para regular el sistema de impuestos y los deberes tributarios de los 

ciudadanos y las empresas (Libro Blanco sobre la Reforma Tributaria, 2022). 

Según Masón (2020) las normas tributarias son las disposiciones legales que 

regulan la forma en que se deben pagar los tributos y varían según el país en el 

que se establezca; además, son fundamentales para determinar las obligaciones 

fiscales de los contribuyentes y se aplican según su jurisdicción y legislación 

vigente. 

También tenemos como indicador de la dimensión pago de multas; las 

sanciones económicas que, según Cacuango (2022) son las retribuciones 

negativas causadas por el incumplimiento de las obligaciones tributarias 

generando como consecuencia una infracción. Asimismo, SUNAT (2023) dice 

que son castigos económicos que el estado impone en caso los contribuyentes 

cometan infracciones tributarias sancionadas en el código tributario, y cuyo 

mecanismo de sanción económica es la multa. 

Otro indicador es el régimen de gradualidad que para la Defensoría del 

contribuyente y aduanero (2020), se trata de un sistema que, en función de 

determinados criterios como la acreditación, la frecuencia, la cantidad, la 
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veracidad, etc., trata de reducir la cuantía que la ley obliga a pagar por las 

sanciones a medida que se van graduando. Por otro lado, para SUNAT (2022), 

el régimen de gradualidad se basa en aplicar la multa impuesta al sujeto obligado 

que no cumple con efectuar el pago de la totalidad del monto determinado por el 

sistema en su momento. 

Finalmente, el indicador nivel de ingresos consiste en el comto de dinero 

que una persona, familia, empresa o entidad percibe durante un determinado 

período, mayormente en un año; los cuales, pueden provenir de diversas fuentes 

(Hernández-Castellanos et al., 2021). Reforzando dicha idea, Quelal y 

Alencastro (2020) sostienen que el nivel de ingresos se evidencia en la facilidad 

de acceso y obtención de ciertas cosas; por ejemplo: en el caso de una persona 

esto se muestra según el sueldo que tenga o que cargo tenga o su nivel de 

educación. 

Otra de las dimensiones de la segunda variable son las deudas a corto 

plazo, que según Fisher y Yarram (2021) son aquellos compromisos financieros 

que deben pagarse en un tiempo determinado, no mayor a un año, que son 

producto de las adquisiciones y tratos realizados con las partes interesadas 

(clientes, trabajadores, proveedores, otros). Por otro lado, tenemos a Sunardi et 

al., (2020) quien sostiene que para lograr reducir la deuda a corto plazo una 

empresa debe aumentar su activo circulante, además si esta usa mucho los 

activos corrientes va a poder generar un flujo de caja adecuado para poder 

financiar sus operación e inversión. 

La siguiente dimensión es la capacidad de pagos, de acuerdo a Mancheno 

et al., (2022), afirma que es uno de los factores fundamentales que las 

instituciones financieras consideran para el otorgamiento de un crédito para 

personas naturales o jurídicas, con finalidad de determinar que sus clientes 

posean los recursos económicos suficientes para pagar periódicamente la deuda 

contraída. Asimismo, Vela y Caro (2015, como se citó en Condori y Quispe, 2022) 

definen como la posibilidad de que una organización cumpla con sus 

obligaciones financieras; ya que, es crucial para evaluar su solvencia y su 

capacidad para cumplir con posibles endeudamientos proporcionando 

información crucial en la toma de decisiones efectivas. 
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Finalmente, se considera como dimensión de ingresos a corto plazo, la 

misma que es definida por Vásquez et al. (2021) como los recursos económicos, 

propiedades y derechos que tienen las empresas producto de las inversiones en 

su actividad comercial, con sus clientes, entre otros que ayuda a incrementar el 

efectivo disponible de la empresa para solventar sus obligaciones; por ende, Itaú 

(2019) indica que son todos los ingresos de efectivo que una entidad percibe a 

lo largo un año o menor a este, como resultante de la comercialización de sus 

bienes, servicios e inversiones realiza, es decir, todas son las entradas de 

efectivo producto de sus actividades operativas y no operativas. 

Asimismo, referente a los indicadores de la dimensión deudas a corto 

plazo tenemos a: las necesidades financieras, según Romero (2019) las 

empresas necesitan de financiamiento para realizar sus actividades, proyectos, 

planes, entre otros. Para solventar estas necesidades se busca financiación, de 

preferencia ajena puesto que los recursos propios pueden conservarse para 

cubrir otro tipo de necesidades. Asimismo, Portillo et al., (2018) afirman que las 

necesidades financieras de una empresa evolucionan según las diferentes 

etapas de su desarrollo, por ejemplo: en sus primeros años, puede recurrir a los 

recursos propios; a medida que va creciendo, tiene opción a acceder a 

préstamos bancarios e incluso recurrir a la emisión de acciones o buscar otras 

opciones que le generen liquidez. Reforzando lo anterior, tenemos a Myers y 

Majluf (1984, como se citó en Sari y Sedana, 2020) según la teoría del orden 

jerárquico que comprende el financiamiento interno, la deuda externa y la emisión 

de acciones o bonos, lo más probable es que una organización utilice sus fondos 

internos para financiarse. 

De igual manera, se tiene como indicador a las obligaciones 

empresariales. Según Casco et al., (2020) son aquellas obligaciones deben 

cumplir las organizaciones y que están presentes desde que inician sus 

actividades, entre estas tenemos la obligación tributaria que se genera con el 

estado. Asimismo, tenemos a Fabrellas y Moncho (2020) quienes sostienen que 

en las obligaciones empresariales se incluye: cumplir con el pago de tributos, 

presentar puntualmente todos los estados financieros, efectuar los pagos a sus 

colaboradores de manera oportuna, entre otras obligaciones. 
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También, otro indicador son los intereses; que según García (2021), los 

intereses una cantidad que se paga adicional al monto principal prestado o 

invertido, pueden ser ganancias generadas por tener dinero en una cuenta 

bancaria, invertir en bonos, acciones u otros activos financieros. Por su lado, 

Aragon et al., (2023) sostiene que los intereses tienen carácter compensatorio 

puesto que son producto del incumplimiento de un pago; en ese contexto, se 

considera al interés moratorio aquel se obtiene por el pago extemporáneo de los 

compromisos financieros de una organización. 

Se tiene como indicador de la dimensión capacidad de pago; las 

obligaciones financieras que para Doria (2019), refleja el significado de los 

acuerdos adquiridos de una empresa para adquirir recursos de agencias 

crediticias, instituciones financieras u otras entidades, como organizaciones 

cooperativas, organizaciones no gubernamentales, en el país o en el extranjero. 

Por otro lado, Macías y Sánchez (2022) afirma que las obligaciones financieras 

se refieren a los compromisos que la organización ha contraído y que debe 

cumplir utilizando sus activos; estas pueden surgir tanto de entidades financieras 

como de otras fuentes, es por ello, que la organización debe gestionar de manera 

efectiva su liquidez para hacer frente a estos compromisos de manera oportuna 

y eficiente 

Del mismo modo, como indicador los recursos económicos, Castillo 

(2009) habla que los recursos económicos son ingresos materiales o 

inmateriales que permiten que la actividad comercial de una empresa satisfaga 

requisitos específicos; por lo tanto, estos recursos son primordiales para el 

crecimiento adecuado de las de las organizaciones. De la misma manera, García 

(2020) afirma que los recursos económicos abarcan ingresos, rentas, 

independencia financiera, propiedades y otros elementos que se utilizan para 

anticipar y asegurar cobertura económica en el futuro, proporcionando bienestar 

en diversos aspectos. 

Otro indicador es el riesgo financiero, el cual consiste en la probabilidad 

de que una inversión o decisión financiera no produzca los resultados esperados 

y pueda generar pérdidas financieras; por lo tanto, se debe gestionar 

adecuadamente para contrarrestar su efecto (Vaca y Orellana, 2020). De igual 

manera, Ye y kalathunga (2019) afirman que el riesgo financiero es la posibilidad 
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de pérdida o incertidumbre asociada con las decisiones financieras comerciales 

de una organización, en especial las PYME en mercados emergentes porque 

condiciones económicas son más difíciles en estos mercados en comparación 

con los mercados desarrollados, lo que implica mayores desafíos para su 

supervivencia. 

Así mismo, como indicador de la dimensión ingresos a corto plazo esta 

actividad comercial que según Lemoine (2020) está relacionado con todas las 

actividades de apoyo que una empresa realiza para proporcionar a sus 

consumidores bienes o servicios y mantener su lealtad o asegurar una venta; 

asimismo, Peña (2019) afirma que la en las empresas cuya actividad es la 

comercialización, involucran actividades como la venta mayorista y minorista, la 

promoción, las pruebas de ventas, la investigación de mercado, el transporte, el 

almacenamiento y el financiamiento, entre otras. 

Por otro lado, como último indicador tenemos actividades operativas, 

según Preve et al., (2020) sostienen son las que se realizan y requieren los 

recursos para ofrecer el producto o servicio final, por lo tanto, involucra a todas 

las áreas de la organización. Asimismo, Gonzales (2017) son las funciones que 

una empresa ejecuta directamente relacionadas con el suministro de sus 

productos y/o servicios al mercado, que generan la mayor parte de su flujo de 

caja y determinan en gran medida su rentabilidad. 

Finalmente, se tiene al indicador actividades extraordinarias, que consiste 

en las aquellas actividades que están fuera de su operación comercial normal y 

que no se producen de manera recurrente; asimismo, estas actividades suelen 

ser inusuales, no forman parte de las operaciones regulares de la empresa y a 

menudo están relacionadas con eventos no esperados (Vida et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación utilizado es básica, sustentado según Arias y 

Covinos (2021), es conocida como investigación fundamental y no tiene como 

objetivo la solución de problemas inmediatos; en su lugar, proporciona una 

fundamentación teórica para otros enfoques de investigación. 

Con un enfoque cuantitativo; según Carhuancho y Nolazco (2019) este 

enfoque implica la operacionalización de variables en términos de sus 

dimensiones e indicadores; además, tras la recopilación de datos mediante 

instrumentos específicos, se lleva a cabo una interpretación usando 

estadísticas descriptivas e inferenciales, con el fin de validar las hipótesis 

planteadas y llegar a conclusiones fundamentadas. 

Asimismo, el nivel de investigación es descriptivo. De acuerdo con 

Fresno (2019) este nivel consiste en ampliar la comprensión del tema en 

cuestión; se utilizan para definir un fenómeno o grupo de fenómenos 

característicos de una población, es decir, se limitan a estudiar una población 

concreta. Además, se centran únicamente en caracterizar rasgos exclusivos 

del conjunto de elementos investigados, en lugar de establecer paralelismos 

con otros conjuntos. 

3.1.2 Diseño de la investigación 

El diseño del estudio fue de naturaleza no experimental. Según 

Gregorio (2023) este diseño de investigación se desarrolla en un espacio 

específico, con personas u objetos bajo condiciones naturales, es decir, los 

investigadores no alteran ni manipulan ninguna de las variables de estudio. 

3.2 Variables y operacionalización 

• Definición conceptual

La detracción se define como el mecanismo administrativo que permite 

la aplicación de impuestos específicos se denomina comúnmente sistema de 

descuentos, mediante el cual el comprador o consumidor deduce una parte 

del precio de un bien o servicio sujeto a impuestos y, posteriormente, identifica 
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al vendedor o proveedor de servicios al que se depositarán los fondos 

correspondientes en la cuenta corriente del Banco de la Nación (SUNAT, 

2022). 

 

• Definición operacional 

 
La metodología de investigación implica un conjunto de procedimientos 

o pautas sistemáticas para medir una variable que se define conceptualmente. 

El objetivo de este proceso es extraer información completa de la variable 

seleccionada para comprender su significado y relevancia para el contexto de 

la investigación. Por lo tanto, es imperativo examinar cuidadosamente la 

literatura existente dentro de un marco teórico (Espinoza, 2019). 

 

La variable detracción se estudió tomando en cuenta tres dimensiones: 

obligaciones tributarias, recaudación y pago de multas; que fueron reducidos 

en indicadores que explican cada dimensión en toda su extensión y así reunir 

los datos para fundamentar esta variable. Para su medición se elaboró un 

cuestionario. 

 

La variable liquidez se estudió tomando en cuenta tres dimensiones: 

Deudas a corto plazo, capacidad de pagos e ingresos a corto plazo, fueron 

reducidos en indicadores que explican cada dimensión en toda extensión y de 

esta manera reunir los datos que permitan fundamentar esta variable. Para 

realizar su medición se elaboró un cuestionario. 

 

• Indicadores 

Los indicadores de las dimensiones de la variable detracción son los 

siguientes: Acreedor Tributario, Deudor Tributario, Cumplimiento de la 

prestación tributaria, Obligaciones fiscales, Fuentes de ingresos, Normas 

tributarias, Sanciones económicas, Régimen de gradualidad, Nivel de 

ingresos. 

 

Los indicadores de las dimensiones de la variable Liquidez son los 

siguientes: Necesidad Financiera, Obligaciones empresariales, Intereses, 

Obligaciones financieras, Recursos económicos, Riesgo financiero, Actividad 
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Comercial, Actividades Operativas, Actividades extraordinarias. 

 
• Escala de medición 

La escala de medición del estudio es ordinal. 

 
3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1 Población 

Los criterios de investigación se refieren a una colección definida de 

elementos que poseen características o estándares específicos, que son 

identificables dentro del área temática en cuestión y sirven de base para 

formular hipótesis de investigación (Sánchez et al, 2018); en ese caso, la 

población la investigación fue un total de 50 trabajadores de la empresa 

comercial dedicada a la venta al por mayor y menor de la actividad 

comerciales de alimentos, bebidas y tabaco. 

• Criterios de inclusión: se tomó en cuenta a los colaboradores de la 

empresa comercial de alimentos, bebidas y tabaco. Además, se estudió a 

hombres y mujeres que tengan a partir de 20 años a más; que trabajen en 

el área de facturación, contabilidad o tesorería; que tengan como cargo: 

asistente, analista, auxiliar o contador general y que conozcan el concepto 

de detracción, liquidez o de ambas. 

• Criterios de exclusión: no se analizó a trabajadores externos a la 

empresa comercial dedicada a la venta de alimentos, bebidas y tabaco. 

 

3.3.2 Muestra 

Es un subconjunto de la población o el universo, para recopilar los datos 

relevantes; además, según la definición del mismo autor de un tipo de muestra 

probabilística, la muestra debe estar conformada por elementos 

pertenecientes a la población que posean las mismas probabilidades de ser 

elegidos en función de sus características definidas, y el tamaño de la muestra 

debe determinarse mediante una selección aleatoria debido al tamaño finito 

de la población (Hernández y Mendoza, 2018). 
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d2 𝑥 (𝑁−1)+ 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 

𝑒 

Asimismo, debido a la cantidad de población, el estudio consideró como 

muestra a 30 trabajadores, elegidos por el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

Fórmula: 𝑛 = 
N X 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑒 

En donde: 

N = tamaño de la población 

Z = nivel de confianza 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada 

Q = probabilidad de fracaso 

D= precisión (error máximo admisible en términos de proporción) 

Donde: 

N: 50 

Z: 1.94 

p: 0.95 

q: 0.05, teniendo, así como muestra a: 25 

3.3.3 Muestreo 

Según Hernández y Escobar (2019) el muestreo no probabilístico se 

caracteriza por seleccionar muestras representativas seleccionando grupos 

típicos, es decir, aquellos que cumplen con las características que el 

investigador está interesado y selecciona a personas que voluntariamente 

están dispuestas a ser parte del estudio. 

En este estudio se aplicó el muestreo no probabilístico, 

principalmente por las dificultades para acceder a la información, así como las 

limitaciones de tiempo y recursos económicos. El muestreo posibilita valorar 

la cantidad de la muestra, ya que se establece por la experiencia del 

investigador y por qué considera significativa la cantidad determinada. 

3.3.4 Unidad de análisis 

Para el análisis se evaluó a los trabajadores de la empresa comercial 

dedicada a la venta de alimentos, bebidas y tabaco, de quienes se determinó 

la muestra y así recolectar los datos que permitieron el desarrollo de este 
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estudio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación la técnica aplicada fue la encuesta, según Gregorio 

(2023) es una técnica que permite realizar preguntas de manera ordenada que 

fueron previamente estructuradas con el fin de obtener información de un 

determinado grupo de personas. 

Además, para la obtención de información se aplicó un cuestionario. De 

acuerdo, con Fresno (2019) es una herramienta de investigación comúnmente 

utilizado en la recopilación de información primaria y opiniones de un 

determinado grupo de personas; consiste en elaborar preguntas estructuradas o 

semiestructuradas sobre las variables a medir, para obtener respuestas, que 

respondan al problema que se planteó en la investigación; además, puede ser 

de opción múltiple, con respuesta abierta, con escalas de calificación, preguntas 

de verdadero o falso, otros. 

3.5 Procedimientos 

En la investigación se comenzó a identificar la problemática, para lo cual 

se examinó investigaciones relevantes y se ajustaron los instrumentos en el 

lugar donde se llevó a cabo el estudio. Después, se aplicó estos instrumentos 

a la muestra específica, y los datos resultantes se procesaron utilizando el 

software estadístico SPSS versión 28. Así, se abordó la resolución del problema 

a través del análisis de los resultados presentados en tablas, lo que permitió 

llegar a las conclusiones de la investigación para formular recomendaciones 

para las empresas sujetas al estudio y otras partes interesadas. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos se usó el software de información y estadísticas 

como Excel y SPSS, que permitió poder realizar la medición de las respuestas 

obtenidas y lograr establecer la relación entre las variables. De acuerdo con 

Rivadeneira et al. (2020) el SPSS es un programa estadístico reconocido a nivel 

mundial que permite realizar análisis estadísticos de datos gracias a la 

implementación de comandos adicionales en sus programas. 
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En el caso de Microsoft Excel, se define como un programa informático 

para realizar operaciones sobre números que se refiere a información 

estructurada, que resulta beneficiosa tanto para realizar sumas sencillas como 

para llevar a cabo cálculos más complejos (Briones, 2022). 

Confiabilidad y validez 

La confiabilidad de un instrumento es el nivel en que mide de forma 

coherente el rasgo o característica para el que fue desarrollado teniendo en 

cuenta los probables errores de medición, para ello se utiliza el coeficiente alfa 

de Cronbach que mide el constructor y verifica si los ítems están fuertemente 

correlacionados entre sí y hay una correlación entre ellos (Bakieva, 2016, como 

se citó en Mirabal, 2020). 

La validez de un instrumento implica dos pasos: primero se realiza la 

validación lógica del concepto dirigida por expertos, lo que incluye la verificación 

teórica de las definiciones, operativa, diseño para la validación de los ítems; 

segundo, se realiza el análisis estadístico descriptivo, discriminación, 

dimensionalidad y calidad de los ítems para validar métricamente el instrumento 

a través de una investigación piloto (Bakieva, 2016, como se citó en Mirabal, 

2020). 

Tabla 1 

Escala de Alfa de Cronbach 

Rangos Magnitud 

0.810 Muy alta 

1,00 

0,61 a Alta 

0.80 

0.41 a Media 

0.60 

0.21 a Baja 

0.40 

0.01 a Muy Baja 

0.20 

Nota: Tomando de Palella y Martins (2012). Metodología de la investigación 

cuantitativa. 
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Análisis de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,930 38 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

La tabla 2 evidencia que el coeficiente de alfa de Cronbach aplicado a los 

ítems de las variables detracción y liquidez fue de 0,930; el cual, es mayor a 

0.70 exigido, indicando que los instrumentos son altamente fiables a nivel 

excelente para los 38 ítems planteados para la encuesta. 

3.7 Aspectos éticos 

Este estudio cumple con las normas de protección de autoría, al citar 

correctamente los autores de acuerdo con normas APA séptima edición. Así 

mismo se obtuvo el permiso de la empresa objeto de análisis para el uso de 

información y aplicación de instrumentos dentro de la misma. Además, la 

investigación se realizó con la finalidad de transmitir conocimiento útil y de 

interés común para mejorar diferentes áreas detalladas en el estudio, así como 

de la búsqueda del beneficio para la sociedad en general. Finalmente, la 

investigación fue sometida a la prueba de turnitin, para evaluar el nivel de 

autenticidad del trabajo, considerando que solo es válido si demuestra como 

límite máximo permisible el 25% de copia, según las normas de la Universidad. 

Tabla 2 
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IV. RESULTADOS

En este capítulo, se describió los resultados obtenidos para las variables 

de estudio con sus respectivas dimensiones que dan respuesta a los objetivos e 

hipótesis planteadas en la investigación. 

Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Estadística descriptiva de la variable detracción 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se cumple 1 3,3 3,3 3,3 

Casi siempre se 

cumple 

9 30,0 30,0 33,3 

Siempre se cumple 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: Las empresas estudiadas consideran que las 

detracciones funcionan como garantía para cumplir con sus compromisos 

tributarios, la cual contribuye en la formalidad del sistema fiscal. Sin embargo, 

las dificultades a las que se enfrentan como el pago doble de las detracciones 

les impide cumplir con sus declaraciones dentro de los plazos establecidos. 

Además, el monto de las multas por no pagar a tiempo las detracciones y el 

régimen de gradualidad afectan el comportamiento de las empresas en términos 

de pago de detracciones, destacando su importancia en el sistema tributario. 
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Tabla 4 

Estadística descriptiva de la dimensión Obligaciones Tributarias 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi siempre se 

cumple 

6 20,0 20,0 20,0 

Siempre se cumple 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: los resultados en la dimensión obligaciones tributarias 

muestran que, las detracciones son una herramienta que utilizan las empresas 

comerciales del distrito de San Isidro en el año 2022, con la finalidad de cumplir 

con sus compromisos tributarios contribuyendo al sistema fiscal. También, 

evidencian que pese a que la empresa se esfuerza en cumplir con estas 

obligaciones de manera oportuna y rigurosa no logra hacerlo dentro de los plazos 

establecidos a causa de la dualidad; además, reconocen la importancia que tiene 

realizar el pago de sus detracciones, pero a veces enfrentan dificultades que le 

impiden cumplir con el plazo establecido. 

Tabla 5 

Estadística descriptiva de la dimensión Recaudación 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 

cumple 

17 56,7 56,7 66,7 

Siempre se cumple 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: se muestra que las empresas estudiadas conocen, 

valoran y buscan capacitarse para cumplir efectivamente con sus obligaciones 

tributarias, además reconocen la importancia de las detracciones en la reducción 

de la informalidad económica, además, se esfuerzan por mantener actualizados 

y precisos sus estados financieros con el fin de cumplir con las normativas 
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tributarias. Sin embargo, algunas empresas no cumplen con sus obligaciones 

tributarias porque lo consideran innecesario subestimando el valor detracciones. 

 

Tabla 6 

Estadística descriptiva de la dimensión pago de multas 
 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

 A veces se cumple 1 3,3 3,3 13,3 

 Casi siempre se 

cumple 

11 36,7 36,7 50,0 

 
Siempre se cumple 15 50,0 50,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: Los resultados obtenidos indican que las empresas 

perciben de manera diversa el pago por multa de detracciones, sin embargo, en 

su mayoría las considera adecuadas; también, reconocen que las multas 

incentivan el cumplimiento del pago de las detracciones y consideran que el 

régimen de gradualidad beneficia a la empresa en términos de plazos y 

porcentajes. 

 
Tabla 7 

Estadística descriptiva de la variable liquidez 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se cumple  4 13,3 13,3 13,3 

 Casi siempre se 

cumple 

10 33,3 33,3 46,7 

 Siempre se cumple 16 53,3 53,3 100,0 

 
Total 30 100,0 100,0 

 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: en los resultados obtenidos se evidencia la importancia de la 

gestión de deudas a corto plazo y liquidez; en base a ello, se destaca que es 

imprescindible la gestión adecuada de las obligaciones de la empresa para que 

esta pueda funcionar y que la mayoría de las esfuerzan por cumplir con sus 
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compromisos tributarios esforzándose a mejorar su planificación y gestión, sin 

embargo, hay empresas que no siguen este enfoque. Por lo tanto, se resalta el 

impacto negativo del doble pago de detracciones en el flujo de efectivo y se 

destaca la percepción variada sobre pagar intereses por el incumplimiento de las 

obligaciones financieras; así como, la aplicación de estrategias efectivas para 

gestionar las deudas a corto plazo y los riesgos financieros fortalecen la 

estabilidad y solidez financiera de la empresa. 

 

Tabla 8 

Estadística descriptiva de la dimensión deudas a corto plazo 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se 

cumple 

8 26,7 26,7 26,7 

 Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0 

 Siempre se 

cumple 

12 40,0 40,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: según los resultados obtenidos la gestión de deudas a 

corto plazo y la variabilidad de las prácticas financieras son importante puesto 

que contribuyen con el buen funcionamiento de las empresas; sin embargo, se 

evidenció que pese a su esfuerzo por gestionar y planificar para cumplir con sus 

tributos se ven afectadas por el pago doble de detracciones, que inciden 

negativamente en el flujo de efectivo y generando dificultades financieras. Cabe 

resaltar que el tener un plan para cumplir con las deudas ayuda a la empresa a 

reducir su endeudamiento y puedan pagar a tiempo a sus proveedores y 

contratistas. Pero algunas empresas no están de acuerdo con lo anteriormente 

señalado considerando que es adecuado el pago de multas por no cumplir de 

sus deberes tributarias. 
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Tabla 9 

Estadística descriptiva de la dimensión capacidad de pago 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se cumple 6 20,0 20,0 20,0 

Casi siempre se 

cumple 

10 33,3 33,3 53,3 

Siempre se cumple 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: Los resultados evidencian que existe una relación 

estrecha entre la capacidad de pago y su nivel de deuda, ya que, las empresas 

comerciales reconocen que el gestionar sus obligaciones tributarias a corto plazo 

ayuda a que puedan cumplir con sus pagos en los plazos establecidos y puedan 

garantizar su liquidez. También, demuestra que para tener un flujo de efectivo 

constante debe gestionar y optimizar adecuadamente sus recursos económicos, 

esto contribuye en la preservación de su liquidez. Para lograr una estabilidad y 

solidez financiera las empresas han optado por gestionar los riesgos financieros 

e implementado estrategias. 

Tabla 10 

Estadística descriptiva de la dimensión Ingresos a Corto Plazo 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se cumple 5 16,7 16,7 16,7 

Casi siempre se 

cumple 

9 30,0 30,0 46,7 

Siempre se cumple 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

Interpretación: De acuerdo con los resultados, las empresas consideran 

importante la gestión adecuada de las cuentas por cobrar y por pagar, así como, 

la diversificación de productos y la eficiencia en el proceso de compra; además, 

las actividades extraordinarias aportan notablemente en la generación de 
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Gráfico Q-Q normal de Acumulado de variable 
"DETRACCION" (Agrupada) 
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ingresos a corto plazo, aunque algunas de las empresas estudiadas no lo 

consideran necesario. Por lo tanto, se muestra que las empresas han 

implementado estrategias para aumentar el flujo de sus ventas a través de la 

diversificación de productos y gestión de sus cuentas y transacciones. 

Estadística inferencial 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Detracción ,412 30 ,000 ,648 30 ,000 

Liquidez ,330 30 ,000 ,745 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Tabla 12 

Prueba de normalidad Q-Q de la variable detracción 
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Tabla 13 

Prueba de normalidad Q-Q de la variable liquidez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la tabla 11 se muestra la prueba de normalidad que se realizó a las 

dos variables del estudio, debido a que la muestra es menor a 50 elementos, se 

tiene como referencia a la significancia de Shapiro-Wilk, la cual determina que la 

relación de las variables se medirá mediante el coeficiente Rho de Spearman. 

 

Hipótesis General 

 
Tabla 14 

Relación entre las detracciones y la liquidez 
 

Detracción Liquidez 

Rho de Spearman Detracción Coeficiente de correlación 1,000 ,671** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 30 30 

 Liquidez Coeficiente de correlación ,671** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

 
H1: Existe relación entre las detracciones y la liquidez en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 

Gráfico Q-Q normal de Acumulado de variable "LIQUIDEZ" 
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H0: No existe relación entre las detracciones y la liquidez en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022 

Al aplicar la correlación de Rho Spearman se obtuvo que existe una 

relación significativa con un resultado de 0.671, comparando el P valor obtenido 

de 0.01 es menor al P valor exigido 0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipótesis 

nula(H0) y aprobamos la hipótesis de estudio (H1), consecuente afirmamos que 

existe relación entre las detracciones y la liquidez en las empresas comerciales, 

distrito de San Isidro, año 2022. 

Hipótesis Específica 1: 

Tabla 15 

Relación entre las detracciones y las deudas a corto plazo 

Acumulado de 

variable 

"Detracción" 

Acumulador de la 

dimensión "Deudas 

a Corto Plazo" 

Rho de 

Spearman 

Detracciones Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Deudas a 

corto Plazo 

Coeficiente de 

correlación 

,650** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

H1: Existe relación entre las detracciones y las deudas a corto plazo en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022 

H0: No existe relación entre las detracciones y las deudas a corto plazo en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 

Al aplicar la correlación de Rho Spearman se obtuvo que hay relación 

significativa con un resultado de 0.650, comparando el P valor obtenido de 0.01 

es menor al P valor exigido 0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipótesis nula(H0) 

y aprobamos la hipótesis de estudio (H1), por consiguiente, afirmamos que existe 
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relación entre las detracciones y las deudas a corto plazo en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 

Hipótesis Específica 2: 

Tabla 16 

Relación entre las detracciones y la capacidad de pago 

Detracciones 

Capacidad de 

Pago 

Rho de 

Spearman 

Detracciones Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,680** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Capacidad de 

Pago 

Coeficiente de 

correlación 

,680** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

H1: Existe relación entre las detracciones y la capacidad de pago en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022 

H0: No existe relación entre las detracciones y la capacidad de pago en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022 

Al aplicar la correlación de Rho Spearman se obtuvo que existe una 

relación significativa con un resultado de 0.680, comparando el P valor obtenido 

de 0.01 es menor al P valor exigido 0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipótesis 

nula(H0) y aprobamos la hipótesis de estudio (H1), consecuente afirmamos que 

existe relación entre las detracciones y la capacidad de pago en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 
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Hipótesis Específicas.3: 

Tabla 17 

Relación entre las detracciones y los ingresos a corto plazo 

Detracciones 

Ingresos a Corto 

Plazo 

Rho de 

Spearman 

Detracciones Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,411* 

Sig. (bilateral) . ,024 

N 30 30 

Ingresos a Corto 

Plazo 

Coeficiente de 

correlación 

,411* 1,000 

Sig. (bilateral) ,024 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 

H1: Existe relación entre las detracciones y los ingresos a corto plazo en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 

H0: No existe relación entre las detracciones y los ingresos a corto plazo en las 

empresas comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 

Al aplicar la correlación de Rho Spearman se obtuvo que hay una relación 

significativa con un resultado de 0.411, comparando el P valor obtenido de 0.05 

es menor al P valor exigido 0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipótesis nula(H0) 

y aprobamos la hipótesis de estudio (H1), consecuente afirmamos que existe 

relación entre las detracciones y los ingresos a corto plazo en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, año 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Para comprender mejor los resultados obtenidos en este estudio, se tomó 

como base al objetivo general y específicos, así como de las variables, sus 

dimensiones, la hipótesis general y específicas del estudio, con el fin de 

compararlos con trabajos de investigación de otros autores que fueron 

desarrollados en los antecedentes para establecer semejanzas o diferencias. 

Además, se llevó a cabo análisis exhaustivos para corroborar el objetivo 

general que fue determinar la relación entre las detracciones y la liquidez en las 

empresas comerciales en el distrito de San Isidro, año 2022, donde se confirmó 

la relación significativa entre dichas variables. 

Esto se relaciona con la teoría revisada para la primera variable, Según la 

SUNAT (2022) las detracciones son un mecanismo de recaudación que implica 

que el comprador descuente una parte del precio de un producto o servicio y 

deposite ese monto en una cuenta registrada a nombre del vendedor en el Banco 

del estado; dicho monto puede ser utilizado por el vendedor para el pago de 

impuestos, multas y otros pagos relacionados con obligaciones tributarias, 

incluyendo intereses y actualizaciones de deudas. Para la segunda variable 

Sáenz y Sáenz (2019) sostienen que la liquidez la facilidad de una empresa para 

satisfacer el pago de sus deudas adquiridas previamente mediante la 

disponibilidad de efectivo. 

Por lo tanto, de los datos obtenidos se afirma que existe relación entre las 

detracciones y la liquidez, puesto que su gestión adecuada es necesario para 

afrontar sus compromisos tributarios en los plazos fijados; sin embargo, el 

problema más común que enfrentan es el pago doble de detracciones, lo cual 

impacta de manera negativa en la liquidez de las organizaciones estudiadas. 

Siendo este resultado similar a lo desarrollado por Suntasing et al. (2022), 

donde buscó analizar el impacto del desembolso adelantado del impuesto sobre 

la renta en las empresas del sector construcción, en particular la relación con los 

desafíos financieros que enfrentan; además, determinó que el pago de dicho 

impuesto tiene un efecto desfavorable revelado por los contribuyentes del sector 

de la construcción. Según una evaluación comparativa de variables se evidenció 

que inciden en la liquidez del adelanto del impuesto sobre la renta, como la carga 

tributaria y la fluidez financiera, llegando a la conclusión, que uno de los sectores 



38 

que más financia el presupuesto del estado es el de construcción, pero al 

momento de calcular el monto adelantado, la desproporción de la fórmula afecta 

la liquidez afectando la tributación de dicho sector. 

También, tiene relación con la investigación de Reyes (2019) quien en su 

buscó evaluar las consecuencias de la retención a cuenta del Impuesto sobre el 

Valor Añadido en el flujo de caja de platiprint, el cual tuvo como resultado que la 

planificación fiscal debe hacerse sobre el análisis de antigüedad de los créditos 

fiscales acumulados para el buen uso de los activos, activo circulante. Además, 

concluyó que la acumulación de créditos fiscales de retención del IVA afecta los 

niveles de liquidez y esto incide directamente en la economía de las empresas. 

Para el primer objetivo específico donde se buscó determinar la relación 

entre las detracciones las deudas a corto plazo en las empresas comerciales en 

el distrito de San Isidro, año 2022; al aplicar el análisis de hipótesis se confirmó 

su relación. Esto se relaciona con lo afirmado por Fisher y Yarram (2021) que 

sostienen que las deudas a corto plazo son aquellas obligaciones financieras que 

surgen como resultado de transacciones y acuerdos con partes interesadas y 

que deben liquidarse en un período no superior a un año. 

El análisis realizado muestra que las empresas comerciales que tienen 

problemas para realizar el pago de sus detracciones también tienen dificultades 

financieras, ya que el incumplimiento o dificultades que enfrentan repercuten 

directamente en el flujo de efectivo causando retrasos en el pago de sus deudas 

a corto plazo, entre ellas el pago de sus compromisos tributarios. 

Este resultado se relaciona con el estudio realizado por Merlo (2021), 

quien tuvo como propósito analizar las consecuencias perjudiciales a corto plazo 

que genera las detracciones en la liquidez diaria de la entidad, donde tuvo como 

resultado que las deudas a corto plazo de la organización se han vuelto más 

difíciles de cumplir como consecuencia del sistema de deducciones, lo que ha 

hecho necesario recurrir a fuentes de financiación externas y concluyendo que 

las deudas a corto plazo afectan el cumplimiento del sistema de deducciones, 

por lo que se necesita una fuente de financiamiento externa y que el estado de 

ingresos y gastos revela desembolsos monetarios correspondientes al pago de 

intereses, lo que reduce los beneficios. 
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En relación con el segundo objetivo específico se buscó determinar la 

relación entre las detracciones y la capacidad de pago de las empresas 

comerciales en el distrito de San Isidro, año 2022, de los resultados se corroboró 

la relación. Además, esto se relaciona con lo definido por Vela y Caro (2015, 

como se citó en Condori y Quispe, 2022) que es la probabilidad de que una 

persona o empresa cumpla con sus compromisos financieros, es decir, su cómo 

hace frente a posibles endeudamientos proporcionando información crucial para 

la que se realice la elección de decisiones efectivas dentro de una organización. 

De los resultados se obtuvo que las empresas de estudio reconocen que 

gestionar sus obligaciones financieras les permite tener un flujo constante de 

liquidez, sin embargo, no lo hacen, debido a las dificultades que enfrentan 

afectando su capacidad de pago e impidiendo que logren cumplir son sus 

obligaciones financieras en los plazos establecidos. 

Esto se relaciona con lo desarrollado por Quilca y Zubilete (2019) quienes 

en su estudio buscaron conocer cómo afecta las retenciones a la estabilidad 

financiera de las entidades que transportan cargas en la provincia de Huancayo, 

cuyo resultado evidenció que los débitos afectan negativamente la estabilidad 

financiera de las compañías transportistas de carga en la provincia de Huancayo, 

dando como conclusión fue que los retiros reducen los recibos de efectivo y al 

mismo tiempo, adelantan restricciones proporcionales a la liquidez, lo cual indica 

que las empresas están sujetas al impacto de los problemas de liquidez. 

Con respecto al tercer objetivo específico se buscó determinar la relación 

entre las detracciones y los ingresos a corto plazo en las empresas comerciales 

en el distrito de San Isidro, año 2022, al corroborar la hipótesis se obtuvo que sí 

tienen relación. Según Itaú (2019) estos son todos los ingresos de efectivo que 

una entidad percibe a lo largo un año o menor a este, como resultante de la 

comercialización de sus bienes, servicios e inversiones realizadas, es decir, 

todas son las entradas de efectivo resultantes de sus actividades operativas y no 

operativas. 
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De los resultados, se afirma que la empresa analizada conoce la 

importancia de administrar sus cuentas por cobrar, ya que estás les brindan el 

efectivo que necesitan para realizar el pago de sus deudas a corto plazo, también 

son conscientes que el ofrecer diversas variedades de productos aumenta sus 

ingresos, por lo tanto, también aumenta su liquidez. 

Esto tiene relación con lo investigado por Velásquez (2020), que buscó 

examinar el impacto del sistema de detracciones del Impuesto General a las 

Ventas (IGV) en la liquidez de la empresa Salesland Internacional S.A. Cuyos 

resultados obtenidos revelaron que la mitad de los encuestados sugieren que el 

tipo de retención por servicios de intermediación laboral (12%) produce un 

impacto opuesto en la liquidez de la organización, ya que el dinero retenido no 

podía utilizarse para otros fines, en base a ello, se llegó a la conclusión que el 

mecanismo de detracción tiene un impacto significativo en la liquidez de la 

entidad. Además, el porcentaje retirado sobre las ventas como concepto de 

detracciones limita la aptitud de la entidad para satisfacer a sus deudas 

corrientes que no son el pago de impuestos, lo que se refleja en el estado de 

flujo de efectivo y en el estado de situación financiera. Esto restringe la capacidad 

de la empresa para realizar nuevas adquisiciones y resulta en saldos ociosos en 

las cuentas bancarias nacionales, en lugar de optimizar su capacidad de 

inversión y crecimiento. 

Con respecto a la metodología que se utilizó en este estudio fue de 

enfoque cuantitativo con la aplicación de cuestionarios a la muestra, lo cual 

permitió una mejor comprensión de los resultados. Sin embargo, su limitación 

principal fue la disponibilidad de tiempo y recursos económicos, lo que podría 

haber afectado la representatividad de la muestra. 

En el contexto científico-social, esta investigación es relevante porque 

arroja luz sobre un problema financiero específico en un entorno local y los 

resultados pueden informar a los empresarios locales sobre la gestión de sus 

finanzas. En el ámbito académico, puede servir como base para futuros estudios 

relacionados con la gestión financiera de empresas comerciales en entornos 

similares. En el ámbito social, puede contribuir a un mejor entendimiento de las 

implicancias de las detracciones en el ámbito empresarial local, lo que podría 

tener un impacto positivo en la economía. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. La presente investigación determinó la relación entre las detracciones y 

liquidez en las empresas comerciales en el distrito de San Isidro en el año 

2022, a través de un coeficiente de 0.671 de correlación de Rho 

Spearman; por lo tanto, las detracciones afectan directamente a la 

liquidez, es decir, si las empresas comerciales gestionan y planifican 

adecuadamente el pago de sus compromisos tributarios entonces no van 

a tener problemas con su liquidez. Del mismo modo, cuando dichas 

empresas tienen problemas en las detracciones como la dualidad de 

pagos de esta, entonces van a tener dificultades para cumplir con sus 

compromisos tributarios, afectando directamente su liquidez. 

 

2. De acuerdo con el primer objetivo específico se determinó que existe 

relación entre las detracciones y las deudas a corto plazo en las empresas 

comerciales del distrito de San Isidro en el año 2022, con un Rho 

Spearman de 0.650, esto confirma que la mayoría de las empresas 

estudiadas conocen y se esfuerzan por cumplir con sus compromisos 

financieros, pero al tener dificultades al momento de realizar sus 

detracciones inciden en su flujo de efectivo causándole dificultades 

financieras. La relación positiva entre detracciones y deudas a corto plazo 

destaca la importancia de gestionar estratégicamente las detracciones 

para mantener la estabilidad financiera 

 

3. Respecto al segundo objetivo específico, al aplicar la correlación de Rho 

Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.680. Este resultado sugiere una 

relación significativa entre las detracciones y la capacidad de pago en las 

empresas comerciales del distrito de San Isidro durante el año 2022. En 

otras palabras, las estrategias permiten optimizar sus recursos 

económicos y mantener un flujo de efectivo constante, lo cual, les permite 

cumplir con sus deberes tributarios. Sin embargo, es importante destacar 

que cuando las empresas enfrentan dificultades o experimentan retrasos 

en el mane 
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4. El tercer objetivo de esta investigación determinó que si hay relación entre

las detracciones y los ingresos a corto plazo en las empresas comerciales

del distrito de San Isidro en el año 2022; a través del coeficiente de

correlación de Rho Spearman con un resultado de 0.411. En base al

resultado, se determinó que las empresas consideran que es importante

gestionar sus cuentas por cobrar, ya sea, facilitando el proceso de

compra, diversificando sus productos o realizando actividades

extraordinarias, esto les permite tener los ingresos necesarios para hacer

frente a sus tributos de corto plazo.
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VII. RECOMENDACIONES 
 

• Se recomienda a los administradores de las empresas comerciales 

realizar capacitaciones sobre gestión tributaria eficiente y estratégica para 

los miembros de las áreas facturación y contabilidad, con el fin de que 

puedan establecer estrategias efectivas para controlar el flujo del dinero y 

puedan contrarrestar el efecto en las finanzas por las dificultades o 

retrasos en las detracciones. Además, de realizar una gestión tributaria 

eficiente para mantener una adecuada liquidez, la cual, les será de utilidad 

para hacer frente a sus obligaciones financieras. Tipo de capacitación 

referente a temas tributarios 

 

• Para los empresarios y contadores que trabajan en empresas comerciales 

en el distrito de San Isidro, se recomienda desarrollar planes estratégicos 

para abordar la dualidad de pagos por detracciones y garantizar una 

gestión tributaria más efectiva. 

 

• Implementar estrategias de contingencia y gestión de riesgos para 

abordar posibles dificultades o retrasos en el proceso de detracciones. 

Esto podría incluir la diversificación de fuentes de ingresos, la constitución 

de reservas financieras o la revisión y ajuste de políticas internas 

relacionadas con las detracciones. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
de 
medición 

La detracción La variable 

• Acreedor
tributario.
• Deudor
tributario.

• Cumplimient
o de la

prestación 
tributaria 

se define detracción 
como el obtendrá su 
mecanismo estudio tomando 
administrativo en cuenta tres 
que permite la dimensiones:Ob 
aplicación de ligaciones 

impuestos 
específicos se 
denomina 

tributarias, 
recaudación y 
pago de multas; 

Obligaciones 
Tributarias 

comúnmente los cuales, 
sistema de fueron 
descuentos, reducidos en 
mediante el indicadores que 
cual el explican cada 
comprador o dimensión en 
consumidor toda extensión y 
deduce una de esta manera 

• Obligaciones
fiscales.

• Fuentes de
ingreso.
• Normas

tributarias

parte del reunir los datos 
precio de un que permitan 
bien o servicio fundamentar 

LAS 
DETRACCIONES 

sujeto a 
impuestos y, 
posteriorment 

esta variable. 
Para realizar su 
medición se Ordinal 

e, identifica al elaborará un 

vendedor o 
proveedor de 

cuestionario. Recaudación 

servicios al 
que se 
depositarán 
los fondos 
correspondien 
tes en la 
cuenta 

corriente del 
Banco de la 
Nación 
(SUNAT, 
2022). 

Pago de multas 

• Sanciones
económicas.
• Régimen de
gradualidad

• Nivel de

ingresos



 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimension 
es 

Indicadores 
Escala de 
medición 

 
La liquidez es la 

    

 facilidad que     

 tiene una     

 organización 
para cubrir sus 
obligaciones de 
corto plazo 
transformando 
rápidamente sus 

 
 

La variable Liquidez 
obtendrá su estudio 
tomando en cuenta 

 
 

Deudas a 
corto plazo 

• Necesidades 
financieras 
• Obligaciones 
empresariales 
• Intereses 

 

 activos en tres dimensiones:    

 efectivo sin Deudas a corto    

 causar una plazo, capacidad de    

 perdida notable pagos e ingresos a    

 en su valor; corto plazo, fueron 
  

 
  

 además se debe reducidos en    

 tener que las indicadores que    

 obligaciones de explican cada    

 

LIQUIDEZ 
corto plazo están 
en el pasivo 
corriente por eso 
deben pagarse 
en un periodo 
menor a un año, 
para ello, la 

dimensión en toda 
extensión y de esta 
manera reunir los 
datos que permitan 
fundamentar esta 
variable. Para 
realizar su medición 

 

 
Capacidad de 
pagos 

• Obligaciones 
financieras. 
• Recursos 
económicos 
• Riesgo 
financiero 

 
Ordinal 

 empresa debe se elaborará un    

 convertir al cuestionario.    

 activo corriente 
en efectivo 
Hinostroza y 
Chumpitazi 
(2021). 

 
  

 
 

 
Ingresos a 
corto plazo 

• Actividad 
comercial. 
• Actividades 
operativas. 
• Actividades 

    extraordinarias  



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
Cuestionario de recogida de datos de las variables detracción y liquidez 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 
ESCUELA DE CONTABILIDAD 

 
Cuestionario para recoger información sobre detracciones y liquidez 
Autoras: Luz Elena Ortiz Cárdenas y Melany Caroline Vizcarra Muñiz 

ENCUESTA- CUESTIONARIO 
OBJETIVO: El presente instrumento tiene por finalidad recoger información válida para 
relacionar las detracciones con la liquidez de las empresas comerciales 2023, le agradecemos 
seleccionar la opción y marcar con una “X” en el paréntesis o en el recuadro respectivo, tiene el 
carácter de ANONIMA, y su procesamiento será reservado, por lo que le pedimos 
SINCERIDAD en las respuestas. 

 
CUESTIONARIO: 

I. INFORMACIÓN SOBRE CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS: 

 

A. ¿Su sexo, es? : (1) Masculino. (2) Femenino. 
 

B. ¿Su edad está entre? (1) De 20 a 30 años 
(3) De 41 a 50 años 

 
 

1.1. 
C. ¿Cuál es su grado de instrucción? 

(2) De 31 a 40 
años. 
(4) Mas de 51 
años. 

(1) Secundaria Completa. (2) Estudios Superior completos. 

1.2. (3) Estudiante Universitario. (4) Estudios Técnico completo. 
1.3. (5) Magister (6) Doctor. 

1.4. 
D. ¿Cuál es su área de trabajo? 

(1) Facturación. (2) Contabilidad. (3) Tesorería. 

1.5. 
E. ¿Cuál es el cargo que desempeña en la empresa? 

(1) Practicante. (2) Analista. 
(3) Auxiliar. (4) Contador General. 

 
F. Indique de cuál de las variables conoce su definición. 

 

(1) Detracción. (2) Liquidez. (3) Ambos. 

 
 

 
II. INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad y 

transparencia, en donde por cada respuesta contará con 5 opciones: 

Nunca se cumple 1 
Casi Nunca se cumple 2 
A veces se cumple 3 
Casi Siempre se 4 
cumple 
Siempre se cumple 5 

N° 



 

 
 
 

VARIABLE: Detracciones 

Dimensión Indicadores 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 

Obligaciones 
tributarias 

Acreedor tributario 

1. Las detracciones del impuesto favorecen a la recaudación.      

2. 
Las detracciones permiten incrementar la formalidad 
empresarial. 

     

Deudor tributario 

3. 
Usa las detracciones para el pago de las obligaciones 
tributarias. 

     

4. 
Le favorece el saldo de la cuenta de detracciones en el pago 
de sus obligaciones tributarias. 

     

Cumplimiento de la prestación tributaria 

5. 
Presenta sus declaraciones fiscales de manera oportuna y 

precisa. 

     

 
6 

Está al tanto de las fechas límite de pago de impuestos y 
presentación de declaraciones fiscales, y las respeto 
rigurosamente. 

     

 
 
 
 
 
 

Recaudación 

Obligaciones fiscales 

7. Es importante cumplir con sus obligaciones tributarias.      

8. 
Necesita capacitaciones para conocer más sobre las 
obligaciones que tiene como contribuyente. 

     

Fuentes de ingresos 

9. 
Las detracciones conforman una importante fuente de 
ingresos para el estado. 

     

10. 
Considera que las detracciones reducen el índice de 
informalidad. 

     

Normas tributarias 

 
11. 

La empresa mantiene registros financieros precisos y 
actualizados para cumplir con sus obligaciones tributarias y 
regulatorias. 

     

12. Su empresa cumple con las normativas tributarias.      

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pago de multas 

Sanciones económicas      

13. 
Es adecuado el monto de multa por no pagar a tiempo las 
detracciones. 

     

14. 
Las sanciones económicas influyen en el pago de las 
detracciones. 

     

 

15. 
Es necesario que se aplique una multa por el incumplimiento 
en el pago de detracciones como medida de cumplimiento 
tributario. 

     

Régimen de gradualidad 

16. 
El régimen de gradualidad genera beneficios para la 
empresa. 

     

17. 
Los plazos y porcentajes del régimen de gradualidad son 

adecuados. 

     

Nivel de ingresos 

 
18. 

Las multas proporcionales al nivel de ingresos pueden servir 
como un incentivo más efectivo para el cumplimiento de las 
normas y regulaciones. 

     

19. 
Las multas generadas por el pago de detracciones afectan 
sus ingresos. 

     



 

 
 

VARIABLE: Liquidez 

Dimensión Indicadores 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 

 
Deudas a 

corto plazo 

Necesidad financiera 

 
1. 

La empresa afronta el cumplimiento de sus obligaciones 
financieras actuales. 

     

 

2. 
La empresa tiene como dificultad los pagos dobles 
detracción los cuales no permiten un flujo de efectivo 
positivo. 

     

3. 
La empresa necesita mejorar su gestión financiera y 
planificación para abordar sus necesidades financieras. 

     

Obligaciones empresariales 

4. 
La empresa cumple puntualmente con el pago a los 
proveedores y contratistas. 

     

5. 
La empresa tiene un plan de cumplimiento de deudas y 
trabaja activamente en reducir su endeudamiento. 

     

Intereses 

6. 
La deuda por no pagar de manera oportuna las detracciones, 
le generan intereses. 

     

7. Es adecuado pagar intereses por deudas tributarias.      

 
 
 
 
 

Capacidad de 
pago 

Obligaciones financieras 

 
8. 

El nivel de deuda de la empresa afecta su capacidad para 
cumplir con sus obligaciones financieras y pagos a 
proveedores de manera oportuna. 

     

 
9. 

La gestión efectiva de las obligaciones financieras a corto 
plazo es esencial para asegurar la capacidad de la empresa 
para hacer frente a pagos. 

     

Recursos económicos 

 
10. 

La empresa tiene una estrategia efectiva para gestionar y 
maximizar la utilización de sus recursos económicos 
disponibles. 

     

 

11. 
La empresa tiene un flujo de efectivo estable que le permite 
mantener la liquidez necesaria para sus operaciones 
cotidianas 

     

Riesgo financiero 

12. 
Cree que   la   empresa   enfrenta   un   riesgo   financiero 
significativo debido a su nivel de endeudamiento 

     

 
13. 

La empresa tiene estrategias de gestión de riesgos 

financieros efectivas para proteger su estabilidad y solidez 
financiera. 

     

 
 
 
 

Ingresos a 
corto plazo 

Actividad comercial 

14. 
La empresa ha implementado estrategias para aumentar sus 
ventas a corto plazo. 

     

15. 
La empresa diversifica sus productos para obtener mayores 
ingresos. 

     

Actividades Operativas 

 
16. 

La empresa tiene procesos de compra y adquisiciones 
eficientes que facilitan la obtención de materiales y servicios 
necesarios. 

     

17. 
La empresa es eficiente en términos de cuentas por cobrar, 
cuentas por pagar y registro de transacciones. 

     

Actividades extraordinarias 

 
18. 

Las actividades extraordinarias, como eventos 
promocionales o lanzamientos de productos, han tenido un 
impacto positivo en los ingresos a corto plazo de la empresa. 

     

19 
La empresa ha utiliza estrategias de generación de ingresos 
a corto plazo relacionadas con actividades extraordinarias 

     



 

Anexo 3: Consentimiento y/o asentimiento informado 
 
 



 

Anexo 4: Matriz evaluación por juicios de expertos 

 
EXPERTO 1: Diaz Diaz, Donato 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

EXPERTO 2: Cauti Ramon Lourdes 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

EXPERTO 3: Campos Mendoza, Juan Carlos 
 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 

 

 

 



 

 



 

EXPERTO 4: Ríos Lujan, Saud 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



cumple 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

 

Anexo 6: Tablas de las preguntas con su interpretación 

 
Tabla 18 

Las detracciones del impuesto favorecen a la recaudación 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 
cumple 

4 13,3 13,3 23,3 

Siempre se cumple 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Las detracciones practicadas por la empresa favorecen a una buena 

recaudación. 

 
Tabla 19 

Las detracciones permiten incrementar la formalidad empresarial 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

5 16,7 16,7 16,7 

Casi siempre se 
cumple 

5 16,7 16,7 33,3 

Siempre se 
cumple 

20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: para la empresa las detracciones incrementan la formalidad, sin embargo, 

algunos informales no lo consideran así. 

 
Tabla 20 

Usa las detracciones para el pago de las obligaciones tributarias 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces se 

cumple 

3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 

cumple 

2 6,7 6,7 16,7 

Siempre se 25 83,3 83,3 100,0 



cumple 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

 

Interpretación: la empresa para poder pagar sus obligaciones tributarias hace uso del 

dinero que tiene en su cuenta de detracciones del banco de la nación. 

 
Tabla 21 

Le favorece el saldo de la cuenta de detracciones en el pago de sus obligaciones 

tributarias 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se cumple 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi siempre se 
cumple 

3 10,0 10,0 16,7 

 Siempre se cumple 25 83,3 83,3 100,0 
 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Para la empresa, el saldo de la cuenta de detracciones favorece el pago de 

sus obligaciones tributarias. 

 
Tabla 22 

Presenta sus declaraciones fiscales de manera oportuna y precisa. 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

1 3,3 3,3 3,3 

 Casi siempre 
se cumple 

9 30,0 30,0 33,3 

 Siempre se 
cumple 

20 66,7 66,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa presenta sus obligaciones fiscales de manera oportuna; sin 

embargo, también algunas veces no presenta en el plazo establecido. 

 
Tabla 23 

Está al tanto de las fechas límite de pago de impuestos y presentación de declaraciones 

fiscales, y las respeto rigurosamente 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

2 6,7 6,7 6,7 

 Casi siempre se 
cumple 

6 20,0 20,0 26,7 

 Siempre se 22 73,3 73,3 100,0 



Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25  

Interpretación: La empresa para pagar sus impuestos y presentar sus declaraciones 

fiscales, tiene en cuenta las fechas límites y las respeta de manera rigurosa; no obstante, en algunas 

fechas no cumple con sus respectivas obligaciones. 

 
Tabla 24 

Es importante cumplir con sus obligaciones tributarias 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se cumple 4 13,3 13,3 13,3 

A veces se cumple 1 3,3 3,3 16,7 

Casi siempre se cumple 12 40,0 40,0 56,7 

Siempre se cumple 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa considera importante cumplir con las obligaciones tributarias; 

sin embargo, algunas empresas no lo consideran así. 

 
Tabla 25 

Necesita capacitaciones para conocer más sobre las obligaciones que tiene como 
contribuyente 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 
cumple 

2 6,7 6,7 6,7 

 A veces se 
cumple 

6 20,0 20,0 26,7 

 Casi siempre se 
cumple 

13 43,3 43,3 70,0 

 Siempre se 
cumple 

9 30,0 30,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa considera que necesita capacitaciones de las obligaciones 

tributarias que tiene como contribuyente; pese a ello, algunas empresas no lo consideran necesario. 

 

Tabla 26 

Las detracciones conforman una importante fuente de ingresos para el estado 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 
cumple 

2 6,7 6,7 6,7 

 A veces se cumple 2 6,7 6,7 13,3 
 Casi siempre se 14 46,7 46,7 60,0 
 cumple     

 Siempre se cumple 12 40,0 40,0 100,0 
 Total 30 100,0 100,0  



Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 
 

Interpretación: La empresa conoce que las detracciones conforman una importante fuente 

de ingresos para el estado; sin embargo, algunas no lo consideran así. 

 
Tabla 27 

Las detracciones reducen el índice de informalidad 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se cumple 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca se cumple 2 6,7 6,7 13,3 

A veces se cumple 6 20,0 20,0 33,3 

Casi siempre se 
cumple 

11 36,7 36,7 70,0 

Siempre se cumple 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Para la empresa, las detracciones pueden ayudar a reducir la informalidad; 

sin embargo, algunas no lo consideren así. 

 
Tabla 28 

La empresa mantiene registros financieros precisos y actualizados para cumplir con sus 

obligaciones tributarias y regulatorias 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

1 3,3 3,3 3,3 

 Casi siempre se 
cumple 

11 36,7 36,7 40,0 

 Siempre se 
cumple 

18 60,0 60,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Los registros financieros de la empresa se mantienen precisos y 

actualizados para cumplir con las obligaciones tributarias y regulatorias; sin embargo, algunas no 

cumplen. 

 
Tabla 29 

Su empresa cumple con las normativas tributarias 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

1 3,3 3,3 3,3 

 Casi siempre se 
cumple 

7 23,3 23,3 26,7 

 Siempre se 22 73,3 73,3 100,0 
 cumple     



Total 30 100,0 100,0 

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 
 

Interpretación: Las normativas tributarias son cumplidas por la empresa; sin embargo, 

algunas no siempre cumplen. 

 
Tabla 30 

Es adecuado el monto de multa por no pagar a tiempo las detracciones. 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 
cumple 

1 3,3 3,3 3,3 

 A veces se 
cumple 

6 20,0 20,0 23,3 

 Casi siempre se 
cumple 

8 26,7 26,7 50,0 

 Siempre se 
cumple 

15 50,0 50,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: El monto de la multa por no pagar a tiempo las detracciones es adecuado; 

no obstante, algunas empresas consideran que no. 

 

Tabla 31 
Las sanciones económicas influyen en el pago de las detracciones. 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 2 6,7 6,7 6,7 

cumple     

A veces se cumple 4 13,3 13,3 20,0 

Casi siempre se 
cumple 

8 26,7 26,7 46,7 

Siempre se cumple 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: se considera que el pago de las detracciones es influido por las sanciones 

económicas. 

 
Tabla 32 

Es necesario que se aplique una multa por el incumplimiento en el pago de detracciones 
como medida de cumplimiento tributario 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se cumple 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca se 
cumple 

1 3,3 3,3 10,0 

A veces se cumple 2 6,7 6,7 16,7 

Casi siempre se 10 33,3 33,3 50,0 

cumple     

Siempre se cumple 15 50,0 50,0 100,0 



 

Interpretación: La empresa señala que aplicar una multa por el incumplimiento de las 

detracciones favorece el cumplimiento tributario. 

 
Tabla 33 

El régimen de gradualidad genera beneficios para la empresa 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 2 6,7 6,7 6,7 

cumple     

A veces se cumple 2 6,7 6,7 13,3 

Casi siempre se 
cumple 

6 20,0 20,0 33,3 

Siempre se cumple 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa señala que el régimen de gradualidad favorece a la empresa. 

 

Tabla 34 

Los plazos y porcentajes del régimen de gradualidad son adecuados 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se cumple 2 6,7 6,7 6,7 
 A veces se cumple 4 13,3 13,3 20,0 
 Casi siempre se cumple 7 23,3 23,3 43,3 

 Siempre se cumple 17 56,7 56,7 100,0 
 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa considera que los plazos y porcentajes del régimen de 

gradualidad le favorecen. 

 
Tabla 35 

Las multas proporcionales al nivel de ingresos pueden servir como un incentivo más 

efectivo para el cumplimiento de las normas y regulaciones 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

Casi nunca se 
cumple 

1 3,3 3,3 13,3 

A veces se cumple 2 6,7 6,7 20,0 

Casi siempre se 10 33,3 33,3 53,3 

cumple     

Siempre se cumple 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa considera que las multas proporcionales al nivel de ingresos 

sirven como un incentivo para el cumplimiento de las normas tributarias, aunque algunos interfieren 

que no siempre es. 



 

Tabla 36 

Las multas generadas por el pago de detracciones afectan sus ingresos. 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se 
cumple 

2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca se 
cumple 

1 3,3 3,3 10,0 

A veces se 
cumple 

3 10,0 10,0 20,0 

Casi siempre 
se cumple 

9 30,0 30,0 50,0 

Siempre se 
cumple 

15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Las empresas consideran que las multas ocasionadas por no pagar 

detracciones afectan de forma negativa a los ingresos. 

 
Tabla 37 

La empresa afronta el cumplimiento de sus obligaciones financieras actuales 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 
se cumple 

5 16,7 16,7 16,7 

 Siempre se 
cumple 

25 83,3 83,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa cumple con las obligaciones financieras actuales; sin embargo, 

algunas no. 

 
Tabla 38 

La empresa tiene como dificultad los pagos dobles detracción los cuales no permiten un 

flujo de efectivo positivo 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 3 10,0 10,0 10,0 

cumple     

A veces se cumple 4 13,3 13,3 23,3 

Casi siempre se 
cumple 

9 30,0 30,0 53,3 

Siempre se cumple 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: El pago doble de detracciones afecta el flujo de efectivo positivo de la 

empresa. 



 

Tabla 39 

La empresa necesita mejorar su gestión financiera y planificación para abordar sus 

necesidades financieras 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se 
cumple 

1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca se 
cumple 

2 6,7 6,7 10,0 

A veces se 
cumple 

5 16,7 16,7 26,7 

Casi siempre se 
cumple 

9 30,0 30,0 56,7 

Siempre se 
cumple 

13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa considera que, para tener una mejor gestión de sus 

necesidades financieras, a la empresa le favorece mejorar gestión financiera y planificación. 

 
Tabla 40 

La empresa cumple puntualmente con el pago a los proveedores y contratistas 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 
cumple 

11 36,7 36,7 46,7 

Siempre se 
cumple 

16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: El plazo de pago a los proveedores y contratistas es cumplido por la 

empresa; sin embargo, algunas no lo hacen. 

 
Tabla 41 

La empresa tiene un plan de cumplimiento de deudas y trabaja activamente en reducir su 
endeudamiento 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

4 13,3 13,3 13,3 

Casi siempre se 
cumple 

12 40,0 40,0 53,3 

Siempre se 
cumple 

14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 



 

Interpretación: El plan de cumplimiento de deudas, favorece la reducción de 

endeudamiento de la empresa. 

 
Tabla 42 

La deuda por no pagar de manera oportuna las detracciones, le generan intereses 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se 
cumple 

5 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca se 
cumple 

9 30,0 30,0 46,7 

A veces se 
cumple 

1 3,3 3,3 50,0 

Casi siempre se 
cumple 

5 16,7 16,7 66,7 

Siempre se 
cumple 

10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Pagar de manera oportuna le favorece a la empresa; sin embargo, algunas 

tienen que pagar intereses por no cumplir con el plazo establecido. 

 
Tabla 43 

Es adecuado pagar intereses por deudas tributarias 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se 
cumple 

6 20,0 20,0 20,0 

Casi nunca se 4 13,3 13,3 33,3 

cumple     

A veces se 
cumple 

2 6,7 6,7 40,0 

Casi siempre se 
cumple 

6 20,0 20,0 60,0 

Siempre se 
cumple 

12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Pagar interés por no cumplir las deudas tributarias es adecuado; sin 

embargo, algunas empresas no lo consideran. 



 

Tabla 44 

El nivel de deuda de la empresa afecta su capacidad para cumplir con sus obligaciones 

financieras y pagos a proveedores de manera oportuna 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

Casi nunca se 3 10,0 10,0 20,0 

cumple     

A veces se cumple 1 3,3 3,3 23,3 

Casi siempre se 
cumple 

8 26,7 26,7 50,0 

Siempre se cumple 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: El pago de las obligaciones financieras y pago a proveedores se ven 

afectados por el nivel de deuda de la empresa. 

 
Tabla 45 

La gestión efectiva de las obligaciones financieras a corto plazo es esencial para 

asegurar la capacidad de la empresa para hacer frente a pagos. 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se cumple 1 3,3 3,3 3,3 

 Casi siempre se 
cumple 

9 30,0 30,0 33,3 

 Siempre se cumple 20 66,7 66,7 100,0 
 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Gestionar de manera adecuada las obligaciones financieras a corto plazo 

favorece la capacidad de la empresa para hacer frente a los pagos. 

 
Tabla 46 

La empresa tiene una estrategia efectiva para gestionar y maximizar la utilización de sus 

recursos económicos disponibles. 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

2 6,7 6,7 6,7 

 Casi siempre se 
cumple 

13 43,3 43,3 50,0 

 Siempre se 
cumple 

15 50,0 50,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: La empresa gestiona y maximiza la utilización de sus recursos económicos 

disponibles de manera adecuada. 



 

Tabla 47 

La empresa tiene un flujo de efectivo estable que le permite mantener la liquidez 

necesaria para sus operaciones cotidianas 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 
cumple 

1 3,3 3,3 3,3 

 A veces se cumple 4 13,3 13,3 16,7 
 Casi siempre se 10 33,3 33,3 50,0 
 cumple     

 Siempre se cumple 15 50,0 50,0 100,0 
 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Las operaciones cotidianas de la empresa favorecen el flujo de efectivo 

estable para mantener la liquidez. 

 

Tabla 48 

La empresa enfrenta un riesgo financiero significativo debido a su nivel de 

endeudamiento 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

 

Válido Nunca se cumple 4 13,3 13,3  13,3 

Casi nunca se cumple 3 10,0 10,0 23,3 

A veces se cumple 5 16,7 16,7 40,0 

Casi siempre se 
cumple 

8 26,7 26,7 66,7 

Siempre se cumple 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: El nivel de endeudamiento de la empresa genera un riesgo financiero; no 

obstante, algunas no tienen ese problema. 

 
Tabla 49 

La empresa tiene estrategias de gestión de riesgos financieros efectivas para proteger su 

estabilidad y solidez financiera 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca se 
cumple 

3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 
cumple 

13 43,3 43,3 53,3 

Siempre se 
cumple 

14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 



 

Interpretación: Las estrategias implementadas por la empresa para gestionar riesgos, 

favorecen su estabilidad y solidez financiera. 

 
Tabla 50 

La empresa diversifica sus productos para obtener mayores ingresos 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 
cumple 

11 36,7 36,7 46,7 

Siempre se cumple 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Diversificar los productos de la empresa, le permite tener un mayor flujo de 

ingresos. 

 
Tabla 51 

La empresa tiene procesos de compra y adquisiciones eficientes que facilitan la obtención 

de materiales y servicios necesarios 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se 
cumple 

2 6,7 6,7 6,7 

 Casi siempre se 
cumple 

14 46,7 46,7 53,3 

 Siempre se 
cumple 

14 46,7 46,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Los procesos de compra favorecen la obtención de materiales y servicios 

necesarios para las actividades de la empresa. 

 
Tabla 52 

La empresa es eficiente en términos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y registro 

de transacciones. 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se cumple 3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre se 
cumple 

14 46,7 46,7 56,7 

Siempre se cumple 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Las cuentas por cobrar, por pagar y registro de transacciones son 

manejados de manera eficiente por la empresa. 



 

Tabla 53 

Las actividades extraordinarias, como eventos promocionales o lanzamientos de 

productos, han tenido un impacto positivo en los ingresos a corto plazo de la empresa 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se cumple 1 3,3 3,3 3,3 

A veces se 
cumple 

5 16,7 16,7 20,0 

Casi siempre se 
cumple 

10 33,3 33,3 53,3 

Siempre se 
cumple 

14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Las actividades extraordinarias que realiza la empresa permiten generar 

mayores ingresos a corto plazo para la empresa. 

 
Tabla 54 

La empresa ha utiliza estrategias de generación de ingresos a corto plazo relacionadas 

con actividades extraordinarias 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca se cumple 1 3,3 3,3 3,3 

A veces se cumple 5 16,7 16,7 20,0 

Casi siempre se 
cumple 

10 33,3 33,3 53,3 

Siempre se cumple 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Los ingresos a corto plazo generados por las actividades extraordinarias de 

las empresas le permiten generar mayores ingresos. 

 
Tabla 55 

La empresa ha implementado estrategias para aumentar sus ventas a corto plazo 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces se cumple 4 13,3 13,3 13,3 

Casi siempre se cumple 11 36,7 36,7 50,0 

Siempre se cumple 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Obtenido del programa SPSS versión 25 

Interpretación: Las estrategias implementadas por la empresa, aumentan su nivel de ventas 

a corto plazo. 



 

 
 

Anexo 7: Base de Datos 
VARIABLES: VARIABLE: DETRACCION VARIABLE: LIQUIDEZ 

DIMENSIONES: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS RECAUDACION PAGO DE MULTAS DEUDAS A CORTO A PLAZO CAPACIDAD DE PAGO INGRESOS A CORTO PLAZO 
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Anexo 8: Fiabilidad Del Instrumento 

 

Tabla 56 

Fiabilidad del total del instrumento 
 

  
Media de 

 
Varianza de 

 
Correlación 

Alfa de 
Cronbach si 

escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

total de 
elementos 
corregida 

el elemento 
se ha 

suprimido 

Las detracciones del 
impuesto favorecen a la 
recaudación 

157,77 334,047 ,496 ,928 

Las detracciones permiten 
incrementar la formalidad 
empresarial 
Usa las detracciones para 

157,93 

 
 

157,70 

332,616 

 
 

345,666 

,467 

 
 

,016 

,928 

 
 

,931 

el pago de las 
obligaciones tributarias 

    

Le favorece el saldo de la 
cuenta de detracciones en 
el pago de sus 
obligaciones tributarias 
Presenta sus 

157,67 

 
 

157,80 

342,368 

 
 

338,510 

,179 

 
 

,373 

,930 

 
 

,929 

declaraciones fiscales de 
manera oportuna y 
precisa. 
Está al tanto de las fechas 

 
 

157,77 

 
 

338,047 

 
 

,361 

 
 

,929 

límite de pago de 
impuestos y presentación 
de declaraciones fiscales, 
y las respeto 
rigurosamente 
Es importante cumplir con 

 
 
 
 

158,30 

 
 
 
 

320,286 

 
 
 
 

,697 

 
 
 
 

,926 

sus obligaciones 
tributarias 
Necesita capacitaciones 

 
 

158,47 

 
 

332,189 

 
 

,416 

 
 

,929 

para conocer más sobre 
las obligaciones que tiene 
como contribuyente 
Las detracciones 

 
 

158,23 

 
 

331,771 

 
 

,453 

 
 

,928 

conforman una importante 
fuente de ingresos para el 
estado 

    

Las detracciones reducen 
el índice de informalidad 

158,67 330,368 ,348 ,930 



 

La empresa mantiene 
registros financieros 
precisos y actualizados 
para cumplir con sus 
obligaciones tributarias y 
regulatorias 
Su empresa cumple con 

157,87 

 
 
 
 

157,73 

341,637 

 
 
 
 

345,720 

,214 

 
 
 
 

,023 

,930 

 
 
 
 

,931 

las normativas tributarias 
Es adecuado el monto de 

 
158,20 

 
329,476 

 
,496 

 
,928 

multa por no pagar a 
tiempo las detracciones. 
Las sanciones económicas 

 
 

158,17 

 
 

330,489 

 
 

,439 

 
 

,928 

influyen en el pago de las 
detracciones. 

    

Es necesario que se 
aplique una multa por el 
incumplimiento en el pago 
de detracciones como 
medida de cumplimiento 
tributario 
El régimen de gradualidad 

158,27 

 
 
 
 

157,97 

321,306 

 
 
 
 

327,068 

,580 

 
 
 
 

,571 

,927 

 
 
 
 

,927 

genera beneficios para la 
empresa 

    

Los plazos y porcentajes 
del régimen de 
gradualidad son 
adecuados 
Las multas proporcionales 

158,13 

 
 

158,40 

322,257 

 
 

316,869 

,681 

 
 

,617 

,926 

 
 

,927 

al nivel de ingresos 
pueden servir como un 
incentivo más efectivo 
para el cumplimiento de 
las normas y regulaciones 

    

Las multas generadas por 
el pago de detracciones 
afectan sus ingresos. 
La empresa afronta el 

158,30 

 
 

157,60 

319,459 

 
 

337,766 

,615 

 
 

,614 

,926 

 
 

,928 

cumplimiento de sus 
obligaciones financieras 
actuales 
La empresa tiene como 

 
 

158,30 

 
 

324,976 

 
 

,563 

 
 

,927 

dificultad los pagos dobles 
detracción los cuales no 
permiten un flujo de 
efectivo positivo 

    

La empresa necesita 
mejorar su gestión 
financiera y planificación 
para abordar sus 
necesidades financieras 

158,40 325,903 ,488 ,928 



 

La empresa cumple 
puntualmente con el pago 
a los proveedores y 
contratistas 

158,00 344,000 ,079 ,931 

La empresa tiene un plan 
de cumplimiento de 
deudas y trabaja 
activamente en reducir su 
endeudamiento 
La deuda por no pagar de 

158,10 

 
 
 

159,23 

340,438 

 
 
 

301,495 

,210 

 
 
 

,772 

,930 

 
 
 

,924 

manera oportuna las 
detracciones, le generan 
intereses 

    

Es adecuado pagar 
intereses por deudas 
tributarias. 
El nivel de deuda de la 

158,97 

 
 

158,47 

303,068 

 
 

313,706 

,726 

 
 

,633 

,925 

 
 

,926 

empresa afecta su 
capacidad para cumplir 
con sus obligaciones 
financieras y pagos a 
proveedores de manera 
oportuna 

    

La gestión efectiva de las 
obligaciones financieras a 
corto plazo es esencial 
para asegurar la 
capacidad de la empresa 
para hacer frente a pagos. 

157,80 334,648 ,565 ,928 

La empresa tiene una 
estrategia efectiva para 
gestionar y maximizar la 
utilización de sus recursos 
económicos disponibles. 
La empresa tiene un flujo 

158,00 

 
 
 

158,13 

333,310 

 
 
 

329,844 

,558 

 
 
 

,524 

,928 

 
 
 

,928 

de efectivo estable que le 
permite mantener la 
liquidez necesaria para 
sus operaciones 
cotidianas 
La empresa enfrenta un 

 
 
 
 

158,87 

 
 
 
 

307,775 

 
 
 
 

,744 

 
 
 
 

,925 

riesgo financiero 
significativo debido a su 
nivel de endeudamiento 
La empresa tiene 

 
 

158,17 

 
 

331,040 

 
 

,442 

 
 

,928 

estrategias de gestión de 
riesgos financieros 
efectivas para proteger su 
estabilidad y solidez 
financiera 

    



 

La empresa ha 
implementado estrategias 
para aumentar sus ventas 
a corto plazo 
La empresa diversifica sus 

158,07 

 
 

158,00 

330,202 

 
 

334,759 

,603 

 
 

,452 

,927 

 
 

,928 

productos para obtener 
mayores ingresos 

    

La empresa tiene 
procesos de compra y 
adquisiciones eficientes 
que facilitan la obtención 
de materiales y servicios 
necesarios 
La empresa es eficiente en 

158,03 

 
 
 
 

158,10 

332,723 

 
 
 
 

332,024 

,589 

 
 
 
 

,581 

,928 

 
 
 
 

,927 

términos de cuentas por 
cobrar, cuentas por pagar 
y registro de 
transacciones. 
Las actividades 

 
 
 

158,23 

 
 
 

322,116 

 
 
 

,679 

 
 
 

,926 

extraordinarias, como 
eventos promocionales o 
lanzamientos de 
productos, han tenido un 
impacto positivo en los 
ingresos a corto plazo de 
la empresa 
La empresa ha utiliza 

 
 
 
 
 

 
158,23 

 
 
 
 
 

 
325,495 

 
 
 
 
 

 
,578 

 
 
 
 
 

 
,927 

estrategias de generación 
de ingresos a corto plazo 
relacionadas con 

    

 actividades extraordinarias  
 

Nota: Obtenido de SPSS versión 25. 



 

ANEXO 9: Porcentaje de detracciones según la Resolución de Superintendencia 

N° 183- 2004/SUNAT 

Tabla 2 

Anexo I: Bienes sujeto al sistema 

 

 
Fuente: Elaboración propia tomado de Sunat (2023) 

 
Tabla 3 

Anexo II: Bienes 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia tomado de Sunat (2023) 



 

Tabla 4 

Anexo III: Servicios 
 

Fuente: Elaboración propia tomado de Sunat (2023) 

 
 
 

Anexo 10: detracciones aplicadas a la empresa 

 
Tabla 5 

Porcentaje de detracciones aplicadas a la empresa 
 

Fuente: Elaboración propia en base a los porcentajes de SUNAT 



Anexo 11 Matriz de Consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Metodología 

Pregunta general Objetivo general Hipótesis general 1. Tipo básica

2. Nivel descriptivo

3. Enfoque cuantitativo

4. Diseño no experimental

5. Población (50)

6. Muestra, muestreo (30)

7. Técnica, encuesta

8. Instrumento,
cuestionario de
encuesta

¿Cuál es la relación entre las 
detracciones y la liquidez en las 

empresas comerciales, distrito de San 
Isidro, año 2022? 

Determinar la relación entre las 
detracciones y la liquidez en las 

empresas comerciales, distrito de San 
Isidro, año 2022 

Existe relación entre las detracciones 
y la liquidez en las empresas 

comerciales, distrito de San Isidro, 
año 2022 

Preguntas específicas Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación entre las 
detracciones y las deudas a corto 

plazo en las empresas comerciales, 
distrito de San Isidro, año 2022? 

Determinar la relación entre las 
detracciones y las deudas a corto 

plazo en las empresas comerciales, 
distrito de San Isidro, año 2022 

Existe relación entre las detracciones 
y las deudas a corto plazo en las 

empresas comerciales, distrito de San 
Isidro, año 2022 

¿Cuál es la relación entre las 
detracciones y la capacidad de pago 
en las empresas comerciales, distrito 

de San Isidro, año 2022? 

; determinar la relación entre las 
detracciones y la capacidad de pago 
en las empresas comerciales, distrito 

de San Isidro, año 2022 

Existe relación entre las detracciones 
y la capacidad de pago en las 

empresas comerciales, distrito de San 
Isidro, año 2022 

¿Cuál es la relación entre las 
detracciones y los ingresos a corto 
plazo en las empresas comerciales, 

distrito de San Isidro, año 2022? 

Determinar la relación entre las 
detracciones y los ingresos a corto 
plazo en las empresas comerciales, 

distrito de San Isidro, año 2022. 

Existe relación entre las detracciones 
y los ingresos a corto plazo en las 

empresas comerciales, distrito de San 
Isidro, año 2022. 
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