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RESUMEN 

En una institución educativa, se observa la falta de conciencia ambiental, las 

limitaciones tecnológicas, la ejecución inadecuada de los recursos económicos, la falta 

de acceso a recursos educativos de calidad para los estudiantes, la planificación 

inadecuada del tiempo, la falta de comunicación efectiva entre el colegio y los padres 

de familia y la falta de conocimiento sobre la importancia de la tecnología en la 

educación, por ello se propone un programa de estrategias innovadoras para la mejora 

de la imagen corporativa de un colegio privado de Chiclayo. La muestra fue 50 

docentes, se efectuó un diagnóstico para demostrar a la comunidad científica que 

existe un problema en el estudio de tipo descriptivo-propositivo con un diseño no 

experimental y un enfoque cuantitativo; asimismo, para el procesamiento y análisis de 

datos se empleó Excel y SPSS V26, para el diagnóstico se elaboró la propuesta con 

las estrategias innovadoras. Con respecto a los resultados se evidenció que la imagen 

corporativa se encuentra en un nivel medio (74%), por ello se elaboró una propuesta 

muy adecuada según 3 expertos, y se concluye que la propuesta tiene el contenido 

necesario que guía su implementación contando con el compromiso y esfuerzo de los 

docentes y directivos. 

Palabras clave:  Colaboradores, colegio, docentes, estrategias innovadoras, imagen 

corporativa.
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ABSTRACT 

In an educational institution, there is a lack of environmental awareness, technological 

limitations, inadequate execution of economic resources, lack of access to quality 

educational resources for students, inadequate time planning, lack of effective 

communication between the school and parents and lack of knowledge about the 

importance of technology in education, therefore a program of innovative strategies for 

the improvement of the corporate image of a private school in Chiclayo is proposed. 

The sample was 50 teachers, a diagnosis was made to demonstrate to the scientific 

community that there is a problem in the study of descriptive-propositive type with a 

non-experimental design and a quantitative approach; also, for data processing and 

analysis Excel and SPSS V26 were used, for the diagnosis the proposal was developed 

with innovative strategies. With respect to the results, it was evidenced that the 

corporate image is at a medium level (74%), therefore a very adequate proposal was 

elaborated according to 3 experts, and it is concluded that the proposal has the 

necessary content that guides its implementation counting on the commitment and 

effort of teachers and directors. 

Keywords: Collaborators, school, teachers, innovative strategies, corporate image. 
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