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Resumen

La presente tesis se ha desarrollado con la finalidad de poder conocer el gran impacto
de cuanto ayuda el comercio mercantil a los operadores logisticos, llevando como
titulo “Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-20227,
teniendo como objetivo general el identificar la relacién del comercio mercantil y

operadores logisticos integrales, Callao, 2018 - 2022.

La metodologia de investigacion es de tipo aplicada, su disefio es la teoria

fundamentada, no experimental, longitudinal, con un enfoque cualitativo.

Enfocandose en el distrito del Callao, para que los operadores logisticos tengan mas
impacto de conexion con los clientes, asi mismo esta informacion fue recopilada de
las bases de datos de ALICIA, DIALNET, REDALYC, SCIELO y SCOPUS, mediante
la técnica del andlisis del documento y como instrumento se utilizé la recoleccién de

datos en el formato de vigilancia tecnologica.

Palabras Clave: Internacionalizacion, operadores logisticos, comercio mercantil,

cadena logistica, impacto.



Abstract

The present thesis has been developed with the purpose of being able to know the
great impact of how much merchant trade helps logistics operators, taking as title
"Merchant trade and integral logistics operators, Callao, 2018-2022", having as
general objective to identify the relationship of merchant trade and integral logistics
operators, Callao, 2018 - 2022.

The research methodology is of applied type, its design is grounded theory, non-

experimental, longitudinal, with qualitative approach.

Focusing on the district of Callao, so that logistics operators have greater impact of
connection with customers, also this information was collected from the databases of
ALICIA, DIALNET, REDALYC, SCIELO and SCOPUS, through the technique of
documentary analysis and as an instrument the data collection in the format of

technological surveillance was used.

Keywords: Internationalization, logistics operators, merchandise trade, logistics

chain, impact.



Introduccién

En esta investigacion se presentara un estudio acerca del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales en el distrito del Callao, ciudad de Lima desde el

periodo del 2018 hasta el 2022 a fin de poder conocer su gran impacto.

A nivel internacional, segun el medio informativo Cadena de suministro (2023) nos
indica que a mediados del 2022 segun el andlisis de Transport Intelligence hubo una
caida de 5% en los servicios logisticos del comercio virtual en los mercados
mundiales, pero se ha proyectado alcanzar perimetros mas altos este afo, dichas
actividades logisticas que se realizara para este crecimiento, como principal se tiene
al comercio electronico realizadas a nivel nacional, asi como el cambio a mejorar de
la cadena de suministro, para que asi se pueda tener un comercio transnacional y
llegar a mejores expectativas que en el 2022. Todo este andlisis conlleva a que los
servicios logisticos del comercio internacional deben ser propios de paises altamente
desarrollados como es Reino Unido y Suecia en el mercado europeo. Para ello,
también se debe de tener en consideracion a la tecnologia, debido a que hoy en dia,
se conceptualiza que ayuda a todas las empresas y mas a los operadores logisticos
integrales, porque los ayudan a tomar mejores decisiones, aumentando asi su
productividad y llegando a paises con mas desarrollo. Asi mismo, se planea un
exigente crecimiento en las actividades logisticas, para que los operadores logisticos

integrales sigan logrando un buen ambito en comercio internacional.

A nivel Latinoamérica, segun DHL (2019) nos informa que la evolucion del comercio
en el mercado latinoamericano ha sido de manera ascendente logrando un giro de
180 grados, dando muchos ingresos y mejoras para dicho sector. Todo debido a que
se arriesgaron a raiz de la falta de infraestructura y falta de diversidad, motivo por el
cual valio la pena arriesgar. Es por ello, que las regiones han podido elevar su nivel
potencial apostando por este comercio internacional e implementando la tecnologia a
su favor. Se proyecta que durante los préximos afios sera del 22% de manera anual,
a fin de poder incrementar su crecimiento con plataformas digitales, y el gran avance
tecnoldgico. Asimismo, Brasil y México son los primeros mercados con mayor alcance

en el comercio en Latinoamérica. Se espera convertirse en los proximos afos,



América Latina, como el continente destacado en la revolucion del comercio exterior,
venciendo los obstaculos a fin de poder beneficiarnos. Adicional a ello, el pais de
Panama cuenta con cuatro lugares de libre comercio con gran diversidad y ofertas,
cabe recalcar que podria mejorar sus aptitudes. Para ello, los operadores logisticos
integrales deben establecer cadenas de suministros de manera eficiente, adquiriendo
todos los conocimientos logisticos con respecto al comercio, de la mano con el

proveedor y puedan trabajar en sintonia a fin de obtener un gran impulso.

Como también, a nivel nacional, segun el Instituto Peruano de Logistica Aplicada
(2019) nos menciona que el 2018, los servicios realizados por los operadores
logisticos integrales relacionados con las operaciones del comercio internacional
atendio a incrementar en mas de 1550 millones de dolares, a pesar de que hay un
gran descenso en la economia y un elevada competencia de precios de los servicios
brindados, se ve registrado un crecimiento de 18.2% y 19.2%, llegando al mercado
de servicio logistico, con el incremento de plataformas digitales, para asi poder
destacar aumentando su productividad y obtener mayores rentabilidades. Los
operadores logisticos integrales y su buena cadena de suministro, se ven reflejados
como un elemento fundamental, para llegar a una buena acogida en el comercio

internacional.

Por ultimo, a nivel Local, la Asociacion Peruana de agentes maritimos (2022) nos
indica que, en el distrito de Callao, en la ciudad de Lima, la mayoria de empresas que
llevan a cabo la tercerizacion del 20% en su cadena de suministro a fin de que puedan
resultar con mayor eficiencia; dicho resultado ha llevado a cabo gracias a la alta
demanda de los operadores logisticos integrales debido a sus servicios logisticos
integrales durante pandemia potenciando el comercio internacional. Para ello, la
mayoria de empresas buscan elegir a su socio estratégico a los operadores logisticos
a fin de reducir costos y trabajar de manera eficiente de la mano del comercio
electrénico. Los operadores logisticos integrales al ver los resultados durante este
periodo y seguir manteniendo el crecimiento, su busqueda en la actualidad es la
complementacion de nuevos servicios con respecto a su rubro a fin de poder

aumentar un 27% en sus ventas y obtener mayores ingresos, liderando el mercado



logistico. Como también en la busqueda de alianzas a fin de poder complementar y

reforzar sus servicios complementandolo con el comercio internacional.

En este proyecto de investigacion se justifica tedricamente realizando nuevas teorias
en la cual nos proporcione todo el conocimiento demostrado en el marco tedrico, a fin
de comparar los resultados de la investigacion y verificar si hay alguna relacién entre
ambas variables, también nos ayudara a contrastar las teorias existentes, la cual nos
explayaremos para realizar una buena y concreta investigacion. Asimismo, nuestra
justificacion practica, es muy conveniente ya que podremos resolver nuestra
problemética e impulsaremos el comercio mercantil y los operadores logisticos
integrales a fin de poder agilizar todas sus operaciones en la cadena logistica, como
también los intercambios logisticos en la gestion para su posible incrementacion de
clientes. En cuanto a la justificacion social, los operadores logisticos integrales se
beneficiaran con el gran impulso del comercio mercantil, logrando obtener una mejor
productividad, optimizando recursos y disminuyendo los costos. Por ultimo, la
justificacion metodoldgica, de acuerdo a nuestra informacién proporcionada en este
proyecto de investigacion, podemos realizar una nueva interpretacion a fin de obtener
un buen resultado, ayudando a las definiciones que se nos puedan proporcionar en
este proyecto de investigacion, podemos realizar una nueva interpretacion a fin de
obtener un buen resultado, ayudando a las definiciones que se nos puedan
proporcionar en este proyecto de investigacion. Asimismo, se ha determinado como
mismo, se analizar4 en cuanto a la recoleccion de datos, la cual esto beneficiara al

lector.

De la siguiente manera en esta investigacion se formul6 el problema general: ¢ Cual
es la relacion del comercio mercantil y los operadores logisticos integrales, Callao,
2018 - 2022? Cuyos problemas especificos son lo siguiente: ¢ Cual es la relacién de
la compraventa del comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao,
2018 — 20227, ¢Cual es la relacion de la distribucidén internacional del comercio
mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, durante el afio 2018 — 20227,
¢, Cual es la relacion de la garantia de contrato del comercio mercantil y operadores
logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022? Y ¢ Cudl es la relacion del procedimiento

del comercio mercantil y los operadores logisticos maritimos, Callao, 2018 — 20227



Asimismo, se determina que el objetivo general es identificar la relaciéon del comercio
mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 - 2022. Cuyos objetivos
especificos son los siguientes: Identificar la relacion de la compraventa del comercio
mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022, identificar la
relacion de la distribucion internacional del comercio mercantil y operadores logisticos
integrales, Callao, 2018 — 2022, identificar la relacion de la garantia de contrato del
comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022 e
identificar es la relacion de los procedimientos del comercio mercantil y operadores

logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022.

En este proyecto de investigacion se limitd en mencionar datos cuantitativos como
también datos de empresas en particular. Adicional a ello, no podremos en practica

este proyecto, motivo por el cual no se tiene los recursos econémicos suficientes.

. Marco Tedrico

Se presentan en este parrafo los antecedentes nacionales e internacionales de la
categoria del comercio mercantil a distancia. Como antecedentes nacionales segun
los autores Garcia Alcantara & Ventocilla Vargas (2019) elaboraron su trabajo de
investigacion sobre la necesidad de regular el contrato de suministro mercantil
mediante una Ley especial. Plantearon como objetivo el determinar la necesidad de
regular la figura del contrato de suministro mercantil en una Ley Especial Peruana. La
cual, esta investigacién tuvo como tipo de investigacion descriptiva simple, la cual le
ayudd a poder analizar las teorias de diversas fuentes doctrinarias, el método que
utilizé fue el analitico, descriptivo y deductivo, con una poblacién de tipo documental,
con un enfoque cuantitativo. Su instrumento fueron las fichas bibliograficas y de
resumen. Como resultado se obtuvo el suministro de servicios, busca mantener de
igual manera las legislaciones y jurisprudencia internacional, ademas, la doctrina que
se ha indico la existencia de tales contratos, pero al mismo tiempo se busco
renovarlos, para darle y brindar una regla y norma ejecutable, actualmente, en nuestro

pais, la oferta sélo puede aplicarse al suministro de bienes muebles.



Por otro lado, Saavedra Pisfil (2020) con su caso de estudio sobre la vigencia del
sistema de mora mercantil del Cédigo de Comercio y su aplicacion al pago retrasado
en un contrato de obra. Andlisis critico de la Casacion N° 2533-2013-Lima. La cual
optaron por el objetivo de delimitar el ambito de aplicacion del derecho y servicio
mercantil ante el contrato de obra. El estudio tuvo como metodologia el analisis
cualitativo del concepto de las instituciones del derecho mercantil y contratos, la cual
nos da la doctrina nacional. El resultado obtenido de esta investigacion, se tomé en
cuenta, que, a pesar de las voces contrarias, la cual se arrojé que no se ha derogado
en ninguno de los articulos como el 50 hasta el 63 cédigo de comercio, la cual el

ordenamiento existe 2 regimenes vigentes de mora del deudor.

Por su parte, Saavedra Chicoma (2021), en un trabajo de investigacion, la cual tiene
como titulo Los limites de la autonomia de la voluntad en los contratos mercantiles de
adhesién orientada a los alumnos de la Universidad Norbert Wiener S. A. Lima- 2019.
Desarrollando como objetivo el determinar si sera posible limitar la autonomia de la
voluntad en los contratos mercantiles de adhesion. Cuyo estudio es de tipo de
investigacion mixta, su nivel basico es correlacional, su método es descriptivo y no
experimental la poblacién es de 600 personas, con una muestra de 228 personas, el
instrumento que utilizé fueron los cuestionarios. Como resultado se presentaron que,
si se puede limitar la autonomia, porque tuvo el 52.6% de personas, asi mismo, hay
un gran porcentaje que si sabe que es un contrato de adhesién, entonces con todo lo
obtenido se puede determinar que, a pesar de todo, no hay una libertad contractual,

ante las condiciones de un contrato.

En los antecedentes internacionales, segun Bermudez Abreu & Esis Villarroel (2021)
elabord su articulo de investigacidon teniendo como titulo Hacia la armonizacién del
derecho mercantil en el Caribe: los Principios OHADAC sobre los contratos
comerciales internacionales. Por lo tanto, su objetivo general es poder analizar el
proceso para la armonizacion sobre el derecho mercantil que se desarrolla en el
Caribe dentro de sus actividades que ejecuta OHADAC. Asimismo, el tipo de
investigacion que se aplica en esta investigacion con enfoque cualitativa
fenomenoldgica, en la cual consiste en poder comprender en describir e interpretar

los pasos que se ha aplicado para el proceso de la armonizacién. Se concluye que,



para el comercio internacional, la aplicacién sobre los principios de OHADAC, brinda
la seguridad juridica y la rapidez suficiente para poder determinar el derecho que se

aplica.

Por otro lado, segun el autor Perilla Granados (2016) desarrolld6 su articulo de
investigacion sobre La agencia mercantil desde el tratado de libre comercio entre
Colombia y Estados Unidos. Teniendo como objetivo general, analizar el rol que se
aplica en los tratados internacionales en el sistema de las fuentes del derecho
mercantil a fin de formular el nuevo alcance que se desarrolla en un contrato en una
agencia mercantil. Asimismo, la metodologia que se aplica en esta investigacion, es
de tipo cualitativa, enfocada en socio-critico, utilizando la técnica de recoleccion de
datos en la revision documental. Por lo tanto, en esta investigacion se planted una
propuesta consistiendo desde las exigencias que desarrollan los antiformalistas del
sistema juridico colombiano, a fin de que esto quede en responsabilidad de los
operadores juridicos que generaron en interpretar para poder dejar en garantia los

derechos mercantiles.

Para finalizar, segun el autor Conde Gomez (2020), desarroll6 su trabajo de
investigacion titulado como El contrato de distribucion comercial en exclusiva en la
propuesta de anteproyecto de ley de cdodigo mercantil. Teniendo como objetivo
general analizar la regulacién que se obtiene en un contrato para llevar a cabo la
distribucion comercial considerando el régimen de las normas que se establecen en
la PALCM, a fin de poder identificar la relacion de la distribucién. Asimismo, en este
proyecto de investigacion se aplica la metodologia de tipo cualitativa, a fin de poder
analizar las diferentes propuestas legislativas con un estudio transversal ya que se
enfocan sobre el afio 2011. Por lo tanto, se concluye que se obtiene una gran
importancia que se desarrolla en el sector de la distribucion comercial que se tiene
gue establecer su propio contrato de la distribucion ya que es considerado como el
motor de la economia, como también acerca de la influencia que se obtiene ante el

proyecto de ley hacia la propuesta del proyecto ley de codigo mercantil.

En este siguiente parrafo presentaremos los antecedentes nacionales e
internacionales de la categoria de Operador Logistico integral, como antecedentes

nacionales, segun los autores Arrieta Avendafio & Ruiz Verde (2020), en su



investigacion realizada, que lleva como titulo un nuevo modelo de negocio para los
operadores logisticos de comercio exterior, cuyo objetivo principal es de analizar
sobre la problematica actual en el sector logistico del comercio, mediante las nuevas
interrupciones dadas por la tecnologia, la cual ayudard a llevar a cabo un mejor
modelo de negocio. La cual, el tipo de investigacion de este estudio fue aplicada, su
muestra conformo a los sectores de operadores logisticos del comercio Internacional,
el instrumento que utilizé fue la observacion. El resultado que se obtuvo fue que, se
debe de mantener un alto status en la logistica, para poder desarrollar bien los
negocios, como punto principal, se debe adquirir estrategias tecnologicas, la cual eso
ayudara a ahorrar costos, la cual, los volvera ser eficiente, para mejorar su calidad de

servicio.

Segun la autora Zevallos Sibina (2020) elaboré una investigacion sobre la logistica y
distribucion internacional a cargo de los operadores logisticos en la empresa TLI
S.A.C. distrito del Callao, 2019, la cual tiene como objetivo, determinar la relacién que
existe entre la logistica y distribucion internacional de carga de los operadores
logisticos la empresa TLI S.A.C. distrito del Callao, 2019, la cual tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre la logistica y distribucién internacional de carga
con los operadores logisticos en la empresa TLI distrito del Callao, 2019. Cuyo
estudio, tiene un tipo de indagacion aplicada, su enfoque es cuantitativo, con un
disefio no experimental, la muestra que se tuvo fue conformada por 29 trabajadores
del operador logistico de la empresa TLI, y, por ultimo, la técnica e instrumento
utilizado para este proyecto fue la encuesta. El resultado fue que, si hay una relacion
entre la logistica y distribucion internacional de carga, para ello se debe de entregar
los tramites aduaneros, ni bien ingresan o salgan los productos, para que se llegue a
las entidades correspondientes, asi mismo las empresas deben satisfacer a los
clientes, mediante el servicio brindado y obtener bajos costos en el almacenaje y

distribucion de las mercancias.

Por su parte, segun Pareja Huarhua (2021), desarrollé su proyecto de investigacion
sobre los Servicios de un Operador Logistico con los Procesos Internos de una
Empresa de Venta Directa por Catalogo. Sta. Anita, Lima 2020, la cual, tuvo como

objetivo principal, determinar la relacién del servicio del Operador Logistico con los



procesos internos de una empresa de venta directa por catadlogo Sta. Anita - Lima
2020. Cuya investigacion es de un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental
y transversal, su tipo fue aplicada, la cual, el instrumento es constituido por
cuestionarios. Como resultado se obtuvo que, si se guarda una relacién entre las
variables, lo cual, se puede decir que un operador logistico es el principal

responsable, ante los procesos, ya sea interno o en la movilizacion de las mercancias.

Por otro lado, tenemos como antecedentes internacionales al autor Roa Rodriguez
(2018) la cual su investigacion titulada, operador Logistico para Re etiquetado,
embalaje y distribucion de mercancia en el Centro Logistico Caucedo, tuvo como
objetivo, identificar como se podra convertir el operador logistico en el principal tipo
de deposito del pais, gozando de las nuevas politicas aduaneras para este sector del
mercado, contribuir y ser parte del HUB del caribe en conjunto con DP World
Caucedo. Este estudio tiene como tipo de investigacion exploratoria - descriptiva, la
cual ayudara a comprender mejor los temas brindados, las técnicas de instrumento
utilizados son la observacion directa, entrevista y cuestionarios. Como resultado, que
las empresas, en el area, donde se tiene operadores logisticos, realizan un buen
funcionamiento, en el Centro logistico Caucedo se trabaja de la mano con los
regimenes e integraciones en zona franca, para que Quisqueya, asi no sea pais que
importe, obtenga inversiones la cual modifique sus exportaciones, tanto en el
embalaje, como en el almacenamiento, para que las mercancias puedan ser re

exportada, con un mejor valor.

Segun Montafia Rincén (2019) en su investigacion realizé la configuracion de una Red
de Distribucion Fisica para un Operador Logistico en Bogota, cuyo objetivo principal
es la configuracion de los distintos paramentos y variables utilizados en el disefio y
operacion de una red de distribucion fisica de mercancia para un operador logistico
de carga en Bogota D.C. El tipo de investigacion es aplicada, la muestra de este
proyecto fue un operador logistico ubicado en la ciudad de Bogotd, por ultimo, el tipo
de instrumento fue la consulta con expertos y especialistas de logistica, cadena de
suministro, entre otros conceptos mas. Los resultados que se obtuvieron, fue que
existe varios factores que estan afectando gradualmente los disefios de la red de

distribucion, la cual se debe realizar diferentes estrategias, para poder satisfacer



dichas condiciones que requiere el cliente, optando por un mejor servicio, con un
costo accesible, a fin de solucionar la construccion de red, asi mismo, se requiere,
buenos parametros y una eficiente evaluacion ante las aperturas de las instalaciones

para una buena distribucion.

Por altimo, seguin De La Rosa Escobar (2018) desarrollé un informe sobre la actividad
de los operadores logisticos del transporte internacional en el aeropuerto de
Tocumen, la cual su objetivo principal fue analizar la participacion de los operadores
logisticos que operan en el Aeropuerto Internacional de Tocumen, en el proceso del
transporte aéreo de mercancias. Este estudio tuvo como tipo de investigacion, la
aplicada, la muestra que se aplico en este informe fue el sector de operadores
logisticos, la cual realizan su operacion en el aeropuerto mencionado, utilizando como
instrumento la observacion directa. Después de toda la investigacién, se obtuvo como
resultado, se detecto varios elementos y herramientas que intervienen en el rubro del
operador logistico, la cual, ellos tienen la responsabilidad de la distribucion de
mercancias, ante los clientes y también debe llevar a cabo buenas tarifas y una amplia

variedad de criterios, para que puedan realizar mejor sus servicios.

A continuacién, se presentaran las bases tedricas, la cual, nos da a un sustento en la
determinacion de las categorias y criterios que se adecuen en este proyecto de
investigacion acerca del impacto del comercio mercantil a distancia y operadores

logisticos maritimos.

Con respecto a la primera categoria del comercio mercantil, segun la autora Fontalvo
Ramos (2017), nos menciona que los contratos mercantiles son actividades
comerciales que estan dirigidas para la mediacion en la circulacién de los valores
patrimoniales, es decir, la mediacion de transferencia de bienes, derechos o servicios
de un titular a otro. Entre otras palabras, es un acuerdo legal, la cual se establecen
términos y condiciones para llevar a cabo, la variacion de transacciones comerciales,
como la compra y venta de los productos, la cual abarca, la prestacién de servicios,
la distribucion y el arrendamiento de equipos comerciales, la franquicia y concesion.
Cuya importancia es que se pueda indicar que la identificacion de las partes
involucradas, deben de especificar las razones sociales del contrato, incluyendo los

nombres legales y fiscales dentro de los roles de transaccion, la cual hara que se



asegure legalmente los contratos donde tengan autoridades en nombre de la
identidad que representa. Segun el autor Pejovés Macedos (2021) determind nuestra
primera subcategoria, la compraventa, cuyo primer criterio, Servicios segun el autor
Candano Perez (2017). A la vez, segun Cabrera Diaz (2021) determiné el segundo
criterio, la demanda y tercer criterio segun Tobar Torres (2018), transacciones
comerciales, por ultimo, criterio segun Soler Lizarazo (2016) nos indica la rentabilidad.
Para la segunda subcategoria segun los autores De la Torre; Aristizdbal Correa &
Roberto Serpa (2022) determind, distribucién internacional, obteniendo como primer
criterio segun Cabrera Diaz (2021), el control. Complementando segun Pefia Orozco
& Chamorro Buelvas (2021) nos menciona como segundo criterio, la eficiencia, al
igual que el Cabrera Diaz (2021) determind el tercer criterio, en la cual consiste en la
entrega, por ultimo, criterio segun Morales Villanueva (2017) nos indica el tiempo.
Para la tercera subcategoria segin nos menciona Jiménez Cardona (2022) consistio
en la garantia del contrato, en la cual determiné como primer criterio segun Candano
Perez (2017) la proteccion de la carga. A la vez, segun Severin Fuster (2020)
determiné el segundo criterio, en la cual consiste en el cumplimiento del servicio; y
segun Morales Villanueva (2017) nos implementa el tercer y cuarto criterio, que
consiste en la seguridad de la carga y operaciones. Para la cuarta subcategoria,
segun Pérez Cazares (2019) determina los procedimientos, complementando segun
Pefla Orozco & Chamorro Buelvas (2021) el primer criterio sobre automatizar
procesos, como también segun Castellé Pastor (2017) determind el segundo criterio,
la gestién y a su vez, segun el autor Pérez Odette (2019) nos complementa el tercer
criterio que consiste en las herramientas, por ultimo, segun el autor Martinez Perez

(2019) nos menciona su cuarto criterio sobre la productividad.

Con respecto a la segunda categoria de operadores logisticos integrales, podemos
definir que son considerados como los socios estratégicos de una importadora ya que
son responsables de llevar la cadena logistica de manera eficiente con todo el
conocimiento y experiencia, brindando soluciones logisticas estratégicamente,
manejando los tiempos acordados optimizando recursos a fin de reducir los costos.
Adicional a ello, su importancia es que realizan la perfeccion de los disefios de
procesos, abarcando un mejor servicio logisticos, movilizacion, almacenaje, control

de inventario y distribucién de las importaciones de productos, hacia la empresa o



cliente final, también ayuda a la reduccién del volumen del inventario y costos. Segun
los autores G Granillo-Maciasa, Gonzalez-Herndndez & Santana-Robles (2019)
determina como primera subcategoria la infraestructura, en la cual consiste en
optimizar los recursos que puedan compartir el mismo canal de venta. Obteniendo
como primer y segundo criterio la gestion y tecnologia, como tercer criterio segun De
la Rosa (2018) se obtiene, los procesos y por ultimo criterio el control, segun Kadener,
Repetto, Lopez & Moltedo (2022). Para la segunda subcategoria segun Calzado Girén
(2020) se determiné el servicio al cliente, ya que consiste elevar el nivel evitando
algunas insuficiencias de la gestidon logistica. Obteniendo como primer y segundo
criterio la calidad y valor agregado, como tercer criterio segun la revista liMotion
(2020) determina el compromiso y, por ultimo, segun Mondragdn (2016) nos indica el
ualtimo criterio, la gestion de exigencia. Para la tercera subcategoria, segun la revista
South Express (2019) determiné como tercera subcategoria, los servicios logisticos,
en la cual consiste en los procesos de gestiones estratégicas para la buena
comercializacién de un producto. Obteniendo como primer y segundo criterio segun
la revista Master Logistica (2020) la operatividad y seguimiento de carga,
complementando segun la revista liMotion (2020) el tercer criterio de almacenamiento
y por ultimo criterio el transporte, segun nos indica el autor Mondragén (2016). Para
la cuarta subcategoria segin Cerem Comunicacion (2022) determina, la logistica, en
la cual consiste en el proceso de una buena movilizacién de recursos ante una carga,
para una distribucion adecuada. Obteniendo como primer criterio, segun determina
Novocargo (2021) es el proceso de pedidos, como segundo criterio se obtiene segun
Mondragdn (2016) en la cual consiste en la distribucion, asimismo como tercer criterio
determinado segun Morales (2023) la eficiencia y por ultimo criterio segin Barahona
(2021) en la cual consiste en los tramites.

A continuacion, presentaremos las bases conceptuales de este proyecto de

investigacion:

La internacionalizacion: Es la capacidad de una empresa para que pueda ofrecer sus

bienes y/o servicios a otros paises que no sean de origen de la organizacion.



Rentabilidad: Es la capacidad de una empresa en poder generar ganancias, consiste

en que la empresa pueda generar mayores ingresos que egresos.

Cadena de suministro: Se considera que es el proceso de actividades en la cual

consiste desde la compra y la fabricacion del producto.

Logistica: Es el proceso que consiste dentro de una empresa desde la compra y
entrega de un producto, como también el empaquetado, traslado de bienes a los

clientes.

Marketing: Actividades que consiste en obtener estrategias en la cual puedo mejorar

la distribucion y dar a conocer un bien y/o servicio.

Agencia de carga: Empresa en la cual se encarga de tener el control de los

embarques, como también en poder consolidar y desconsolidar la carga.

Tecnologia: Un conjunto de métodos que tienen como objetivo lograr objetivos

perfectos que ayuden a transformar la calidad de vida de los clientes.

Publicidad: Se estima como una comunicacién entre la demostracion del producto y
servicio que ofrece una empresa hacia el cliente objetivo, la cual también ayuda a
promocionar los beneficios y ventajas que les pueden proporcionar al adquirir dicho

servicio.

Confianza del cliente: Esto indica que se debe de medir las situaciones del
consumidor, ante la seguridad de cualquier ingreso o salida de su dinero, como

también la entrega de su mercancia.

Fidelizacion: Es crear estrategias para conservar a los consumidores ya ganados,
para que puedan seguir adquiriendo los productos, llegando a obtener la confianza

del cliente, asi mismo es considerado como un método los criterios de clasificacion.



[l Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion se consideré de tipo aplicada, como segun nos
menciona el autor Cano (2019) en el cual, lo considera siempre y cuando la
investigacion plantee procedimientos, estrategias, su desarrollo. Por esta razén, este
tipo de investigacion se utilizard para responder preguntas especificas si la
investigacion aplicada utiliza el proceso de investigacion funcional de conocimiento
tedrico. El proceso de investigacion y maduracion lo convierte en un conocimiento
practico para resolver el problema y mejorar las condiciones de vida que cambian la
tecnologia y los inventos. La realidad social se analiza y utiliza sus descubrimientos
en la mejora de las estrategias y acciones concretas para desarrollarlos y mejorarlos,

lo que también permite la creatividad y la innovacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacidon se consideré en la teoria fundamentada, ya que segun
nos menciona el autor Hernandez, Roberto (2018), el investigador brinda una
explicacion a nivel general respecto a una problematica que se lleva a cabo dentro de
un contexto. Por lo tanto, esta teoria fomenta preguntas en los procesos y relaciones
entre los conceptos que se creen dentro de la problematica, como también permitira
brindar toda la informacion y explicara el proceso que se esté estudiando. Asimismo,
esta teoria nos permitié desarrollar en base de datos empiricos que se puedan aplicar
cuyo resultado es poder explicar de manera general con respecto a un fenédmeno que
se pueda presentar en nuestro estudio; adicional a ello, desarrollando las hipotesis y

variables a fin de poder adquirir un nuevo conocimiento.

Cuyo disefio es no experimental como segun nos indica el autor Montano (2021) en
el cual, viene a ser cuando no se manipula las categorias ni el objetivo, en este caso
se gueda como un contexto de interpretacion y observacion, porque se mantiene en
el espacio natural, no asigna condiciones en su realidad, asi mismo, no se agrega

nada en el proceso evaluado, solo sobre el desarrollo del fenomeno para obtener la



informacion claro y precisa. Es por ello, que este proyecto de investigacion solo se
basara a fin de obtener todo el conocimiento e informaciéon, ya que no se

experimentara ni se pondra en practica.

Asimismo, el disefio es longitudinal como nos indica los autores Manterola, Quiroz,
Salazar, & Garcia (2019) en la cual nos define que se considera como metodologia
de investigacion utilizada para estudiar a estas categorias que varian a lo largo de la
investigacion. Se caracteriza por el seguimiento y la medicion repetida de una muestra
de individuos o grupos a lo largo de un periodo de tiempo prolongado. Este enfoque
permite a los investigadores examinar las trayectorias y los patrones de cambio, asi
como identificar las causas y consecuencias de estos cambios a lo largo del tiempo.
Por lo tanto, proporcionan una vision Unica de como las variables se desarrollan y
cambian a lo largo del tiempo. Permiten examinar las trayectorias individuales,
identificar factores de riesgo y proteccion, comprender los efectos acumulativos y

examinar las relaciones causales.

El presente proyecto de investigacion se tuvo un enfoque cualitativo, de acuerdo a lo
gue menciona Mata Solis (2019), en el cual redacta que este enfoque se realiza de
acuerdo a una recopilacion de datos, la cual es una realidad subjetiva, compuesta por
contexto, donde se caracteriza por no tener bases estadisticos, asi mismo, ayuda con
definir todas las preguntas que nos dan la investigacion, ayudando a realizar un
andlisis profundo, la cual se podra delimitar con interpretaciones haciendo
comprender todo el contraste de experiencias de medicion y todo esto parte de

paradigmas naturales.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1. Comercio mercantil

Primera subcategoria: Compraventa (Servicios, demanda, transacciones
comerciales, rentabilidad).

Segunda subcategoria: Distribucién internacional (Control, eficiencia, entrega,

tiempo).



Tercera subcategoria: Garantia del contrato (Proteccion de la carga, cumplimiento del
servicio, seguridad de la carga, operaciones).
Cuarta subcategoria: Procedimientos (Automatizar procesos, gestion, herramientas,

productividad).

Categoria 2: Operadores logisticos integrales

Primera subcategoria: Infraestructura (Gestion, tecnologia, procesos, control).
Segunda subcategoria: Servicio al cliente (Calidad, valor agregado, compromiso,
exigencia).

Tercera subcategoria: Servicio logistico (Operatividad, seguimiento de carga,
almacenamiento, transporte).

Cuarta subcategoria: Logistica (Proceso de pedido, distribucion, eficiencia, tramites).

Las categorias y subcategorias con sus respectivos criterios, se visualizara en la

matriz de categorizacion aprioristica, ubicada en Anexos.

3.3. Escenario de estudio

Este estudio de investigacién se enfocé en el distrito del Callao, en el cual se
encuentran la concentracion de operadores logisticos integrales en el distrito
mencionado, de la ciudad de Lima. Al estar cerca del terminal portuario del Callao, se
obtiene una mayor afluencia de clientes y mayor confianza, por lo que ayuda a las
empresas a encaminar sus mercancias, efectuando procedimientos eficientes ante la
manipulacion, distribucién, control de inventario, almacenamiento, realizando una
entrega eficaz. Es por ello, que la mayoria de operadores logisticos integrales se
ubican en el distrito del Callao. Los operadores logisticos integrales disponen de
capacidad y experiencia ante el desarrollo de la gestion logistica empezando por el
recojo de mercancia del terminal portuario en el distrito de Callao, para el
procedimiento de acuerdo a lo que indica el cliente, en la actualidad se esta usando
de manera efectiva la tecnologia, debido a que esta estrategia nos ayuda a manejar

mas rapido la entrega de mercancias.



3.4. Participantes

La informacion de este proyecto de investigacion se recopilé por las siguientes bases
de datos en el cual consta por ALICIA, DIALNET, REDALYC, SCIELO y SCOPUS,
para la recoleccion informacion del formato de validacion y revision de literatura. Por
lo tanto, se seleccionaron 50 busquedas de informacién, la cual nuestra primera
categoria es constatada como el E-commerce, de acuerdo a ello, se dispuso 25
fuentes, como segunda categoria tenemos a Operadores logisticos maritimos, donde
se constaté 25 fuentes. Asimismo, de acuerdo a esta base de datos, se adecuan a
esta investigacion a fin de poder comparar las ideas de cada autor, para un buen

planteamiento de investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Nuestra investigacién, como técnica se utilizé en el analisis de documentos, ya que
nos facilito en la identificacion y el recojo de documentos que esta relacionado a
nuestro contexto estudiado, con el fin de poder ayudar a los operadores logisticos
integrales.

Asimismo, los instrumentos de recoleccion de datos estan focalizados en la ficha de
datos o formato de vigilancia tecnolédgica ya que nos sirve para tener un buen enfoque
mediante el recojo de la informacion a fin de desarrollar un buen proyecto de

investigacion.

3.6. Procedimientos

Esta investigacion se realizé de acuerdo con el recojo de las bases de datos, ya que
se recopildé toda la informacion de dichas bases, para la obtencion de articulos
relacionados a nuestra investigacion; adicionalmente, en el marco tedrico donde se
estableceran las categorias, en la cual, nos ayudara a poder sustentar nuestras
subcategorias, construyendo de la mano sus criterios, donde se recolect6 a partir de

la investigacion realizada.



Después de ello, se construyd las tablas de criterios para realizar el analisis e
interpretacion de la informacion durante el periodo de cinco afos, con la finalidad de
obtener posteriormente los resultados de los objetivos establecidos a fin de poder

realizar la discusion.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion se atrae la validez y confiabilidad en base a los factores que

mencionaremos:

Como primer factor, se ve reflejado la dependencia o consistencia l6gica, debido a
gue este estudio es de lenguaje formal, ya que hay una estabilidad de recojo de
informacion y datos, la cual fueron obtenidos para poder realizar un buen estudio en

nuestro contexto.

Como segundo favor se obtiene la credibilidad, la cual, es la base de procesos que
se ha visto en todo el proyecto, donde se ha ido empleando, para poder responder y

resolver la principal problematica cumpliendo con nuestro respectivo objetivo.

Como tercer factor se ve reflejado la auditabilidad o confirmabilidad, donde se va a
obtener el registro y los documentos, la cual nos sustenta y acredita, para poder

realizar y mejorar nuestra toma de decisiones.

Como cuarto y ultimo factor se obtiene la transferibilidad o aplicabilidad, dado a que
se pone en ejecucion lo buscado e identificado de la investigacién, para reflejar en

nuestro resultado de nuestro contexto.

3.8. Método de andlisis de lainformacién

En esta investigacion se analizé en forma detallada y longitudinal en cinco afios desde
el 2018-2022, usando las tablas de criterios en funcién de la clasificacion de las dos
categorias, para que se puedan validar nuestra informacion, describiendo las

variaciones e interpretando las causas de dichas variaciones en cada tabla,



comparando con los antecedentes de otras investigaciones a nivel nacional e

internacional.

3.9. Aspectos éticos

En este proyecto de investigacion se garantiza una alta calidad ética, utilizando los

cuatro principios, lo cual, nos ayudara a poder complementar esta investigacion.

En nuestro primer principio, tenemos la beneficencia, la cual, se tendra obligada la
proteccion de los participantes y lectores de nuestro proyecto; asi mismo, se va a
prevenir los riesgos que se puedan presentar en el transcurso del estudio de trabajo,
presentando bajos niveles de porcentaje de plagio, realizado por Turnitin.

Como segundo principio, se tiene la no maleficencia, la cual, se obliga a no incumplir
algun dafio de nuestros participantes o lectores de este estudio de investigacion,
respetando la auditoria, a fin de poder analizar y sustentar nuestra opinién de acuerdo
con lo brindado.

Como tercer principio, tenemos la autonomia, la cual, al realizar este proyecto, en
base a nuestros respectivos criterios y opiniones que se pueda acoger, se utilizara las
normas APA, a fin de tener una buena mejor estructura, por lo tanto, nos ayudara a

tener una mejor redaccion, respetando las normas y reglas de esta investigacion.
Como cuarto y ultimo principio, tenemos la justicia, este punto es muy importante,
porque se debe de tener en cuenta la moral, debido a que se debe de respetar la
verdad del estudio planteado, respetando las normas y evitando el plagio, para poder
dejar con una alta reputacién a nuestra universidad.

V. Resultados y Discusion

Categoria 1: Comercio Mercantil

Subcategoria 1: Compraventa



CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022
Servicios En el afio 2018, | El 5 de agosto | En el 2020, | Enel 2021, |[En el 2022,
DP World | del 2019, se dio | mediante el | APN informé | Gracias a la
Callao, realiz6 [a conocer el |acuerdo que |de su | Logistica 4.0,
negociaciones Decreto realizé tratado con |se  optimizé
con Andino | Supremo 029- | Ositran, APM toda la cadena
Investment 2019-MTC, el | anuncié las | terminals de suministro,
Holding, para | cual dispuso | tarifas de los | Callao para | llegando a un
poder tener | que Perld se | servicios poder 35% en los
mejores convierta en el | Estandar en | transformar | costos de
servicios de [ nUmero uno en | Muelle Sur [ el Terminal | operaciones
operaciones, en | permitir el 95% | sobre el | Norte y asi | para mantener
donde obtuvo el | de buques, | Puerto del | poder un servicio
50% del puerto | brindando  un | Callao. Mundo | ofrecer los | efectivo y
de Paita. mejor  servicio | Maritimo mejores rapido en la
Mundo en cargas | (2020) servicios de | logistica.
Maritimo (2018) | donde estan cargas a | Logistica
incluido los granel. Profesional
hidrocarburos. Mundo (2022)
Comex Perd Maritimo
(2019) (2021)

Andlisis: En el afio 2018, DP World Callao, logré obtener el 50% del puerto de Paita,
debido a la negociacion de compra de Cosmos Agencia Maritima S.A.C., de US$300
millones, con Andino Investment Holding, a fin de poder aumentar sus lineas de
negocios, mejorando sus servicios de cadena logistica, operaciones y transformarse
en un operador logistico. En el afio 2019, se decreto la ley Suprema 029-2019-MTC,
donde se aprobd que el Peru es el Unico pais, donde en 95% de buques realizan el
cabotaje de carga, permitiendo tener un convenio con las naves, para brindar servicios
de embarcaciones de cargas a granel, llegando a crecer en un 10% en la tasa anual.
En el afio 2020, segun la informacion de Ositran, se mencion6é que hubo una
actualizacion de tarifas de fletes mediante el pacto con Microcefalia Teams, para el
servicio de las navieras hacia el puerto del Callao, que sera revisada cada 5 afios con
el fin de lograr una mejor revision de del servicio de cargas, asi mismo, se proyecté
llegar en el factor productivo en un 0.52%. En el afio 2021, APN indicé que mediante
el pacto que tuvo con APM Terminals Callao, decidieron modificar los procesos
logisticos y la infraestructura del Muelle Norte, para poder dar un mejor servicio de
cargas a granel y asi poder mantener el ingreso constante de los transportes
maritimos, ademas se podra realizar la movilizacién de 2,8 millones de TEU'S y
cargas a granel de mas 12 millones de toneladas. En el afio 2022, la tecnologia
Logistica 4.0 ayudoé al sector de carga a poder dar un servicio mas eficiente, por lo



tanto, la cadena de suministro tendra un cambio espontaneo, permitiendo llegar a mas

del 35% en los costos de las operaciones, de acuerdo con esta plataforma.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2020, se puedo dar conocer las
estrategias que emplearon los operadores logisticos para poder brindar un mejor
servicio en sus procesos, el cual en el afio 2018, mediante la negociacion que se
realizd, logré que el operador DP World Callao, pueda centrarse en disefiar mejor su
cadena logistica, para acoger mas contenedores en el puerto del Callao, al igual que
sucedio en el afio 2021, ya que el operador APM Terminals Callao también modifico
sus procesos de servicios logisticos, obteniendo como resultados una mejor
movilizacion de contenedores, asi mismo, en el afio 2022, la tecnologia 4.0 ayudé a
mejorar el impacto de los cambios continuos, logrando tener mejores costos, asi como
en el afo 2021, dado a las variaciones de tarifas, buscaron alternativas de mejoras,
para que con las reducciones de costos, puedan ofrecer mejor sus servicios, llegando

a las necesidades de los clientes.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022

Demanda En el 2018, la | En el 2019, el | En el 2020, se | Enel 2021, el | En el 2022,
logistica 4.0 | acuerdo de DP | aprobé el [ SPN llegé a | de acuerdo al
ayudo a | World Callao y | convenio de | alcanzar 97 | pacto, se
mantener una | MTC, logré que | Plan Maestro en | millones de | logré la
mejor cadena | se amplie el |el Puerto del | toneladas, ampliacion
de suministro, | muelle Sur del | Callao, la cual, | por lo tanto, | del muelle sur
registrando terminal de | permite darle un | la del Puerto del
3.600 Callao, la cual, | mejor potencial [ movilizacién | Callao, en el
millones de | est4 estrategia | y demanda para | de carga se | cual ayudé
euros, es por | ayudd a|las cargas a | redujo en | aumentar la
ello que el | mantener una | contenedores. 5.6% demanda de
sector mejor Mundo Maritimo | conforme a la | exportacione
logistico demanda (2020) demanda del | s e
gracias a ello, | internacional. consumo Yy | importacione
tiene  como | Porta Portuario necesidades. | s. Portal
objetivo (2019) Mundo Portuario
planificar vy Maritimo (2022)
centrar su (2021)
demanda en
toda la
gestién y
procesos.
LogiNews
(2018)

Analisis: En el afio 2018, de acuerdo al trato que se tuvo para utilizar la tecnologia 4.0

ayudd a poder mantener una buena demanda en las soluciones logisticas, dado a que




como se da una buena planificacion en el sector logistico, llegando a una demanda
de 7.9% de las soluciones informaticas, por ende, se ve una viable cadena de
suministro para una buena movilizacion integral. En el afio 2019, después de 5 afios
de buscar mejores convenios mercantiles, lograron adendar un tratado entre MTC y
el operador logistico DP World del muelle del sur del Puerto del Callao, es por ello
gue APN permitio desarrollar una mejor infraestructura modernizada, para mejorar su
demanda, aumentar los volumenes de carga y disminuir las tarifas de las lineas
navieras llegando al 32% del valor de producto. En el afio 2020, DIPLA y UAJ,
lograron actualizar el trato dado en el Plan Maestro en el Puerto del Callao, ayudando
a poder ver otros horizontes, asi mismo, se determiné 3 terminales de contenedores
y embarque de minerales, llegando a un 8% en cargas a granel, por lo tanto, la
demanda de los contenedores en DP World Callao y APM Terminals Callao
respondieron a una demanda de trafico. En el afio 2021, el acuerdo del Sistema
Portuario Nacional con las lineas navieras, se logré movilizar 97 millones de
toneladas, logrando la caida del 10.9%, mismo que se obtuvo en el afio anterior, asi
mismo, debido a ello, la demanda de consumo interno logré una reduccién de 5.6%
de movilizacion de carga. En el afio 2022, mediante el acuerdo que tuvo la MTC se
impulsé la ampliacion del Muelle del Sur del Puerto del Callao, logrando reforzar el
comercio Internacional, para mejorar la demanda de las importaciones vy

exportaciones, recibiendo mas de 1.9 millones de TEU'’S este ano.

Interpretacion: Durante los afios 2018 a 2022, debido a la movilizacién constante de
contenedores hicieron que el puerto del Callao y los operadores logisticos mantengan
un alto margen de demanda, en el afio 2019 y 2020, se mantuvo, a pesar de las
variaciones de tarifa, pudieron movilizar una gran cantidad de TEU’S, por lo tanto,
hizo que su demanda logre potenciarse para sus mejores ingresos, sin embargo en
el afio 2021 se mostro lo contrario, debido a que no hubo una buena negociacion con
los clientes, debido a las tarifas de los agentes internacionales, por ende, limbo un
reduccion en la demanda de las cargas, a pesar que en el afio anterior la situacion de
covid-19, redujo los ingresos en muchos aspectos, los operadores logisticos si

tuvieron grandes promedios.



CRITERIO 3

2018

2019

2020

2021

2022

Transacciones
comerciales

En el 2018,
se registro
un gran
movimiento

de TEU’S en
el muelle del
sur y norte
del Callao,
debido a las
transaccione
S

En el 2019, se
ha llegado a
movilizar
grandes
volimenes de
carga,
mediante las
transacciones
comerciales del
comercio
internacional,

En el 2019, se
ha llegado a
movilizar
grandes
volimenes de
carga,
mediante las
transacciones
comerciales
del comercio
internacional,

En el 2019,
se ha llegado
a  movilizar
grandes
voliumenes
de carga,
mediante las
transaccione
s comerciales
del comercio
internacional,

En el 2019, se
ha llegado a
movilizar
grandes
voliumenes de
carga,
mediante las
transacciones
comerciales
del comercio
internacional,

comerciales | entre los | entre los | entre los | entre los
de los | encargados de | encargados de | encargados encargados
operadores | la logistica | la logistica | de la logistica | de la logistica
logisticos vy | portuaria. portuaria. portuaria. portuaria.

los agentes | Mundo Mundo Mundo Mundo
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Analisis: En el afilo 2018, segun la informacién de Idexcam, menciond que las
transacciones comerciales entre APM Terminals y DP World Callao con los diferentes
agentes internacionales, hizo que se lograra movilizar 1.1 millones de TEU’S,
mostrando una alta diferencia y avance ante sus competencias. En el afio 2019, las
transacciones comerciales de los encargados de las logisticas portuarias, permitié un
gran margen de ingreso de buques con grandes volimenes de carga al puerto del
Callao, asi mismo pactaron la supresion de aranceles para una mejor movilizacién de
los contenedores. En el afio 2020, el alcalde del Callao, nos informé que las
transacciones comerciales que hizo el puerto del Callao con el puerto de Chancay y
el puerto de Matarani, ayudd a que se pueda utilizar el cabotaje, de buques con
dimensiones menores, promoviendo un servicio mas estructurado para que haya una
conexion de clave con sus muelles. En el afio 2021, segun informé APN, las
transacciones comerciales que realiz6 DP World Callao con la naviera Valparaiso
Express, ayudd a poder recibir mas de 6,576 TEU’'S, lo cual hizo que se se pueda
brindar un mejor servicio logistico, logrando una mejor prestacion de actividades ante
el zarpe de la nave. En el 2022, las transacciones comerciales que se hizo con linea
naviera ZIM de Yokohama, Japén, permito que APM Terminals Callao, pueda manejar
el ingreso de 2.867 vehiculos, debido a las obras modernas en el muelle de Norte del
puerto del Callao.



Interpretacion: Durante el periodo 2018 a 2022, las transacciones comerciales del
puerto del Callao han ayudado a poder buscar mejores propuestas, para poder
potencializar los servicios logisticos, es por ello que en el 2019, gracias a las
transacciones comerciales, pudieron realizar una gran movilizaciones de
contenedores con grandes voliumenes de las cargas, los mismo sucedio en el afio
2018 y 2020, ya que se promovié mejorar los procesos logisticos, con el fin de poder
movilizar una gran cantidad de cargas, asi mismo, en el afio 2021 y 2022, las
transacciones comerciales con las lineas navieras, ayudo al ingreso de contenedores

al puerto del Callao, debido a los procesos modernizados.
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CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022

Rentabilidad En el 2018, | En el 2018, | En el 2018, | En el 2018, | En el 2018,
debido al | debido al | debido al | debido al | debido al
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Andlisis: En el afio 2018, segun el pacto que se hizo con el MTC, hizo que las
operaciones logisticas realizadas en el muelle sur logre realizar la movilizacion 1.256
miillones de TEU’S, representando un 74% de carga general y un 40 % de
contenedores, logrando una alta rentabilidad de ingresos. En el afio 2019, DP World
negocid la compra de Neptunia S.A. realizando los procesos logisticos a las
necesidades de los clientes, lo cual se logré movilizar 35.8 millones de TEU'S,
obteniendo una rentabilidad regular, debido al movimiento representado en 85% de
carga general. En el aflo 2020, la negociacion de los operadores logisticos en el
Puerto del Callao, se logr6 una rentabilidad regular a pesar del estado de emergencia,
se traslad6 3 millones de TEU'S, representada en el 57.2% de carga a contenedor,

ingresada al muelle sur. En el afio 2021, segun el pacto del puerto del Callao con



miembros de la Alianza del Pacifico, se logro afianzar mejores conectividades con las
lineas navieras, logrando movilizar mas de 1,2 millones de TEU’S, registrando una
rentabilidad alta a comparacién del afio anterior. En el afio 2022, ComexPeru, informo
gue mediante la confirmacion del Reglamento que regula la circulacién de transportes,
el puerto del Callao tuvo un impacto negativo debido al aumento de sus costos
logisticos y congestiones vehiculares, a pesar de haber movilizado 1.350 millones de

TEU’S la rentabilidad del puerto se redujo debido a las demoras de los procesos.

Interpretacion: Durante los afios 2018 a 2020, el objetivo del puerto del callao es
reducir sus costos de servicios, para asi poder garantizar una mejor rentabilidad, a fin
de una buena planificacion en la logistica, es por ello que en los afios 2018 y 2019,
las negociaciones que se hicieron, tuvo como resultado, un gran margen positivo de
movilizacién de TEUS la cual, hizo que el Puerto del Callao y sus operadores
logisticos, logran una alta rentabilidad, debido al desarrollo eficiente de sus procesos
logisticos, sin embargo en el 2022, no se logré lo que se esperado, porque tuvieron
gue aumentar sus costos logisticos, asi mismo debido a la restriccion de circulacion
de transportes de carga, se conllevo a un congestionamiento de movilizacién,

teniendo como consecuencia, pérdidas.

Subcategoria 2: Distribucion internacional

CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022
Control En el 2018, el | En el 2019, | En el 2020, |En el 2021, |En el 2022,
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de las entidades | (2019) estricto, para | carga. Portal [ Andina
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Portal Peruano llegada.
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Analisis: En el afio 2018, el acuerdo de APN, con el Terminal Portuario del Callao, los
muelles del Norte y Sur pusieron la responsabilidad de DP World Callao y APM
Terminals Callao, en el cual, se moviliz6 mas de 89% contenedores, alcanzando
alrededor de mas de 2,250,200 TEU'’S, se realiz6 un control en los contenedores
mediante Sunat, APN y Dirandro, para evitar riesgos ilicitos. En el afio 2019, mediante
el acuerdo que tiene Sunat con aduanas, se realizé un control aduanero en el puerto
del Callao, donde Aduanas encontr6 mercancias importadas para las fechas
navidefas, lo cual, revisando el proceso, se dieron cuenta que no tenian autorizacion
de DIGESA. En el afio 2020, se registré que el 44% de transportes no realizaban bien
el proceso de ingreso, por lo tanto, a consecuencia de ello, se formaba una congestion
de largas colas, por ese motivo se realizé un pacto entre MTC y APN aplicando
medidas de control para la movilizacién de los transportes locales hacia el puerto del
callao. En el afio 2021, segun el convenio realizado, APN fue asignada por la MTC,
por lo tanto, se hizo un control de seguimiento a los contenedores, mediante la
tecnologia BlockChain, dado a que esta plataforma ayud6 ver el tiempo de
movilizacion de los contenedores hasta la descarga de la carga, manteniendo una
supervision en todas las operaciones y un control de acciones de las lineas navieras.
En el afio 2022, la prestacion de servicios de los accesos al Puerto del Callao
mediante el control de ingreso y salida para los transportes de cargas otorgada por el
MTC y la PNP, se logré que més de 3,700 transportes se beneficien de este convenio,
dado a que ayuda a poder tener mejor seguridad ante los robos y reducir el trafico,

para que se pueda generar un mejor proceso logistico.

Interpretacion: En el transcurso de los afios 2018 a 2020, el puerto del Callao logré
mantener un control en los procedimientos de embarques, optimizando la movilizacion
de sus cargas, por lo tanto para evitar los diferentes riesgos, debido a que uno de
ellos pueden ser cargas ilicitas, se realiza el control de aduanas a los contenedores
por las entidades correspondientes (APN y Sunat), en la cual, esta situacion repercuta
a los operadores logisticos, porque ellos son quienes tercerizan los servicios.

Ademas, mantener un control se seguimiento, ayuda a saber la situacion de la carga.
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CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022
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Andlisis: En el afio 2018, con el tratado que hizo Aduanas se implementd las
herramientas digitales en el sistema aduanero, permitiendo que se logre una gran
eficiencia en todo el proceso logistico realizado en el Puerto del Callao, logrando tener
un mejor control aduanero y servicio. En el afio 2019, segun la informacién del
presidente de APN, Edgar Patifio, hubo una gran evolucién y crecimiento debido a la
inversion de las infraestructuras y plataformas digitales, lo cual, el Puerto del Callao
se volvio mas competitivo, por lo tanto, llegd a tener una gran eficiencia en las
operaciones de los procesos logisticos. En el 2020, mediante el acuerdo que hicieron
los operadores logisticos de Callao, incorporaron un valor agregado de herramientas
digitales, lo cual, ayudé a tener una mejor eficiencia en la cadena logistica, asimismo
el Decreto Legislativo N° 1492, debido a que se logré prevalecer un mejor
funcionamiento en las operaciones de servicios logisticos. En el afio 2021, APAM
registré graves congestiones en el Puerto del Callao, zona norte, lo cual, hace que las
lineas navieras sean atendidas de 7 a 10 dias, por lo tanto, el gremio opt6 por realizar
un trato con la MTC, logrando tener una mayor eficiencia en la operatividad en los
procesos logisticos del terminal Norte. En el afio 2022, El poder ejecutivo plante6 un
convenio de proyecto Observatorio de los transportes ante el Congreso, lo cual ayudé
a que el Puerto del Callao tenga una mejor eficiencia en sus servicios logisticos

incluyendo costos competitivos y calidad.

Interpretacion: Durante el periodo desde 2018 a 2020, las entidades (APN, Aduanas
y MTC) complementaron herramientas digitales, a fin de poder tener una mayor



eficiencia en sus procesos logisticos y costos competitivos, es por ello que en el afio
2018 Y 2019, estas plataformas ayudaron a poder manejar un mejor sistema de
gestion aduanero, lo cual hizo que el puerto del Callao logrard una mejor eficiencia en
la operatividad de sus servicios logisticos. Asimismo, los operadores logisticos tienen

gue optimizar la calidad de los procesos operativos, brindando un mejor flujo de costos

y tiempo de entrega, para diferenciarse con la competencia.
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Andlisis: En el afio 2018, el e-commerce ha ayudado al comercio a alcanzar al
consumidor, dado a que ellos puedan realizar sus compras mas rapido, pero de nada
sirve todo este procedimiento, si los transportes no entregan los productos en los
tiempos pactados, es por ello que los operadores logisticos del Callao, deben de
disefiar una mejor cadena de suministro para mantener un orden. En el afio 2019, el
programa de Sunat, llamada Fast, va a ayudar a disminuir los costos del cumplimiento
aduanero y tributario, se redujo el tiempo de liberacion de mercancias, fomentando
despachos anticipados, realizando entregas de cargas a menor tiempo por parte de
los operadores logisticos del Callao En el afio 2020, el presidente de APN, debido a
la situacion del Covid-19, se registré una reduccién de arribos de naves con cargas
importadas en el Puerto del Callao, llegando a un 20%, antes las disposiciones dadas
por el estado, se obtuvo menos embarcaciones, por ende, los plazos de entregas

estan en variacion. En el afio 2021, hubo una entrega de 4.952 vehiculos, lo cual, se



recibio de 3 naves agenciadas por lan Taylor, a pesar de la coyuntura del comercio
maritimo, sin embargo, dado los inconvenientes de congestion, se esta logrando
descargar 6 millones de autos a través de la nave Eukor. En el afio 2022, el MTC y la
PNP, negociaron y lograron firmar un convenio, esto ayudo a poder mantener una
mejor seguridad de los transportes de cargas que ingresan y salen del terminal
portuario del Callao, esta estrategia ayuda a mantener una rapida entrega eficaz,

mediante la movilizacién de transportes.

Interpretacion: Durante los afios 2018 a 2020, los operadores logisticos y el puerto
del Callao deben de mantener un mejor proceso logistico, para que las entrega de las
cargas, puedan darse a menor tiempo, en el 2018, el e-commerce ha ayudado mucho
a las empresa, debido desde cualquier plataforma, pueden realizar su compra de
manera rapida y optar por una entrega exitosa, es por ello que en los afios 2018 y
2019, optaron por utilizar plataformas digitales, para poder tener mas ventas y logren
optimizar las entregas, con el fin de que con ello, logren fidelizar a sus clientes, asi
mismo, en el afio 2022, las entidades (MTC y PNP) ayudaron que la movilizacion de
las cargas tengan mayor seguridad, ya que los clientes quieren sus cargas ni bien

descarguen, sean entregadas.
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Andlisis: En el 2018, segun nos informé la sociedad Nacional de Industrias de Perq,
las tarifas que da el Puerto del Callao estdn muy elevadas, por ende, los mas
perjudicados son las industrias, debido a que estan pagando costos elevados, asi
mismo, APM Terminals Callao realiz6 estrategias para mejorar sus operaciones,
también amplio los silos para poder tener mas espacio en el almacén y pueda atender
en menos tiempo a los transportes de carga. En el 2019, APM Terminals Callao invirtio
mas de USD 1 millon para implementar una plataforma digital, lo cual, ayudé a reducir
el 67% en el tiempo de atencidn a los transportes de cargas, debido a que agiliza los
registros y las operaciones logisticas. En el afio 2020, segun el informe de Ositran,
menciono que el puerto de Callao implement6 un mejor sistema de servicio para poder
realizar las citas para los contenedores, lo cual permite que las agencias puedan
generar en un tiempo determinado, ya sea para el recojo de carga o ingreso y salida
de los transportes de carga. En el afio 2021, APN inform6 que mediante el sistema
Tradelens, ayudo a dar mejor seguimiento a los movimientos de los contenedores del
Puerto del Callao, asi mismo, ayuda a verificar el tiempo de atencion a los transportes
después de la descarga de las naves. En el 2022, la asociacién de operadores
portuarios observd todo el proceso que se realizan en la logistica del comercio
internacional, debido a la ampliacion del Puerto del Callao que opera en APM
Terminals del muelle norte, ejecutaron un cierto llamado al gobierno, con el fin de
poder ayudar a los usuarios importadores y exportadores, con la reduccion de tiempo

de atencion.

Interpretacion: Durante el periodo desde el 2018 a 2020, los transportes maritimos
deben de estar en constante comunicacién con los operadores logisticos, debido que
deben de saber los tiempos de cada movimiento, es por ello que, en los afios 2019 y
2021, tuvieron como estrategia el uso de plataformas digitales, con el fin de poder
saber el rastreo de la carga y asi poder coordinar los tiempos, ya que con el puerto o
con los clientes. Ademas, en el 2020, se implemento un sistema, debido a que ayuda
a poder generar citas de ingresos y salidas de los transportes, con el fin de poder

reducir los tiempos de movilizacion.



Subcategoria 3: Garantia de contrato

CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022
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Andlisis: En el afio 2018, segun el director comercial de la empresa prestacion de
servicios de logistica Solistica nos indica el valor agregado que ofrece a sus clientes
gue consiste en el uso de sistemas de monitoreo continuo para sus cargas mediante
el GPS obteniendo una de las mejores practicas exitosas. En el afio 2019, MSC
Gulsuin logro obtener una eficiencia energética emitiendo menos diéxido de carbono
por cada contenedor transportado estableciendo una mayor proteccién a la carga en
la cadena logistica. En el afio 2020, a inicios de la pandemia, el gobierno opté por
garantizar la cadena logistica continuando las operaciones salvaguardando la
proteccion de los trabajadores y de la carga a fin de no propagar el covid-19. En el
afio 2021, debido a las congestiones en la cadena logistica presentadas a nivel
mundial, la delincuencia aprovechd este suceso y lograron robar el 14% de alimentos
y bebidas fueron por ser un producto de primera necesidad, 12% productos agricolas,
10% productos electronicos y 9% de materiales de construccion causando la
vulnerabilidad en la proteccion, para ello, implementaron informes para combatir esta

delincuencia. Y, por ultimo, en el afio 2022, debido al ingreso de la autoridad portuaria



nacional, segun el MTC, se obtuvo una disminucion del 20% sobre casos

delincuenciales ya que existe un mayor control y proteccion de las cargas.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, se ha podido determinar que las
empresas logisticas al brindar una mayor proteccién a la carga de sus clientes
obtienen una gran satisfaccion de su cliente, es por ello es muy importante poder
mostrar la seguridad y proteccion para mantener a los clientes tranquilos y seguros
por sus servicios brindados, estableciendo la confianza y fidelizacién. Teniendo en
cuenta los factores externos que pueda pasar ante alguna circunstancia ya que no
existe una logistica perfecta; para ello, es muy importante poder implementar un plan
de contingencia a fin de salvaguardar la carga, todo ello debe estar establecida dentro

del comercio mercantil con sus determinadas clausulas.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022
Cumplimiento | En 2018, el | En el 2019, el | En 2020, el | En 2021, | En 2022,
del servicio Grupo gerente de | operador Segun la | Mincetur
Moldtrans logistica logistico UPS, | compafia habilita el
implementa Grupo Eulen | expande sus | First Courrier, | MISLO, una
un nuevo | nos informa | servicios nos informa | plataforma
servicio de | que en el | econdmicos, que un 50% | virtual para
transporte sector obteniendo una | de las | impulsar las
obteniendo un | logistico muestra de 68% | empresas exportaciones
5.5% de | peruano se | de los | dedicadas al | e
incremento a | obtiene un | compradores rubro logistico | importaciones
comparaciéon | aproximado que se dedican | pueden en el territorio
del afio | de 1,500 | comprar de | cumplir  sus | peruano.
pasado millones  de | manera online | servicios Andina (2022)
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Andlisis: En el afilo 2018, Grupo Moldtrans operador logistico espafiol, se arriesgo
implementando un nuevo servicio de transporte a fin de agilizar su cadena logistica y
cumplir de manera eficiente y eficacia sus servicios, dicho resultado obtuvo un 5.5%
de incremento a comparacion del afio anterior. En el afio 2019, el gerente de logistica
del Grupo Eulen nos informé que, en el sector logistico peruano por los servicios de
aduanas, almacenamiento y la distribucion se obtiene un aproximado de 1,500
millones de soles de manera anual teniendo como participe 800 empresas, pudiendo

adaptar a los operadores logistico a la nueva era de la tecnologia a fin de cumplir



todos sus servicios. En el afio 2020, el operador logistico UPS, pudo expandir sus
servicios de manera econdmica enfocandose en los clientes que adquieren de
manera sus productos, obteniendo una muestra de 68% de participacion en el
mercado prefiriendo este nuevo servicio. En el afio 2021, debido a la pandemia, segun
la compafia First Courrier, informa que el 50% de los operadores logisticos prestan
Sus servicios gracias a la tecnologia mejorando la satisfaccion de los clientes. Y, por
ultimo, en el afio 2022, El ministro de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) habilito
la plataforma virtual, MISLO, en el cual busca impulsar las exportaciones e
importaciones en el Peru, logrando un mayor conocimiento en el rubro de la logistica

optimizando los tiempos y costos.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, se aprecia que los operadores
logisticos al implementar sus servicios con un valor agregado pueden optimizar su
cadena logistica con la tecnologia logrando cumplir sus servicios de manera
satisfactoria, cumpliendo los tiempos establecidos y respetando sus costos
negociados con sus clientes obteniendo una mayor eficiencia con sus servicios.
Ademas, la aportacion que implement6 la entidad del estado (MINCETUR), que
consiste en una plataforma MISLO, en el cual es un gran complemento para optimizar

las importaciones y exportaciones de nuestro pais.

CRITERIO 3 2018 2019 2020 2021 2022
Seguridad En 2018, | En 2019, el |En 2020, el]|En 2021, | En 2022,
de la carga Segun EPEI- | MTC con el fin | MTC Maersk lanza | Mincetur crea
Pert solicita | de establece una | un software | un equipo
a Produce, | incrementar la | serie de | llamado técnico
aprobar seguridad en | protocolos de | NeoNav, altamente
ciertos la cadena | seguridad para | inteligencia especializado
reglamentos | logistica, proteger a los | artificial con el | en el rubro afin
en el cual nos | estableci6 que | trabajadores vy | fin de | de optimizar la
ayude a | todos los | tener seguros | establecer una | seguridad
frenar las | agentes de | a las | mayor logistica
importacione | carga mercancias seguridad y | fortaleciendo la
s informales | internacional transportadas. | optimizar la | exportaciony la
o con la]tengan una cadena logistica | importacion.
calidad poliza de | Andina (2020) [ reduciendo El Peruano
minima. seguros. costos y | (2022)
El Comercio | MTC (2019) teniendo  una
(2018) mejora en los
inventarios.
Esemanal
(2021)




Andlisis: En 2018, La Asociacion Gremial de Empresas de Productos Eléctricos
Internacionales del Peru, solicita a “Produce” establecer reglas y politicas a fin de
frenar las importaciones informales. En 2019, el ministerio de transportes y
comunicaciones (MTC) exigiéo un nuevo requisito, en el cual consiste que todos los
agentes de carga internacional tengan una poliza de seguros con el fin de fortalecer
la seguridad en la cadena logistica. En 2020, debido a la pandemia, el ministerio de
transportes y comunicaciones (MTC) establecid protocolos de medidas de seguridad
para salvaguardar a los trabajadores y carga a fin de evitar o disminuir la propagacion
del contagio del covid-19. En 2021, Maersk implemento sus servicios de inteligencia
artificial, llamada NeoNav, en el cual permite rastrear a tiempo real las cargas,
optimizando la cadena logistica. Y, por ultimo, en el 2022, El ministro de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur) realiza la creacion de un equipo técnico altamente
especializado en el rubro logistico con el fin de establecer un plan de accion

optimizando la seguridad logistica.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, las entidades del estado (EPEI-
Peru, MTC, Mincetur) y la linea naviera (Maersk) se han visto preocupados por la
seguridad de la carga; es por ello, que han establecidos ciertas medidas de seguridad
a fin de seguir evitando con las informalidades, estableciendo protocolos de
seguridad, implementando la tecnologia, todo ello logra optimizar la cadena logistica
de manera seguray transparente para que la carga no se vea perjudicada ante alguna
adversidad, ofreciendo un servicio agregado fortaleciendo las importaciones y

exportaciones.

CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022

Operaciones | En 2018, | En 2019, DHL | En 2020, En 2021, En 2022, EI
SUNAT presenta  un | Mincetur ADEX califica de | MTC, oper6 el
presentauna | informe  que | indica que las | manera positiva el | cabotaje
campafia consiste en el | operaciones | Decreto maritimo a fin
llamada modelo de | del comercio | Legislativo de contribuir al
“Juntos gemelo digital, | exterior estdn [ N°1492, ya que | desarrollo

mejoramos incrementando | garantizadas | las operaciones se | comercial  al
los tiempos | losingresosde |y no se | daran de manera | pais.
de despacho | un 38% de | restringen a | eficiente y con la | Andina (2022)

Aduanero” manera anual. | pesar del | transparencia

Andina Logistica estado de | contribuyendo a la

(2018) (2019) emergencia reactivacion de la
nacional. economia

peruana.




Gestion Andina (2021)
(2020)

Analisis: En 2018, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) dio a conocer su campaia “Juntos mejoramos los tiempos de
despacho Aduanero”, en el cual consiste en poder agilizar los tramites aduaneros con
el fin de reducir el tiempo de los despachos generando de manera positiva al
desarrollo del pais peruano. En 2019, segun el informe de DHL, en el cual consiste
sobre el modelo del gemelo digital en el cual consiste en mejorar la cadena logistica
obtuvo un incremento del 38% de ingresos anualmente. En 2020, el ministro de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) informé que, a pesar del estado de
emergencia nacional, el comercio internacional y transporte de carga aun seguian
operativas y garantizadas. En 2021, de acuerdo el Decreto Legislativo N°1492 la
institucion ADEX repercuta de manera positiva ya que las operaciones se daran de
manera eficiente y contribuyendo a la reactivacion de la economia peruana. Y, por
ultimo, en el 2022, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) operé el
cabotaje maritimo dirigiéndose al puerto del Callao a fin de contribuir al desarrollo

comercial al Peru trasladando la carga de manera segura y econémica.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, las entidades del estado (SUNAT,
MINCETUR, ADEX) se han enfocado en la mejora de las operaciones de la logistica,
empleando campafas para la mejora de los despacho, garantizar las gestiones a
pesar de estar en estado de emergencia, calificando de manera positiva este gran
avance, Todo conlleva a contribuir de manera positiva el comercio del pais
optimizacién los tiempo, costos, evitando demoras en la cadena de suministro, pero
con la diferencia de que post pandemia al no ser presencial, se tuvo que implementar

la era digital, realizando tramites virtuales, reflejando la simplicidad en el proceso.



Subcategoria 4: Procedimiento

CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022
Automatizar | En 2018, | En 2019, las | En 2020, la|En 2021, la|En 2022, hubo
procesos segln el | mayorias  de | empresa empresa XPO [ un incremento
informe  de | empresas Smart Logistics del 32.1% por
Business buscaron las | Monkey, desarroll6 una | la
Insider maneras  de | desarroll6 un | solucién sobre | automatizacio
Intelligence, | poder software en el | la logistica | n de las
nos informé | automatizar cual pudo | inversa para su | operaciones
que gracias a | sus procesos, | incrementar cliente en el | logisticas
la incrementando [un 30% la | cual contiene | estableciéndo
inteligencia su productividad | distintas se por las
artificial se ha | competitividad, | de un | tecnologias que | estrategias
podido implementand | repartidor, les permite | que se
permitir o} robots | automatizando | manejar un | tuvieron que
automatizar | autbnomos los procesos | gran volumen | tomar durante
procesos a | moviles, logisticos. anual de | la pandemia.
varias movilizando los | El Canal | productos Logistica
empresas pallets Maritimo y | devueltos Profesional
optimizando | trabajando Logistico automatizando | (2022)
Sus Ccostos. entre 12 y 15 | (2020) su cadena de
horas sin suministro.
Gestion descanso. Logistica
(2018) The Logistics Profesional
World (2019) (2021)

Analisis: En 2018, segun un informe de Business Insider Intelligence nos informé que

gracias a la inteligencia artificial que se han podido plantear en la cadena logistica de

las empresas, les ha permitido optimizar costos y generar la rentabilidad. En 2019, la

implementacion de los robots autbnomos ha podido incrementar su competitividad

movilizando los pallets trabajando entre 12 y 15 horas sin descansos a comparacion

de un personal. En 2020, la empresa Smart Monkey, introdujo en sus servicios la

inteligencia artificial a fin de poder optimizar los tiempos reales de los operadores

logisticos mejorando un 30% en la productividad. En 2021, la empresa XPO Logistics

establecié una solucién sobre la logistica inversa para su cliente implementando las

tecnologias en el cual le permite manejar un gran volumen anual de productos

devueltos automatizando su cadena de suministro. Y, por dltimo, en el 2022, de

acuerdo a la vigesimosegunda del XIl Barometro Circulo Logistico 2022 realizado por

el SIL, nos informa el incremento del 32.1% por la automatizacion de las operaciones

logisticas debido a las estrategias establecidas que optaron debido a la pandemia a

fin de optimizar el sector logistico.




Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, las empresas logisticas en bases
de informes, implementaron a sus servicios la inteligencia artificial con la finalidad de
automatizar los procesos logisticos, dicho como resultados obtuvieron mejoras y
rendimientos en sus operaciones de manera satisfactorias. Permitiendo cumplir los
tiempos pactados en la cadena logistica con una mayor eficiencia y reduccion de
costos; por lo tanto, los clientes se encontraron satisfechos por los servicios

brindados, debido que estas estrategias aumentaron su productividad generando una

gran rentabilidad.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022
Gestion En 2018, | En 2019, En 2020, | En 2021, | En 2022, Segun
segun el [ SUNAT y | SUNAT segun la | Natalia
presidente CAN se | implemento empresa First | Rodriguez, jefe
de Comex, | suscribieron a | una plataforma | Courier, unidad comercio
consideré un  acuerdo | digital con la [ inform6 que, a | exterior  EPM,
que somos el | mutuo con el | finalidad de | fin de reducir | nos informé que
pais que | fin de facilitar | reducir el 40% | los tiempos en | para garantizar y
tiene mas | y agilizar | del tiempo vy | la gestién, las | optimizar los
retrasos en | tiemposenlas | costos en la | empresas tiempos y costos
los tiempos | gestiones gestibn para | reforzaron su|en la gestion
de la gestién | comerciales los cadena cuenta con la
y en los | conlos paises | importadores. | logistica con el | acreditacion
procesos de Bolivia, | Gestién (2020 |uso de la | como
logisticos en | Colombia vy tecnologia. operadores
el puerto del | Ecuador mas eficiente. | econdmicos
Callao. sobre la El Comercio | autorizados
Gestion importacion y (2021) (OEA).
(2018) exportacion. La Republica
Gestion (2022)
(2019)

Analisis: En 2018, segun el presidente de Comex, nos informa que el 90% de
contenedores en el Pert son movilizados al puerto del Callao, provocando demoras y
gran congestion en los procesos logisticos. En 2019, se establecioé un acuerdo mutuo
con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y Comunidad Andina (CAN) facilitando y agilizando los tiempos en las
operaciones comerciales entre los paises de Bolivia, Colombia y Ecuador para la
comercializacion. En 2020, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) establecié una plataforma digital con el fin de
poder reducir el 40% de tiempo en las gestiones y costos para los importadores. En
2021, a raiz de la pandemia, a fin de reducir los tiempos en las gestiones, el 50% de

las empresas reforzaron su cadena logistica con una solucion tecnologica para



obtener el seguimiento de manera continua reforzando la operatividad en las
gestiones del comercio exterior. Y, por ultimo, en el 2022, Segun Natalia Rodriguez,
jefe unidad comercio exterior EPM, nos informé que para garantizar y optimizar los
tiempos y costos en la gestion del comercio exterior cuentan con la acreditacién como
operadores econdmicos autorizados, lo cual les permite ser eficientes y sus

operaciones son desarrolladas agilmente.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, el puerto del Callao se ha obtenido
congestionamiento, provocando demoras en su gestion logistica. Es por ello, que la
entidad del estado SUNAT en conjunto con el CAN suscribio un acuerdo con el fin de
mejorar las gestiones. Para ello, es muy importante enfocarnos en la gestion
establecida en el rubro logistico ya que nos apoya en poder planificar y establecer
sistemas para poder reforzar la cadena logistica desde el punto de origen de donde
proviene la carga hasta el punto de entrega. Por lo tanto, la gestidén de la logistica se
ha visto implementada con el uso de la tecnologia, realizandose las gestiones de
manera virtual facilitando los procesos y haciendo que los tiempos en la gestion
puedan ser reducidos siendo eficaces.

CRITERIO 3 2018 2019 2020 2021 2022
Herramienta | En 2018, | En 2019, DHL | En 2020, | En 2021, se | En 2022,
S IBM y | Suppy Chain | Robinson, establece un | Mincetur
Maersk implemento en | director software de | estableci6
lanzaron la [ sus  centros | comercial de | transformacion una
plataforma | logisticos las | Mercomar, nos | digital en el cual el | herramienta
TradelLens | gafas informa que las | 50% de los | tecnoldgica
atrayendo inteligentes, empresas que | operadores llamada
154 consideradas | implementan la | logisticos peruanos | MISLO, en el
millones de | como unas de | herramienta de | ya que les permite | cual
eventos de | las la tecnologia | realizar un | optimiza la
transporte. | herramientas | disminuyeron seguimiento cadena
Diario Tl | estandar  en | sus costos de | continuo y obtener | logistica.
(2018) sus transporte la Andina
operaciones. anual de un | retroalimentacién. | (2022)
El  Mercantil | 15% a un 30% | El Comercio (2021)
(2019) optimizando
Sus costos.
Econo Journal
(2020)

Analisis: En 2018 Maersk e IBM implementaron una herramienta digital, en el cual

consiste en la plataforma virtual llamada “TradelLens” utilizando la tecnologia con el




fin de brindar la transparencia, dando como resultado un crecimiento del 15% en el
comercio mundial. En 2019, DHL implementa las gafas inteligentes lo cual les permite
optimizar su cadena logistica de manera eficiente. En 2020, el director comercial de
Mercomar, nos informa que durante la pandemia muchas de las empresas optimizan
su cadena con la herramienta tecnolégica obteniendo de un 15% a 30% de ahorros
en los costos de transportes. En 2021, segun la compafiia First Courrier, nos informa
que el 50% de los operadores logisticos peruanos implementa la herramienta de la
tecnologia en sus servicios con el fin de obtener el seguimiento de la carga. Y, por
altimo, en 2022, el ministro de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) incorpora
una herramienta digital llamada el Modulo de Informacion sobre los Servicios de
Logistica de Comercio Exterior (MISLO) en el cual tiene como objetivo impulsar las

exportaciones e importaciones.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, las empresas logisticas han
optado por implementar las herramientas que conlleva la tecnologia a sus procesos
logisticos a fin de poder optimizar sus servicios logisticos de manera eficiente para
gue los clientes puedan lograr sentirse satisfechos, por el cual se obtiene buenos
porcentajes de productividad. Para ello, las herramientas son de gran apoyo en las
operaciones que forman parte de la cadena de suministro, ya que les permite tener

un control de manera optimizada que no generen costos extra.

CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022

Productivida | En 2018, el | En 2019, | En 2020, | En 2021, STG | En 2022,

d director de la | Mincetur nos | debido a la|y Zebra | Segun
empresa informé que se | pandemia Technologies | Tramarsa
Solistica nos | incrementé la | segln el [ implementaro | destac6 que
informé  que | productividad informe de la | n una solucion | gracias a la
gracias al uso | de las | CIPC, nos | integral, modernizacio
de la | exportaciones | informd que la | obteniendo el | n de puertos
tecnologia se | por la | productividad | 30% de | peruanos se
incrementé la | implementacié | estuvo mejora en la | permitié
productividad, | n de la politica | paralizada productividad | reducir los
ya que | comercial. debido a que |y la reduccion | tiempos en la
podemos Andina (2019) | estuvo en los tiempos | productividad.
reducir los rezagado en | de los
costos y términos de la | procesos El Comercio
tiempos. transformacié | logisticos. (2022)
Forbes n digital, | MasContainer
Advertorial considerando | (2021)
(2018) que es la clave




para reactivar
la economia.
Andina (2020)

Andlisis: En 2018, el director comercial de la empresa Solistica nos informé que
debido a la tecnologia aplicada en sus procesos logisticos permite poder reducir los
costos y tiempos incrementando la productividad en la cadena logistica. En 2019, el
ministro de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) nos informa que el Pert pudo
alcanzar el récord incrementando la productividad de las exportaciones debido a la
implementacion de la politica comercial optimizando las exportaciones de bienes y
servicios. En 2020, segun el informe realizado por el Consejo Iberoamericano para la
Productividad y la Competitividad (CIPC) nos informa que el Peru la productividad
estuvo paralizada ya que se estuvo retrasando en los términos de la transformacion
digital, considerando que esto conlleva como pieza clave para reactivar la economia.
En 2021, la compafia logistica STG y Zebra Technologies con la busqueda de lograr
una mejor productividad en el flujo logistico se implementé una solucién logistica
integral mejorando un 30% en la productividad y la reduccién de los tiempos en la
cadena logistica. Y, por ultimo, en el 2022, segun el Grupo Tramarsa destaco que
gracias a la modernizaciéon en los puertos peruanos permite que la productividad

logistica se incremente a favor, ya que permite optimizar los tiempos.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, las empresas logisticas al
implementar sus servicios en conjunto con la tecnologia, su nivel productividad en la
logistica puede lograr permitir medir el rendimiento que se obtiene en el comercio
internacional, considerandose mas competitivos dentro del mercado, ya que con el
uso de la tecnologia nos permite acelerar procesos de manera eficiente siendo de
gran utilidad optimizando costos, con el fin de que los importadores no tengan retrasos
en su cadena logistica obteniendo una mayor facilidad en la cadena logistica,

transparencia y reactivando la economia.

Categoria 2: Operadores logisticos integrales

Subcategoria 1: Infraestructura



CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022

Gestion En 2018, MTC [ En 2019, los|En 2020, | En 2021, | En 2022, el
dispuso el [ operadores se MTC muelle  Norte
consentimiento | portuarios no | desarrollé | menciond del Puerto de
de utilizar los | quisieron que se |una gran | que la | Callao cambi6
muelles norte y | realice el proyecto | gestion gestién SUS procesos
sur del puerto | de Antepuerto del | para el | realizada al [ de gestion de
de callao, se | Callao, dado aque | desarrollo | antepuerto, lo | operaciones
invirtio mas de | la gestion en las | del cual permite | para la
500 millones de | infraestructuras proyecto el ingreso de | disminucién de
dolares en la | afectaria las | del parque | los tiempo de
gestion de la | inversiones de las | logistico en | transportes espera de las
infraestructuras | plataformas el puerto [ de carga al | lineas
y logisticas. Gestion | del Callao. | puerto del | navieras. Mas
equipamientos. | (2019) Gestion Callao. Container
Gestion (2018) (2020) Andina (2022)

(2021)

Andlisis: En el afio 2018, el MTC informé que los operadores logisticos DP World y
APM Terminals, invirtieron USD 500 millones para la infraestructura y la gestion de
equipamiento del muelle del puerto del Callao, para mejores accesos de los
ferrocarriles, por lo tanto, en ese afio se logré recibir mas de 1,256 TEU’S. En el afio
2019, los operadores logisticos portuarios se opusieron a los que dispuso el MTC,
debido a que el proyecto del antepuerto del Callao afecta a las inversiones privadas
realizadas a la gestién en el proceso de las infraestructuras realizadas. En el afio
2020, la gestion realizada en la creacion del Parque logistico en el Puerto del Callao
ofrecié almacenes desarrollados con infraestructuras modernas, lo cual, ayudd a
poder redisefar las operaciones de las cargas importaciones y exportaciones de los
operadores logisticos. En el afio 2021, el MTC informé que el procedimiento de
gestion realizada en el Antepuerto del Callao, beneficio al Puerto del Callao, ya que
le permitié reducir el tiempo de ingreso de los transportes de cargas, sin embargo, la
topografia de la ubicacién del antepuerto, repercute la movilizaciéon de operaciones
gue realizan los operadores logisticos en los muelles del norte y sur, es por ello, que
se cancel6 esta gestidn, con el fin actualizar y buscar una mejor ubicacion y desarrollo
infraestructuras modernas. En el afio 2022, APM Terminals Callao operé diferentes
gestiones para poder mantener una reduccién de tiempo de espera de las lineas
navieras en un 90%, lo cual, las soluciones integrales hechas ellos, permitio la mejora
de infraestructura en el puerto del Callao accesible a las necesidades, por ende,

ayudoé a potencializar las gestiones operarias.



Interpretacion: Durante el periodos 2018 a 2022, los operadores logisticos optaron por
mantener una mejor gestion en los procesos inversion en infraestructuras, pero en el
2021 no estaban conformes con gestion que hicieron que para el antepuerto del
callao, dado a que obstruia la movilizacion de los servicios, por ende la gestion que
se realizaron, repercute mucho a los procesos logisticos, es por ello que en el afio
2022, los operadores logisticos optaron gestionar bien estos procesos de
infraestructura del puerto del callao, con el fin de poder mantener una buena
movilizacion de los transportes maritimos y terrestres, de igual manera paso en el afio
2018, debido a que optaron por dar una buen inversion con el fin de tener una mejor
infraestructura, para que puedan movilizar mas rapido los contenedores en el arribo

de las lineas navieras.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022
Tecnologia En 2018, los | En 2019, APN | En 2020, el | En 2021, APN | En 2022, APM
operadores | instaurd Puerto del | informd el [ Terminals
logisticos avances Callao recibié a | balance Callao
Callao tecnolégicos. | la nave mas | registrado de | implementé un
disminuyero | que los | grande, por | las nuevo terminal
n costos, | operadores ende, esto | operaciones, lo | portuario, con
generando logisticos confirm6 que se | cual, a raiz de | mejores
mejores puedan tener | tiene  mejores | la pandemia se | avances
recursos un mejor | infraestructuras | opto por | tecnolégicos e
mediante manejo de [y maneja una | garantizar infraestructuras
las transportes tecnologia Al. | mejor sus | modernas.
tecnologias | maritimos. Mundo Maritimo | operaciones Portal Portuario
digitales en | Portal (2020) mediante la | (2022)
la cadena de | Portuario transformacion
suministro. (2019) digital.
Mundo Mundo
Maritimo Maritimo (2021)
(2018)

Analisis: En el afio 2018, los operadores logisticos Callao para mejorar sus procesos
logisticos, mediante las tecnologias digitales para una mejor cadena de suministro y
entrega en un tiempo determinado, asimismo, redujo sus costos tarifarios en un 8%,
lo cual, con esta estrategia logré optimizar sus recursos, sin embargo, los desafios
gue comparte, es la exploracion de los sistemas, ante el peligro ciberseguridad. En el
afio 2019, la APN logr6 implementar los avances tecnolégicos, con el objetivo de que
los operadores logisticos puedan atraer a mas clientes potenciales, asimismo, esta

estrategia, los ayuda a poder tener una mejor comunicacién con las lineas navieras y



el puerto del Callao, por ende, este beneficio viabilizar los procesos de cadena de
suministro en un 15% mayor que el afio anterior. En el afio 2020, segun la informacion
de la republica, en el Muelle del sur operado por DP World Callao, recibié el buque
mas grande llamada ARL Esplanade, de la linea naviera CMA CGM, lo cual, hizo que
el Puerto del Callao se convierta en el terminal con mejores infraestructuras, debido
a que acogio alrededor de 5.000 TEU'S, por ende, es el puerto con una gran
transformacion digital, dado a que ofrece diferentes soluciones acordes a las
necesidades de los clientes. En el afio 2021, la APN recopilé el balance los
seguimientos de los servicios integrales brindados por los operadores logisticos,
logrando siempre garantizar mejores operaciones portuarias, por ende, se permitid
mantener una mejor seguridad y transformacion digital en el terminal del Callao,
asimismo, el proyecto de Smart Port, ayudé a mantener y enfrentar cualquier reto,
también a tener un mejor sistema en la movilizacién de transportes maritimos. En el
afio 2022, la asociacion de autoridades portuarias establecio que el operador logistico
APM Terminals Callao manipule el Muelle Norte, es por ello, que ha impulsado el uso
diversas plataformas tecnolégicas, con el fin de poder gestionar mejor los proyectos
de infraestructura y asi poder diferenciarse de la competencia, manejando mejores

soluciones portuarias ante las cargas de contenedores automatizados.

Interpretacion: Durante el periodo desde 2018 a 2022, los operadores logisticos
optaron por acoger la tecnologia, dado que las diferentes plataformas, los ayudaban
a mejorar sus procesos logisticos, reduciendo los tiempos de ingresos y salidas de
los transportes y entregas de carga; es por ello, en el afio 2021 utilizaron el programa
Smart Port, debido a que los ayudd a poder reducir riesgos, mediante la movilizaciéon
de los transportes, lo mismo sucedio en el afio 2019 y 2022, debido a que optimizaron
recursos, ya que la tecnologia digital, ayudo a poder tener una mejor gestion de
procesos en la cadena de suministro, a fin de diferenciarse de la competencia y poder
mantener mas comunicacion con los consolidadores y navieras internacionales, para
una mejor solucion logistica, llegando a las necesidades de los clientes, lo cual esta
transformacion digital, ayudo a que el Puerto del Callao, tenga mejores conexiones
con las naves, logrando recibir el buque méas grande de CMA CGM, en lo cual, fue

reconocido como el puerto mas actualizado mediante las tecnologias utilizadas.



CRITERIO 3 2018 2019 2020 2021 2022

Procesos En 2018, APM [ En 2019, el | En 2020, el|En 2021, | En 2022, MTC
Terminals MTC impulsé | Puerto del | cancelaron el | postergé el
Callao proyectos Callao optimizé | proceso  de | proceso de
implement6 un | para poder | sus procesos | gestion  del | Licitacion
nuevo proceso | potencializar logisticos, con | Antepuerto Publica N°
de sistema | los procesos, | el fin de poder | en Callao, | MTC/10-1 del
para  operar | flujo logisticoy | tener mejor | debido a que | Antepuerto,
mejor los | modernizar el | distribucién de | obstruia las | debido a las
registros  de | terminal ingreso y salida | vias de | problematicas
contenedores. | aéreo. Gob.pe | de acceso al | publicas.
Mundo (2019) embarcaciones | puerto del | Portal Portuario
Maritimo . Gob.pe (2020) | Callao. (2022)
(2018) LogiNews

(2021)

Analisis: En el afio 2018, el operador logistico APM Terminals Callao implementd un
nuevo sistema para los procesos de embargues, mediante la Plataforma de servicios
via extranet, con el fin de registrar mas rapido los contenedores, asi mismo, esta
herramienta nos entrega mas rapido los formatos de listado de contenedores de CAL
Y CLL ante cada embarcacion. En el afio 2019, el MTC junto a los operadores
logisticos impulsaron a poder manejar un mejor proceso de infraestructuras
modernas, con el fin de poder tener una mejor gestion en la coordinacion en el Puerto
del Callao, asimismo, este acuerdo ayudé a reducir la congestion de los transportes
de cargas, por ende, hizo que este puerto fortaleciera su competitividad ante la
necesidad de los clientes. En el afio 2020, el Puerto del Callao optimizé los ingresos
y salidas de los transportes maritimos, mediante el sistema de proceso de
sefalizacion, para poder mantener un mejor transito y acceso viable, asi mismo la
APN ayudo a poder prestar mejores servicios integrales, obteniendo un mejor proceso
de navegacion, seguro y calidad de distribucion de la cadena de suministro del
operador logistico callao. En el afio 2021, el Gobierno, detuvo el proceso de
Antepuerto del Callao, debido a que hubo muchas personas del sector privado que
no estaban de acuerdo, ya que los operadore logisticos APM Terminals y DP World
Callao invirtieron en la infraestructura aproximadamente USD 33.063 millones, porque
su topografia obstruia las vias de acceso. En el afio 2022, la Licitacion Publica N°
003-2021-MTC/10-1, se postergd debido proceso de negociacién publica, lo cual
impedia que el MTC ejecutara la licitacion del Antepuerto del Callao, por las
diferencias de inversiones publicas, asi mismo, asi mismo, esta situacion ha afectado

la economia de los operadores logisticos del callao, porque se incurri6 gastos



adicionales, por ende, el proceso de documentacion presentd incoherencias de

seleccion.

Interpretacion: En el transcurso de los afios 2019 a 2022, el puerto del Callao y sus
operadores logisticos han mantenido un buen procesos de movilizacion e
infraestructura, con el fin de mejorar los obstaculos que se les presentan, es por ello
gue en el 2019, junto a el MTC, optaron por disminuir el congestionamiento de
movilizacion, dado a algunos de los transportes no realizaban un buen procesos de
gestion, ya sea de citas o recojo, por ende sucedia esta situacion, de igual manera en
el afo 2018, debido a que la estrategia que se realizd, fue manejar los procesos
mediante plataformas, para que se pueda tener mas rapido la orden que tenian que
realizar los transportes, logrando mejorar el transito, asi mismo en el afio 2020, debido
a que se utilizé las mismas estrategias, para poder mantener un orden y seguimiento

de la movilizacion de las cargas.

CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022

Control En 2018, En 2019, En 2020, MTC | En 2021, En 2022,
SUNAT DP World se |informé  que | SUNAT, informé | Grupo Wiesse
establecio convirtio6 en el | durante el | que las | y Frialsa
que las | operador estado de | empresas que | México,
empresas logistico emergencia los | cuentan con la | inauguraron un
que brinden | principal en el | transportes de | certificacibn de [ mega centro
servicios de | puerto del | carga OEA realizaron | logistico en el
entrega Callao contindan importaciones y | Callao a fin de
recibirdn una | obteniendo un | operando con | exportaciones establecer un
certificacion mayor control a | normalidad. fueron mayor control
como la logistica del | EI  Comercio | beneficiadas con | en su logistica.
operadores puerto del | (2020) despachos Peru Retail
econdémicos | Callao. rapidos. Gestion | (2022)
autorizados World Energy (2021)
(OEA) Trade (2019)
Gestion
(2018)

Analisis: En 2018, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) establecio que las empresas que se dediquen al rubro de servicio
de entrega rapida lograran obtener una certificacibn como operadores econémicos
autorizados a fin de agilizar y tener mas control de las operaciones del comercio
exterior. En 2019, DP World se convierte en el principal operador logistico en el puerto
del Callao, ya que maneja un mayor control de contenedores expandiendo su



operacion maritima. En 2020, segun el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC) informd que durante el estado de emergencia los transportes de cargas siguen
operando con normalidad teniendo un control operacional ya que son actividades de
importacion y exportacion. En 2021, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) nos informé que las empresas logisticas que
obtuvieron la certificacibn como operadores econdmicos autorizados que realizaron
importaciones y exportaciones fueron beneficiados con despachos de manera rapida
teniendo en cuenta la disminucién de control de carga. Por dltimo, en 2022, el Grupo
Wiesse y Frialsa inauguraron su mega centro logistico en el Callao, Pera a fin de

poder atender a la demanda teniendo mayor control.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, se ha podido determinar que las
entidades del estado (SUNAT y MTC) incentivan y apoyan a las empresas que estan
dentro del rubro logistico con el fin de obtener un mayor control en los procesos
logisticos, facilitando los tramites, brindando certificaciones para generar despachos
rapidos y convirtiendo a DP World en el principal operador logistico, a fin de que el
comercio exterior siga continuando. A pesar del estado de emergencia, la logistica
internacional en el puerto del Callao ha podido continuar operando con las

importaciones y exportaciones para no afectar en la economia del pais.

Subcategoria 2: Servicio al cliente

CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022
Calidad En 2018, En 2019, En 2020, En 2021, En 2022, segun
Segun el | Segun el [ El gobierno | Se establece | MINCETUR,
reporte de | desempefio del | peruano busca | la importancia | inform6 que en
LPI, Banco Mundial, | impulsar de los KPIS | enero el
nuestro se obtiene en el | proyectos de | para medir la | comercio
pais Peru un | estrategias en el | calidad y | exterior
cuenta con | retroceso en la | cual mejoren la | rendimiento incrementé
falencias calidad de la | calidad de | de los | mas del 9%
en la | infraestructura, | servicio en los | servicios mejorando la
calidad de | retrocediendo puertos logisticos. calidad.
los del puesto 67 al | peruanos. The Logistics | El Peruano
servicios 111. Mundo Maritimo | World (2021) | (2022)
logisticos. | Comex  Peru | (2020)
Comex (2019)
Pera
(2018)




Andlisis: En 2018, Segun el reporte realizado por LPI, se obtuvo que la calidad de los
servicios logisticos, en el cual es considerado como pilar en la logistica en nuestro
pais, se obtienen falencias. En 2019, segun el reporte del Banco Mundial nos informa
que el nivel de la calidad de la infraestructura en el Perl estd en retroceso,
posicionandose del 67 al 111, esto produce costos altos en la logistica. En 2020, el
gobierno peruano se enfocara en impulsar proyectos estratégicos en el cual pueda
mejorar la construccion y brindar una mejor calidad de servicio. En 2021, se establece
la gran importancia de los indicadores de KPIs en el cual es clave fundamental para
medir los niveles de calidad en la cadena logistica. En el 2022, Segun EIl ministro de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) Informé que se incrementd en el mes de
enero un 9% en el comercio exterior, estableciendo que se estara trabajando a fin de
brindar un mayor beneficio a mas peruanos ofreciendo un valor agregado y calidad

en el servicio logistico.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, nuestro pais peruano ha
presentado a inicios, falencias y errores en la calidad de los servicios prestados en la
cadena logistica, presentando demoras y dificultad en el acceso para los despachos,
esto se debe a la baja inversion, capacitacion al personal por lo tanto genera una
preocupacion en el rubro y costos excesivos, provocando la disminucion del nivel de
calidad. Para ello, el gobierno decidi6 impulsar estrategias a fin de mejorar la
infraestructura y la calidad de servicios en la cadena logistica para facilitar el
movimiento logistico, para ello es muy importante que el nivel de calidad pueda ser
medido por los KPIS de manera constante para obtener buenos resultados y el

comercio internacional pueda seguir produciendo.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022

Valor En 2018, En 2019, En 2020, En 2021, En 2022, El MTC

agregado Segun La empresa | APM Segun el Banco |y BID
ADEX nos | Ransa, Terminals Mundial, la | desarrollaron los
informé que | empezd sus | agregd a sus | balanza talleres de
en las | operaciones | servicios el | comercial descentralizacion
exportacion | brindando un | cambio nacional fue | de “Planificacion
es se obtuvo | valor cultural a fin | daflada debido | de servicios e
una tasa de | agregado en | de aumentar | al estado de | infraestructura
incremento | la logistica a | su eficiencia | emergencia logistica con
de 15.5% en | través de una | logistica. miras al 2030 a fin




el primer | cadena  de | Portal paralizando la | que puedan
trimestre del | soluciones Portuario economia. brindar servicios
afio integradas. (2020) Comex Perd | con valor
enviando Mundo (2021) agregado”.
productos Maritimo MTC (2022)

con valor | (2019)

agregado.

Gestion

(2018)

Andlisis: En 2018, Segun ADEX nos informa sobre el incremento de las exportaciones
con valor agregado, obteniéndose un 15.5% en el primer trimestre, la gran parte
dirigiéndose a Estados Unidos. En 2019, la empresa RANSA inicié sus operaciones
logisticas utilizando la tecnologia a fin de poder diferenciarse de la competencia con
su valor agregado. En 2020, APM Terminal emplea el cambio cultural en sus
instalaciones, empezando desde sus trabajadores a fin de implantar el respeto en el
cual se obtiene una mayor eficiencia en sus servicios caminando la mentalidad de
cada individuo implementando herramientas en el cual focalizandose en brindar un
mayor valor agregado a sus clientes. En 2021, Segun el Banco Mundial nos informo
sobre el gran deterioro que se tuvo en la pandemia paralizando actividades
econOmicas y las que generan un valor agregado causaron dafios en la balanza
comercial nacional. En 2022, EI MTC y BID desarrollaron los talleres de
descentralizacion de “Planificacidn de servicios e infraestructura logistica con miras al
2030” con el fin de poder mejorar el sistema de los transportes de la logistica

brindando un valor agregado.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, la mayoria de las empresas
logisticas implementaron un valor agregado en sus servicios, esto se debe para
fidelizar a sus clientes y no opten irse con la competencia, potenciando sus servicios
a fin de optimizar una mayor eficiencia en su cadena logistica y puedan preferir de
sus servicios. Durante el estado de emergencia varias actividades economicas se
paralizaron, esto se produjo porque la mayoria de empresas no tuvo un plan de
contingencia; para ello la entidad del estado establecio talleres a fin de que puedan

seguir brindando un valor agregado y seguir ofreciendo sus servicios logisticos.



CRITERIO 3 2018 2019 2020 2021 2022
Compromiso | En el afio | En el afio|En el afio|Enelafo 2021, | En elafio 2022, el
2018, los | 2019, los | 2020, MTC | se conservé el [ APN demostro el
operadores | operadores reafirmo el | compromiso de | compromiso de
logisticos, logisticos compromiso brindar los | dar provisién alos
realizaron formaron para las | servicios de | servicios
una gran | parte del | funciones de | calidad, con | logisticos, para
inversién en | compromiso los mejores tener una mejor
compromiso | de utilizar la | operadores estandares de | competitividad.
con la APP. | tecnologia. logisticos. seguridad. Portal Portuario
El Comercio | Mundo Ministerio de | Portal Portuario | (2022)
(2018) Maritimo Transportes y | (2021)
(2019) Comunicacion
es (2020)

Andlisis: En el afio 2018, el Terminal portuario del Callao junto a sus operadores
logisticos invirtieron USD 4,000 millones, con el fin de mantener una mejor
infraestructura y servicios integrales, mediante el compromiso pactado con las
Asociaciones Publicas Privadas, para un buen proceso logistico. En el afio 2019, el
operador logistico DP World asumié el compromiso de automatizar los procesos de
la cadena de suministro, con ayuda de la tecnologia de los mercados, para poder
brindar mejores servicios logisticos. En el afio 2020, el MTC confirmé el compromiso
gue mantuvo con los operadores logisticos y el terminal portuario del Callao, debido
a que permite manejar una mejor prestacién de servicios, para que su cadena de
suministro se mantenga con costos competitivos. En el afio 2021, el operador logistico
DP World Callao, fue certificado por lograr ser la mejor empresa, ya que previno las
consecuencias del Covid-19, mostrando el compromiso de ofrecer un servicio de
calidad con mejores protocolos. En el afio 2022, la Autoridad Portuaria Nacional
certifico las cartas de servicios, estos documentos ayudaron a los operadores
logisticos tengan el compromiso de ofrecer servicios eficientes, lo cual, hizo que

mejorara su competitividad internacional.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, las entidades del estado ayudaron
a que los operadores logisticos tengan el compromiso de ofrecer mejores procesos
logisticos, a fin de atraer mas clientes. Para ello, en el 2020 y el 2022 las entidades
del estado (MTC y APN) aplicaron diferentes estrategias de compromiso, de
garantizar una adecuada prestacion de servicios y la certificacion de la carta de

servicio, por ende, los operadores logisticos y el terminal portuario tiene el



compromiso de ofrecer un mejor disefio de su cadena de suministro, para mejorar la

movilizacion de la carga.

CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022

Gestion de En el afio[En el afio|En el afio|Enelafio2021, | Enelafio 2022, el

exigencia 2018, los | 2019, se | 2020, las | debido a la | Puerto del Callao,
operadores | manejé una | autoridades gestion de | mejoré su gestién
logisticos mejor gestion | del Puerto del | mejorar sus | de exigencia, con
deben de exigencia, | Callao exigencias, el | el fin de poder
mejorar su | debido a las | buscaron MTC facilité una | ofrecer diferentes
gestiéon de | plataformas mejorar su | herramienta servicios, desde
exigencia, utilizadas por | gestion de | paramejorarlas | el  puerto en
debido a | los exigencia, operaciones origen hasta el
que no se | operadores para aumentar | logisticas. cliente final.
estad dando | logistico. su Andina (2021) Portal Portuario
una buena [ Mundo competitividad (2022)
prestacion Maritimo .
de servicio. | (2019) LogiNews
RPP (2018) (2020)

Analisis: En el afio 2018, el Gremio y la Sociedad Nacional de Industria estuvieron en
desacuerdo por las altas tarifas del terminal portuario del Callao, debido a que los
operadores logisticos no estdn realizando una gestion ante las exigencias del
mercado, es por ello que los costos de los servicios logisticos prestados, estuvieron
en variacion. En el afio 2019, el MTC y Mincetur realizaron una mejor gestion de
exigencias a sus plataformas logisticas, para que los operadores logisticos puedan
ofrecer mejores costos y servicios de comercio exterior. En el afio 2020, las
autoridades del Puerto del Callao se capacitaron para poder mejorar su gestion de
exigencia, tanto en sus servicios, como en la competitividad de los operadores
logisticos. En el afio 2021, el MTC mejoro su gestion de exigencia de las operaciones,
mediante la herramienta VUCE, lo cual, ayud6 a los operadores logisticos a que
faciliten sus procesos de tramites en el comercio internacional. En el afio 2022, el
Puerto del Callao y sus operadores logisticos, invirtieron en el sistema informético, a
fin de mejorar su gestion en las exigencias de la salida de los transportes, como los

servicios de rotacion y el almacenamiento de cargas generales.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2022, se utilizé diferentes plataformas
digitales, para poder tener una mejor gestion de exigencias en los procedimientos.
Por ello, en el 2019, las entidades publicas (MTC Y Mincetur), ayudaron a que los

operadores logisticos tengan un mejor proceso de servicio, asi mismo, en el 2021, la



herramienta VUCE, facilit6 a poder realizar mejores los tramites internacionales.
Adicionalmente, en el 2022, se tomo la misma estrategia, con el fin de mejorar las

gestiones de exigencias que se realizan en los movimientos de los transportes

maritimos.

Subcategoria 3: Servicio Logistico

CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022
Operatividad | En el afio | En el afio|En el afio| Enelafo 2021, | En el afio 2022, el
2018, se | 2019, el MTC, | 2020, debido | el MTC ordené | operador logistico
permitio optimizo la | al Covid - 19, | los ingresos de | actualizé su
fletar naves | productividad | Sunat los transportes | operatividad,
en el puerto | y el transporte | implementé locales al | manteniendo el
del Callao, | de carga, para | medidas para | terminal monitoreo y
mantenien | poder tener | poder facilitar | portuario del | control de las
do una | una mejor | el desarrollo | Callao, dado a | operaciones.
operativida | operatividad de la [ que su | Portal Portuario
d y | en el Puerto | operatividad operatividad (2022)
eficiencia del Callao. [ del  sistema | ayud6 a reducir
logistica. Portal aduanero en|la espera de
Comex Peruano el puerto del | ingreso. Andina
(2018) (2019) Callao. (2021)
Logistica
(2020)

Analisis: En el afio 2018, se ofrecié una mejor eficiencia en la logistica de ingresos de
cabotajes al puerto del Callao, lo cual se obtuvo una conectividad mayor en el pais,
asi mismo, a que su operatividad de la calidad logistica y competitividad, sea de
manera eficiente. En el afio 2019, el operador logistico APM Terminals Callao optimiz6
la seguridad en los transportes de carga, logrando manejar mejor su operatividad,
dado a que se disminuy6 el ingreso al puerto, asi mismo ayud6 a elevar la
productividad de sus cargas. En el afio 2020, debido a la situacion del Covid-19, Sunat
implement6é medidas necesarias para optimizar la operatividad del sistema aduanero,
es por ello, que sus operaciones tributarias fueron de manera eficiente. En el afio
2021, la operatividad del antepuerto, ayudd a reducir los tiempos de ingreso de los
transportes de cargas, lo cual, como resultado trajo un mejor impacto de
competitividad en el comercio internacional. En el afio 2022, el operador logistico APM
Terminals Callao, optimiz6 su operatividad, lo cual, hizo que haya un mejor monitoreo
de los movimientos de las naves, se minimizar riesgos y hubo un manejo de control

en los despachos y mermas.



Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, los operadores logisticos y el
terminal portuario del Callao, mejoraron su operatividad, para que sus procesos
logisticos sean de manera eficiente. Es por ello que, en el 2018, el ingreso de
cabotajes, permitié poder tener mas conectividad con los diferentes paises. Asi mismo
en los afios 2019 y 2020, APM Terminals Callao, actualizo y reforz6 su operatividad,

con el fin de poder ofrecer mejor cadena de suministro y asi poder disminuir los

riesgos que pueda pasar en el transcurso del movimiento de la carga.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022
Seguimiento | En el afo|En el afio| En el afio| EnelAfio 2021, | Enelafio 2022, el
de carga 2018, los | 2019, el [ 2020, los | hubo un mayor | cabotaje trasladé
operadores | MTC operadores movimiento de | cargas de
logisticos implemento | logisticos del [ carga en el | volumenes
hicieron un | el transito de | Callao puerto de | grandes, lo cual el
buen acceso al [ aseguraron Callao, por | puerto de Callao
seguimiento | puerto  del | seguir con el | ende, sus | junto a sus
de carga, lo | Callao, para | servicio del | operadores operadores,
cual, se | hacer un | seguimiento logisticos realizaron el
registré un | buen de carga, para | disefiaron  un | seguimiento  de
gran mejor | seguimiento | que el traslado | mejor proceso, | carga de los
porcentaje de carga a | sea de | llegando a | transportes
de los manera ejecutar  bien | maritimos,
movimiento | transportes | eficiente. sus fortaleciendo su
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Portal Andina (2020) de carga. Portal | nivel
Portuario (2019) Portuario internacional.
(2018) (2021) Ministerio de
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Anadlisis: En el afio 2018, la APN refiri6 que el operador logistico APM Terminals
Callao llegd a 4 millones de toneladas superando a DP World Callao, a pesar de ello,
los dos mantuvieron un buen proceso logisticos, asi mismo el constante seguimiento
de carga los ayudo a tener la informacion del movimiento de los transportes maritimos.
En el afio 2019, el MTC implemento el Plan de reordenamiento del acceso de los
transportes al puerto del Callao, llegando a reducir 31% de tiempo de ingreso de los
transportes, para poder recoger las cargas, por lo tanto, este plan ayudd a que los
operadores logisticos puedan reducir tiempo y manejar un mejor seguimiento de
carga, obtenido mejor rentabilidad. En el afio 2020, el APN informé que se recibieron

357 mil toneladas métricas de 54 lineas navieras, en el puerto del Callao. A pesar del



estado de emergencia, sus operaciones de servicios de seguimiento de carga a los
transportes, ayudd a potenciar su proceso logistico, a fin de diferenciarse de su
competitividad. En el afio 2021, en la estadistica de Ositran, se movilizé 36,3 millones
de toneladas al puerto del Callao, asi mismo, operador logistico APM Terminals
Callao, mantuvo una buena gestion de sus servicios y seguimiento de carga, lo cual
como resultado se obtuvo un incremento de 18,6% de sus operaciones. En el afio
2022, el MTC

embarcaciones, llegando a movilizar 45 millones de toneladas métricas, ingresadas

implementd el uso del cabotaje maritimo, autorizando 50
al puerto del Callao. Por lo tanto, los operadores logisticos para brindar un buen
servicio, redisefio su cadena de suministro, logrando realizar un mejor seguimiento de

carga.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, los operadores logisticos lograron
manejar una buena cadena de suministro, asi mismo el seguimiento de carga los
ayudoé a poder visualizar el movimiento de los transportes, desde el Zarpe de la linea
naviera hasta la llegada al Puerto del Callao. Asi mismo, se logré recibir un gran
volumen de cargas, es por ello que, en los afios 2021 y 2022, se recibié mas de 35
millones de toneladas métricas, lo cual, los operadores logisticos para seguir
recibiendo, lograron cambiar sus procesos logisticos, poniendo en primer lugar el

seguimiento de carga, con el fin de diferenciarse de la competencia.

CRITERIO 3 2018 2019 2020 2021 2022
Almacenami | En el afio | En el afio | Enelafio2020, | En el afio | Enelafio 2022, el
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empresa n, utilizaron y | utilizaron el [ toneladas de | su  crecimiento
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Maritimo
(2018)

Analisis: En el afio 2018, el operador logistico DP World Callao, movilizo las cargas a
contenedores a la empresa Neptunia, a fin de que como ellos tienen su
almacenamiento con mas capacidad para poder recibir cargas de vehiculos, asi
mismo, llegaron a manejar la administracion y gestion en conjunto con el operador.
En el afio 2019, el operador logistico DP World, compro la empresa Neptunia S.A'y
Triton Transport S.A., lo cual, las cargas llegas al puerto del Callao, fueron movilizados
a los almacenes de las empresas, administrando y operando todos los servicios
logisticos, para llegar a las necesidades de los clientes. En el afio 2020, el MTC aplico
estrategias, para el acceso del cabotaje, lo cual hizo que disminuyan el tiempo de
ingreso al terminal, es por ello que el operador logistico, puedo tener una mejor
movilizacion de contenedores en el almacenamiento de puerto del Callao, tanto en el
Muelle sur como en el Muelle Norte. En el afio 2021, el operador logistico APM
Terminals Callao hizo que el MTC disefie el almacenamiento del Muelle del Sur del
Puerto de Callao, logrando recibir 15.5 millones de toneladas anuales en su
almacenamiento. En el afio 2022, el operador logistico Savar aprobo el reach stacker
de Konecranes, por lo tanto, lo ayudé a poder ampliar sus servicios logisticos, incluido
el almacenamiento y transporte de carga, asi mismo, su crecimiento internacional se

mantuvo en aumento, como los movimientos se sus cargas.

Interpretacion: Durante el periodo 2018 a 2020, en los servicios de cadena de
suministro de los operadores logisticos, ayudaron a poder tener una buena
movilizacion de carga, a fin de tener un buen almacenamiento para las cargas. Es por
ello que, en el afio 2018, se utilizd el almacenamiento de la empresa de Neptunia,
para poder recibir contenedores con vehiculos, de igual manera sucedio en el 2029,
ya que llegaron a comprar la empresa juntos con Triton Transport S.A., con el Unico
fin de poder brindar un mejor servicio de almacenamiento para todas las cargas

recibidas en el Puerto del Callao.



CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022
Transporte En 2018, los | En 2019, el | En 2020, el | En 2021, Segun | En 2022, el MTC
paises MTC MTC el indice LSCI | estableci6  que
participantes | establecio promovio las | determindé que | gracias a la
de la CAN se | medidas para | operaciones | el puerto del [ modalidad del
reunieron a | facilitar el [ de cabotaje | Callao fue | cabotaje en el
fin de | ingreso de | sobre el | considerado transporte
actualizar las | transporte de | transporte uno de los | maritimo movilizé
normas para | carga al [ maritimo bajo | terminales en el | grandes
las puerto del | medidas cual tiene una | volumenes de
estadisticas | Callao. sanitarias. mejor carga.
del Portal Andina conectividad Andina (2022)
transporte Portuario (2020) para el
maritimo. (2019) transporte
Andina maritimo.
(2018) El Comercio
(2021)

Analisis: En 2018, los paises pertenecientes a la Comunidad Andina se reunieron en
el pais peruano a fin de revisar y obtener actualizacion de las estadisticas
correspondiente al transporte maritimo. En 2019, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de Peru (MTC) estableci6 medidas de gestion para que los
transportes de carga puedan ingresar sin problemas al puerto del Callao evitando la
congestion. En 2020, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de Pera (MTC)
promovid las operaciones de cabotajes sobre el transporte maritimo evitando la
propagar el Covid -19 estableciendo medidas sanitarias. En 2021, segun el indice de
conectividad de transporte maritimo obtenido por la conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo considera que el puerto del Callao es un terminal
con una mejor conectividad maritima a comparacion de los paises participes de la
Alianza del Pacifico ya que cuenta con una tendencia creciente. Por ultimo, en el afio
2022, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de Pert (MTC) nos indica que
gracias al cabotaje en el transporte maritimo puede movilizar grandes volimenes de

carga optimizando los costos.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, se puede ver el movimiento en el
transporte maritimo en el puerto del Callao. Para ello, la entidad del estado (MTC)
establece medidas y estrategias en el cual el servicio de transporte siga creciendo y
logrando con una mayor eficiencia, evitando el congestionamiento, movilizando

grandes volumenes de contenedores, teniendo una mayor conectividad, cumpliendo



los tiempos y logrando satisfacer a los importadores, agentes y operadores logisticos

puedan cumplir con sus servicios.

Subcategoria 4: Logistica

CRITERIO 1 2018 2019 2020 2021 2022

Procesos de | En 2018, | En 2019, la | En 2020, el |En 2021, | En 2022, APM

pedidos segun compafiia MTC ASPPOR Terminal Callao
Adecco Vanderlande | estableci6 que | presioné al [ automatizé silos
Logistica y | establecié los MTC para que | en su recinto
Transporte introducir la | operadores pueda ejecutar | portuario a fin de
comprobd tecnologia logisticos las obras a fin | mejorar los
que el perfil [ en el sector | deben incluir | de ampliar el | procesos de los
de logistico en | en sus | muelle del | pedidos y sean

preparador | el pais a fin | sistemas el | Callao de modo | descongestionad
de pedidos [ de mejorar | intercambio de | gradual a fin de | os.

obtuvo una | los procesos | informacion. facilitar y no | Portal Portuario
mayor de los | Portal congestionar el | (2022)
demanda. pedidos. Portuario proceso de

Logistica Peri Retail | (2020) pedidos.

profesional (2019) Portal Portuario

(2018) (2021)

Andlisis: En 2018, la empresa Adecco Logistica y transporte, pueda comprar el perfil
de preparador de pedidos fuera calificado con mayor demanda en el comercio
internacional. En 2019, la compafiia holandesa Vanderlande establecié introducir en
el sector logistico peruano el uso de la tecnologia a fin de poder facilitar el proceso de
los pedidos optimizando los costos. En 2020, el Ministerio de Transporte y
Comunicacion (MTC) establece que los operadores logisticos implementen en sus
sistemas el intercambio de informacién a fin de procesar los pedidos de manera
eficiente y garantizar la continuidad de las operaciones logisticas durante el estado
de emergencia. En 2021, la Asociacion Peruana de Operadores Portuarios (ASPPOR)
presiono al Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para la ejecucién de
las obras a fin de poder ampliar el muelle del Callao de modo gradual para facilitar y
descongestionar el proceso de los pedidos y no verse perjudicados. Por ultimo, en el
afio 2022, APM Terminal Callao establece la automatizacion de silos en su recinto
portuario, esto contribuye de manera positiva en los procesos de pedidos a fin de que

puedan ser despachados sin presentar retrasos.



Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, podemos apreciar que las
empresas logisticas han implementado el uso de la tecnologia para los procesos de
pedidos para obtener una mayor eficiencia y automatizacién en su cadena logistica.
Para ello, la entidad del estado (MTC) a fin de que los procesos de pedidos no sean
ineficientes, implementé que los operadores logisticos puedan incluir en sus sistemas
la transferencia de datos, esto causa un mayor control en sus procesos logisticos.
Adicional a ello, APM Terminals Callao al automatizar esto conlleva a un resultado
positivo, mejorando los tiempos de despachos, evitando el congestionamiento.

CRITERIO 2 2018 2019 2020 2021 2022
Distribucién En 2018, El | En 2019, | En 2020, | En 2021, | En 2022, La
operador Seguln la | Segtn la CCL | PROMPERU empresa logistica
logistico empresa dio a conocer | di6 a conocer | Savar establecié
internacion | Eulen indica | que la | los lazos | la entrega de un
al Ransa, | que distribucion de | fortalecidos reach stacker en
amplié su | anualmente | la logistica | entre  Perd y | el puerto del
almacenam | el sector | internacional EE. UU para | Callao teniendo
iento para la | logistico opera con | impulsar las [ una distribucién
consolidaci | mueve toda la | exportaciones a | con mayor
6n a fin de | s/1,600 normalidad través de | eficiencia.
de la | millones durante la [ nuestro puerto | Portal Portuario
distribucion. | aprox. pandemia. del Callao. (2022)
Logi News | Gestion El  Comercio | El Peruano
(2018) (2019) (2020) (2021)

Analisis: En 2018, El operador logistico internacional Ransa, nos informé que amplié
su almacenamiento para la consolidacion de las cargas a fin de distribuir con mayor
eficiencia. En 2019, segun la empresa logistica Eulen indica que el sector logistico
obtiene un aproximado de s/1600 millones de manera anual por los servicios que
brinda entre ellos la distribucion de una importaciones, aduanas y almacenamiento.
En 2020, segun la Camara de Comercio de Lima (CCL) nos informa que la cadena de
distribucion logistica internacional a pesar de la pandemia ha podido continuar y
mantener a toda la poblacion abastecida. En 2021, la Comisién de Promocién del
Peru para la Exportacion y el Turismo (Promperua) dio a conocer el fortalecimiento de
los lazos entre Pert y EE. UU a fin de poder impulsar las exportaciones e
importaciones a través de nuestro puerto principal del Callao promoviendo la
internacionalizacibn de empresas mypes Yy puedan distribuir al mercado

norteamericano. Por ultimo, en 2022, la empresa logistica Savar establecio la entrega



de un Reach Stacker en el Puerto del Callao a fin de distribuir contenedores y

mercancias estableciendo una eficiente distribucion.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 a 2022, se puede visualizar que en el
sector logistico se obtuvo una gran rentabilidad como en el afio 2019, por lo tanto, las
empresas logisticas invierten en la extensién de sus servicios logrando un valor
agregado a fin de mejorar los procesos logisticos. Asimismo, para no afectar a la
economia peruana la entidad del estado (CCL) apoyé al sector logistico durante la
pandemia para no paralizar sus servicios a fin de mantener a la poblacion abastecida
y en conjunto a (PROMPERU) en el afio 2021, fortaleciendo los lazos comerciales en

beneficio entre ambas partes para lograr una eficiente distribucion.

CRITERIO 3 2018 2019 2020 2021 2022
Eficiencia En 2018, la | En 2019, | En 2020, | En 2021, Segun | En 2022, DP
SNI se | Comex Segun el [ la Conferencia | World logra
preocupé a | Pera busca | MTC, el puerto | de las Naciones | obtener un récord
raiz de las | impulsar el | del Callao | Unidas sobre | en la
nuevas objetivo del | implement6 un | Comercio y | productividad en
tarifas pais, nuevo sistema | Desarrollo el puerto del
portuarias promoviend | de citas a fin | (Unctad) nos | Callao con wun
que se|o la | de evitar la|inform6 que el | mayor
concesionar | eficiencia gran puerto del | movimiento  de
on en el]|para congestion y | Callao cuenta | grua,
puerto  del | obtener brindar un | con una | convirtiéndose en
Callao. mejores servicio eficiente unos de los
RPP (2018) | costos y | eficiente. instalacion terminales  con
oportunidad | Logi News | portuaria. mayor eficiencia.
es. (2020) Portal Portuario | Portal Portuario
Comex (2021) (2022)
Pert (2019)

Andlisis: En 2018, La Sociedad Nacional de Industrias (SNI) demostré su
preocupacion ante las tarifas portuarias que se aplicaran en el puerto del Callao para
las exportaciones indicando que el operador portuario debe mejorar su operacion
brindando un servicio eficiente. En 2019, Comex Peru busca impulsar el objetivo del
pais en base al comercio exterior, promoviendo brindar un servicio eficiente a fin de
obtener mejores costos y oportunidades. En 2020, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de Peru (MTC), implement6 un nuevo sistema de citas para evitar el
congestionamiento en el puerto del Callao brindando un servicio eficiente. En 2021,
Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad)

nos informd6 que el puerto del Callao cuenta con una eficiente instalacion portuaria



brindando la facilidad a las lineas navieras a poder obtener un mayor acceso a los
mercados de manera segura y a menor tiempo. Por ultimo, en 2022, DP World obtuvo
un récord con respecto a la productividad en el puerto del Callao logrando obtener un
mayor movimiento de grua, producto que convierte al terminal portuario con mayor

eficiencia en el mundo.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2020, se logré visualizar el avance en
la eficiencia sobre los servicios logisticos, ya que el afio 2018 se pudo determinar que
los costos portuarios estaban sobrevalorados a pesar de la ineficiencia en el
gestionamiento. Para ello, la entidad del estado (MTC) establecié un sistema de citas
en el puerto de Callao para poder evitar el congestionamiento y brindar un servicio
con mayor eficiencia con la finalidad de reducir los tiempos de despachos y obtener
una mayor productividad, obteniéndose un gran logro en el afio 2022.

CRITERIO 4 2018 2019 2020 2021 2022
Tramites En 2018, segun | En2019,Dp | En 2020, EI | En 2021, | En 2022,
Comex  Pera | World Covid-19 llegé | Mincetur Mincetur
nos informa | Callao fue | al puerto del | implement6 establecio
sobre la | premiado Callao la Nnuevos Sservicios
reduccion  de | por generando herramienta | portuarios a
los sobrecostos | implementa | temores en los | VUCE a fin|través de la
que se | r el proyecto | exportadores, de facilitar los | VUCE.
establece en la | del puerto | para ello se | procesos vy | Portal Portuario
cadena digital. implementaron | tramites (2022)
logistica Portal los tramites | administrativ
priorizando con | Portuario electrénicos. 0S.
los tramites, | (2019) Gestion (2020) | Andina
seguridad vy la (2021)
infraestructura.
Comex Peru
(2018)

Andlisis: En 2018, Comex Peru nos informa que se debe reducir los sobrecostos que
se emplea en la cadena logistica priorizando los tramites, seguridad y la
infraestructura en el comercio exterior. En 2019, Dp World Callao fue nominado con
el premio "Navis Inspire Award” por implementar el proyecto del puerto digital
logrando automatizar procesos y tramites administrativos. En 2020, el virus Covid-19
llegd al puerto del Callao generando temores en los exportadores, para ello se
implementaron los tramites electrénicos para evitar el colapso con las

regularizaciones utilizando las transacciones electronicas. En 2021, El ministro de



Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) implementé la herramienta VUCE a fin de
facilitar los procesos y tramites administrativos para el comercio exterior y evitar la
propagacion del Covid-19. Por ultimo, en 2022, EI ministro de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) establecié nuevos servicios portuarios que consiste en la

estiba y la desestiba a través de la VUCE para agilizar los tramites.

Interpretacion: Durante el periodo del 2018 al 2020, los tramites que conlleva el
comercio exterior se han ido avanzando tecnolégicamente agilizando sus procesos
ya que debido a la pandemia estaba prohibido el acercamiento de manera presencial.
Para ellos las entidades del estado (Mincetur) implementé en época de pandemia
una plataforma virtual en el cual pueda agilizar los tramites obteniendo una eficiente
gestion sin tener extra costos y optimizar los tiempos ya que en el 2018 hubo
sobrecostos en la cadena logistica.

En el siguiente parrafo nos enfocaremos en responder nuestros objetivos, tanto el
general como los especificos en base a nuestros resultados que hemos obtenido en
nuestras tablas de criterios para nuestra investigacion. Para ello, la presente
investigacion tuvo como objetivo general identificar la relacion del comercio mercantil
y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 - 2022. Siendo como resultados que
entre ambas categorias si guardan relacion segun los siguientes criterios que se ha
determinado como servicios, demanda, transacciones comerciales, rentabilidad,
control, eficiencia, entrega, tiempo, proteccién de la carga, cumplimiento del servicio,
seguridad de la carga, operaciones, automatizar procesos, gestion, herramientas y
productividad. En el cual, nos ha permitido que, en el comercio mercantil, los
operadores logisticos integrales puedan brindar sus servicios de manera
automatizada y eficiente respetando cada clausula pactada en el contrato
internacional y también de las transacciones comerciales que se dan a cabo. Por lo
tanto, se ha podido conocer de como fueron los procesos antes y posterior de la
pandemia ya que ahora se ha disminuido los tiempos y se ha optimizado los costos
de cada procedimiento evitando el congestionamiento provocando buenos
resultados en el cual se han obtenido la satisfaccién de sus clientes finales y permitir
fidelizarlos en sus servicios. Adicional a ello, al implementar en sus servicios el uso

de la tecnologia con herramientas digitales, en el cual se ha podido optimizar cada



proceso y se ha podido velar por la seguridad en cada proceso logistico obteniendo
gue la mayoria de su demanda se sienta satisfactoria por sus servicios prestados;

por lo tanto, se ha podido obtener una gran rentabilidad.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, identificar la relacion de la
compraventa del comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018
— 2022. Segun el andlisis de los criterios los servicios, demanda, transacciones
comerciales y rentabilidad que hemos obtenido en los resultados, nos menciona que
la subcategoria Compraventa si guarda relacion, teniendo como respaldo las
entidades del estado como el MTC, OSITRAN, la Autoridad Portuaria Nacional y
COMEX, es por ello que empresas logisticas DP World Callao y APM Terminal Callao
mantienen una buena cadena logistica, para tener una mejor coordinacion con las
naves y clientes, logrando el aumento de su rentabilidad y demanda por un servicio
eficiente y viable. Se puede analizar de que la compraventa realizada en los procesos
logisticos ayuda a poder establecer un mejor orden, por ende, la ley 029-2019-MTC
establecida por la MTC, hizo que el Perd mantuviera una mejor movilizacion de
buques de cabotaje de carga logrando generar mas ingresos de TEU'S, asi mismo,
la compra de la agencia Cosmos, permitié aumentar la negociacion con las diferentes
lineas navieras llegando a un convenio para dar un mejor servicio de embarque, en
la cadena logistica. A pesar de la situacion dada en la pandemia, se pudo
potencializar mejores ingresos, logrando una demanda variable positiva, en la cual,
ayudaba mucho tener mejores tarifas con las diferentes agencias, es por ello que a
raiz de evaluar las diferentes propuestas, se logra seguir brindando un mejor
operacion de proceso. Asi mismo, para poder garantizar un mejor demanda y
rentabilidad, se debe de planificar una mejor compraventa y asi se lograra mantener
una mejor estrategia, para poder facilitar el ingreso de los transportes, manejando y

fortaleciendo los servicios integrales con costos competitivos.

De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico, identificar la relacion de la
distribucion internacional del comercio mercantil y operadores logisticos integrales,
Callao, 2018 — 2022. Segun los criterios, control, eficiencia, entrega y tiempo que
hemos obtenido en nuestros resultados que la subcategoria distribucion

internacional si guarda relacion, esta informacion es respaldada por las entidades



del estado, como la Autoridad Portuaria Nacional, MTC, Sunat, como también los
operadores logisticos del puerto del Callao, debido a que la distribucion internacional.
Por lo tanto manejar un buen control en los procedimientos de embarques, ayuda a
optimizar y facilitar la movilizacion de los transportes, evitando tener cargas ilicitas y
tener riesgo de que aduanas intervengan las mercancias, asimismo, los operadores
logisticos al momento de tercerizar, deben de mantener una buena prestacion de
servicios, para que el acceso de los transportes, sean de manera rapida y facil, pero
como principal funcion, es mantener una buena eficiencia en los flujos operativos,
para disminuir el congestionamiento en el puerto del Callao, es por ello que se
necesita tener una mejor distribucion internacional, para que los servicios brindados,
sean de manera Optima y los clientes queden satisfechos con la entrega de sus
productos. Asi mismo, la plataforma en Sunat que se utiliza para el desarrollo de la
liberacion de la carga, ayuda a poder disminuir el tiempo de gestion de tramites
aduaneros, logrando tener costos competitivos. Por lo tanto, se debe de percibir y
mantener una mejor seguridad en la movilizacion de los transportes de carga
mediante el control los embarques, por ello, cuando se realiza las citas de la
descarga o devolucion de contenedores, permite realizarlo en un mejor tiempo,

evitando colas, para que la entrega sea viable y en un tiempo determinado.

De acuerdo a nuestro tercer objetivo especifico, en el cual consiste en identificar la
relacién de la garantia de contrato del comercio mercantil y operadores logisticos
integrales, Callao, 2018 — 2022. Segun los criterios determinados, la proteccién de
la carga, cumplimiento del servicio, seguridad de la carga y operaciones, por el cual
hemos obtenido como resultados en el periodo del 2018 al 2022, en el cual indica
gue la subcategoria si guardan relacion con nuestra investigacion. Asimismo, debido
a los resultados obtenidos antes y posteriormente de la pandemia fueron
respaldados por las entidades del estado como el MTC, Mincetur, ADEX, y también
de empresas logisticas dedicadas al rubro, fortaleciendo la cadena logistica
implementando el uso de la tecnologia, camparfias y de protocolos de digitalizacion
en las operaciones posterior de la pandemia en el cual ha podido ayudar a disminuir
el congestionamiento en el proceso logistico, sin verse complicado, optimizando los
tiempos y costos de las importaciones y exportaciones que se da en nuestro pais.

Esto nos permite garantizar cada clausula en los contratos internacionales para los



operadores logisticos integrales, en el cual se ha podido obtener que se ha podido
brindar un mejor servicio en cada proceso de la cadena logistica hasta el despacho
de la mercancia teniendo un mayor control en las operaciones a fin de poder
encontrarse de manera segura ante alguna adversidad salvaguardando la carga
transportada, brindando un servicio eficiente y siendo transparente en las
operaciones, manteniéndose informado en el proceso logistico obteniendo la
confianza plena del cliente final al poder cumplir los servicios prestados de manera
satisfactoria.

De acuerdo a nuestro cuarto objetivo especifico, en el cual consiste en identificar la
relaciéon de los procedimientos del comercio mercantil y operadores logisticos
integrales, Callao, 2018 — 2022. Segun los criterios determinados en el cual es
automatizar procesos, gestion, herramientas y productividad por el cual hemos
obtenido en nuestra investigacion en el periodo del 2018 al 2022, en el cual indica
gue la subcategoria si guardan relacién con nuestra investigacion. Por lo tanto, los
resultados obtenidos antes y posteriormente de la pandemia fueron respaldados por
las entidades del estado como SUNAT, CAN, Mincetur y también de las empresas
logisticas dedicadas al rubro, en el cual buscan implementar fortalecer y mejorar
cada procedimiento que se aplica en la logistica con el fin de poder disminuir sus
tiempos y complicaciones que se dan a cabo en cada proceso, como también nos
permite optimizar los costos que conlleva en la cadena logistica. Es muy importante
tener en conocimiento de cada procedimiento logistico que se da en el comercio
mercantil por los operadores logisticos integrales en el cual nos permite ofrecer
servicios de manera eficiente. Adicional a ello, hemos podido evaluar de como se ha
podido manejar la logistica antes y después de la pandemia, ya que los
procedimientos fueron implementados con el uso de la tecnologia teniendo en cuenta
como la finalidad en digitalizar los procesos permitiendo los accesos a plataformas
digital para poder disminuir la presencialidad en cada procesos logistico, dando como
resultado una mejora en la productividad en el sector logistico, ya que reduce los
tiempos y la complejidad evitando los congestionamientos en el momento del

despacho de la mercaderia.



Por lo tanto, a continuacion, compararemos los resultados con nuestros
antecedentes internacionales y nacionales a nuestra investigacion. En el cual con
respecto a nuestra primera categoria el comercio mercantil, podemos indicar que
nuestra investigacion si guarda relacion con la investigacion de los autores Garcia &
Ventocilla (2019) quienes nos indican sobre la regulacion de los contratos en el
suministro mercantil que se aplican de manera internacional y se buscan ser
renovados en el Peru. Para ello, buscan perfeccionar el contrato internacional para
poder obtener un mejor control en sus operaciones y poder obtener una mayor
eficiencia en cada uno de los procesos. Por lo tanto, esto refleja la confianza debido
a que las clausulas se encuentren claras para cada parte que esté implicado en el
contrato internacional con la finalidad de poder beneficiar y proteger cumpliendo las
obligaciones entre ambas partes. Por lo tanto, en nuestra investigacién se ha
identificado que el comercio mercantil esté relacionado a los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018 — 2022, ya que segun debido a los resultados durante el
periodo se ha podido determinar que gracias a ello, sus servicios prestados se han
visto de manera eficientes por que han podido optimizar su cadena logistica,
respetando cada obligaciones determinadas en el contrato internacional, esto refleja

la seguridad en la cadena logistica cumpliendo las transacciones comerciales.

Asimismo, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda relacion
con la investigacién del autor Saavedra (2020), en el cual nos sefiala sobre las
delimitaciones que se dan a cabo en el comercio mercantil, esto les permite poder
respetar los tiempos de vigencia pactados que se da para su aplicacion, conociendo
las obligaciones que tienen entre las partes involucradas a fin de obtener el
cumplimiento de servicio de manera eficiente. Para ello, en nuestra investigacion se
ha identificado que el comercio mercantil esta relacionado a los operadores logisticos
integrales ya que les permite tener el amplio conocimiento de cada obligacion
pactada en el contrato internacional permitiendo garantizar sus clausulas para que
ambas partes se vean beneficiado por el cual les permite optimizar la cadena
logistica con la finalidad de cumplir sus servicios prestados en los tiempos pactados
sin generar los retrasos, siendo respaldadas con las entidades del estado, quienes
han podido implementar herramientas para disminuir el congestionamiento de los

despachos. Adicionalmente a ello, esto ha permitido que los operadores logisticos



integrales gracias al contrato internacional tengan un mayor conocimiento de cada
procedimiento en la logistica debido a que han podido tener un mayor control en la

distribucién internacional.

Por otro lado, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda
relacion con la investigacion del autor Saavedra (2021) en el cual nos informa sobre
el conocimiento de los limites que se aplican en los contratos mercantiles a fin de
poder conocer las condiciones y responsabilidades entre las partes involucradas que
se plantean para una mejor gestion velando la proteccién de los intereses. Para ello,
en nuestra investigacion se ha identificado que el comercio mercantil esta
relacionado a los operadores logisticos integrales, permitiendo tener el conocimiento
de las limitaciones y obligaciones que se dan a cabo en el contrato internacional a
fin de poder brindar servicios de manera eficiente para poder obtener una distribucion
internacional y mayor control en sus procesos logisticos optimizando la cadena
logistica, dicho resultados después de pandemia, a comparacion de afios atras, se
pudieron lograr la mejoria en sus servicios de la cadena logistica internacional
pudiendo cumplir de manera satisfactoria, debido a la digitalizacién de los tramites
empleados ya que se obtiene una mejoria en los tiempos por lo que ahora por el uso
de la tecnologia se ha podido mejorar realizar que las gestiones con respecto a los
tiempos, sean con mayor rapidez obteniendo una menor complejidad en los procesos
y mayor acceso en ella provocando una mayor productividad en sus servicios

prestados.

Como también, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda
relaciéon con la investigacion de los autores Bermudez & Esis (2021) en el cual nos
informa sobre los procesos que se dan a cabo del comercio mercantil, por lo que se
les permite que se pueda cumplir sus servicios en relacion al tiempo y seguridad para
plantear a cabo de su realizacion cumplimiento la exigencia y eficiencia del servicio
pactados. Para ello, en nuestra investigacion se ha identificado que el comercio
mercantil estd relacionado a los operadores logisticos integrales, en el cual busca
garantizar en los contratos internacionales cada obligacion de ambas partes con el
fin de salvaguardar y velar por cada uno, por el cual es muy importante poder tener
conocimiento de cada procedimiento que se emplea a fin de fortalecer y tener una



mejora continua, esto se da a cabo para poder cumplir el servicio de manera eficiente
cumpliendo los tiempos pactados, priorizando la seguridad. Adicional a ello, segun
los resultados obtenidos se ha podido visualizar que los operadores logisticos
integrales han podido obtener una mejora con sus tiempos ya que después de la
pandemia al no tener en contacto fisico, se implementé la digitalizacion con la
tecnologia por el cual ha podido brindar un servicio optimizado y de manera eficiente

gracias al conocimiento previo que obtiene y evitar retrasos en la cadena logistica.

Asimismo, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda relacion
con la investigacion del autor Perilla (2016) en el cual sefiala sobre la garantia del
servicio que se plantea en los contratos internacionales permitiéndoles desarrollar
las exigencias en el sistema juridico, con el fin del ofreciendo de la seguridad y
proteccién de la carga logrando esto da a cabo en poder reflejar la confianza plena.
Para ello, en nuestra investigacién como tercer objetivo especifico se ha identificado
la relacion de la garantia del comercio mercantil y operadores logisticos integrales,
Callao, 2018 — 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos durante el periodo se ve
reflejado que los contratos internacionales han podido garantizar cada clausula y
obligaciones pactadas en los operadores logisticos integrales que gracias al uso de
la tecnologia que fue implementado posterior de la pandemia a comparacién de afios
atras, se ha podido apreciar la disminucién de la presencialidad en los procesos en
el cual ha causado un menor congestionamiento obteniendo despachos
satisfactorios sin obtener retrasos y optimizando la cadena logistica. En el cual, nos
ha permitido que los tiempos fueran respetados segun lo acordado, cumpliendo los
servicios de manera satisfactoria y salvaguardando la carga transportada, brindando
gue cada servicio realizado sea de manera segura y transparente al cliente,
obteniendo una gran satisfaccién por parte de ellos, causando una mejoria en la

productividad.

Por lo tanto, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda relacion
con la investigacion del autor Conde (2020) en el cual nos sefiala sobre la distribucion
gue se da a cabo en un contrato internacional a fin de poder regularizar las normas
gue se establecen visualizando cada proceso de manera eficiente en la cadena

logistica. Para ello, en nuestra investigacion como segundo objetivo especifico se ha



identificado la relacion de la distribucion internacional del comercio mercantil y
operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022, segun los resultados
obtenidos antes y después de la pandemia con la ayuda de la tecnologia y la
digitalizacién se ha podido obtener un mejor control en cada procedimiento logistico,
en el cual nos ha permitido optimizar la cadena logistica a fin de poder movilizar y
trasladar la carga sin tener retrasos, por el cual se ha podido lograr un servicio de
manera eficiente, permitiendo respetar los tiempos pactados para la entrega de la
carga. Para ello, los operadores logisticos han podido optimizar su distribucién
internacional permitiéndoles trabajar de manera optimizada para ofrecer un servicio

unico logrando satisfacer a sus clientes finales.

Adicionalmente a ello, con respecto a los antecedentes de nuestra categoria de
Operador Logistico integral, segun la recopilacién de los resultados, guarda relacion
con la investigacion de los autores Arrieta & Ruiz (2020) con nuestra investigacion,
guienes nos indican que el sector logistico al implementar la tecnologia en su gestion
de modelo de negocio, permite tener una mejor gestién de proceso en su cadena de
suministro, ofreciendo un servicio de calidad, es por ello, el utilizar plataforma brindas
por Sunat o herramientas digitales, permite reducir el tiempo en los procesos
logisticos, manteniendo una buena gestidon ante la movilizacion de los transportes de
carga, por lo tanto, los operadores logisticos, optan manejar un buen balance de los
seguimientos de carga, a fin de evaluar si se esta brindando un buen servicio y poder
garantizar mejores calidad en las operaciones y seguridad en la logisticas. Asi mismo
esta transformacion digital, ayuda a que los operadores logisticos se diferencien de
su competencia, brindando servicios logisticos, de manera eficiente y a un tiempo
optimo, manteniendo siempre en mente, tener una solucion logistica ante cualquier
dificultad en la distribucion internacional, en la cual, junto a la resolucion de la MTC,
se disminuye el congestionamiento de movilizacién, para en ingreso o salida del
puerto o para la gestion en destino, es por ello, que para mantener un orden,
debemos de tener un mejor control en los procesos, para que el servicio logistico sea

de manera eficiente y los cliente puedan se fidelizados por los operadores logisticos.

Como también, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda

relacion la investigacion de la autora Zeballos (2020), lo cual nos informa, sobre la



logistica y distribucion internacional que se llevan a cabo en la operatividad de la
gestion de exigencia que realiza el sector logistico, a fin de poder tener un mejor
seguimiento de carga, cumpliendo los compromisos de tramites y eficiencia. Es por
ello, que los clientes al evaluar los procesos de pedidos, permite manejar un control
de embarque y seguimiento, para poder evitar los congestionamientos o tiempos de
tramites aduaneros, es por ello, que, al automatizar la cadena logistica, ayuda a
poder tener una mayor eficiencia en toda la distribucion, para poder mantener y
visualizar la rentabilidad que conlleva, el realizar una buena operatividad,
fortaleciendo e impulsando el comercio internacional. Por lo tanto, las entidades
peruanas, ayudan a poder evaluar las diferentes opciones que se les brinda como
operadores logisticos, con el fin de poder tener una mejor gestién de tiempos de
despachos y asi lograr mayor productividad. Asi mismo, a pesar de toda la situacion
de la pandemia, se ha logrado potencializar el uso de herramientas digitales, lo cual,
hizo que los trdmites de procesos logisticos fueran de manera rapida y éptima, para
poder brindar una buena movilizacién de cargas, ante los clientes y ellos queden
satisfechos con el proceso logisticos que se realizé a su mercancia, logrando
fidelizarlos.

Asimismo, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda relacion
guarda relacion con la investigacion del autor Pareja (2021), nos indica que los
servicios que plantean los operadores logisticos, es mantener un control eficiente en
el ingreso y salida del transporte y una mejor distribucion en el almacenamiento de
las cargas, con el fin de optimizar los procesos. Es por ello, que la MTC vy la
Asociacion Portuaria Nacional, nos identifica la manera 6ptima de cémo un operador
logistico debe de manejar su cadena logistica, o que conlleva a que se debe de
mantener tarifas competitividad, para poder llegar mas rapidos a los clientes, lo cual,
esto atraera tener una operatividad positiva y eficiencia logistica. Al realizar todo ello,
se debe de poner como principal objetivo, mantener una seguridad amplia, en el
seguimiento de los embarques, para que no se arriesguen en encontrar cargas
ilicitas, lo cual, si es encontrado por Aduanas y Sunat, serd decomisado y hasta que
pase por diferentes procesos, no podran ser entregados, lo cual, esto repercutira y
retrasaria la cadena logistica que realiza el operador logistico, es por ello que deben
de optimizar su operatividad, para poder tener un gran impacto en la competitividad



ante todo el comercio internacional. A si mismo, al realizar un control exigente en las
cargas, se logra tener una reduccion de tiempo ante el ingresos y salida de los
transportes de cargas, para poder realizar la entrega de carga a los clientes de

manera optima.

Con respecto a la investigacion del autor Roa (2018) podemos determinar que
nuestra investigacion, en el cual nos informa que, para el proceso y distribucion de
mercancias, las politicas aduaneras favorecen al sector logistico, realizando una
mejor gestion de los tramites y la operatividad, a fin de poder establecer un buen
funcionamiento en el comercio internacional. Por lo tanto, para brindar un mejor
servicio logistico, se debe se realizar el seguimiento de carga, para poder saber en
gué estado o como se encuentra y asi pueda tener un mejor acceso al puerto del
Callao, en lo cual, los operadores logisticos veras la eficiencia del ingreso y salida
del transporte de carga en un determinado tiempo. Asi mismo, el movimiento de
grandes volimenes de TEU’S, ayuda a poder manejar una rentabilidad estable,
manteniendo su demanda de manera 6ptima y asi poder fortalecer la competitividad
a nivel internacional, por ello es que todo este proceso logisticos, se realizar en un
tiempo reducido di, con el fin de agilizar los procedimientos, pero .siempre
manteniendo una buen gestién y si, sucede cualquier problema, se mantenga la
calma, buscando soluciones logisticas, redisefiando la cadena de suministro, para
un 6ptimo desarrollo de seguimiento y control de la carga. Adicional a ello, para
mantener una buena operatividad, se debe de tener un almacenamiento con la
capacidad del ingreso de las cargas a un mejor tiempo y asi no llegar a tener algin

inconveniente, ya sea en el traslado o recepcion de la carga.

También podemos determinar que nuestra investigacion también guarda relacion
con la investigacion del autor Montafia (2019) lo cual nos sefiala sobre la
configuracion y el redisefio de la distribucién logistica, planteando una mejor
operatividad y gestion en los servicios de transportes, manteniendo la calidad y
eficiencia en el seguimiento de carga durante el ingreso al almacén. Por lo tanto, los
operadores logisticos, deben de buscar e impulsar el redisefio de la cadena de
suministro, con el fin de poder tener un rendimiento de servicios logisticos eficaz, de

igual manera, la infraestructura del puerto del Callao ayuda a poder tener mejores



ingresos de lineas navieras, para que se pueda mostrar la proactividad que se
maneja y a si ver el reflejo de ganancia, que se tiene, cuando se realizar un buen
proceso logistico. Por lo tanto, el sector logistico, evalta brindar un valor agregado
en el redisefio de la distribucion, para poder potencializar la economia, aumentando
la eficiencia logistica, es por ello, que, al utilizar la tecnologia, su proceso sera de
manera confiable para que los clientes puedan confiar y que se refleje el compromiso
que se tienes con ellos, de brindar un servicio 6ptimo y de calidad. La gestion de
exigencia ayuda a que se dé una buena prestacion de servicio, teniendo en cuenta
diferenciarse de su competencia, asi mismo, el puerto del Callao ayuda a poder
manejar mejor el traslado de los transportes, con el fin de poder mantener un buen

tiempo de entrega de carga a su cliente final.

Por dltimo, podemos determinar que nuestra investigacion también guarda relacion
con la investigacion del autor De la Rosa (2018), dado a que nos informa que las
actividades que realizan los operadores logisticos ayudan a mantener una mejor
gestion de exigencia, siendo los responsables de la movilizacién de la carga, a raiz
de ello, la estrategia que utilizan es brindar un valor agregado en los procesos, para
una mejor operatividad y compromiso con los clientes. Asi mismo, Mincetur brindo
diferentes plataformas logisticas, para que los operadores logisticos puedan manejar
de manera efectiva los procesos logisticos, por ende, esta estrategia ayudoé a que se
reduzcan los tiempos de ingresos y traslado de los transportes de carga, es por ello
gue ayudaron a mejorar la gestién de exigencias de las operaciones logisticas. Por
lo tanto el implemento de estas herramientas, permite que el sector logisticos se
focalice en brindar un valor agregado en los servicios brindando, ya que hara que se
diferencien de sus competencia, en la cual, el cliente quede satisfecho con el proceso
logistico brindado, es por ello que el MTC, desarrollo talleres donde como principal
objetivo centralizar una buena planificacibn de la cadena logistica, para poder
mejorar el sistema de movilizacion de ingresos y salida de los transportes de carga,
con el valor agregado de poder desarrollarlo a un tiempo reducido, donde el servicios
sea de calidad, con el compromiso de poder manejar de manera eficiente el proceso

logistico, para impulsar el comercio internacional.



Conclusiones

Objetivo general: Identificar la relacién del comercio mercantil y operadores logisticos
integrales, Callao, 2018 - 2022.

En nuestra investigacion segun nuestro objetivo general, hemos identificado que el
comercio mercantil guarda relacion con los operadores logisticos integrales durante
el periodo del 2018 al 2022, en el Callao. Para ello, los operadores logisticos
integrales han podido prestar sus servicios en base al comercio mercantil respetando
cada clausula determinada en el contrato internacional como también sobre las
transacciones comerciales que se realizan a cabo. En ese sentido, les permite
conocer los procesos que se dan durante la cadena logistica internacional de manera
automatizada implementando herramientas digitales en sus servicios a fin de poder
optimizar los costos y disminuir los tiempos en la importacién o exportacion. Adicional
a ello, se enfocan por la seguridad de las cargas brindando la proteccion adecuada,
obteniendo la confianza del cliente permitiéndonos fidelizarlos con los servicios

prestados.

Objetivo especifico 1: Identificar la relacién de la compraventa del comercio mercantil
y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022.

Con respecto a nuestro primer objetivo especifico, podemos identificar que la
compraventa guarda relacion en el comercio mercantil y los operadores logisticos
integrales durante el periodo del 2018 a 2022, en el callao, la compraventa del
comercio mercantil del puerto del Callao ha experimentado diversas transformaciones
y desafios, evidenciando estrategias y resultados notables, el punto fundamental para
su desarrollo fue la adquisicién de la empresa Cosmos y Neptunia, ya que los ayudo
a poder recibir buques con mayores dimensiones, asi mismo el implemento de la
tecnologia y las modificaciones en la infraestructura del Muelle Sur y Norte ayudo a
gue los operadores logisticos puedan tener mejores propuestas, impulsando sus
mejoras en los servicios logisticos, contribuyendo a una movilizacion significativa de
contenedores. Asi mismo, se ha demostrado una capacidad de adaptacién a través
de las inversiones, acuerdos comerciales y modernizacion tecnoldgica, aunque se ha
experimentado periodos de alta rentabilidad, algunos afos presentaron desafios que

impactaron negativamente, es por ello que la estrategia de diversificacion, la eficiencia



en los procesos logisticos y la anticipacion a cambios regulatorios han sido factores

clave para el éxito el crecimiento de puerto del Callao.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion de la distribucion internacional del
comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022.

En nuestro segundo objetivo especifico, hemos identificado que la distribucion
internacional si guarda relacion en el comercio mercantil y los operadores logisticos
integrales durante el periodo del 2018 a 2022, en el Callao, el puerto del Callao ha
demostrado un compromiso constante con el control eficiente de sus operaciones
logisticas, implementando medidas significativas para salvaguardar la seguridad,
evitar riesgos ilicitos y optimizar la eficiencia en sus procesos, teniendo una
responsabilidad compartida con los operadores logisticos, es por ello que las
movilizaciones de los contenedores ha evidencia una colaboracion estratégica para
asegurar la eficacia en la gestion de la cadena logistica, por ende la implementacion
de herramientas digitales, han fortalecido el control y seguimiento de los
contenedores, permitiendo supervisar las operaciones y acciones de las lineas
navieras. Asi mismo el puerto del Callao junto a las entidades peruanas APN, Sunat,
MTC, Aduanas y PNP, ha demostrado un fuerte compromiso con el control en todas
las fases de la cadena logistica, optimizando la eficiencia y mejorando los tiempos de

entrega.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la garantia de contrato del comercio
mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022.

Asimismo, de acuerdo a nuestro tercer objetivo podemos identificar que la garantia
de contrato esta relacionado al comercio mercantil y operadores logisticos integrales
durante el 2018 a 2022 en el Callao. Ya que, segun las entidades del estado como
MTC, Mincetur, ADEX y las empresas logisticas que estan dentro del rubro logistico
respaldan esta informacion por el cual han implementado el uso de la tecnologia para
poder disminuir las congestiones que se dan en los procesos logisticos e
implementado la digitalizacién. En ese sentido, nos permite que se puedan reducir los
tiempos que se dan en cada proceso logistico evitando los costos extras. Es por ello,

gue esto garantiza cada clausula determinada en el contrato internacional a los



operadores logisticos integrales para poder brindar un mejor servicio de manera

eficiente y con la transparencia para obtener la confianza del cliente.

Objetivo especifico 4: Identificar la relacion de los procedimientos del comercio
mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018 — 2022.

Por dltimo, de acuerdo a nuestro cuarto objetivo especifico podemos identificar que
los procedimientos estan relacionados al comercio mercantil y operadores logisticos
integrales durante el 2018 a 2022 en el Callao. Segun las entidades del estado como
SUNAT, CAN, Mincetur y las empresas logisticas que estan dentro del rubro logistico
respaldan esta informacién ya que buscar poder reforzar y mejorar los procedimientos
gue se dan en la cadena logistica internacional a fin de brindar un servicio de manera
eficiente, en el cual nos permite poder optimizar los costos y reducir los tiempos.
Ademas, a ello, los operadores logisticos integrales deben tener conocimiento previo
de cada procedimiento que se da a cabo en el comercio mercantil a fin de poder
disminuir la presencialidad, dando como resultados la mejora en la productividad en
el sector logistico internacional evitando los congestionamientos al momento del

despacho de la mercaderia.



Recomendaciones

Se recomienda el uso de un contrato internacional, ya que ayudara a mantener y
lograr un mejor proceso logistico, disminuyendo los tiempos de movilizacion de
transportes y la protecciéon de contenedores con el fin de poder continuar con la
confianza del cliente. Asi mismo, las transacciones comerciales permiten ayudar a
determinar un mejor proceso de cancelacion o acuerdo ante la cadena logistica
internacional. Adicional a ello, una asesoria constante sobre el proceso logistico que
realizan los operadores logisticos, para poder prevalecer el conocimiento de un buen

servicio.

Se aconseja que se pueda identificar las areas especificas de los procesos de
compraventa para poder implementar mejoras para aumentar la eficiencia y la
rentabilidad. Asi mismo, se podria incluir la implementacion de tecnologias
avanzadas, la simplificacion de tramites y la agilizacion de las transacciones,
estableciendo un sistema de analisis para garantizar un buen proceso logistico,
fortaleciendo las relaciones con las lineas navieras a través de acuerdos estratégicos
y colaborativos, esto podria incluir la negociacién de contratos y la exploracion de

nuevas oportunidades de colaboracion.

Se recomienda tener un control eficiente en la distribucion internacional para optimizar
la movilizacion de transportes y evitar cargas ilicitas. Asi mismo, el poder tercerizar
los procesos logisticos por parte de operadores logisticos ayuda a poder mantener
una buena prestacion de servicio, para facilitar el acceso rapido de los transportes y
mantener la eficiencia operativa, reduciendo el congestionamiento en el puerto del
Callao, también debemos de incluir el uso de plataformas digitales avanzadas, para

un sistema de seguimiento en tiempo real y soluciones logisticas innovadoras.

Se sugiere que, en el contrato internacional, los operadores logisticos integrales
deben estar escritos de manera exhaustiva a fin de evitar la ambigtiedad, siendo claro
y detallado, informando los tiempos y costos exactos del transporte internacional para

poder garantizar el contrato para ambas partes, mostrando la transparencia del



proceso logistico internacional con el uso de la tecnologia para brindar un servicio de

manera eficiente y poder obtener la confianza del cliente.

Finalmente, se recomienda implementar las capacitaciones constantes sobre los
contratos internacionales a los operadores logisticos integrales para tener
conocimiento previo de cada procedimiento logistico. En este sentido, permitiéndoles
una gran mejora en la productividad en el rubro logistico para brindar un servicio de

manera eficiente a sus clientes.
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Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidén necesaria para poder realizar
el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.
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aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion,
recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing y
Comercio Internacional’.
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e Carta de presentacion.

e Dictamen favorable o V°B° del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion (Anexo 5 RVI N° 066-2023-VI-UCV).

e Tabla de categorizacion aprioristica (Ver anexos de la Guia de elaboracion
de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

e Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV (Ver anexo 2 de la
Guia de elaboracion de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.
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El contrato  joint

Tipo de investigacion:
descriptiva y bibliografica.
mediante la recoleccion de

Desarrolla un enfoque cuyo
principal objetivo es comprender
cuales son los principios generales
que determinan la correcta

https://centrosureditoria

venture internacional | Sanchez Ecuado L aplicacién de los acuerdos de joint . .
12 o . 2020 datos sobre la utilizacién de . " l.com/index.php/revista/
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. . la modalidad de Contrato | . " . e article/view/62/153
américa latina . juridicos 'y su relacion con el
Joint Venture )
. desarrollo del comercio
Internacional, ) . -
internacional. También se pretende
enfatizar el aspecto contractual.
El contrato sobre los servicios
consiste entre dos partes, la
El contrato de primera al operador logistico y la
servicios Iog_|st!c<_)s. Cabrera Diaz, ) T|p_o de _ investigacion | otra, cliente. En Iacugl _permlte,que https://pithua.udep.edu.
13 Naturaleza  juridica . 2021 Peru aplicada, bajo un enfoque | el operador logistico pueda
. Daniela o o . pe/handle/11042/4970
estructural, funcional cualitativo planificar la gestion de la cadena de
e institucional suministro de la empresa del
usuario a fin de obtener a cambio
una contraprestacion.
Se concluye que Los contratos
El derecho no estatal mercantiles internacionales se han
en los contratos : . L podido convertir en sus propios | https://revistas.unilibre.
: Tipo de investigacion . ' .
14 _rnercant_lles Tobar Torres, 2018 _Colomb aplicada, bajo un enfoque escenarios a fin que puedan edu.co/mde>_<.php_/nuev
internacionales. Jenner ia o desarrollarse con el uso de las | a_epoca/article/view/36
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Alcances e reglas a fin de convertirse en un | 23/3019
interacciones propio instrumento de
autorregulacion.
Se concluye en la Convencién se
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Compraventa Morales Tipo de investigacion . . L )
. : . o : . requiere una enmienda o supresion | onumh.es/index.php/lex
15 | internacional de | Villanueva, 2017 Espafa | aplicada, bajo un enfoque . . ; - !
. e por escrito, se hace una enmienda | mercatoria/article/view/
mercaderias Paloma cualitativo. Y .
oral o implicita, la enmienda es | 545/896
exigible.  para  proteger las
expectativas que han surgido en el
otro lado
. . Se concluye la unificacion del
Su metodologia es analitica, )
2 : derecho del comercio
e la poblacion fue a jueces y | . .
La unificacion del . . internacional, la cual, ha ayudado a
. tribunales, su instrumento Sy
derecho comercial ! - la aparicion de esta nueva lex s L
) . ) . fue la interpretacion del ; https://dialnet.unirioja.e
internacional: Nueva | Candano Colomb : mercatoria, es por ello, que, al :
16 , . 2017 . derecho uniforme del . s/descarga/articulo/631
Lex Mercatoria como | Pérez Mabel ia X tratarse de un derecho auténomo y
. comercio . . 4665.pdf
alternativa al derecho ) ) uniforme del comercio
internacional, con una | . ; ,
estatal . . internacional, es que a medida que
observacion  directa, su

enfoque es cualitativa

tiende a desconectarse de manera
natural de todo ordenamiento




juridico nacional, permanezca una

efectiva uniformidad, ante los
nuevos conflictos.
El derecho comercial Se concluye que el derecho

como un fragmento
constitucional para

privado en el pais de Colombia, los
particulares, no se les obligados a

efectos de una | Wilches Colomb En su estudio, utiliza el incluir, ni en los contratos, ni hitps://revistas. javerian
17 ., , 2017 : enfoque cualitativo, L i ' . | a.edu.cof/index.php/vnij
adecuada proteccién | Duran Rafael ia clausulas de la proteccion, pero si o .
S X documental . . "y uri/article/view/22346
juridica del ambiente no hay ninguna disposicion que se
en la contratacion le obligue, solo se caracteriza como
mercantil en Colombia contrato conforme.
En conclusién, se estas reglas se
La formacion del interpretan en la préactica, ademas
contrato de de la dinamica de la conduccién de
compraventa las relaciones comerciales, que, . -
) . Fontalvo : s https://dialnet.unirioja.e
internacionales de Colomb | Este estudio es de enfoque | por supuesto no puede limitarse a ; ;
18 - Ramos 2017 ; o . s/servlet/articulo?codig
mercancias: . ia cualitativo, documental. una estructura, se puede decir que _
. Rosangelina - ; 0=7252111
Diferentes formas de la convenciébn proporciona un
alcanzar su amplio alcance, permitiendo su uso
perfeccionamiento en escenarios especificos, aunque
no pactados.
Los gerentes de la empresa tienen
personas versatiles porque ayudan
a cumplir varias obligaciones,
incluidas las externas, la cual, si no
Administradores  de . referimos a ellos de la misma
. Pérez . .
las sociedades . ; manera, se puede aplique su | https://www.redalyc.org
: Cézares Colomb | Este estudio es de enfoque . . . X . ! L
19 | mercantiles, su . 2019 . o ; . propio estandar privado, difundida | /articulo.oa?id=672271
. Martin ia cualitativo, tipo deductiva. :
trascendencia Eduardo por la sociedad y el estado. Es | 535008
procesal decir, necesitas conocer el proceso
de produccion.
una empresa que administra sus
propias reglas y la legislacion
estatal.
Se llego a la conclusion que la
persona juridica son la principal
herramienta que utilizan los
Personalidad juridica Gon_zalez . empresarios - para activar ,el https://publicaciones.un
. Benjumea Colomb | Estudio de enfoque | desarrollo econdmico del pais, .
20 | de las sociedades | -~ 2016 ; o . aula.edu.co/index.php/r
. Oscar ia cualitativo, documental pues con ayuda de esta figura se L . i
mercantiles AN atiojuris/article/view/88
Humberto da la formalizaciéon permanente de

las empresas mercantiles cuando
realizan actividades econdmicas,
pero por cuenta del empleador.




En conclusién, en estas acciones o
operaciones deberian estar
escritas en un solo contrato, la cual,
en otras razones, se puede decir
que los dafios causados por las
mercancias, es a causa del

Apunte  sobre el 116 : | httos: |
contrato de Castelld ) . Estudio con enfoque proceso de transporte tiene lugar ttps.//www.redayc.org
21 . . Pastor José | 2017 Bolivia o principalmente en estas etapas de | /articulo.oa?id=427552
manipulacion cualitativo : .
. Juan procesamiento, debido a que el | 205017
portuaria - L
espacio fisico en puertos vy
terminales donde se desarrollan
estas actividades se caracteriza
por un beneficio publico
significativo o un alto costo
econdémico.
Se concluye que una de las
consecuencias esperadas del TLC
entre Colombia y Estados Unidos,
como resultado, se deriva a que los
acuerdos de franquicia aumentara
significativamente y las relaciones
Efectos del tratado de internacionales entre empresas .
. . . . : . https://www.gob.mx/cm
libre comercio entre | Llain Arenilla, Este estudio es de disefio colombianas y estadounidenses, sluploads/attachment/fil
22 Co!omb|a y Estados Sh|_rley & 2016 Mexico | documental, con un enfoque en I_a cual, hay dos razones e/54288/ContratosDeC
Unidos en torno al | Insignares o principales para este aumento, el .
- : cualitativo . . ompraventalnternacion
contrato de franquicia | Cera, Silvana primero es que se deriva del efecto
) . ; al.pdf
internacional natural de los tratados de libre
comercio que atraen capital
extranjero a través del tratado y
que la franquicia como los
vehiculos es de modelos propios,
negociandolos con el menor costo
y riesgo,
Redes de Se llego a Ia.conclusmn de que es
o muy importante, la
comercializacion de la T
. Soler . L comercializacion, ante la .
yerba mate a partir de Lizarazo Estudio de disefo aceptacion  del roducto.  asi https://www.redalyc.org
23 | las operaciones : 2016 Chile documental, con un enfoque -°P . b ' farticulo.0a?id=469546
. Luisa L mismo, gracias a ello pude ver un
mercantiles de cualitativo ! 924003
. Consuelo aumento de produccion y carga, en
Salvador Trucios,

Chile (1758-1798)

la cual, se obtendr& mas

distribucién de la mercancia.




Las regulaciones
iusprivatistas para el

En conclusién, la adopcién del
derecho internacional privado se
define como un contrato

contrato de  trabajo Martinez Estudio con un enfoque | internacional de trabajo acorde a la https://www.redalyc.org
24 | internacional  como | o 2019 | Cuba 1o q ; - Tabay /journal/2932/29326464
e Pérez Odette cualitativo materia, el objeto o el lugar de
forma de proteccién al . ) 2007/
. i ejecucion  del  contrato  se
migrante: apuntes Lo vl
encuentran en uno o mas vinculos
desde Cuba .
extranjeros.
L En conclusién, los contratos a largo
La terminacion . . -
. plazo tienen ciertas caracteristicas
unilateral de los ;
. precisamente porque su
contratos de larga | Severin ~ ; . ) .
duracion en la edicion | Fuster . Estudio con un enfoque desempeno_ S€ preve en e_I tiempo. h_t_tps.//d0|.org/10.22201
25 S 2020 Mexico o Esta especificidad los distingue de | /iij.24484873e.2020.15
2016 de los Principios | Gonzalo cualitativo, documental
los contratos de trueque de | 9.15805
UNIDROIT sobre . o .
) ejecucion inmediata, que suelen
contratos comerciales
) ; ser el modelo del derecho
internacionales.
contractual moderno.
El tipo de investigacion fue | No es sostenible mantener un
aplicada, la muestra estuvo | estatus en un &rea comercial, la
Un nuevo modelo de | Arrieta & Ruiz conformada con el sector de | forma  de hacer negocios | https://pirhua.udep.edu.
negocio para los los operadores logisticos del | actualmente, son gracias a las | pe/bitstream/handle/11
operadores logisticos 2020 Pera comercio exterior y, por | nuevas generacionesy laformaen | 042/4892/MDE_2021.p
de comercio exterior Gltimo, la técnica e | como pueden ver el mundo, es | df?sequence=2&isAllo
26 instrumento que se utilizé fue | necesario dar un enfoque diferente | wed=y
la observacion. al sector logistico, un enfoque
digital mas acorde con toda esta
evolucién.
Se determiné la relacion | Logistica y distribucion
existente entre la logistica y | internacional de cargo tienen una | https://repositorio.ucv.e
Logistica y distribucion internacional a | correlacion positiva muy fuerte | du.pe/bitstream/handle/
distribucion Zevallos, cargo de los 29 trabajadores | (Rho=,918) respecto a la | 20.500.12692/56742/Z
internacional de cargo | Deborah 2020 Peru del operador logistico de la | distribucion de cargo interna de los | evallos_SDD-
de los operadores empresa TLI S.A.C. Fue un | operadores logisticos, Es | SD.pdf?sequence=1&is
logisticos en la tipo de investigacién | importante tener los tramites | Allowed=y
empresa TLI S.A.C. aplicada. aduaneros para entrada y salida de
27 | distrito del Callao, las mercancias para entregar
2019 entidades pertinentes. Es

necesario para la empresa medir la
satisfaccion del cliente.




Servicio de un

El tipo de investigacion es
aplicada con enfoque
cuantitativo, la muestra que
se consider6 en este

Se determiné la relacién entre los
procesos internos de una empresa
de venta directa y el servicio del
operador logistico, la correlacion de

Operador  Logistico proyecto fue 35 | Spearmans Rho de coeficientes se | http://repositorio.ulasa
con los Procesos | Pareja, Lito 2021 Peru colaboradores del area | encuentra en Anita. 644 y un nivel | mericas.edu.pe/bitstrea
Internos  de  una operativa, y, por ultimo, la | de error de 0,01, aceptandose la | m/handle/upa/1512/PA
Empresa de Venta técnica que se utilizd fue la | hipotesis alternativa. Se determiné | REJA%20HUARHUA.p
Directa por Catalogo. encuesta y el instrumento | la relacién entre la recepcion y los | df?isAllowed=y&seque
28 . . . . . >
Sta. Anita, Lima 2020 fue el andlisis de validez y | procesos internos de una empresa | nce=1
confiabilidad. de venta directa, la cual la
correlacion de Spearmans Rho de
coeficientes.
Se identifico la manera de | Las leyes aduaneras y comerciales
convertir el operador | de Republica Dominicana
logistico como principal tipo | favorecen el movimiento de
Operador  Logistico de depodsito en el pais, | recursos, divisas y especialmente | https://bibliotecaunapec
para reetiquetado, | Roa, Cristian Republi | siendo parte como HUB del | las exportaciones, razén por la cual | .blob.core.windows.net/
embalaje y 2018 ca caribe en conjunto con DP | esunode los puntos de distribucion | tesis/CM_CI_NEG_16_
distribucion de Domini | World Caucedo. Fue un | mas factibles de la region. Si bien | 2018 ET180223.pdf
mercancia en el cana estudio exploratorio y | Quisqueya no es un pais
Centro Logistico descriptivo importador, podemos atraer
29 | Caucedo inversiones de estos exportadores
con modificaciones,
almacenamiento, empaque y mano
de obra mas econdémica.
Se configuré los distintos | La definicion del tipo de red que se
paramentos y variables | utilizard para satisfacer las
utilizados en el disefio y | condiciones requeridas por el | https://repository.ucatoli
Configuracion De Una operacion de una red de | cliente en la distribucion de | ca.edu.co/server/api/co
Red De Distribucion | Montafia, 2019 | Colomb | distribucién  fisica  de | mercancias de un punto a otro | re/bitstreams/3070b97b
Fisica Para  Un | jyan ia mercancia para un operador | fueron algunos de los factores que | -dcf2-4500-b09d-
Operagor Logistico En logistico de carga en Bogota | inciden y determinan el disefio de | bcd6c065a3f3/content
Bogota D.C. El tipo de investigacién | una red de distribucion. Para
30 es aplicada solucionar los problemas que se
presentan en la construccion de
una red, se debe utilizar el analisis
del costo y el servicio que ofrece
cada una.
El tipo es aplicado, la | Se ha detectado en una serie de
muestra que se aplico en | elementos que influyen en la parte
Informe  sobre la este informe es el sector de | operativa y administrativa de los
actividad de los | De la Rosar, | 2018 operadores logisticos que | operadores logisticos, entre los que
operadores logisticos | Edgardo Panam operan en el aeropuerto | destacamos la responsabilidad con
del transporte a mencionado, utilizando | los clientes y la diversidad de | http://up-
internacional en el como instrumento la | criterios y tarifas en los servicios. | rid.up.ac.pa/id/eprint/46
31 aeropuerto de observacion directa. En la Seccion de Carga de la | 63
Tocumen Autoridad Nacional de Aduanas se

encontraron debilidades en la
inspeccidn y control.




Enfoque cualitativo, método
descriptivo

El operador logistico es un socio
estratégico que ofrece servicios de

Granillo operaciones para distribuir 'y
Macias, almacenar, facilitando la entrega | https://repository.uaeh.
Operadores logisticos | Gonzalez del producto al cliente con toda | edu.mx/revistas/index.p
Herndndez & | 2019 seguridad, flexibilidad. | hp/sahagun/article/view
Santana México Actualmente los clientes son ms | /3740/5931
32 Robles exigente y su objetivo es poder
mejorar sus procesos logisticos,
optimizando recursos y rapidez en
el tiempo
Kadener, El operador logistico tiene el amplio
Estudio De Modelos | Repetto, conocimiento en la cual han | https://revistas.untref.e
De Calidad Utilizados | Lopez & | 2022 Enfoque cuantitativo implementado un modelo enla cual | du.ar/index.php/innova/
Por Operadores | Moltedo Argenti pueda mejorar sus procesos | article/view/1408/1144
33 | Logisticos na logisticos a bienestar del cliente.
Actualmente es muy importante
Enfoque cualitativo, método | crear alianzas estratégicas, en este | http://repository.unipilot
Rojas, descriptivo caso los operadores logisticos son | o.edu.co/bitstream/han
Evolucion de los | Cardozo & | 2017 considerados como socios | dle/20.500.12277/479/
operadores logisticos | Chingaté Colomb estratégicos, en la cual ha | Evoluci%C3%B3n%20
en Colombia ia incrementado su oferta, ya que te | de%20los%20operador
34 facilita con el proceso logistico y | es%20log%C3%ADstic
brinda soluciones logisticas. 0s%20en%20Colombia
.pdf?sequence=1
La gestioén logistica de Enfoque cuantitativo, | Se concluye en formular acciones
almacenes en el | Calzado método de andlisis y | conelfinde poder elevar el nivelde | http://www.ciencias.hol
desarrollo de los | Girén, Cuba | sintesis, utilizando como | servicio al cliente y como también | guin.cu/index.php/cienc
operadores logisticos | Dandier 2020 técnica de la observacién | mejorar el proceso de la toma de | iasholguin/article/view/1
directa, encuesta entrevista | decisiones. 169/1277
entre otros mas.
35
Enfoque cualitativo, método | Se concluye que el proceso de
Metodologia para la descriptivo seleccionar un operador logistico | https://repository.cesa.
seleccion de un es una toma de decisién | edu.co/bitstream/handl
operador logistico, | Vargas, complicada, ya que maneja los | e/10726/1629/MBA201
caso DOW P&SP | Sandra 2016 procesos logisticos del cliente y | 7-
NEGOCIO Colomb ven cargas de importacion. es por | 00501.pdf?sequence=1
36 ia ello por lo que realizan | 0&isAllowed=y

evaluaciones.




Enfoque cualitativo

El papel del operador logistico que
poder facilitar el proceso logistico

https://thelogisticsworld

Operadores 2023 del cliente, esto se ha ido | .com/logistica-y-
logisticos: su nuevo | Morales, México evolucionando a raiz de la | distribucion/operadores
rol en la cadena de | Sergio pandemia, ya que la mayoria de las | -logisticos-su-nuevo-
suministro global empresas queria optimizar | rol-en-la-cadena-de-
37 recursos y optaron por tercerizar su | suministro-global/
area logistica
El posicionamiento de Tipo de investigacion | Ha ido incrementando el
los operadores aplicada, enfoque | posicionamiento de los operadores
logisticos CLP cuantitativo, disefio no | logisticos por motivos de la | https://alicia.concytec.g
OPERADOR Gallo & experimental, nivel | experiencia que cuentan, como | ob.pe/vufind/Record/U
LOGISTICO SAC vy | Ipanaqué 2019 Peru descriptivo, y transversal también facilita los procesos | CVV_5733cbbe5cthodf
A&S logisticos y ofrecen un servicio | cead67fdle6dal374
38 INTERNATIONAL valor agregado.
LOGISTIC SAC en el
comercio exterior
2019
El Operador | Basantes Es muy importante priorizar la
Economico Garcés, ) o seguridad en la cadena logistica
Autorizado en los | Romero 2019 Ecuado | Tipo _deSC“pt'VO Y | denominado por la OEA, cuyo | https://revistas.ute.edu.
Paises de la | Larco, r exploratorio objetivo del estudio es diagnosticar | ec/index.php/economia
Comunidad Andina, | Chavez Puga en qué estado esté la situacion del | -y-
como Norma de | &Cadena programa OEA, este programa | negocios/article/view/6
Seguridad en la | Villegas consiste en generar ventajas | 23
39 Cadena Logistica de competitivas para las empresas.
Mercancias
Disefio e Tipo cualitativo Se llego a cabo la implementacion
implementacién de un del operador logistico en el
operador logistico departamento de Jutiapa y se | https://repositoriosiidca.
para una empresa de | Pérez, desarroll6 los canales de ruta por el | csuca.org/Record/Repo
distribucion de | Giovanni 2016 Argenti medio de implementacion de las | USAC4360
productos de na preventas que se realizaron a fin de
40 | consumo masivo cubrir la mayor cantidad de las
tiendas
Tipo cualitativo, método | Eloperador logistico se encarga de
descriptivo todas las operaciones que pueden
integrar en la cadena de suministro, | https://www.ceupe.com
y de todos los procesos que | /blog/operador-
¢, Qué es un operador | CEUPE implican, los procedimientos que | logistico.html
logistico y cuales son 2021 Espafa trabajan es la gestién de pedidos,
sus funciones? manejo de materiales, embalaje de
41 productos, como también el
transporte 'y el control de

inventarios.




Los operadores logisticos velan por
los procesos de importacion y

https://lwww.cerem.es/b

Tipo cualitativo, método | exportacion, cuyas estrategias | log/operador-logistico-
Operador  Logistico: | Cerem descriptivo implementadas. Influye los factores | pieza-clave-en-el-
Pieza clave en el | Comunicacion | 2022 Espafa como el transporte y la eficiencia | comercio-
Comercio Exterior que hay en la cadena de | exterior#:~:text=El%20
suministro,  disminuyendo los | operador%20log%C3%
42 errores, optimizando recursos a fin | ADstico%20es%20una,
de disminuir costos. proveedor%20hasta%?2
Ollegar%20al%20consu
midor.
Los operadores logisticos disefian
Tipo cualitativo, método | los procesos que se pueda
Operador  Logistico Aleman | descriptivo presentar en la cadena de | https://www.masterlogis
¢Una profesion con | Master 2020 ia suministro, como también organiza | tica.es/operador-
futuro? Logistica la infraestructura, tecnoldgica y en | logistico/
43 otro otros factores.
Los operadores logisticos
Operadores Tipo cualitativo, método | desempefian y ejecuta los
logisticos: conoce | South 2019 Peru descriptivo procesos logisticos, entre ellos | https://www.southexpre
cudles son los tipos y | Express cuenta con las 4PL, en la cual | ss.pe/operadores-
qué hacen consiste en Party Logistic, ya que | logisticos-tipos/
44 son consideras como las fases que
puedan existir en el proceso
logistico.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico nos facilita
El operador logistico descriptivo todo el proceso que conlleva en la
clave en las | Mondragodn, 2016 Pera cadena de suministro, como poder | https://www.diariodelex
operaciones de | Victor controlarlo en el tiempo de llegada, | portador.com/2016/12/
Comercio como también optimizar los recurso | el-operador-logistico-
Internacional a fin de reducir los costos, y | en-las.html
45 flexibilidad para poder desarrollar la
cadena logistica.
Uso los cuestionarios | Se concluye que ambas variables
validados confiables para la | se relacionan antes y durante la
Gestion y desempefio obtencion de resultados | pandemia, es por ello que se vieron | https://repositorio.utp.e
logisticos en ) correlacionales, sus | de manera forzosa enfrentar los | du.pe/bitstream/handle/
operadores logisticos | Bejarano & | 2021 Peru resultados, tiene un alcance | problemas relacionados a la | 20.500.12867/5107/B.B
de comercio exterior | Quispe correlacional, un disefio no | bioseguridad, demoras en los | ejarano_P.Quispe_Tesi
antes y durante la experimental transversal, un | tiempos de entrega, incremento de | s_Titulo_Profesional_2
46 | pandemia COVID-19 enfoque cuantitativo. costos, falta de capacitacion y la | 021.pdf?sequence=1&i

en Lima, 2020

supervision. Para ello se presenta
un estudio que conlleva el alto
estandar de la gestion logistica.

sAllowed=y




Se concluye que los operadores
logisticos facilitan los tramites y la

https://iimotion.co/impor

Tipo  cualitativo, meétodo | gperatividad de la empresa, como | tancia-de-operadores-
Importancia de _ descriptivo también en poder manejar de | logisticos-de-carga-
Operadores Grupo China manera eficiente la cadena | internacionall
Logisticos De Carga | lIMotion logistica, en  realizar el
Internacional 2020 procesamiento de pedidos,
a7 validacion de precios y compras al
proveedor y por Ultimo almacenar y
transportar la carga al almacén
final.
Se concluye que existe lainfluencia | https://repositorio.unjfsc
Tipo  cuantitativo, nivel | de parte de las importaciones en | .edu.pe/bitstream/handl
Operadores Barahona, correlacional, disefic no | los costos logisticos, es por ello | €/20.500.14067/4766/J
Logisticos y Costos | Jose 2021 Peru experimental., cuya técnica | que se deben minimizar los costos | OSE%20MERCEDES
Logisticos de |las es la encuesta y optimizar recursos. Adicional a | %20BARAHONA%20T
importaciones de la ello, os operadores logisticos | EJADA.pdf?sequence=
48 empresa Aspiratek mejoran los procesos de la | l&isAllowed=y
S.A.C., lima 2020 simplificacién de las importaciones.
Los operadores logisticos brindan | https://www.novocargo.
Operador  logistico: Tipo cualitativo, método | soporte ante cualquier respuesta | com/operador-logistico-
49 | funciones en el | Novocargo descriptivo de la necesidad del servicio, como | funciones-comercio-
comercio 2021 también realizar gestiones durante | internacional/
internacional Espafia la cadena de suministro.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico se encarga
descriptivo acerca de las funciones logisticas | https://www.algevasa.c
Operador logistico | Algevasa 2023 Colomb de una empresa con respecto al | om/operador-logistico-
internacional Logistcs ia transporte maritimo. Se considera | internacional
50 como un estratega dentro de la

empresa ya que si bien es cierto el
comercio y el mundo logistico es un
poco complejo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

[.1. Apellidos y nombres del informante: Alhuay Olivera Rosa Samanta Stefania

I.2. Especialidad del Validador: Mg. Administracion de negocios

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente - UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Ficha de Recoleccidn de Informacién o Formato de Vigilancia

Tecnoldgica.

[.5.Autor del instrumento: Granda Blas, Cinthia y Sanchez Rodriguez, Andrea

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regul Buen Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS nte O- ar 21- 0 41- bueno nte 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. y 80%
Estima las estrategias que responda al 80%
INTENCIONALIDAD | propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
p Considera que los items miden lo que 80%
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?




V. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Fecha: Lima, 06 de octubre del 2023

DNI: 70439888

Teléfono: 954154032
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en

Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado “Comercio mercantil y Operadores logisticos integrales,

Callao, 2018-2022”, presentado por los autores Cinthia Nicoll Granda Blas y Andrea

Alejandra Sanchez Rodriguez, queda exento de revisién de acuerdo a la verificacién

realizada por [los miembros del CEl que fueron designados parala verificacion]

de acuerdo a la comunicacién remitida el 26 de junio 2023, por lo cual se determina

gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 178980 = :’3@{’{[
66 ]
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 075009 L
5 B S
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 182175 )zf/%
Viloche 77 /
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 096213 |

51







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sra. Alhuay Olivera, Rosa Samanta

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder realizar
el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigaciéon es: “Comercio mercantil y operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion,
recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing y
Comercio Internacional”.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion.

e Dictamen favorable o V°B° del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion (Anexo 5 RVI N° 066-2023-VI-UCV).

e Tabla de categorizacion aprioristica (Ver anexos de la Guia de elaboracion
de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

e Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV (Ver anexo 2 de la
Guia de elaboracion de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,



Granda Blas,
Cinthia Nicoll
DNI: 75074275

Sanchez Rodriguez,
Andrea Alejandra
DNI: 75435587
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Tabla 1
Matriz de categorizacion: Operadores Logisticos integrales
Problema Objetivo Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
General General
Control
Infraestructura Gestion Tecnologia Procesos Kadener,
Granillo, Gonzélez & | Granillo, Gonzalez | Granillo, Gonzdlez & De La Rosa Repetto, Lépez &
Santana (2019) & Santana (2019) Santana (2019) (2018) Moltedo
(2022)
¢Cudl es la Identificar la
relacion del relacion del Gestion de
comercio comercio Operadore | Servicio al cliente Calidad Valor agregado Compromiso exigencia
mercantil y los | mercantil y los s Calzado (2020) Calzado (2020) Calzado (2020) liMotion (2020) Mondragdn
operadores operadores S
L o Logisticos (2021)
logisticos logisticos intearales
integrales, integrales, 9 o o .. Seguimiento de
A R o tgrees” | Mawer Logisic carga | Almacenamiento | |\ ZE0
: ' Master Logistica liMotion (2020)
2019
(2019) (2020) (2020) (2016)
Logistica
Cerem Proceso de pedidos Distribucion Eficiencia Tramites

Comunicacioén
(2022)

Novocargo (2021)

Mondragén (2016)

Morales (2023)

Barahona (2021)
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

: Comercio mercantil y los operadores logisticos integrales, Callso, 2018 - 2022.
: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez, Andrea Alejandra

Problema General
¢Cudl s la relacion del comercio mercantil y los operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 1
(Cudl &3 1a relacion de la compraventa del comercio mercantil y
los operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 2
LCudl & la relacion de la distribudion internacional del comercio
mercantil y los operadores logisticos integrales, Callao, 2018-
2022?

Problema especifico 3
¢Cudl es la relacion de la garantia del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 4
¢Cudl es la relacion de los procedimientos del comercio
mercantil y los operadores logisticos integrales, Callso, 2018-
2022?

Tipo: Aplicada
Disefo: Teoria Fundamentada, No experimental, Logitudinal,
enfoque cualitativo.

Objetivo General
Identificar |a relacidn del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022.
Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion de la compraventa del comerdio

mercantil a distancia y los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018-2022.

Objetivo especifico 2

Identificar L relacion de la distribucion internacional

del comercio mercantil a distancia y los operadores
logisticos integrales, Caliso, 2018-2022

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion de la garantia del comercio

mercantil a distancia y los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018-2022

Objetivo especifico 4
Identificar la relacidn de los procedimientos del
comercio mercantil a distancia y los operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Subcategoria

w&mww
Criterios

Sujetos de estudio

Infraestructura
Granillo, Gonzélez & Santana
(2019)

Gestion
Granillo, Gonzélez & Santana (2019)

Tecnologia
Granillo, Gonzélez & Santana (2019)

Procesos
De La Rosa (2018)

Control
Kadener, Repetto, Loper & Moltedo
(2022)

Base de datos:
REDALYC, SCOPUS, DIALNET

Servicio al diente
Calzado (2020)

Calidad
Calzado (2020)

Valor agregado
Calzado (2020)

Compromiso
EMotion (2020)

Gestion de exigencia
Mondragén (2021)

Base de datos:
REDALYC, ALICIA, SCIELO

Servicio logistico
South Express (2019)

Operatividad
Master Logistica (2020)

Seguimiento de carga
Maéster Logistica (2020)

Almacenamiento
EMotion (2020)

Transporte
Mondragén (2016)

Base de datos:
DIALNET, SCIELO

Logistica

Cerem Comunicacion
(2022)

Escenario de estudio: Distrito del Callao
Participantes: Base de datos (ALICIA, DIALNET, REDALYC, SCIELO y SCOPUS).

Proceso de pedidos
Novocargo (2021)

Distribucién
Mondragdn(2016)

Eficiencia
Morales (2023)

Trémites

Barahona izonl

Base de datos:
SCIELO, AUCIA

Tecnica: Analisis documental
Instrumentos: La ficha de datos o formato de vigilancia tecnoldgica.
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Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Palabras Clave

Palabras del titulo

Palabras asociadas al titulo

Tipos de diseno de
la investigacion

Técnicas estadisticas

Comercio Contratacién Enfoque cualitativo Andlisis de documentos
. o Tipo Aplicada )
Mercantil Comercializacién Recogidas de documentos
Operadores Exterior Estudio longitudinal Ficha de validacion
logistico Logistica Estudio no experimental Formato de vigilancia
Integrales Distribucidn Teoria fundamentada
Servicios
Production factors and their influence on the blueberries’ export from the Libertad Region to Thailand, from 2017 to 2021
Keywords
Title words Words associated with the title Types of research design Statistical techniques

Trade Hiring Qualitative approach Document analysis
Mercantile Commercialization Applied Type Document collections
Operators Abroad Longitudinal study Validation sheet
Logistic Logistic Non-experimental study Surveillance format
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. . L Se puede concluir que, al realizar el
Tipo de investigacion es L
Lo . contrato de Suministro, se debe dar . oo
descriptiva simple, el método ) https://repositorio.uss.e
. " iy una correcta regulacion para que )
Necesidad de regular que utilizo fue el analitico, este enfoaue sea acorde con las du.pe/bitstream/handle/
el contrato de descriptivo y deductivo, con -ntog . : 20.500.12802/5825/Yu
- - | Yumpe , 2 : necesidades y exigencias del
1 suministro  mercantil 2018 Peru una poblacibn de tipo . mpe%20Mendoza%20
. Mendoza & mundo comercial actual, para lo .
mediante una Ley : documental, con un enfoque . L %26%20Ynoquio%20C
. Ynoquio Cruz o . cual es imprescindible una e
especial cuantitativo. Su instrumento s ; - ruz.pdf?sequence=1&is
! S regulacion comercial del suministro _
fue las fichas bibliologicas y . S Allowed=y
tanto de bienes como de servicios.
de resumen. ; R
Permite una mayor eficacia.
La vigencia del Estudio con enfoque Se puede concluw_ que_,tener, una
! . : mora, trae a una situacion juridica,
sistema de mora cuantitativo de tipo X
. - . L la cual se debe cumplir una
mercantil del Codigo correlacional, con un disefio T o .
) obligacion de responsabilidad, asi e
de no experimental, transversal, . ~ https://pirhua.udep.edu.
. . mismo, se sabe que el pago, afiade .
Comercio y SU | saavedra la  poblacion fue de a un interés de pado. En el pe/bitstream/handle/11
2 aplicacibn al pago o 2020 Peru administradores y gerentes X pago. 042/4587/DER_168.pdf
Pisfil ordenamiento peruano existe 2 S
retrasado en un de empresas exportadoras, ; . ?sequence=1&isAllowe
regimenes vigentes de mora de -
contrato con una muestra de 70 d=y
A . . deudor, la cual surge a una
de obra. Andlisis trabajadores, el instrumento | . o
" = " . ) interpelacion  por  parte  del
critico de la Casacién utilizado fue cuestionario y
o ; . acreedor, la cual se debe de
N° 2533-2013-Lima. escala Likert. X L
cumplir la obligacién dada.
Como conclusion se debe de
Los limites de la Su estudio es de tipo de | proteger a los consumidores y
autonomia de la investigacion mixta, su nivel | mercados, asi mismo ponerse de . . .
. . . . https://repositorio.uwien
voluntad en los basico es correlacional, su | acuerdo por el intercambio de .
. . L - - er.edu.pe/bitstream/han
contratos mercantiles método es descriptivo y no | aceptacion y  responsabilidad
. ; Saavedra , . L/ : . . dle/20.500.13053/6443/
3 de adhesion orientada . 2021 Peru experimental la poblacién es | comercial, se podria decir que hay
Chicoma NSRS ; T061_08036265_T.pdf
a los alumnos de la de 600 personas, con una | unaineficiencia en las regulaciones R
. . o ?sequence=1&isAllowe
Universidad Norbert muestra de 228 personas, el | de contrato, porque se ve practicas d=
Wiener S. A. Lima- instrumento  que utilizo | abusivas, como también el interés y
2019. fueron los cuestionarios. de intercambios de productos y
servicios.
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Hacia la armonizacion

Investigacion con enfoque

Se concluye que, para el comercio

del derecho mercantil | Bermudez cualitativa fenomenologica, | . : L
o ) internacional, la aplicacion sobre )
en el Caribe: los | Abreu, Colomb | €" la cual consiste en poder los principios de OHADAC. brinda https://www.redalyc.org
Principios OHADAC | Yoselyn & | 2021 . comprender en describir e principios de » or /journal/4175/41756839
MARA ia . la seguridad juridica y la rapidez
sobre los contratos | Esis Villarroel, interpretar los pasos que se fici der d : | 2007/
comerciales Ivette ha aplicado para el proceso suficiente para poder determinar
) ; L derecho que se aplica.
internacionales de la armonizacion.
Se plante6 una  propuesta
La metodologia que se | consistiendo desde las exigencias
La agencia mercantil aplica en esta investigacion, | que desarrollan los antiformalistas
desde el tratado de | Perilla Colomb | €S de tipo cualitativa, | del sistema juridico colombiano, a | https://www.redalyc.org
libre comercio entre | Granados, 2017 ia enfocada en socio-critico, | fin de que esto quede en | /articulo.oa?id=100254
Colombia y Estados | Juan utilizando la técnica de | responsabilidad de los operadores | 730002
Unidos recoleccion de datos en la | juridicos que generaron en
revisiobn documental. interpretar para poder dejar en
garantia los derechos mercantiles
Se concluye que se obtiene una
gran importancia que se desarrolla
Se aplica la metodologia de en el _sector de la d_|str|bumon http://e-
El contrato de ; o . comercial que se tiene que X
TR X tipo cualitativa, a fin de poder ; spacio.uned.es/fez/eser
distribucion comercial ; ; establecer su propio contrato de la . .
. Conde analizar las diferentes e ; v/tesisuned:ED-Pg-
en exclusiva en la . o o distribucion ya que es considerado
Gomez 2020 Espafia | propuestas legislativas con . DeryCSoc-
Propuesta de . ; como el motor de la economia,
Guillermo un estudio transversal ya - Gconde/CONDE_GOM
Anteproyecto de Ley 2 como también acerca de la ; ;
4 : que se enfocan sobre el afio | . ; . EZ Guillermo_Tesis.pd
de Codigo Mercantil 2011 influencia que se obtiene ante el f
' proyecto de ley hacia la propuesta
del proyecto ley de cdbdigo
mercantil.
El poder de los estados adn sigue
en curso, cuya formacién se . .
. . http://www.scielo.org.b
. considerard como un derecho X et
La nueva lex Ruiz . Estudio con enfoque | uniforme espontaneo. Para ello, la o/smelo.ph_p.scnpt—su
mercatoria Castellanos, 2016 Bolivia cualitativo nueva lex mercatoria; se esfue’rza _anttext&pid=52070-
Gerardo ) . S 81572016000100018&l
por superar el incontinuo juridico ang=es

que estd provocado por los
estados.
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LA MEDIACION
MERCANTIL ANTE
LOS NUEVOS
RETOS DE LA
INTELIGENCIA La incorporacion instrumental nos | http://www.scielo.pt/sci
ARTIFICIAL: UNA | Jiménez Estudio con enfoaue proporciona un gran soporte y | elo.php?script=sci_artte
8 VISION Cardona, 2022 Espafa cualitativo q proporciona ayuda a los | xt&pid=S2183-
COMPARADA Noemi intermediarios a fin de no llegar a | 95222022000200493&lI
ENTRE LOS un caso sustituido o reemplazado. ang=es
ORDENAMIENTOS
JURI'D~ICOS
ESPANOL E
ITALIANO
La venta maritima se regula a
través de un contrato de . .
. X http://www.scielo.org.p
- L compraventa internacional en la X A
Ventas maritimas y | Pejoves . p . e/scielo.php?script=sci
. . Estudio con enfoque | cual no afectaria el comercio S
9 confluencia Macedos, 2021 Pera cualitativo internacional. por Io tanto. bueden _arttext&pid=S0251-
contractual José . » port - P 34202021000100181&
considerarse el incoterm y los ang=es
Principios UNIDROIT a fin de 9=
modelar.
Prln_C|_plos Pefla Orozco Nos permite hallar un balance entre
tradicionales del ) ) . ..
) . Carlos & . los proveedores y el consumidor en | https://revistas.unisimo
derecho internacional Colomb | Estudio con enfoque ; S . S
10 : - Chamorro 2021 . o el escenario del comercio virtual, ya | n.edu.co/index.php/justi
privado con relacion a ia cualitativo, documental . ; . ;
Buelvas, que no se permitia el contacto | cia/article/view/4726
contratos ylo : L
X - Angie fisico.
comercio electronico
Este nuevo modelo de interaccion
econdémica ha traido enormes
beneficios a los consumidores,
pero también ha creado nuevos
De la Torre, problemas legales para los paises,
Contratos mercantiles | Giselle; ya que los litigios comerciales | https://revistas.unisimo
11 internacionales. Aristizabal 2022 Colomb | Estudio con enfoque | internacionales en muchos casos | n.edu.co/index.php/justi
Objeto y alcances | Correa, Dany ia cualitativo, documental involucran litigios para los cuales | cia/article/view/6194/58
contemporaneos & Roberto las leyes internas no estan | 59

Serpa, Ferney

preparadas o preparadas. Si bien el
contrato es un contrato de
voluntad, muchas veces Ilas
disputas comerciales surgen por el
vacio legal en el orden nacional y
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supranacional.

El contrato  joint

Tipo de investigacion:
descriptiva y bibliografica.
mediante la recoleccion de

Desarrolla  un enfoque cuyo
principal objetivo es comprender
cuales son los principios generales
que determinan la correcta

https://centrosureditoria

venture internacional | Sanchez Ecuado I aplicacién de los acuerdos de joint ; .
12 Co . 2020 datos sobre la utilizacion de . " l.com/index.php/revista/
y su aplicacion en | Erazo, Angie r : venture, identificando los aspectos . )
. . la modalidad de Contrato | . " . - article/view/62/153
américa latina . juridicos 'y su relacion con el
Joint Venture )
. desarrollo del comercio
Internacional, ) . -
internacional. También se pretende
enfatizar el aspecto contractual.
El contrato sobre los servicios
consiste entre dos partes, la
El contrato de primera al operador logistico y la
servicios Iog_|stlcps. Cabrera Diaz, ) T|p_o de _ investigacion | otra, cliente. En Iacugl _permlte,que https://pithua.udep.edu.
13 Naturaleza  juridica ; 2021 Peru aplicada, bajo un enfoque | el operador logistico pueda
. Daniela - o . pe/handle/11042/4970
estructural, funcional cualitativo planificar la gestidon de la cadena de
e institucional suministro de la empresa del
usuario a fin de obtener a cambio
una contraprestacion.
Se concluye que Los contratos
El derecho no estatal mercantiles internacionales se han
en los contratos : . o podido convertir en sus propios | https://revistas.unilibre.
. Tipo de investigacion . ' .
mercantiles Tobar Torres, Colomb . . escenarios a fin que puedan | edu.co/index.php/nuev
14 | . . 2018 . aplicada, bajo un enfoque : .
internacionales. Jenner ia L desarrollarse con el uso de las | a_epoca/article/view/36
cualitativo : .
Alcances e reglas a fin de convertirse en un | 23/3019

interacciones

propio instrumento de
autorregulacion.
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Se concluye en la Convencién se
ajusta a la propia teoria de los
actos juridicos de que si, a pesar de
la existencia de una clausula que

https://revistas.innovaci

Compraventa Morales Tipo de investigacion . X S )
. : . ~ . . requiere una enmienda o supresion | onumh.es/index.php/lex
15 | internacional de | Villanueva, 2017 Espafia | aplicada, bajo un enfoque . . ; ; !
. L por escrito, se hace una enmienda | mercatoria/article/view/
mercaderias Paloma cualitativo. R .
oral o implicita, la enmienda es | 545/896
exigible. para proteger las
expectativas que han surgido en el
otro lado
Se concluye la unificacion del
derecho del comercio
Su metodologia es analitica, | internacional, la cual, ha ayudado a
., la poblacion fue a jueces y | la aparicibn de esta nueva lex
La unificacion del X . X
. tribunales, su instrumento | mercatoria, es por ello, que, al
derecho comercial ; i . - -
. . ) . fue la interpretacibn del | tratarse de un derecho auténomoy | https://dialnet.unirioja.e
internacional: Nueva | Candano Colomb : . . X
16 . . 2017 ; derecho uniforme del | uniforme del comercio | s/descarga/articulo/631
Lex Mercatoria como | Pérez Mabel ia - . : .
. comercio internacional, es que a medida que | 4665.pdf
alternativa al derecho ) ) .
internacional, con una | tiende a desconectarse de manera
estatal ” : .
observacion  directa, su | natural de todo ordenamiento
enfoque es cualitativa juridico nacional, permanezca una
efectiva uniformidad, ante los
nuevos conflictos.
El derecho comercial Se concluye que el derecho
como un fragmento privado en el pais de Colombia, los
constitucional para . - particulares, no se les obligados a . . . .
. En su estudio, utiliza el | ! : ; .| https://revistas.javerian
efectos de una | Wilches Colomb o incluir, ni en los contratos, ni : .
17 i . 2017 . enfoque cualitativo, X L .| a.edu.co/index.php/vnij
adecuada proteccion | Duran Rafael ia clausulas de la proteccion, pero si oo :
S X documental . . "y uri/article/view/22346
juridica del ambiente no hay ninguna disposicién que se
en la contratacion le obligue, solo se caracteriza como
mercantil en Colombia contrato conforme.
En conclusién, se estas reglas se
La formacion del interpretan en la préactica, ademas
contrato de de la dinamica de la conduccién de
compraventa las relaciones comerciales, que, i -
) . Fontalvo . S https://dialnet.unirioja.e
internacionales de Colomb | Este estudio es de enfoque | por supuesto no puede limitarse a ; ;
18 P Ramos 2017 . o . s/servlet/articulo?codig
mercancias: . ia cualitativo, documental. una estructura, se puede decir que =
. Rosangelina - . 0=7252111
Diferentes formas de la convencion proporciona un
alcanzar su amplio alcance, permitiendo su uso

perfeccionamiento

en escenarios especificos, aunque
no pactados.
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19

Administradores  de
las sociedades
mercantiles, su
trascendencia
procesal

Pérez
Cazares
Martin
Eduardo

2019

Colomb
ia

Este estudio es de enfoque
cualitativo, tipo deductiva.

Los gerentes de la empresa tienen
personas versatiles porque ayudan
a cumplir varias obligaciones,
incluidas las externas, la cual, si no
referimos a ellos de la misma
manera, se puede aplique su
propio estandar privado, difundida
por la sociedad y el estado. Es
decir, necesitas conocer el proceso
de produccion.
una empresa que administra sus
propias reglas y la legislacion
estatal.

https://www.redalyc.org
/articulo.oa?id=672271
535008

20

Personalidad juridica
de las sociedades
mercantiles

Gonzalez

Benjumea

Oscar

Humberto

2016

Colomb

Estudio de enfoque
cualitativo, documental

Se llego a la conclusiéon que la
persona juridica son la principal
herramienta que utilizan los
empresarios para activar el
desarrollo econémico del pais,
pues con ayuda de esta figura se
da la formalizacién permanente de
las empresas mercantiles cuando
realizan actividades economicas,
pero por cuenta del empleador.

https://publicaciones.un
aula.edu.co/index.php/r
atiojuris/article/view/88

21

Apunte  sobre el
contrato de
manipulacion
portuaria

Castello
Pastor
Juan

José

2017

Bolivia

Estudio
cualitativo

con enfoque

En conclusion, en estas acciones o
operaciones deberian estar
escritas en un solo contrato, la cual,
en otras razones, se puede decir
que los dafios causados por las
mercancias, es a causa del
proceso de transporte tiene lugar
principalmente en estas etapas de
procesamiento, debido a que el
espacio fisico en puertos vy
terminales donde se desarrollan
estas actividades se caracteriza
por un beneficio publico
significativo o un costo
econémico.

alto

https://www.redalyc.org
/articulo.oa?id=427552
205017
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Efectos del tratado de
libre comercio entre

Llain Arenilla,

Este estudio es de disefio

Se concluye que una de las
consecuencias esperadas del TLC
entre Colombia y Estados Unidos,
como resultado, se deriva a que los
acuerdos de franquicia aumentara
significativamente y las relaciones
internacionales entre empresas
colombianas y estadounidenses,

https://www.gob.mx/cm
s/uploads/attachment/fil

22 Co!omb|a y Estados Sh|.rley & 2016 Mexico | documental, con un enfoque en I_a cual, hay dos razones /54288/ContratosDeC
Unidos en torno al | Insignares o principales para este aumento, el .
- . cualitativo . . ompraventalnternacion
contrato de franquicia | Cera, Silvana primero es que se deriva del efecto
) . ; al.pdf
internacional natural de los tratados de libre
comercio que atraen capital
extranjero a través del tratado y
que la franquicia como los
vehiculos es de modelos propios,
negociandolos con el menor costo
y riesgo,
Redes de Se llego a Ia_conclusmn de que es
T, muy importante, la
comercializacion de la T
. Soler . L comercializacion, ante la .
yerba mate a partir de Lizarazo Estudio de disefo aceptacion  del roducto.  asi https://www.redalyc.org
23 las operaciones . 2016 Chile documental, con un enfoque -€p . b ' /articulo.0a?id=469546
. Luisa - mismo, gracias a ello pude ver un
mercantiles de cualitativo ! 924003
. Consuelo aumento de produccion y carga, en
Salvador Trucios, la cual, se obtendrd& mas
Chile (1758-1798) A .
distribucién de la mercancia.
. En conclusién, la adopcién del
Las regulaciones . . .
. I derecho internacional privado se
iusprivatistas para el )
. define como un contrato )
contrato de  trabajo Martinez Estudio con un enfoque | internacional de trabajo acorde a la https://www.redalyc.org
24 | internacional  como . 2019 Cuba o q ; X J /journal/2932/29326464
g Pérez Odette cualitativo materia, el objeto o el lugar de
forma de proteccién al 2007/

migrante:
desde Cuba

apuntes

gjecucion  del  contrato  se
encuentran en uno o mas vinculos
extranjeros.
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La terminacion
unilateral de los

En conclusién, los contratos a largo
plazo tienen ciertas caracteristicas
precisamente porque su

gz?ércai‘(t’)%senoll: edliizgﬁ Eue;/;rrln . Estudio con un enfoque desempeﬁq ¢ preve en e.l tiempo. h.t.tps://doi.orgllo.22201
25 2016 de los Princii G | 2020 Mexico litati Esta especificidad los distingue de | /iij.24484873e.2020.15
pios onzalo cualitativo, documental I trat de t d 915805
UNIDROIT sobre oS contratos  de frueque de | 9.
contratos comerciales ejecucion inmediata, que suelen
internacionales. ser el modelo del derecho
contractual moderno.
El tipo de investigacion fue | No es sostenible mantener un
aplicada, la muestra estuvo | estatus en un area comercial, la
Un nuevo modelo de | Arrieta & Ruiz conformada con el sector de | forma  de hacer negocios | https://pirhua.udep.edu.
negocio para los los operadores logisticos del | actualmente, son gracias a las | pe/bitstream/handle/11
operadores logisticos 2020 Pera comercio exterior y, por | nuevas generacionesy laformaen | 042/4892/MDE_2021.p
de comercio exterior ultimo, la  técnica e | como pueden ver el mundo, es | df?sequence=2&isAllo
26 instrumento que se utilizé fue | necesario dar un enfoque diferente | wed=y
la observacion. al sector logistico, un enfoque
digital mas acorde con toda esta
evolucién.
Se determindé la relacién | Logistica y distribucion
existente entre la logistica y | internacional de cargo tienen una | https://repositorio.ucv.e
Logistica y distribucién internacional a | correlacién positiva muy fuerte | du.pe/bitstream/handle/
distribucion Zevallos, cargo de los 29 trabajadores | (Rho=,918) respecto a la | 20.500.12692/56742/Z
internacional de cargo | Deborah 2020 Peru del operador logistico de la | distribucién de cargo interna de los | evallos_SDD-
de los operadores empresa TLI S.A.C. Fue un | operadores logisticos, Es | SD.pdf?sequence=1&is
logisticos en la tipo de investigacién | importante tener los tramites | Allowed=y
empresa TLI S.A.C. aplicada. aduaneros para entrada y salida de
27 | distrito del Callao, las mercancias para entregar
2019 entidades pertinentes. Es
necesario para la empresa medir la
satisfaccion del cliente.
El tipo de investigacion es | Se determind la relacion entre los
aplicada con enfoque | procesos internos de una empresa
cuantitativo, la muestra que | de venta directa y el servicio del
Servicio de un se consider6 en este | operador logistico, la correlacion de
Operador  Logistico proyecto fue 35 | Spearmans Rho de coeficientes se | http://repositorio.ulasa
con los Procesos | Pareja, Lito 2021 Peru colaboradores del é&rea | encuentra en Anita. 644 y un nivel | mericas.edu.pe/bitstrea
Internos de  una operativa, y, por ultimo, la | de error de 0,01, aceptandose la | m/handle/upa/1512/PA
Empresa de Venta técnica que se utilizo fue la | hipétesis alternativa. Se determiné | REJA%20HUARHUA.p
o8 Directa por Catalogo. encuesta y el instrumento | la relacién entre la recepcién y los | df?isAllowed=y&seque

Sta. Anita, Lima 2020

fue el analisis de validez y
confiabilidad.

procesos internos de una empresa
de venta directa, la cual la
correlacion de Spearmans Rho de
coeficientes.

nce=1
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Se identific6 la manera de
convertir el operador
logistico como principal tipo

Las leyes aduaneras y comerciales
de Republica Dominicana
favorecen el movimiento de

Operador  Logistico de deposito en el pais, | recursos, divisas y especialmente | https://bibliotecaunapec
para reetiquetado, | Roa, Cristian Republi | siendo parte como HUB del | las exportaciones, razon por la cual | .blob.core.windows.net/
embalaje y 2018 ca caribe en conjunto con DP | esuno de los puntos de distribucién | tesis/fCM_CI_NEG_16
distribucion de Domini | World Caucedo. Fue un | mas factibles de la region. Si bien | 2018_ET180223.pdf
mercancia en el cana estudio exploratorio y | Quisqueya no es un pais
Centro Logistico descriptivo importador, podemos atraer
29 | Caucedo inversiones de estos exportadores
con modificaciones,
almacenamiento, empaque y mano
de obra mas econdémica.
Se configuré los distintos | La definicion del tipo de red que se
paramentos y variables | utilizard para satisfacer las
_ B utilizados en el disefio y | condiciones requeridas por el | https://repository.ucatoli
Configuracién De Una operacion de una red de | cliente en la distribucion de | ca.edu.co/server/api/co
Red De Distribucion | Montafia, 2019 | Colomb | distribucién  fisica  de | mercancias de un punto a otro | re/bitstreams/3070b97b
Fisica Para  Un | jyan ia mercancia para un operador | fueron algunos de los factores que | -dcf2-4500-b09d-
Operagor Logistico En logistico de carga en Bogota | inciden y determinan el disefio de | bcd6c065a3f3/content
Bogota D.C. El tipo de investigacién | una red de distribucion. Para
30 es aplicada solucionar los problemas que se
presentan en la construcciéon de
una red, se debe utilizar el anélisis
del costo y el servicio que ofrece
cada una.
El tipo es aplicado, la | Se ha detectado en una serie de
muestra que se aplicé en | elementos que influyen en la parte
Informe  sobre la este informe es el sector de | operativa y administrativa de los
actividad  de los | De la Rosar, | 2018 operadores logisticos que | operadores logisticos, entre los que
operadores logisticos | Edgardo Panam operan en el aeropuerto | destacamos la responsabilidad con
del transporte a mencionado, utilizando | los clientes y la diversidad de | http://up-
internacional en el como instrumento la | criterios y tarifas en los servicios. | rid.up.ac.pa/id/eprint/46
31 aeropuerto de observacion directa. En la Seccion de Carga de la | 63
Tocumen Autoridad Nacional de Aduanas se

encontraron debilidades en la
inspeccién y control.
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Enfoque cualitativo, método
descriptivo

El operador logistico es un socio
estratégico que ofrece servicios de

Granillo operaciones para distribuir vy
Macias, almacenar, facilitando la entrega | https://repository.uaeh.
Operadores logisticos | Gonzélez del producto al cliente con toda | edu.mx/revistas/index.p
Herndndez & | 2019 seguridad, flexibilidad. | hp/sahagun/article/view
Santana México Actualmente los clientes son ms | /3740/5931
32 Robles exigente y su objetivo es poder
mejorar sus procesos logisticos,
optimizando recursos y rapidez en
el tiempo
Kadener, El operador logistico tiene el amplio
Estudio De Modelos | Repetto, conocimiento en la cual han | https://revistas.untref.e
De Calidad Utilizados | Lopez & | 2022 Enfoque cuantitativo implementado un modelo en lacual | du.ar/index.php/innova/
Por Operadores | Moltedo Argenti pueda mejorar sus procesos | article/view/1408/1144
33 | Logisticos na logisticos a bienestar del cliente.
Actualmente es muy importante
Enfoq_ue; cualitativo, método | crear alianzas estratégicas, en este | http://repository.unipilot
Rojas, descriptivo caso los operadores logisticos son | o.edu.co/bitstream/han
Evolucion de los | Cardozo & | 2017 considerados como socios | dle/20.500.12277/479/
operadores logisticos | Chingaté Colomb estratégicos, en la cual ha | Evoluci%C3%B3n%20
en Colombia ia incrementado su oferta, ya que te | de%20los%20operador
34 facilita con el proceso logistico y | es%20log%C3%ADstic
brinda soluciones logisticas. 05%20en%20Colombia
.pdf?sequence=1
La gestion logistica de Enfoque cuantitativo, | Se concluye en formular acciones
almacenes en el | Calzado método de andlisis y | conelfinde poder elevar el nivel de | http://www.ciencias.hol
desarrollo  de los | Girén, Cuba | sintesis, utilizando como | servicio al cliente y como también | guin.cu/index.php/cienc
operadores logisticos | Dandier 2020 técnica de la observacién | mejorar el proceso de la toma de | iasholguin/article/view/1

35

directa, encuesta entrevista
entre otros mas.

decisiones.

169/1277
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Metodologia para la

Enfoque cualitativo, método
descriptivo

Se concluye que el proceso de
seleccionar un operador logistico

https://repository.cesa.

seleccion de  un es una toma de decision | edu.co/bitstream/handl
operador logistico, | Vargas, complicada, ya que maneja los | e/10726/1629/MBA201
caso DOW P&SP | Sandra 2016 procesos logisticos del cliente y | 7-
NEGOCIO Colomb ven cargas de importacion. es por | 00501.pdf?sequence=1
36 ia ello por lo que realizan | O&isAllowed=y
evaluaciones.
Enfoque cualitativo El papel del operador logistico que
poder facilitar el proceso logistico | https://thelogisticsworld
Operadores 2023 del cliente, esto se ha ido | .com/logistica-y-
logisticos: su nuevo | Morales, México evolucionando a raiz de la | distribucion/operadores
rol en la cadena de | Sergio pandemia, ya que la mayoria de las | -logisticos-su-nuevo-
suministro global empresas queria optimizar | rol-en-la-cadena-de-
37 recursos y optaron por tercerizar su | suministro-global/
area logistica
El posicionamiento de Tipo de investigacién | Ha ido incrementando el
los operadores aplicada, enfoque | posicionamiento de los operadores
logisticos CLP cuantitativo, disefio no | logisticos por motivos de la | https://alicia.concytec.g
OPERADOR Gallo & experimental, nivel | experiencia que cuentan, como | ob.pe/vufind/Record/U
LOGISTICO SAC vy | Ipanaqué 2019 Peru descriptivo, y transversal también facilita los procesos | CVV_5733cbbe5cthodf
A&S logisticos y ofrecen un servicio | cead67fdle6dal374
38 INTERNATIONAL valor agregado.
LOGISTIC SAC en el
comercio exterior
2019
El Operador | Basantes Es muy importante priorizar la
Econdémico Garcés, ) o seguridad en la cadena logistica
Autorizado en los | Romero 2019 Ecuado | Tipo _deSC”pUVO Y | denominado por la OEA, cuyo | https://revistas.ute.edu.
Paises de la | Larco, r exploratorio objetivo del estudio es diagnosticar | ec/index.php/economia
Comunidad Andina, | Chavez Puga en qué estado esté la situacién del | -y-
como Norma de | &Cadena programa OEA, este programa | negocios/article/view/6
39 Seguridad en la | Villegas consiste en generar ventajas | 23

Cadena Logistica de
Mercancias

competitivas para las empresas.
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Disefio e Tipo cualitativo Se llego a cabo la implementacion
implementacién de un del operador logistico en el
operador logistico departamento de Jutiapa y se | https://repositoriosiidca.
para una empresa de | Pérez, desarroll6 los canales de ruta por el | csuca.org/Record/Repo
distribucion de | Giovanni 2016 Argenti medio de implementacion de las | USAC4360
productos de na preventas que se realizaron a fin de
40 | consumo masivo cubrir la mayor cantidad de las
tiendas
Tipo cualitativo, método | Eloperador logistico se encarga de
descriptivo todas las operaciones que pueden
integrar en la cadena de suministro, | https://www.ceupe.com
y de todos los procesos que | /blog/operador-
¢, Qué es un operador | CEUPE implican, los procedimientos que | logistico.html
logistico y cuales son 2021 Espafa trabajan es la gestién de pedidos,
sus funciones? manejo de materiales, embalaje de
41 productos, como también el
transporte 'y el control de
inventarios.
Los operadores logisticos velan por
los procesos de importacion y | https://www.cerem.es/b
Tipo cualitativo, método | exportacion, cuyas estrategias | log/operador-logistico-
Operador Logistico: | Cerem descriptivo implementadas. Influye los factores | pieza-clave-en-el-
Pieza clave en el | Comunicacion | 2022 Espafia como el transporte y la eficiencia | comercio-
Comercio Exterior que hay en la cadena de | exterior#:.~:text=El%20
suministro,  disminuyendo los | operador%20log%C3%
42 errores, optimizando recursos a fin | ADstico%20es%20una,
de disminuir costos. proveedor%20hasta%?2
Ollegar%20al%20consu
midor.
Los operadores logisticos disefian
Tipo cualitativo, método | los procesos que se pueda
Operador  Logistico Aleman | descriptivo presentar en la cadena de | https://www.masterlogis
¢Una profesion con | Master 2020 ia suministro, como también organiza | tica.es/operador-
futuro? Logistica la infraestructura, tecnolégica y en | logistico/
43 otro otros factores.
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Los operadores logisticos
Operadores Tipo cualitativo, método | desempefian y ejecuta los
logisticos: conoce | South 2019 Peru descriptivo procesos logisticos, entre ellos | https://lwww.southexpre
cuales son los tipos y | Express cuenta con las 4PL, en la cual | ss.pe/operadores-
gué hacen consiste en Party Logistic, ya que | logisticos-tipos/
a4 son consideras como las fases que
puedan existir en el proceso
logistico.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico nos facilita
El operador logistico descriptivo todo el proceso que conlleva en la
clave en las | Mondragén, 2016 Peru cadena de suministro, como poder | https://www.diariodelex
operaciones de | Victor controlarlo en el tiempo de llegada, | portador.com/2016/12/
Comercio como también optimizar los recurso | el-operador-logistico-
Internacional a fin de reducir los costos, y | en-las.html
45 flexibilidad para poder desarrollar la
cadena logistica.
Uso los cuestionarios | Se concluye que ambas variables
validados confiables para la | se relacionan antes y durante la
Gestion y desempenio obtenciébn de resultados | pandemia, es por ello que se vieron | https://repositorio.utp.e
logisticos en _ correlacionales, sus | de manera forzosa enfrentar los | du.pe/bitstream/handle/
operadores logisticos | Bejarano & | 2021 Peru resultados, tiene un alcance | problemas relacionados a la | 20.500.12867/5107/B.B
de comercio exterior | Quispe correlacional, un disefio no | bioseguridad, demoras en los | ejarano_P.Quispe_Tesi
antes y durante la experimental transversal, un | tiempos de entrega, incremento de | s_Titulo_Profesional 2
46 | pandemia COVID-19 enfoque cuantitativo. costos, falta de capacitacion y la | 021.pdf?sequence=1&i
en Lima, 2020 supervision. Para ello se presenta | sAllowed=y
un estudio que conlleva el alto
estandar de la gestion logistica.
Se concluye que los operadores
. o i logisticos facilitan los tramites y la | https://iimotion.co/impor
Tipo  cualitativo, método | gperatividad de la empresa, como | tancia-de-operadores-
Importancia de _ descriptivo también en poder manejar de | logisticos-de-carga-
Operadores Grupo China manera eficiente la cadena | internacionall
Logisticos De Carga | lIMotion logistica, en  realizar el
Internacional 2020 procesamiento de pedidos,
a7 validacion de precios y compras al

proveedor y por Ultimo almacenar y
transportar la carga al almacén
final.
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Se concluye que existe la influencia

https://repositorio.unjfsc

Tipo  cuantitativo, nivel | de parte de las importaciones en | .edu.pe/bitstream/handl
Operadores Barahona, correlacional, disefio no | los costos logisticos, es por ello | €/20.500.14067/4766/J
Logisticos y Costos | Jose 2021 Peru experimental., cuya técnica | que se deben minimizar los costos | OSE%20MERCEDES
Logisticos de las es la encuesta y optimizar recursos. Adicional a | %20BARAHONA%20T
importaciones de la ello, os operadores logisticos | EJADA.pdf?sequence=
48 empresa  Aspiratek mejoran los procesos de la | 1&isAllowed=y
S.A.C., lima 2020 simplificaciéon de las importaciones.
Los operadores logisticos brindan | https://www.novocargo.
Operador  logistico: Tipo cualitativo, método | soporte ante cualquier respuesta | com/operador-logistico-
49 | funciones en el Novocargo descriptivo de la necesidad del servicio, como | funciones-comercio-
comercio 2021 también realizar gestiones durante | internacional/
internacional Espafia la cadena de suministro.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico se encarga
descriptivo acerca de las funciones logisticas | https://www.algevasa.c
Operador logistico | Algevasa 2023 Colomb de una empresa con respecto al | om/operador-logistico-
internacional Logistcs ia transporte maritimo. Se considera | internacional
50 como un estratega dentro de la

empresa ya que si bien es cierto el
comercio y el mundo logistico es un
poco complejo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

[.1. Apellidos y nombres del informante: Alhuay Olivera Rosa Samanta Stefania

I.2. Especialidad del Validador: Mg. Administracion de negocios

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente - UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Ficha de Recoleccion de Informacién o Formato de

Vigilancia

[.5.Autor del instrumento: Granda Blas, Cinthia y Sanchez Rodriguez, Andrea

Tecnoldgica.

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regul Buen Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS nte O- ar21- | o41- bueno | nte 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
Estima las estrategias que responda al 80%
INTENCIONALIDAD | propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
p Considera que los items miden lo que 80%
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1.  OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Fecha: Lima, 06 de octubre del 2023

DNI: 70439888

Teléfono: 954154032
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en

Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado “Comercio mercantil y Operadores logisticos integrales,

Callao, 2018-2022”, presentado por los autores Cinthia Nicoll Granda Blas y Andrea

Alejandra Sanchez Rodriguez, queda exento de revisién de acuerdo a la verificacién

realizada por [los miembros del CEl que fueron designados parala verificacion]

de acuerdo a la comunicacién remitida el 26 de junio 2023, por lo cual se determina

gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 178980 = :’3@{’{[
66 ]
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 075009 L
5 B S
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 182175 )zf/%
Viloche 77 /
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 096213 |

51
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CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Collao Diaz, Rocio Karim

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidén necesaria para poder realizar
el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comercio mercantil y operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion,
recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing y
Comercio Internacional’.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion.
e Dictamen favorable o V°B° del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion (Anexo 5 RVI N° 066-2023-VI-UCV).
e Tabla de categorizacion aprioristica (Ver anexos de la Guia de elaboracion
de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).
e Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV (Ver anexo 2 de la
Guia de elaboracion de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,



e ,'_,;f'? A $-ol

Grarﬁda"'Blas, _
Cinthia Nicoll Sanchez Rodriguez,
DNI: 75074275 Andrea Alejandra

DNI: 75435587
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Tabla 1

Matriz de categorizacion: Comercio Mercantil

Problema Objetivo Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
General General
Compraventa Servicios Demanda Transacciones Rentabilidad
Pejovés Candano Pérez . comerciales .
Macedos (2021) (2017) Cabrera Diaz (2021) Tobar, Torres (2018) Soler Lizarazo (2016)
'Distribu.ci()nl Control Eficiencia Tiempo
X - internacional x
; o . P 0] & Ent .
:’e?;ceilgﬁsdg Iielggifé%a&le? De la Torre; Aristizdbal Cabrera Diaz Ch eha ro;col Cab nDr'ega2021 Morales Villanueva
. : Correa & Roberto Serpa (2021) amorro Buelvas abrera Diaz ( ) (2017)
comercio comercio (2022) (2021)
mercantil y los | mercantil y los Comercio Proteccion de la
operadores operadores ; . Cumplimiento del |Seguridad de la carga Operaciones
(sti isti Mercantil Garantia del contrato carga
logisticos logisticos 2 , servicio Morales Villanueva | Morales Villanueva
integrales, integrales, Jimenez Cardona (2022) | Candano Pérez Severin Fuster (2020) (2017) (2017)
Callao, 2018- | Callao, 2018- (2017) everin ruster
20227 2022. Automatizar
rocesos .. . .
Procedimientos P Gestion Herramientas Productividad

Pérez Cazares (2019)

Pefia Orozco &
Chamorro Buelvas
(2021)

Castellé Pastor (2017)

Pérez Odette (2019)

Martinez Pérez (2019)
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRI DRISTICA
Titulo: Camerciomercantil vlos operadoreslogisticosintegrales Callao, 2015- 2022,
Autores: GrandaBlas, CinthiaMicoll & Sanchez Rodrizues, Andre aAlejandra
Problema General Objetivo General Categoria: Conercio mercantil
Identificarel comercio mercantily los operadores Subcategoria Criterios Sujetos de estudio
Servicos

iCudleselcomerciomercantil v los operadores logisticos

integrales, Callao, 2018-20227
Problemas Especificos
Problema especifico 1
iCudl eslacompraventadel comerdo mercantily los

operadares logisticosintegrales, Callan, 2018-20227

Problema especifico 2
iCudl esla distribucion inte macional del comercio

mercantil v los operadores logisticos integrales, Callao,

201820227

Problema especifico 3
iCual eslagarantia del comercio mercantil v los

operadores logisticosintegrales, Callan, 2018-20227

Problema especifico 4

dCual esel procedimie ntosdel comercio mercantily los
operadares logisticosintegrales, Callan, 2018-20227

Tipo: Aplicada

Diseno: Teoria Fundamentada, Mo experimental,

Logitudinal.
Enfoque: Cualitativo

logisticos inte grales, Callan, 20182022
Obje tivos Especificos

Obje tivo especifico 1
Identificarla compraventadel camercia mercantil
adistanciay los ope radore s logisticos inte grales,
Callao, 20182022

Obje tivo especifico 2

Identificarel distribucion internacional del
comercio mercantil adistanciay los operadores
logisticos integrales, Callao, 20152022

Obje tivo especifico 3
identificarla garantia del comercio me rcantil a
distanciay los operadores logisticos integrales,
Callan, 2018-2022

Obje tivo especifico 3
Identificarlos procedimientas del camercio

inte zrales, Callao, 2015-2022

Candano Perez (2017)

Demanda
Cabrera Diaz (2021)

Compraventa
PejovésMacedos [2021)

Transacciones comerciales
Tobar, Torres (2018)

Rentabilidad
SolerLizarazo (2016)

Base de datos:
SCIELD, DIALMET, REDALYC

mercantil adistanciay los ope radores logisticos

Distribucion internacional
De laTorre; Aristizabal Correa
& Roberto Serpa [2022)

Control
Cabrera Diaz (2021)

Eficiencia
Pefia Orozco & Chamomo Buelvas (2021)

Entrega
Cabrera Diaz (2021)

Tiempo
Moralesvillanuewa (2017)

Base de datos
DIALMET, SCIELD

Garantiadel contrato
Jirnéne z Cardana (2022)

Proteccion de la carga
Candano Perez [(2017)

Cumplimiento del servicio
Severin Fuster[2020)

Base de datos:
SCIELD, DIALMET, REDALYC

Segurdad de la carga
Maorale s villanuewa (2017)

Operaciones
Iorale s Vil lanuewy al2017)

Procedimientos
Pérez Cazares (2019)

Escenario de estudio: Distrito del Callao
Participantes: Base de datos (aLICIA, DIALMET, REDALYC, SCIELD v SCOPUS)

Automatizar procesos
Pefia Orozco & Chamomro Buelvas (2021)

Gestion
Castelld Pastor (2017)

Base de datos
RED LY C, SCIELD

Hemramientas
Pérer Odette (2019

Productividad

Martinez Perez [2019

Tecnica: &nalisis de documentos
Instrumentos: La ficha de datos o formatode vigilanciatecnoldgica
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Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Palabras Clave

Palabras del titulo

Palabras asociadas al titulo

Tipos de diseno de
la investigacion

Técnicas estadisticas

Comercio Contratacion Enfoque cualitativo Anélisis de documentos
. o Tipo Aplicada .
Mercantil Comercializacién Recogidas de documentos
Operadores Exterior Estudio longitudinal Ficha de validacién
logistico Logistica Estudio no experimental Formato de vigilancia
Integrales Distribucion Teoria fundamentada
Servicios
Production factors and their influence on the blueberries’ export from the Libertad Region to Thailand, from 2017 to 2021
Keywords
Title words Words associated with the title Types of research design Statistical techniques

Trade Hiring Qualitative approach Document analysis
Mercantile Commercialization Applied Type Document collections
Operators Abroad Longitudinal study Validation sheet
Logistic Logistic Non-experimental study Surveillance format
Integral Distribution Grounded theory

Services




Apellidos y Nombres: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez Andrea Alejandra
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ESTADO DEL ARTE
PRESENTACION DE INVESTIGACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Titulo de la investigacion: Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

N
° Titulo Autor Afio Pais Metodologia Conclusiones Direccién electronica
Tico de investigacion es Se puede concluir que, al realizar el
po- d . 9 . contrato de Suministro, se debe dar . L
descriptiva simple, el método " https://repositorio.uss.e
. s iy una correcta regulacion para que )
Necesidad de regular que utilizo fue el analitico, este enfoque sea acorde con las du.pe/bitstream/handle/
el contrato de descriptivo y deductivo, con -nfog ; . 20.500.12802/5825/Yu
. - | Yumpe , 2 : necesidades y exigencias del
1 suministro  mercantil 2018 Peru una poblacion de tipo . mpe%20Mendoza%20
. Mendoza & mundo comercial actual, para lo ;
mediante una Ley : documental, con un enfoque . L %26%20Ynoquio%20C
. Ynoquio Cruz NPT . cual es imprescindible una o
especial cuantitativo. Su instrumento ot ; . ruz.pdf?sequence=1&is
. i regulacion comercial del suministro -
fue las fichas bibliologicas y tanto de bienes como de servicios Allowed=y
de resumen. Permite una mayor eficacia.
La vigencia del Estudio con enfoque Se puede concluw_ que_,tener, una
! o : mora, trae a una situacion juridica,
sistema de mora cuantitativo de tipo :
. L . o la cual se debe cumplir una
mercantil del Cddigo correlacional, con un disefo e o .
. obligacidon de responsabilidad, asi s
de no experimental, transversal, . o https://pirhua.udep.edu.
. e mismo, se sabe que el pago, afiade .
Comercio y SU | gaavedra la  poblacion fue de 2 un interés de pago En el pe/bitstream/handle/11
2 aplicacibn al pago o 2020 Peru administradores y gerentes X pago. 042/4587/DER_168.pdf
Pisfil ordenamiento peruano existe 2 T
retrasado en un de empresas exportadoras, regimenes vigentes de mora de ?sequence=1&isAllowe
contrato con una muestra de 70 9 9 d=y
A . . deudor, la cual surge a una
de obra. Andlisis trabajadores, el instrumento | . !
- o . . ) interpelacion  por parte  del
critico de la Casacion utilizado fue cuestionario y acreedor. la cual se debe de
N° 2533-2013-Lima. escala Likert. S L
cumplir la obligacién dada.
Como conclusion se debe de
Los limites de la Su estudio es de tipo de | proteger a los consumidores y
autonomia de la investigacién mixta, su nivel | mercados, asi mismo ponerse de . o .
. . . ; https://repositorio.uwien
voluntad en los basico es correlacional, su | acuerdo por el intercambio de )
. ) L - - er.edu.pe/bitstream/han
contratos mercantiles método es descriptivo y no | aceptacibn y  responsabilidad
3 de adhesidn orientada Sagvedra 2021 Peru experimental la poblacién es | comercial, se podria decir que hay dle/20.500.13053/6443/
Chicoma y T061_08036265_T.pdf

a los alumnos de la
Universidad Norbert
Wiener S. A. Lima-
2019.

de 600 personas, con una
muestra de 228 personas, el
instrumento  que  utilizo
fueron los cuestionarios.

una ineficiencia en las regulaciones
de contrato, porque se ve practicas
abusivas, como también el interés
de intercambios de productos y
servicios.

?sequence=1&isAllowe
d=y




Hacia la armonizacion

Investigacion con enfoque

Se concluye que, para el comercio

del derecho mercantil | Bermudez cualitativa fenomenoldgica, | . : T
o . internacional, la aplicaciéon sobre .
en el Caribe: los | Abreu, Colomb | €" la cual consiste en poder los principios de OHADAC. brinda https://www.redalyc.org
Principios OHADAC | Yoselyn & | 2021 . comprender en describir e principios de ‘- o fjournal/4175/41756839
A ia ; la seguridad juridica y la rapidez
sobre los contratos | Esis Villarroel, interpretar los pasos que se o ; 2007/
. ) suficiente para poder determinar el
comerciales Ivette ha aplicado para el proceso )
) . L derecho que se aplica.
internacionales de la armonizacién.
Se plante6 una  propuesta
La metodologia que se | consistiendo desde las exigencias
La agencia mercantil aplica en esta investigacion, | que desarrollan los antiformalistas
desde el tratado de | Perilla Colomb | €S de tipo cualitativa, | del sistema juridico colombiano, a | https://www.redalyc.org
libre comercio entre | Granados, 2017 ia enfocada en socio-critico, | fin de que esto quede en | /articulo.oa?id=100254
Colombia y Estados | Juan utilizando la técnica de | responsabilidad de los operadores | 730002
Unidos recoleccion de datos en la | juridicos que generaron en
revision documental. interpretar para poder dejar en
garantia los derechos mercantiles
Se concluye que se obtiene una
gran importancia que se desarrolla
Se aplica la metodologia de en el 'sector de la d_|str|bUC|on http://e-
El contrato de X N : comercial que se tiene que ;
P X tipo cualitativa, a fin de poder . spacio.uned.es/fez/eser
distribucion comercial Conde analizar  las  diferentes establecer su propio contrato de la vitesisuned:ED-Pa-
en exclusiva en la . o o distribucién ya que es considerado ' 9
Gomez 2020 Espafia | propuestas legislativas con . DeryCSoc-
Propuesta de . ; como el motor de la economia,
Guillermo un estudio transversal ya - Gconde/CONDE_GOM
Anteproyecto de Ley 2 como también acerca de la ; ;
o ; que se enfocan sobre el afio | . . . EZ_ Guillermo_Tesis.pd
de Cadigo Mercantil 2011 influencia que se obtiene ante el f
' proyecto de ley hacia la propuesta
del proyecto ley de cabdigo
mercantil.
El poder de los estados aln sigue
en curso, cuya formacion se . .
) 3 http://www.scielo.org.b
. considerarda como un derecho 6l0.DND2SCrIDI=SCl
La nueva lex Ruiz o Estudio con enfoque | uniforme espontdneo. Para ello, la o/scielo.p Ip7script=sci
mercatoria Castellanos, 2016 Bolivia cualitativo nueva lex mercatoria{ se esfue,rza _arttext&pid=52070-
Gerardo . . S 81572016000100018&l
por superar el incontinuo juridico ang=es

gque estd provocado por los
estados.




LA MEDIACION

MERCANTIL ANTE
LOS NUEVOS
RETOS DE LA
INTELIGENCIA La incorporacién instrumental nos | http://www.scielo.pt/sci
ARTIFICIAL: UNA | Jiménez Estudio con enfoaue proporciona un gran soporte y | elo.php?script=sci_artte
8 VISION Cardona, 2022 Espafa cualitativo q proporciona ayuda a los | xt&pid=S2183-
COMPARADA Noemi intermediarios a fin de no llegar a | 95222022000200493&lI
ENTRE LOS un caso sustituido o reemplazado. ang=es
ORDENAMIENTOS
JURIDICOS
ESPANOL E
ITALIANO
La venta maritima se regula a
través de un contrato de . .
. X http://www.scielo.org.p
. . compraventa internacional en la X R
Ventas maritimas y | Pejovés . B . e/scielo.php?script=sci
. , Estudio con enfoque | cual no afectaria el comercio T
9 confluencia Macedos, 2021 Peru cualitativo internacional. bor lo tanto. pueden _arttext&pid=S0251-
contractual José : » port P 34202021000100181&l
considerarse el incoterm y los ana=es
Principios UNIDROIT a fin de 9=
modelar.
Principios Pefia Orozco Nos permite hallar un balance entre
tradicionales del . ) . -
) . Carlos & ; los proveedores y el consumidor en | https://revistas.unisimo
derecho internacional Colomb | Estudio con enfoque ; S . o
10 . - Chamorro 2021 . o el escenario del comercio virtual, ya | n.edu.co/index.php/justi
privado con relacion a ia cualitativo, documental " ; . ;
Buelvas, que no se permitia el contacto | cia/article/view/4726
contratos ylo Anai .
; - ngie fisico.
comercio electrénico
Este nuevo modelo de interaccion
econémica ha traido enormes
beneficios a los consumidores,
pero también ha creado nuevos
0 1 Tore, e e b
Contratos mercantiles | Giselle; ya que 9 https://revistas.unisimo
. X o . internacionales en muchos casos . A
internacionales. Aristizabal Colomb | Estudio con enfoque | . L n.edu.cof/index.php/justi
11 . 2022 . o involucran litigios para los cuales ; . ;
Objeto y alcances | Correa, Dany ia cualitativo, documental ; - cia/article/view/6194/58
. las leyes internas no estan
contemporaneos & Roberto 59

Serpa, Ferney

preparadas o preparadas. Si bien el
contrato es un contrato de
voluntad, muchas veces las
disputas comerciales surgen por el
vacio legal en el orden nacional y
supranacional.




El contrato  joint

Tipo de investigacion:
descriptiva y bibliografica.
mediante la recoleccion de

Desarrolla un enfoque cuyo
principal objetivo es comprender
cuales son los principios generales
que determinan la correcta

https://centrosureditoria

venture internacional | Sanchez Ecuado L aplicacién de los acuerdos de joint . .
12 o . 2020 datos sobre la utilizacién de . " l.com/index.php/revista/
y su aplicacion en | Erazo, Angie r : venture, identificando los aspectos . )
. . la modalidad de Contrato | . " . e article/view/62/153
américa latina . juridicos 'y su relacion con el
Joint Venture )
. desarrollo del comercio
Internacional, ) . -
internacional. También se pretende
enfatizar el aspecto contractual.
El contrato sobre los servicios
consiste entre dos partes, la
El contrato de primera al operador logistico y la
servicios Iog_|st!c<_)s. Cabrera Diaz, ) T|p_o de _ investigacion | otra, cliente. En Iacugl _permlte,que https://pithua.udep.edu.
13 Naturaleza  juridica . 2021 Peru aplicada, bajo un enfoque | el operador logistico pueda
. Daniela o o . pe/handle/11042/4970
estructural, funcional cualitativo planificar la gestion de la cadena de
e institucional suministro de la empresa del
usuario a fin de obtener a cambio
una contraprestacion.
Se concluye que Los contratos
El derecho no estatal mercantiles internacionales se han
en los contratos : . L podido convertir en sus propios | https://revistas.unilibre.
: Tipo de investigacion . ' .
14 _rnercant_lles Tobar Torres, 2018 _Colomb aplicada, bajo un enfoque escenarios a fin que puedan edu.co/mde>_<.php_/nuev
internacionales. Jenner ia o desarrollarse con el uso de las | a_epoca/article/view/36
cualitativo : .
Alcances e reglas a fin de convertirse en un | 23/3019
interacciones propio instrumento de
autorregulacion.
Se concluye en la Convencién se
ajusta a la propia teoria de los
actos juridicos de que si, a pesar de
. . L la existencia de una clausula que | https://revistas.innovaci
Compraventa Morales Tipo de investigacion . . " )
. : . o : . requiere una enmienda o supresion | onumh.es/index.php/lex
15 | internacional de | Villanueva, 2017 Espafa | aplicada, bajo un enfoque . . ; - !
. e por escrito, se hace una enmienda | mercatoria/article/view/
mercaderias Paloma cualitativo. Y .
oral o implicita, la enmienda es | 545/896
exigible.  para  proteger las
expectativas que han surgido en el
otro lado
. . Se concluye la unificacion del
Su metodologia es analitica, .
2 : derecho del comercio
e la poblacion fue a jueces y | . .
La unificacion del . . internacional, la cual, ha ayudado a
. tribunales, su instrumento Sy
derecho comercial ! - la aparicion de esta nueva lex . L
) . ) . fue la interpretacion del ; https://dialnet.unirioja.e
internacional: Nueva | Candano Colomb : mercatoria, es por ello, que, al :
16 , . 2017 . derecho uniforme del . s/descarga/articulo/631
Lex Mercatoria como | Pérez Mabel ia X tratarse de un derecho auténomo y
. comercio . . 4665.pdf
alternativa al derecho ) ) uniforme del comercio
internacional, con una | . ; ,
estatal . . internacional, es que a medida que
observacion  directa, su

enfoque es cualitativa

tiende a desconectarse de manera
natural de todo ordenamiento




juridico nacional, permanezca una

efectiva uniformidad, ante los
nuevos conflictos.
El derecho comercial Se concluye que el derecho

como un fragmento
constitucional para

privado en el pais de Colombia, los
particulares, no se les obligados a

efectos de una | Wilches Colomb En su estudio, utiliza el incluir, ni en los contratos, ni hitps://revistas. javerian
17 ., , 2017 : enfoque cualitativo, Lo i ' . | a.edu.cof/index.php/vnij
adecuada proteccién | Duran Rafael ia clausulas de la proteccion, pero si o .
S X documental . . "y uri/article/view/22346
juridica del ambiente no hay ninguna disposicién que se
en la contratacion le obligue, solo se caracteriza como
mercantil en Colombia contrato conforme.
En conclusién, se estas reglas se
La formacion del interpretan en la practica, ademas
contrato de de la dinamica de la conduccién de
compraventa las relaciones comerciales, que, . -
) . Fontalvo : o https://dialnet.unirioja.e
internacionales de Colomb | Este estudio es de enfoque | por supuesto no puede limitarse a ; ;
18 - Ramos 2017 ; o . s/servlet/articulo?codig
mercancias: . ia cualitativo, documental. una estructura, se puede decir que _
. Rosangelina - ; 0=7252111
Diferentes formas de la convenciébn proporciona un
alcanzar su amplio alcance, permitiendo su uso
perfeccionamiento en escenarios especificos, aunque
no pactados.
Los gerentes de la empresa tienen
personas versatiles porque ayudan
a cumplir varias obligaciones,
incluidas las externas, la cual, si no
Administradores  de . referimos a ellos de la misma
. Pérez . .
las sociedades . ; manera, se puede aplique su | https://www.redalyc.org
: Cézares Colomb | Este estudio es de enfoque . . . X . ! L
19 | mercantiles, su . 2019 . o ; . propio estandar privado, difundida | /articulo.oa?id=672271
. Martin ia cualitativo, tipo deductiva. :
trascendencia Eduardo por la sociedad y el estado. Es | 535008
procesal decir, necesitas conocer el proceso
de produccion.
una empresa que administra sus
propias reglas y la legislacion
estatal.
Se llego a la conclusion que la
persona juridica son la principal
herramienta que utilizan los
Personalidad juridica Gon_zalez . empresarios - para activar ,el https://publicaciones.un
. Benjumea Colomb | Estudio de enfoque | desarrollo econdmico del pais, .
20 | de las sociedades | -~ 2016 ; o . aula.edu.co/index.php/r
. Oscar ia cualitativo, documental pues con ayuda de esta figura se L . i
mercantiles AN atiojuris/article/view/88
Humberto da la formalizaciéon permanente de

las empresas mercantiles cuando
realizan actividades econdmicas,
pero por cuenta del empleador.




En conclusién, en estas acciones o
operaciones deberian estar
escritas en un solo contrato, la cual,
en otras razones, se puede decir
que los dafios causados por las
mercancias, es a causa del

Apunte  sobre el 116 : | httos: |
contrato de Castelld ) . Estudio con enfoque proceso de transporte tiene lugar ttps.//www.redayc.org
21 . . Pastor José | 2017 Bolivia o principalmente en estas etapas de | /articulo.oa?id=427552
manipulacion cualitativo : .
. Juan procesamiento, debido a que el | 205017
portuaria - L
espacio fisico en puertos vy
terminales donde se desarrollan
estas actividades se caracteriza
por un beneficio publico
significativo o un alto costo
econdémico.
Se concluye que una de las
consecuencias esperadas del TLC
entre Colombia y Estados Unidos,
como resultado, se deriva a que los
acuerdos de franquicia aumentara
significativamente y las relaciones
Efectos del tratado de internacionales entre empresas .
. . . . . . https://www.gob.mx/cm
libre comercio entre | Llain Arenilla, Este estudio es de disefio colombianas y estadounidenses, sluploads/attachment/fil
22 Co!omb|a y Estados Sh|_rley & 2016 Mexico | documental, con un enfoque en I_a cual, hay dos razones e/54288/ContratosDeC
Unidos en torno al | Insignares o principales para este aumento, el .
- : cualitativo . . ompraventalnternacion
contrato de franquicia | Cera, Silvana primero es que se deriva del efecto
) . ; al.pdf
internacional natural de los tratados de libre
comercio que atraen capital
extranjero a través del tratado y
que la franquicia como los
vehiculos es de modelos propios,
negociandolos con el menor costo
y riesgo,
Redes de Se llego a Ia.conclusmn de que es
o muy importante, la
comercializacion de la T
. Soler . L comercializacion, ante la .
yerba mate a partir de Lizarazo Estudio de disefo aceptacion  del roducto.  asi https://www.redalyc.org
23 | las operaciones : 2016 Chile documental, con un enfoque -°P . b ' farticulo.0a?id=469546
. Luisa L mismo, gracias a ello pude ver un
mercantiles de cualitativo - 924003
. Consuelo aumento de produccion y carga, en
Salvador Trucios,

Chile (1758-1798)

la cual, se obtendr& mas

distribucién de la mercancia.




Las regulaciones
iusprivatistas para el

En conclusién, la adopcién del
derecho internacional privado se
define como un contrato

contrato de  trabajo Martinez Estudio con un enfoque | internacional de trabajo acorde a la https://www.redalyc.org
24 | internacional  como | o 2019 | Cuba 1o q ; - Tabay /journal/2932/29326464
e Pérez Odette cualitativo materia, el objeto o el lugar de
forma de proteccién al . ) 2007/
. i ejecucion  del  contrato  se
migrante: apuntes Lo vl
encuentran en uno o mas vinculos
desde Cuba .
extranjeros.
L L En conclusién, los contratos a largo
a terminacion : . o
. plazo tienen ciertas caracteristicas
unilateral de los ;
. precisamente porque su
contratos de larga | Severin = ; . ) .
duracion en la edicion | Fuster . Estudio con un enfoque desempeno_ S€ preve en e_I tiempo. h_t_tps.//d0|.org/10.22201
25 S 2020 Mexico o Esta especificidad los distingue de | /iij.24484873e.2020.15
2016 de los Principios | Gonzalo cualitativo, documental
los contratos de trueque de | 9.15805
UNIDROIT sobre . o .
) ejecucion inmediata, que suelen
contratos comerciales
) ; ser el modelo del derecho
internacionales.
contractual moderno.
El tipo de investigacion fue | No es sostenible mantener un
aplicada, la muestra estuvo | estatus en un &rea comercial, la
Un nuevo modelo de | Arrieta & Ruiz conformada con el sector de | forma  de hacer negocios | https://pirhua.udep.edu.
negocio para los los operadores logisticos del | actualmente, son gracias a las | pe/bitstream/handle/11
operadores logisticos 2020 Pera comercio exterior y, por | nuevas generacionesy laformaen | 042/4892/MDE_2021.p
de comercio exterior Gltimo, la técnica e | como pueden ver el mundo, es | df?sequence=2&isAllo
26 instrumento que se utilizé fue | necesario dar un enfoque diferente | wed=y
la observacion. al sector logistico, un enfoque
digital mas acorde con toda esta
evolucién.
Se determiné la relacion | Logistica y distribucion
existente entre la logistica y | internacional de cargo tienen una | https://repositorio.ucv.e
Logistica y distribucion internacional a | correlacion positiva muy fuerte | du.pe/bitstream/handle/
distribucion Zevallos, cargo de los 29 trabajadores | (Rho=,918) respecto a la | 20.500.12692/56742/Z
internacional de cargo | Deborah 2020 Peru del operador logistico de la | distribucion de cargo interna de los | evallos_SDD-
de los operadores empresa TLI S.A.C. Fue un | operadores logisticos, Es | SD.pdf?sequence=1&is
logisticos en la tipo de investigacién | importante tener los trmites | Allowed=y
empresa TLI S.A.C. aplicada. aduaneros para entrada y salida de
27 | distrito del Callao, las mercancias para entregar
2019 entidades pertinentes. Es

necesario para la empresa medir la
satisfaccion del cliente.




Servicio de un

El tipo de investigacion es
aplicada con enfoque
cuantitativo, la muestra que
se consider6 en este

Se determiné la relacién entre los
procesos internos de una empresa
de venta directa y el servicio del
operador logistico, la correlacion de

Operador  Logistico proyecto fue 35 | Spearmans Rho de coeficientes se | http://repositorio.ulasa
con los Procesos | Pareja, Lito 2021 Peru colaboradores del area | encuentra en Anita. 644 y un nivel | mericas.edu.pe/bitstrea
Internos  de  una operativa, y, por ultimo, la | de error de 0,01, aceptandose la | m/handle/upa/1512/PA
Empresa de Venta técnica que se utilizd fue la | hipotesis alternativa. Se determiné | REJA%20HUARHUA.p
Directa por Catalogo. encuesta y el instrumento | la relacién entre la recepcién y los | df?isAllowed=y&seque
28 . . . . . >
Sta. Anita, Lima 2020 fue el andlisis de validez y | procesos internos de una empresa | nce=1
confiabilidad. de venta directa, la cual la
correlacion de Spearmans Rho de
coeficientes.
Se identifico la manera de | Las leyes aduaneras y comerciales
convertir el operador | de Republica Dominicana
logistico como principal tipo | favorecen el movimiento de
Operador  Logistico de depodsito en el pais, | recursos, divisas y especialmente | https://bibliotecaunapec
para reetiquetado, | Roa, Cristian Republi | siendo parte como HUB del | las exportaciones, razén por la cual | .blob.core.windows.net/
embalaje y 2018 ca caribe en conjunto con DP | esunode los puntos de distribucion | tesis/CM_CI_NEG_16_
distribucion de Domini | World Caucedo. Fue un | mas factibles de la region. Si bien | 2018 ET180223.pdf
mercancia en el cana estudio exploratorio y | Quisqueya no es un pais
Centro Logistico descriptivo importador, podemos atraer
29 | Caucedo inversiones de estos exportadores
con modificaciones,
almacenamiento, empaque y mano
de obra mas econdmica.
Se configuré los distintos | La definicion del tipo de red que se
paramentos y variables | utilizard para satisfacer las
utilizados en el disefio y | condiciones requeridas por el | https://repository.ucatoli
Configuracion De Una operacion de una red de | cliente en la distribucion de | ca.edu.co/server/api/co
Red De Distribucion | Montafia, 2019 | Colomb | distribucién  fisica  de | mercancias de un punto a otro | re/bitstreams/3070b97b
Fisica Para  Un | jyan ia mercancia para un operador | fueron algunos de los factores que | -dcf2-4500-b09d-
Operagor Logistico En logistico de carga en Bogota | inciden y determinan el disefio de | bcd6c065a3f3/content
Bogota D.C. El tipo de investigacién | una red de distribucion. Para
30 es aplicada solucionar los problemas que se
presentan en la construccion de
una red, se debe utilizar el analisis
del costo y el servicio que ofrece
cada una.
El tipo es aplicado, la | Se ha detectado en una serie de
muestra que se aplic6 en | elementos que influyen en la parte
Informe  sobre la este informe es el sector de | operativa y administrativa de los
actividad de los | De la Rosar, | 2018 operadores logisticos que | operadores logisticos, entre los que
operadores logisticos | Edgardo Panam operan en el aeropuerto | destacamos la responsabilidad con
del transporte a mencionado, utilizando | los clientes y la diversidad de | http://up-
internacional en el como instrumento la | criterios y tarifas en los servicios. | rid.up.ac.pa/id/eprint/46
31 aeropuerto de observacion directa. En la Seccion de Carga de la | 63
Tocumen Autoridad Nacional de Aduanas se

encontraron debilidades en la
inspeccidn y control.




Enfoque cualitativo, método
descriptivo

El operador logistico es un socio
estratégico que ofrece servicios de

Granillo operaciones para distribuir 'y
Macias, almacenar, facilitando la entrega | https://repository.uaeh.
Operadores logisticos | Gonzalez del producto al cliente con toda | edu.mx/revistas/index.p
Herndndez & | 2019 seguridad, flexibilidad. | hp/sahagun/article/view
Santana México Actualmente los clientes son ms | /3740/5931
32 Robles exigente y su objetivo es poder
mejorar sus procesos logisticos,
optimizando recursos y rapidez en
el tiempo
Kadener, El operador logistico tiene el amplio
Estudio De Modelos | Repetto, conocimiento en la cual han | https://revistas.untref.e
De Calidad Utilizados | Lopez & | 2022 Enfoque cuantitativo implementado un modelo enla cual | du.ar/index.php/innova/
Por Operadores | Moltedo Argenti pueda mejorar sus procesos | article/view/1408/1144
33 | Logisticos na logisticos a bienestar del cliente.
Actualmente es muy importante
Enfoque cualitativo, método | crear alianzas estratégicas, en este | http://repository.unipilot
Rojas, descriptivo caso los operadores logisticos son | o.edu.co/bitstream/han
Evolucion de los | Cardozo & | 2017 considerados como socios | dle/20.500.12277/479/
operadores logisticos | Chingaté Colomb estratégicos, en la cual ha | Evoluci%C3%B3n%20
en Colombia ia incrementado su oferta, ya que te | de%20los%20operador
34 facilita con el proceso logistico y | es%20log%C3%ADstic
brinda soluciones logisticas. 0s%20en%20Colombia
.pdf?sequence=1
La gestioén logistica de Enfoque cuantitativo, | Se concluye en formular acciones
almacenes en el | Calzado método de andlisis y | conelfinde poder elevar el nivelde | http://www.ciencias.hol
desarrollo de los | Girén, Cuba | sintesis, utilizando como | servicio al cliente y como también | guin.cu/index.php/cienc
operadores logisticos | Dandier 2020 técnica de la observacién | mejorar el proceso de la toma de | iasholguin/article/view/1
directa, encuesta entrevista | decisiones. 169/1277
entre otros mas.
35
Enfoque cualitativo, método | Se concluye que el proceso de
Metodologia para la descriptivo seleccionar un operador logistico | https://repository.cesa.
seleccion de un es una toma de decisién | edu.co/bitstream/handl
operador logistico, | Vargas, complicada, ya que maneja los | e/10726/1629/MBA201
caso DOW P&SP | Sandra 2016 procesos logisticos del cliente y | 7-
NEGOCIO Colomb ven cargas de importacion. es por | 00501.pdf?sequence=1
36 ia ello por lo que realizan | 0&isAllowed=y

evaluaciones.




Enfoque cualitativo

El papel del operador logistico que
poder facilitar el proceso logistico

https://thelogisticsworld

Operadores 2023 del cliente, esto se ha ido | .com/logistica-y-
logisticos: su nuevo | Morales, México evolucionando a raiz de la | distribucion/operadores
rol en la cadena de | Sergio pandemia, ya que la mayoria de las | -logisticos-su-nuevo-
suministro global empresas queria optimizar | rol-en-la-cadena-de-
37 recursos y optaron por tercerizar su | suministro-global/
area logistica
El posicionamiento de Tipo de investigacion | Ha ido incrementando el
los operadores aplicada, enfoque | posicionamiento de los operadores
logisticos CLP cuantitativo, disefio no | logisticos por motivos de la | https://alicia.concytec.g
OPERADOR Gallo & experimental, nivel | experiencia que cuentan, como | ob.pe/vufind/Record/U
LOGISTICO SAC vy | Ipanaqué 2019 Peru descriptivo, y transversal también facilita los procesos | CVV_5733cbbe5cthodf
A&S logisticos y ofrecen un servicio | cead67fdle6dal374
38 INTERNATIONAL valor agregado.
LOGISTIC SAC en el
comercio exterior
2019
El Operador | Basantes Es muy importante priorizar la
Economico Garcés, ) o seguridad en la cadena logistica
Autorizado en los | Romero 2019 Ecuado | Tipo _deSC“pt'VO Y | denominado por la OEA, cuyo | https://revistas.ute.edu.
Paises de la | Larco, r exploratorio objetivo del estudio es diagnosticar | ec/index.php/economia
Comunidad Andina, | Chavez Puga en qué estado esté la situacion del | -y-
como Norma de | &Cadena programa OEA, este programa | negocios/article/view/6
Seguridad en la | Villegas consiste en generar ventajas | 23
39 Cadena Logistica de competitivas para las empresas.
Mercancias
Disefio e Tipo cualitativo Se llego a cabo la implementacion
implementacién de un del operador logistico en el
operador logistico departamento de Jutiapa y se | https://repositoriosiidca.
para una empresa de | Pérez, desarroll6 los canales de ruta por el | csuca.org/Record/Repo
distribucion de | Giovanni 2016 Argenti medio de implementacion de las | USAC4360
productos de na preventas que se realizaron a fin de
40 | consumo masivo cubrir la mayor cantidad de las
tiendas
Tipo cualitativo, método | Eloperador logistico se encarga de
descriptivo todas las operaciones que pueden
integrar en la cadena de suministro, | https://www.ceupe.com
y de todos los procesos que | /blog/operador-
¢, Qué es un operador | CEUPE implican, los procedimientos que | logistico.html
logistico y cuales son 2021 Espafa trabajan es la gestién de pedidos,
sus funciones? manejo de materiales, embalaje de
41 productos, como también el
transporte 'y el control de

inventarios.




Los operadores logisticos velan por
los procesos de importacion y

https://lwww.cerem.es/b

Tipo cualitativo, método | exportacion, cuyas estrategias | log/operador-logistico-
Operador  Logistico: | Cerem descriptivo implementadas. Influye los factores | pieza-clave-en-el-
Pieza clave en el | Comunicacion | 2022 Espafa como el transporte y la eficiencia | comercio-
Comercio Exterior que hay en la cadena de | exterior#:~:text=El%20
suministro,  disminuyendo los | operador%20log%C3%
42 errores, optimizando recursos a fin | ADstico%20es%20una,
de disminuir costos. proveedor%20hasta%?2
Ollegar%20al%20consu
midor.
Los operadores logisticos disefian
Tipo cualitativo, método | los procesos que se pueda
Operador  Logistico Aleman | descriptivo presentar en la cadena de | https://www.masterlogis
¢Una profesion con | Master 2020 ia suministro, como también organiza | tica.es/operador-
futuro? Logistica la infraestructura, tecnoldgica y en | logistico/
43 otro otros factores.
Los operadores logisticos
Operadores Tipo cualitativo, método | desempefian y ejecuta los
logisticos: conoce | South 2019 Peru descriptivo procesos logisticos, entre ellos | https://www.southexpre
cudles son los tipos y | Express cuenta con las 4PL, en la cual | ss.pe/operadores-
qué hacen consiste en Party Logistic, ya que | logisticos-tipos/
44 son consideras como las fases que
puedan existir en el proceso
logistico.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico nos facilita
El operador logistico descriptivo todo el proceso que conlleva en la
clave en las | Mondragodn, 2016 Pera cadena de suministro, como poder | https://www.diariodelex
operaciones de | Victor controlarlo en el tiempo de llegada, | portador.com/2016/12/
Comercio como también optimizar los recurso | el-operador-logistico-
Internacional a fin de reducir los costos, y | en-las.html
45 flexibilidad para poder desarrollar la
cadena logistica.
Uso los cuestionarios | Se concluye que ambas variables
validados confiables para la | se relacionan antes y durante la
Gestion y desempefio obtencion de resultados | pandemia, es por ello que se vieron | https://repositorio.utp.e
logisticos en ) correlacionales, sus | de manera forzosa enfrentar los | du.pe/bitstream/handle/
operadores logisticos | Bejarano & | 2021 Peru resultados, tiene un alcance | problemas relacionados a la | 20.500.12867/5107/B.B
de comercio exterior | Quispe correlacional, un disefio no | bioseguridad, demoras en los | ejarano_P.Quispe_Tesi
antes y durante la experimental transversal, un | tiempos de entrega, incremento de | s_Titulo_Profesional_2
46 | pandemia COVID-19 enfoque cuantitativo. costos, falta de capacitacion y la | 021.pdf?sequence=1&i

en Lima, 2020

supervision. Para ello se presenta
un estudio que conlleva el alto
estandar de la gestion logistica.

sAllowed=y




Se concluye que los operadores
logisticos facilitan los tramites y la

https://iimotion.co/impor

Tipo  cualitativo, meétodo | gperatividad de la empresa, como | tancia-de-operadores-
Importancia de _ descriptivo también en poder manejar de | logisticos-de-carga-
Operadores Grupo China manera eficiente la cadena | internacionall
Logisticos De Carga | lIMotion logistica, en  realizar el
Internacional 2020 procesamiento de pedidos,
a7 validacion de precios y compras al
proveedor y por Ultimo almacenar y
transportar la carga al almacén
final.
Se concluye que existe lainfluencia | https://repositorio.unjfsc
Tipo  cuantitativo, nivel | de parte de las importaciones en | .edu.pe/bitstream/handl
Operadores Barahona, correlacional, disefic no | los costos logisticos, es por ello | €/20.500.14067/4766/J
Logisticos y Costos | Jose 2021 Peru experimental., cuya técnica | que se deben minimizar los costos | OSE%20MERCEDES
Logisticos de |las es la encuesta y optimizar recursos. Adicional a | %20BARAHONA%20T
importaciones de la ello, os operadores logisticos | EJADA.pdf?sequence=
48 empresa Aspiratek mejoran los procesos de la | l&isAllowed=y
S.A.C., lima 2020 simplificacién de las importaciones.
Los operadores logisticos brindan | https://www.novocargo.
Operador  logistico: Tipo cualitativo, método | soporte ante cualquier respuesta | com/operador-logistico-
49 | funciones en el | Novocargo descriptivo de la necesidad del servicio, como | funciones-comercio-
comercio 2021 también realizar gestiones durante | internacional/
internacional Espafia la cadena de suministro.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico se encarga
descriptivo acerca de las funciones logisticas | https://www.algevasa.c
Operador logistico | Algevasa 2023 Colomb de una empresa con respecto al | om/operador-logistico-
internacional Logistcs ia transporte maritimo. Se considera | internacional
50 como un estratega dentro de la

empresa ya que si bien es cierto el
comercio y el mundo logistico es un
poco complejo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. MBA. Collao Diaz Rocio Karim
1.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente — Univ. César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Ficha de Recoleccion de Informacién o Formato de Vigilancia
Tecnoldgica.

1.5. Autor del instrumento: Chambi Villalba, Jests y Chavez Machado, Ermila Luisa

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regul Buen Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS nte O- ar 21- 0 41- bueno nte 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%

Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%

Tiene coherencia entre indicadores y las 9
SUFICIENCIA dimensiones. y 8%

Estima las estrategias que responda al 80%
INTENCIONALIDAD | propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del

campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

p Considera que los items miden lo que 80%
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80% %

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima06 de octubre 2023

Firma de experto informante
DNI: 09633975
Teléf.:987555759
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en

Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado “Comercio mercantil y Operadores logisticos integrales,

Callao, 2018-2022”, presentado por los autores Cinthia Nicoll Granda Blas y Andrea

Alejandra Sanchez Rodriguez, queda exento de revisién de acuerdo a la verificacién

realizada por [los miembros del CEl que fueron designados parala verificacion]

de acuerdo a la comunicacién remitida el 26 de junio 2023, por lo cual se determina

gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 178980 = :’3@{’{[
66 ]
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 075009 L
5 B S
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 182175 )zf/%
Viloche 77 /
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 096213 |

51







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Collao Diaz, Rocio Karim

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder realizar
el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comercio mercantil y operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion,
recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing y
Comercio Internacional”.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Carta de presentacion.

e Dictamen favorable o V°B° del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion (Anexo 5 RVI N° 066-2023-VI-UCV).

e Tabla de categorizacion aprioristica (Ver anexos de la Guia de elaboracion
de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

e Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV (Ver anexo 2 de la
Guia de elaboracion de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,



Granda Blas,
Cinthia Nicoll
DNI: 75074275

Sanchez Rodriguez,
Andrea Alejandra
DNI: 75435587
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Tabla 1
Matriz de categorizacion: Operadores Logisticos integrales
Problema Objetivo Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
General General
Inf truct Gestion Tecnologia Control
nfraestructura
, . . , . , P Kad , Repetto,
Granillo, Gonzélez & | Granillo, Gonzalez & | Granillo, Gonzalez & De L t:ceso;mg La, eneg: MeF|>te do
Santana (2019) Santana (2019) Santana (2019) e LaRosa )| Lopez oftedo
i N (2022)
;Cudlesla Identificar la
relacion del relacion del
comercio comercio G p
. . . ' ti6
moeg(é?;gl)?efs mg;g?;glorelss ?%Zﬁgg?ss Servicio al cliente Calidad Valor agregado Compromiso ei?gl::ciae
logisticos logisticos integrales Calzado (2020) Calzado (2020) Calzado (2020) liMotion (2020) Mondragén (2021)
integrales, integrales,
Callao, 2018- | Callao, 2018- . ..
20227 2022. Servicio logistico Mngerratlo‘;?;ia Seg&;?;::tg;:;c:rga Almacenamiento Transporte
South Express (2019 liMoti 202 M 5n (201
p ( ) (2020) (2020) iMotion (2020) ondragdn (2016)
Logistica Proceso de pedidos Distribucion Eficiencia Tramites

Cerem Comunicacién
(2022)

Novocargo (2021)

Mondragdn (2016)

Morales (2023)

Barahona (2021)
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

: Comercio mercantil y los operadores logisticos integrales, Callso, 2018 - 2022.
: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez, Andrea Alejandra

Problema General
¢Cudl s la relacion del comercio mercantil y los operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 1
(Cudl &3 1a relacion de la compraventa del comercio mercantil y
los operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 2
LCudl & la relacion de la distribudion internacional del comercio
mercantil y los operadores logisticos integrales, Callao, 2018-
2022?

Problema especifico 3
¢Cudl es la relacion de la garantia del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 4
¢Cudl es la relacion de los procedimientos del comercio
mercantil y los operadores logisticos integrales, Callso, 2018-
2022?

Tipo: Aplicada
Disefo: Teoria Fundamentada, No experimental, Logitudinal,
enfoque cualitativo.

Objetivo General
Identificar |a relacidn del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022.
Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion de la compraventa del comerdio

mercantil a distancia y los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018-2022.

Objetivo especifico 2

Identificar L relacion de la distribucion internacional

del comercio mercantil a distancia y los operadores
logisticos integrales, Caliso, 2018-2022

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion de la garantia del comercio

mercantil a distancia y los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018-2022

Objetivo especifico 4
Identificar la relacidn de los procedimientos del
comercio mercantil a distancia y los operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Subcategoria

w&mww
Criterios

Sujetos de estudio

Infraestructura
Granillo, Gonzélez & Santana
(2019)

Gestion
Granillo, Gonzélez & Santana (2019)

Tecnologia
Granillo, Gonzélez & Santana (2019)

Procesos
De La Rosa (2018)

Control
Kadener, Repetto, Loper & Moltedo
(2022)

Base de datos:
REDALYC, SCOPUS, DIALNET

Servicio al diente
Calzado (2020)

Calidad
Calzado (2020)

Valor agregado
Calzado (2020)

Compromiso
EMotion (2020)

Gestion de exigencia
Mondragén (2021)

Base de datos:
REDALYC, ALICIA, SCIELO

Servicio logistico
South Express (2019)

Operatividad
Master Logistica (2020)

Seguimiento de carga
Maéster Logistica (2020)

Almacenamiento
EMotion (2020)

Transporte
Mondragén (2016)

Base de datos:
DIALNET, SCIELO

Logistica

Cerem Comunicacion
(2022)

Escenario de estudio: Distrito del Callao
Participantes: Base de datos (ALICIA, DIALNET, REDALYC, SCIELO y SCOPUS).

Proceso de pedidos
Novocargo (2021)

Distribucién
Mondragdn(2016)

Eficiencia
Morales (2023)

Trémites

Barahona izonl

Base de datos:
SCIELO, AUCIA

Tecnica: Analisis documental
Instrumentos: La ficha de datos o formato de vigilancia tecnoldgica.
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Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Palabras Clave

Palabras del titulo

Palabras asociadas al titulo

Tipos de diseno de
la investigacion

Técnicas estadisticas

Comercio Contratacién Enfoque cualitativo Andlisis de documentos
. o Tipo Aplicada )
Mercantil Comercializacién Recogidas de documentos
Operadores Exterior Estudio longitudinal Ficha de validacion
logistico Logistica Estudio no experimental Formato de vigilancia
Integrales Distribucidn Teoria fundamentada
Servicios
Production factors and their influence on the blueberries’ export from the Libertad Region to Thailand, from 2017 to 2021
Keywords
Title words Words associated with the title Types of research design Statistical techniques

Trade Hiring Qualitative approach Document analysis
Mercantile Commercialization Applied Type Document collections
Operators Abroad Longitudinal study Validation sheet
Logistic Logistic Non-experimental study Surveillance format
Integral Distribution Grounded theory

Services
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PRESENTACION DE INVESTIGACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Apellidos y Nombres: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez Andrea Alejandra

ESTADO DEL ARTE

Titulo de la investigacion: Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

N
° Titulo Autor Afio Pais Metodologia Conclusiones Direccion electrénica
Tibo de investigacién es Se puede concluir que, al realizar el
dez,cri tiva sim Iegel método contrato de Suministro, se debe dar https://repositorio.uss.e
Necesidad de regular que u?ilizo fuep ei analitico, | 4N& correcta regulacion para que du%é/bits?tream/h.andlle/
el contrato de Yumpe descriptivo y deductivo, con ﬁztceesﬁgzjiuse sea ;go;?]iiggn :jaesi 20.500.12802/5825/Yu
1 suministro  mercantil Mendoza & 2018 Peru una poblacion de tipo mundo comerc)i/al ac?ual ara o mpe%20Mendoza%20
mediante una Ley Ynoquio Cruz documental, con un enfoque cual es im rescindit;lep una %26%20Ynoquio%20C
especial cuantitativo. Su instrumento requlacion comeprcial del suministro ruz.pdf?sequence=1&is
fue las fichas bibliolégicas y 9 de bi q o Allowed=y
de resumen tanto de bienes como de servicios.
' Permite una mayor eficacia.
. . : Se puede concluir que tener una
L_a vigencia del Estud_|o o con enfoque mora, trae a una situacién juridica,
sistema de mora cuantitativo de tipo la cual se debe cumolir una
mercantil del Cddigo correlacional, con un disefo oblicacion de res onsabil?dad asi
de no experimental, transversal, misgw se sabe upe el pado ar"’1ade https://pirhua.udep.edu.
Comercio y SU | gaavedra la  poblacion fue de 2 un ’interés ?ﬂe ;g ,En ol pe/bitstream/handle/11
2 aplicacibn al pago Pisfil 2020 Peru administradores y gerentes ordenamiento perua%og éxiste 5 042/4587/DER_168.pdf

retrasado en un
contrato

de obra. Andlisis
critico de la Casacion
N° 2533-2013-Lima.

de empresas exportadoras,
con una muestra de 70
trabajadores, el instrumento
utilizado fue cuestionario y
escala Likert.

regimenes vigentes de mora de

deudor, la cual surge a una
interpelacion  por parte  del
acreedor, la cual se debe de

cumplir la obligacién dada.

?sequence=1&isAllowe
d=y
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Los limites de la
autonomia de la
voluntad en los
contratos mercantiles

Su estudio es de tipo de
investigacion mixta, su nivel
béasico es correlacional, su
método es descriptivo y no

Como conclusion se debe de
proteger a los consumidores y
mercados, asi mismo ponerse de
acuerdo por el intercambio de
aceptacion y  responsabilidad

https://repositorio.uwien
er.edu.pe/bitstream/han

-, X Saavedra , : S . . : dle/20.500.13053/6443/
de adhesion orientada . 2021 Pera experimental la poblacion es | comercial, se podria decir que hay
Chicoma ST ; T061_08036265_T.pdf
a los alumnos de la de 600 personas, con una | unaineficiencia en las regulaciones rsequence=1&isAllowe
Universidad Norbert muestra de 228 personas, el | de contrato, porque se ve practicas d_ q
Wiener S. A. Lima- instrumento  que utilizo | abusivas, como también el interés =y
2019. fueron los cuestionarios. de intercambios de productos y
servicios.
Hacia la armonizacion Investigacion con enfoque .
) oS o Se concluye que, para el comercio
del derecho mercantil | Bermudez cualitativa fenomenoldgica, | . ! L
o ) internacional, la aplicacion sobre )
en el Caribe: los | Abreu, Colomb | €" la cual consiste en poder los principios de OHADAC. brinda https://www.redalyc.org
Principios OHADAC | Yoselyn & | 2021 ; comprender en describir e principios de ‘- t fjournal/4175/41756839
MARA ia ; la seguridad juridica y la rapidez
sobre los contratos | Esis Villarroel, interpretar los pasos que se o : 2007/
. . suficiente para poder determinar el
comerciales Ivette ha aplicado para el proceso )
) . B derecho que se aplica.
internacionales de la armonizacion.
Se plante6 una  propuesta
La metodologia que se | consistiendo desde las exigencias
La agencia mercantil aplica en esta investigacion, | que desarrollan los antiformalistas
desde el tratado de | Perilla Colomb | €S de tipo cualitativa, | del sistema juridico colombiano, a | https://www.redalyc.org
libre comercio entre | Granados, 2017 ia enfocada en socio-critico, | fin de que esto quede en | /articulo.oa?id=100254
Colombia y Estados | Juan utilizando la técnica de | responsabilidad de los operadores | 730002
Unidos recoleccion de datos en la | juridicos que generaron en
revision documental. interpretar para poder dejar en
garantia los derechos mercantiles
Se concluye que se obtiene una
gran importancia que se desarrolla
Se aplica la metodologia de en el sector de la d_|str|bUC|on http://e-
El contrato de ; o : comercial que se tiene que ;
Y ; tipo cualitativa, a fin de poder . spacio.uned.es/fez/eser
distribucion comercial . : establecer su propio contrato de la . .
. Conde analizar las  diferentes e . v/tesisuned:ED-Pg-
en exclusiva en la X o o distribucion ya que es considerado
Propuesta de Go_mez 2020 Espafia propuesta_s legislativas con como el motor de la economia DeryCSoc-
Guillermo un estudio transversal ya ’ | Gconde/CONDE_GOM

Anteproyecto de Ley
de Codigo Mercantil

que se enfocan sobre el afio
2011.

como también acerca de la
influencia que se obtiene ante el
proyecto de ley hacia la propuesta
del proyecto ley de cdbdigo
mercantil.

EZ_Guillermo_Tesis.pd
f
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El poder de los estados aln sigue
en curso, cuya formacién se

http://www.scielo.org.b

. considerara como un derecho Iscielo ohp2SCript=sci
La nueva lex Ruiz o Estudio con enfoque | uniforme espontaneo. Para ello, la o/scielo.php?script=sci
! mercatoria Castellanos, 2016 Bolivia cualitativo nueva lex mercatorié se esfue,rza _artext&pid=52070-
Gerardo . . S 81572016000100018&!
por superar el incontinuo juridico _
; ang=es
que esta provocado por los
estados.
LA MEDIACION
MERCANTIL ANTE
LOS NUEVOS
RETOS DE LA
INTELIGENCIA La incorporacién instrumental nos | http://www.scielo.pt/sci
ARTIFICIAL: UNA | Jiménez : proporciona un gran soporte y | elo.php?script=sci_artte
8 VISION Cardona, 2022 Espafa (I:EuS;lIJi?aﬁvo con enfoque proporciona ayuda a los | xt&pid=S2183-
COMPARADA Noemi intermediarios a fin de no llegar a | 95222022000200493&lI
ENTRE LOS un caso sustituido o reemplazado. ang=es
ORDENAMIENTOS
JURI'D~ICOS
ESPANOL E
ITALIANO
La venta maritima se regula a
través de un contrato de ) .
. X http://www.scielo.org.p
Ventas maritimas Pejovés compraventa internacional en la e/scielo.php?script=sci
. y J , Estudio con enfoque | cual no afectaria el comercio P _p._ pt=
9 confluencia Macedos, 2021 Peru o ) ional I d _arttext&pid=S0251-
contractual José cualitativo Internacional, porlo tanto, pueden | 3,545451000100181&
considerarse el incoterm y los ang=es
Principios UNIDROIT a fin de 9=
modelar.
tFr) ggigirc))lr?zles del Pefla Orozco Nos permite hallar un balance entre
) : Carlos & ; los proveedores y el consumidor en | https://revistas.unisimo
derecho internacional Colomb | Estudio con enfoque ; S . L
10 rivado con relacién a Chamorro 2021 ia cualitativo. documental el escenario del comercio virtual, ya | n.edu.co/index.php/justi
b Buelvas, ' que no se permitia el contacto | cia/article/view/4726
contratos ylo . L
Angie fisico.

comercio electrénico
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De la Torre,

Este nuevo modelo de interaccion
econémica ha traido enormes
beneficios a los consumidores,
pero también ha creado nuevos
problemas legales para los paises,
ya que los litigios comerciales

Contratos mercantiles | Giselle; . . https://revistas.unisimo
. : R . internacionales en muchos casos . A
internacionales. Aristizabal Colomb | Estudio con enfoque | . L n.edu.co/index.php/justi
11 . 2022 . L involucran litigios para los cuales ; . ;
Objeto y alcances | Correa, Dany ia cualitativo, documental ; . cia/article/view/6194/58
. las leyes internas no estan
contemporaneos & Roberto - 59
preparadas o preparadas. Si bien el
Serpa, Ferney
contrato es un contrato de
voluntad, muchas veces las
disputas comerciales surgen por el
vacio legal en el orden nacional y
supranacional.
Desarrolla  un enfoque cuyo
Tipo de investigacion: pr|t10|pal objetlvq es comprender
o L9 cuales son los principios generales
- descriptiva y bibliografica. :
El contrato  joint di | leccion d que determinan la correcta httos:// ditori
venture internacional | Sanchez Ecuado | M€ lante la reco eccion ge aplicacién de los acuerdos de joint ttps://centrosureditoria
12 o . 2020 datos sobre la utilizaciéon de . o I.com/index.php/revista/
y su aplicacion en | Erazo, Angie r : venture, identificando los aspectos ; )
- . la modalidad de Contrato | . ~. . o article/view/62/153
ameérica latina . juridicos y su relacion con el
Joint Venture )
. desarrollo del comercio
Internacional, ) . -
internacional. También se pretende
enfatizar el aspecto contractual.
El contrato sobre los servicios
consiste entre dos partes, la
El contrato de primera al operador logistico y la
servicios Iogllst!cps. Cabrera Diaz, ] Tlp_o de _ investigacién | otra, cliente. En Iacugl permlte,que https://pirhua.udep.edu.
13 Naturaleza  juridica ; 2021 Peru aplicada, bajo un enfoque | el operador logistico pueda
) Daniela o o i pe/handle/11042/4970
estructural, funcional cualitativo planificar la gestién de la cadena de
e institucional suministro de la empresa del
usuario a fin de obtener a cambio
una contraprestacion.
Se concluye que Los contratos
El derecho no estatal mercantiles internacionales se han
en los contratos ; . L podido convertir en sus propios | https://revistas.unilibre.
. Tipo de investigacion . ) .
mercantiles Tobar Torres, Colomb : . escenarios a fin que puedan | edu.co/index.php/nuev
14 | . . 2018 . aplicada, bajo un enfoque : .
internacionales. Jenner ia L desarrollarse con el uso de las | a_epoca/article/view/36
cualitativo : ;
Alcances e reglas a fin de convertirse en un | 23/3019

interacciones

propio instrumento de
autorregulacion.
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Se concluye en la Convencién se
ajusta a la propia teoria de los
actos juridicos de que si, a pesar de
la existencia de una clausula que

https://revistas.innovaci

Compraventa Morales Tipo de investigacion . X S )
. : . ~ . . requiere una enmienda o supresion | onumh.es/index.php/lex
15 | internacional de | Villanueva, 2017 Espafia | aplicada, bajo un enfoque . . ; ; ;
. L por escrito, se hace una enmienda | mercatoria/article/view/
mercaderias Paloma cualitativo. R .
oral o implicita, la enmienda es | 545/896
exigible. para proteger las
expectativas que han surgido en el
otro lado
Se concluye la unificacion del
derecho del comercio
Su metodologia es analitica, | internacional, la cual, ha ayudado a
., la poblacion fue a jueces y | la aparicibn de esta nueva lex
La unificacion del X . X
. tribunales, su instrumento | mercatoria, es por ello, que, al
derecho comercial ; i . - -
. . ) . fue la interpretacibn del | tratarse de un derecho auténomoy | https://dialnet.unirioja.e
internacional: Nueva | Candano Colomb : . . X
16 . . 2017 ; derecho uniforme del | uniforme del comercio | s/descarga/articulo/631
Lex Mercatoria como | Pérez Mabel ia - . : .
. comercio internacional, es que a medida que | 4665.pdf
alternativa al derecho ) ) .
internacional, con una | tiende a desconectarse de manera
estatal ” : .
observacion  directa, su | natural de todo ordenamiento
enfoque es cualitativa juridico nacional, permanezca una
efectiva uniformidad, ante los
nuevos conflictos.
El derecho comercial Se concluye que el derecho
como un fragmento privado en el pais de Colombia, los
constitucional para . - particulares, no se les obligados a . . . .
. En su estudio, utiliza el | ! : ; .| https://revistas.javerian
efectos de una | Wilches Colomb o incluir, ni en los contratos, ni : .
17 i . 2017 . enfoque cualitativo, X . .| a.edu.col/index.php/vnij
adecuada proteccion | Duran Rafael ia clausulas de la proteccion, pero si oo :
S X documental . . "y uri/article/view/22346
juridica del ambiente no hay ninguna disposicién que se
en la contratacion le obligue, solo se caracteriza como
mercantil en Colombia contrato conforme.
En conclusién, se estas reglas se
La formacion del interpretan en la practica, ademas
contrato de de la dinamica de la conduccién de
compraventa las relaciones comerciales, que, i -
) . Fontalvo . S https://dialnet.unirioja.e
internacionales de Colomb | Este estudio es de enfoque | por supuesto no puede limitarse a ; ;
18 P Ramos 2017 . o . s/servlet/articulo?codig
mercancias: . ia cualitativo, documental. una estructura, se puede decir que =
. Rosangelina - . 0=7252111
Diferentes formas de la convencion proporciona un
alcanzar su amplio alcance, permitiendo su uso

perfeccionamiento

en escenarios especificos, aunque
no pactados.
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19

Administradores  de
las sociedades
mercantiles, su
trascendencia
procesal

Pérez
Cazares
Martin
Eduardo

2019

Colomb
ia

Este estudio es de enfoque
cualitativo, tipo deductiva.

Los gerentes de la empresa tienen
personas versatiles porque ayudan
a cumplir varias obligaciones,
incluidas las externas, la cual, si no
referimos a ellos de la misma
manera, se puede aplique su
propio estandar privado, difundida
por la sociedad y el estado. Es
decir, necesitas conocer el proceso
de produccion.
una empresa que administra sus
propias reglas y la legislacion
estatal.

https://www.redalyc.org
/articulo.oa?id=672271
535008

20

Personalidad juridica
de las sociedades
mercantiles

Gonzalez

Benjumea

Oscar

Humberto

2016

Colomb

Estudio de enfoque
cualitativo, documental

Se llego a la conclusiéon que la
persona juridica son la principal
herramienta que utilizan los
empresarios para activar el
desarrollo econémico del pais,
pues con ayuda de esta figura se
da la formalizaciéon permanente de
las empresas mercantiles cuando
realizan actividades economicas,
pero por cuenta del empleador.

https://publicaciones.un
aula.edu.co/index.php/r
atiojuris/article/view/88

21

Apunte  sobre el
contrato de
manipulacion
portuaria

Castello
Pastor
Juan

José

2017

Bolivia

Estudio
cualitativo

con enfoque

En conclusion, en estas acciones o
operaciones deberian estar
escritas en un solo contrato, la cual,
en otras razones, se puede decir
que los dafios causados por las
mercancias, es a causa del
proceso de transporte tiene lugar
principalmente en estas etapas de
procesamiento, debido a que el
espacio fisico en puertos vy
terminales donde se desarrollan
estas actividades se caracteriza
por un beneficio publico
significativo o un costo
econémico.

alto

https://www.redalyc.org
/articulo.oa?id=427552
205017
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Efectos del tratado de
libre comercio entre

Llain Arenilla,

Este estudio es de disefio

Se concluye que una de las
consecuencias esperadas del TLC
entre Colombia y Estados Unidos,
como resultado, se deriva a que los
acuerdos de franquicia aumentara
significativamente y las relaciones
internacionales entre empresas
colombianas y estadounidenses,

https://www.gob.mx/cm
s/uploads/attachment/fil

22 Co!omb|a y Estados Sh|.rley & 2016 Mexico | documental, con un enfoque en I_a cual, hay dos razones /54288/ContratosDeC
Unidos en torno al | Insignares o principales para este aumento, el .
- : cualitativo . . ompraventalnternacion
contrato de franquicia | Cera, Silvana primero es que se deriva del efecto
) . ; al.pdf
internacional natural de los tratados de libre
comercio que atraen capital
extranjero a través del tratado y
que la franquicia como los
vehiculos es de modelos propios,
negociandolos con el menor costo
y riesgo,
Redes de Se llego a Ia_conclusmn de que es
T, muy importante, la
comercializacion de la T
. Soler . L comercializacion, ante la .
yerba mate a partir de Lizarazo Estudio de disefo aceptacion  del roducto.  asi https://www.redalyc.org
23 las operaciones . 2016 Chile documental, con un enfoque -€p . b ' /articulo.0a?id=469546
. Luisa - mismo, gracias a ello pude ver un
mercantiles de cualitativo ! 924003
. Consuelo aumento de produccion y carga, en
Salvador Trucios, la cual, se obtendrd& mas
Chile (1758-1798) A .
distribucién de la mercancia.
. En conclusién, la adopcién del
Las regulaciones . . .
. I derecho internacional privado se
iusprivatistas para el )
. define como un contrato )
contrato de  trabajo Martinez Estudio con un enfoque | internacional de trabajo acorde a la https://www.redalyc.org
24 | internacional  como . 2019 Cuba o q ; X J /journal/2932/29326464
g Pérez Odette cualitativo materia, el objeto o el lugar de
forma de proteccién al 2007/

migrante:
desde Cuba

apuntes

gjecucion  del  contrato  se
encuentran en uno o mas vinculos
extranjeros.
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La terminacion
unilateral de los

En conclusién, los contratos a largo
plazo tienen ciertas caracteristicas
precisamente porque su

gz?ércai‘(t’)%senoll: edliizgﬁ Eue;/;rrln . Estudio con un enfoque desempeﬁq ¢ preve en e.l tiempo. h.t.tps://doi.orgllo.22201
25 2016 de los Princii G | 2020 Mexico litati Esta especificidad los distingue de | /iij.24484873e.2020.15
pios onzalo cualitativo, documental I trat de t d 915805
UNIDROIT sobre oS contratos  de frueque de | 9.
contratos comerciales ejecucion inmediata, que suelen
internacionales. ser el modelo del derecho
contractual moderno.
El tipo de investigacion fue | No es sostenible mantener un
aplicada, la muestra estuvo | estatus en un area comercial, la
Un nuevo modelo de | Arrieta & Ruiz conformada con el sector de | forma  de hacer negocios | https://pirhua.udep.edu.
negocio para los los operadores logisticos del | actualmente, son gracias a las | pe/bitstream/handle/11
operadores logisticos 2020 Pera comercio exterior y, por | nuevas generacionesy laformaen | 042/4892/MDE_2021.p
de comercio exterior ultimo, la  técnica e | como pueden ver el mundo, es | df?sequence=2&isAllo
26 instrumento que se utilizé fue | necesario dar un enfoque diferente | wed=y
la observacion. al sector logistico, un enfoque
digital mas acorde con toda esta
evolucién.
Se determindé la relacién | Logistica y distribucion
existente entre la logistica y | internacional de cargo tienen una | https://repositorio.ucv.e
Logistica y distribucién internacional a | correlacién positiva muy fuerte | du.pe/bitstream/handle/
distribucion Zevallos, cargo de los 29 trabajadores | (Rho=,918) respecto a la | 20.500.12692/56742/Z
internacional de cargo | Deborah 2020 Peru del operador logistico de la | distribucién de cargo interna de los | evallos_SDD-
de los operadores empresa TLI S.A.C. Fue un | operadores logisticos, Es | SD.pdf?sequence=1&is
logisticos en la tipo de investigacién | importante tener los tramites | Allowed=y
empresa TLI S.A.C. aplicada. aduaneros para entrada y salida de
27 | distrito del Callao, las mercancias para entregar
2019 entidades pertinentes. Es
necesario para la empresa medir la
satisfaccion del cliente.
El tipo de investigacion es | Se determind la relacion entre los
aplicada con enfoque | procesos internos de una empresa
cuantitativo, la muestra que | de venta directa y el servicio del
Servicio de un se consider6 en este | operador logistico, la correlacion de
Operador  Logistico proyecto fue 35 | Spearmans Rho de coeficientes se | http://repositorio.ulasa
con los Procesos | Pareja, Lito 2021 Peru colaboradores del é&rea | encuentra en Anita. 644 y un nivel | mericas.edu.pe/bitstrea
Internos de  una operativa, y, por ultimo, la | de error de 0,01, aceptandose la | m/handle/upa/1512/PA
Empresa de Venta técnica que se utilizo fue la | hipétesis alternativa. Se determiné | REJA%20HUARHUA.p
o8 Directa por Catalogo. encuesta y el instrumento | la relacién entre la recepcién y los | df?isAllowed=y&seque

Sta. Anita, Lima 2020

fue el analisis de validez y
confiabilidad.

procesos internos de una empresa
de venta directa, la cual la
correlacion de Spearmans Rho de
coeficientes.

nce=1
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Se identific6 la manera de
convertir el operador
logistico como principal tipo

Las leyes aduaneras y comerciales
de Republica Dominicana
favorecen el movimiento de

Operador  Logistico de deposito en el pais, | recursos, divisas y especialmente | https://bibliotecaunapec
para reetiquetado, | Roa, Cristian Republi | siendo parte como HUB del | las exportaciones, razon por la cual | .blob.core.windows.net/
embalaje y 2018 ca caribe en conjunto con DP | esuno de los puntos de distribucién | tesis/fCM_CI_NEG_16
distribucion de Domini | World Caucedo. Fue un | mas factibles de la region. Si bien | 2018_ET180223.pdf
mercancia en el cana estudio exploratorio y | Quisqueya no es un pais
Centro Logistico descriptivo importador, podemos atraer
29 | Caucedo inversiones de estos exportadores
con modificaciones,
almacenamiento, empaque y mano
de obra mas econdémica.
Se configuré los distintos | La definicion del tipo de red que se
paramentos y variables | utilizard para satisfacer las
_ B utilizados en el disefio y | condiciones requeridas por el | https://repository.ucatoli
Configuracién De Una operacion de una red de | cliente en la distribucion de | ca.edu.co/server/api/co
Red De Distribucion | Montafia, 2019 | Colomb | distribucién  fisica  de | mercancias de un punto a otro | re/bitstreams/3070b97b
Fisica Para  Un | jyan ia mercancia para un operador | fueron algunos de los factores que | -dcf2-4500-b09d-
Operagor Logistico En logistico de carga en Bogota | inciden y determinan el disefio de | bcd6c065a3f3/content
Bogota D.C. El tipo de investigacién | una red de distribucion. Para
30 es aplicada solucionar los problemas que se
presentan en la construcciéon de
una red, se debe utilizar el andlisis
del costo y el servicio que ofrece
cada una.
El tipo es aplicado, la | Se ha detectado en una serie de
muestra que se aplicé en | elementos que influyen en la parte
Informe  sobre la este informe es el sector de | operativa y administrativa de los
actividad  de los | De la Rosar, | 2018 operadores logisticos que | operadores logisticos, entre los que
operadores logisticos | Edgardo Panam operan en el aeropuerto | destacamos la responsabilidad con
del transporte a mencionado, utilizando | los clientes y la diversidad de | http://up-
internacional en el como instrumento la | criterios y tarifas en los servicios. | rid.up.ac.pa/id/eprint/46
31 aeropuerto de observacion directa. En la Seccion de Carga de la | 63
Tocumen Autoridad Nacional de Aduanas se

encontraron debilidades en la
inspeccién y control.
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Enfoque cualitativo, método
descriptivo

El operador logistico es un socio
estratégico que ofrece servicios de

Granillo operaciones para distribuir vy
Macias, almacenar, facilitando la entrega | https://repository.uaeh.
Operadores logisticos | Gonzélez del producto al cliente con toda | edu.mx/revistas/index.p
Herndndez & | 2019 seguridad, flexibilidad. | hp/sahagun/article/view
Santana México Actualmente los clientes son ms | /3740/5931
32 Robles exigente y su objetivo es poder
mejorar sus procesos logisticos,
optimizando recursos y rapidez en
el tiempo
Kadener, El operador logistico tiene el amplio
Estudio De Modelos | Repetto, conocimiento en la cual han | https://revistas.untref.e
De Calidad Utilizados | Lopez & | 2022 Enfoque cuantitativo implementado un modelo en lacual | du.ar/index.php/innova/
Por Operadores | Moltedo Argenti pueda mejorar sus procesos | article/view/1408/1144
33 | Logisticos na logisticos a bienestar del cliente.
Actualmente es muy importante
Enfoq_ue; cualitativo, método | crear alianzas estratégicas, en este | http://repository.unipilot
Rojas, descriptivo caso los operadores logisticos son | o.edu.co/bitstream/han
Evolucion de los | Cardozo & | 2017 considerados como socios | dle/20.500.12277/479/
operadores logisticos | Chingaté Colomb estratégicos, en la cual ha | Evoluci%C3%B3n%20
en Colombia ia incrementado su oferta, ya que te | de%20los%20operador
34 facilita con el proceso logistico y | es%20log%C3%ADstic
brinda soluciones logisticas. 05%20en%20Colombia
.pdf?sequence=1
La gestion logistica de Enfoque cuantitativo, | Se concluye en formular acciones
almacenes en el | Calzado método de andlisis y | conelfinde poder elevar el nivel de | http://www.ciencias.hol
desarrollo  de los | Girén, Cuba | sintesis, utilizando como | servicio al cliente y como también | guin.cu/index.php/cienc
operadores logisticos | Dandier 2020 técnica de la observacién | mejorar el proceso de la toma de | iasholguin/article/view/1

35

directa, encuesta entrevista
entre otros mas.

decisiones.

169/1277
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Metodologia para la

Enfoque cualitativo, método
descriptivo

Se concluye que el proceso de
seleccionar un operador logistico

https://repository.cesa.

seleccion de  un es una toma de decision | edu.co/bitstream/handl
operador logistico, | Vargas, complicada, ya que maneja los | e€/10726/1629/MBA201
caso DOW P&SP | Sandra 2016 procesos logisticos del cliente y | 7-
NEGOCIO Colomb ven cargas de importacion. es por | 00501.pdf?sequence=1
36 ia ello por lo que realizan | O&isAllowed=y
evaluaciones.
Enfoque cualitativo El papel del operador logistico que
poder facilitar el proceso logistico | https://thelogisticsworld
Operadores 2023 del cliente, esto se ha ido | .com/logistica-y-
logisticos: su nuevo | Morales, México evolucionando a raiz de la | distribucion/operadores
rol en la cadena de | Sergio pandemia, ya que la mayoria de las | -logisticos-su-nuevo-
suministro global empresas queria optimizar | rol-en-la-cadena-de-
37 recursos y optaron por tercerizar su | suministro-global/
area logistica
El posicionamiento de Tipo de investigacién | Ha ido incrementando el
los operadores aplicada, enfoque | posicionamiento de los operadores
logisticos CLP cuantitativo, disefio no | logisticos por motivos de la | https://alicia.concytec.g
OPERADOR Gallo & experimental, nivel | experiencia que cuentan, como | ob.pe/vufind/Record/U
LOGISTICO SAC vy | Ipanaqué 2019 Peru descriptivo, y transversal también facilita los procesos | CVV_5733cbbe5cthodf
A&S logisticos y ofrecen un servicio | cead67fdle6dal374
38 INTERNATIONAL valor agregado.
LOGISTIC SAC en el
comercio exterior
2019
El Operador | Basantes Es muy importante priorizar la
Econdémico Garcés, ) o seguridad en la cadena logistica
Autorizado en los | Romero 2019 Ecuado | Tipo _deSC”pUVO Y | denominado por la OEA, cuyo | https://revistas.ute.edu.
Paises de la | Larco, r exploratorio objetivo del estudio es diagnosticar | ec/index.php/economia
Comunidad Andina, | Chavez Puga en qué estado estd la situacion del | -y-
como Norma de | &Cadena programa OEA, este programa | negocios/article/view/6
39 Seguridad en la | Villegas consiste en generar ventajas | 23

Cadena Logistica de
Mercancias

competitivas para las empresas.
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Disefio e Tipo cualitativo Se llego a cabo la implementacion
implementacién de un del operador logistico en el
operador logistico departamento de Jutiapa y se | https://repositoriosiidca.
para una empresa de | Pérez, desarroll6 los canales de ruta por el | csuca.org/Record/Repo
distribucion de | Giovanni 2016 Argenti medio de implementacion de las | USAC4360
productos de na preventas que se realizaron a fin de
40 | consumo masivo cubrir la mayor cantidad de las
tiendas
Tipo cualitativo, método | Eloperador logistico se encarga de
descriptivo todas las operaciones que pueden
integrar en la cadena de suministro, | https://www.ceupe.com
y de todos los procesos que | /blog/operador-
¢, Qué es un operador | CEUPE implican, los procedimientos que | logistico.html
logistico y cuales son 2021 Espafa trabajan es la gestién de pedidos,
sus funciones? manejo de materiales, embalaje de
41 productos, como también el
transporte 'y el control de
inventarios.
Los operadores logisticos velan por
los procesos de importacion y | https://www.cerem.es/b
Tipo cualitativo, método | exportacion, cuyas estrategias | log/operador-logistico-
Operador Logistico: | Cerem descriptivo implementadas. Influye los factores | pieza-clave-en-el-
Pieza clave en el | Comunicacion | 2022 Espafia como el transporte y la eficiencia | comercio-
Comercio Exterior que hay en la cadena de | exterior#:.~:text=El%20
suministro,  disminuyendo los | operador%20log%C3%
42 errores, optimizando recursos a fin | ADstico%20es%20una,
de disminuir costos. proveedor%20hasta%?2
Ollegar%20al%20consu
midor.
Los operadores logisticos disefian
Tipo cualitativo, método | los procesos que se pueda
Operador  Logistico Aleman | descriptivo presentar en la cadena de | https://www.masterlogis
¢Una profesion con | Master 2020 ia suministro, como también organiza | tica.es/operador-
futuro? Logistica la infraestructura, tecnolégica y en | logistico/
43 otro otros factores.
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Los operadores logisticos
Operadores Tipo cualitativo, método | desempefian y ejecuta los
logisticos: conoce | South 2019 Peru descriptivo procesos logisticos, entre ellos | https://lwww.southexpre
cuales son los tipos y | Express cuenta con las 4PL, en la cual | ss.pe/operadores-
gué hacen consiste en Party Logistic, ya que | logisticos-tipos/
a4 son consideras como las fases que
puedan existir en el proceso
logistico.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico nos facilita
El operador logistico descriptivo todo el proceso que conlleva en la
clave en las | Mondragén, 2016 Peru cadena de suministro, como poder | https://www.diariodelex
operaciones de | Victor controlarlo en el tiempo de llegada, | portador.com/2016/12/
Comercio como también optimizar los recurso | el-operador-logistico-
Internacional a fin de reducir los costos, y | en-las.html
45 flexibilidad para poder desarrollar la
cadena logistica.
Uso los cuestionarios | Se concluye que ambas variables
validados confiables para la | se relacionan antes y durante la
Gestion y desempenio obtenciébn de resultados | pandemia, es por ello que se vieron | https://repositorio.utp.e
logisticos en _ correlacionales, sus | de manera forzosa enfrentar los | du.pe/bitstream/handle/
operadores logisticos | Bejarano & | 2021 Peru resultados, tiene un alcance | problemas relacionados a la | 20.500.12867/5107/B.B
de comercio exterior | Quispe correlacional, un disefio no | bioseguridad, demoras en los | ejarano_P.Quispe_Tesi
antes y durante la experimental transversal, un | tiempos de entrega, incremento de | s_Titulo_Profesional 2
46 | pandemia COVID-19 enfoque cuantitativo. costos, falta de capacitacion y la | 021.pdf?sequence=1&i
en Lima, 2020 supervision. Para ello se presenta | sAllowed=y
un estudio que conlleva el alto
estandar de la gestion logistica.
Se concluye que los operadores
. o i logisticos facilitan los tramites y la | https://iimotion.co/impor
Tipo  cualitativo, método | gperatividad de la empresa, como | tancia-de-operadores-
Importancia de _ descriptivo también en poder manejar de | logisticos-de-carga-
Operadores Grupo China manera eficiente la cadena | internacionall
Logisticos De Carga | lIMotion logistica, en  realizar el
Internacional 2020 procesamiento de pedidos,
a7 validacion de precios y compras al

proveedor y por Ultimo almacenar y
transportar la carga al almacén
final.
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Se concluye que existe la influencia

https://repositorio.unjfsc

Tipo  cuantitativo, nivel | de parte de las importaciones en | .edu.pe/bitstream/handl
Operadores Barahona, correlacional, disefio no | los costos logisticos, es por ello | €/20.500.14067/4766/J
Logisticos y Costos | Jose 2021 Peru experimental., cuya técnica | que se deben minimizar los costos | OSE%20MERCEDES
Logisticos de las es la encuesta y optimizar recursos. Adicional a | %20BARAHONA%20T
importaciones de la ello, os operadores logisticos | EJADA.pdf?sequence=
48 empresa  Aspiratek mejoran los procesos de la | 1&isAllowed=y
S.A.C., lima 2020 simplificaciéon de las importaciones.
Los operadores logisticos brindan | https://www.novocargo.
Operador  logistico: Tipo cualitativo, método | soporte ante cualquier respuesta | com/operador-logistico-
49 | funciones en el Novocargo descriptivo de la necesidad del servicio, como | funciones-comercio-
comercio 2021 también realizar gestiones durante | internacional/
internacional Espafia la cadena de suministro.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico se encarga
descriptivo acerca de las funciones logisticas | https://www.algevasa.c
Operador logistico | Algevasa 2023 Colomb de una empresa con respecto al | om/operador-logistico-
internacional Logistcs ia transporte maritimo. Se considera | internacional
50 como un estratega dentro de la

empresa ya que si bien es cierto el
comercio y el mundo logistico es un
poco complejo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. MBA. Collao Diaz Rocio Karim
1.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente — Univ. César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Ficha de Recoleccion de Informacion o Formato de Vigilancia
Tecnoldgica.

1.5. Autor del instrumento: Chambi Villalba, Jests y Chavez Machado, Ermila Luisa

VI. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regul Buen Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS nte O- ar 21- 0 41- bueno nte 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. y 80%
Estima las estrategias que responda al 80%
INTENCIONALIDAD | propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
p Considera que los items miden lo que 80%
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

VII.OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

VIll. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima06 de octubre 2023

Firma de experto informante
DNI: 09633975
Teléf.:987555759
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en

Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado “Comercio mercantil y Operadores logisticos integrales,

Callao, 2018-2022”, presentado por los autores Cinthia Nicoll Granda Blas y Andrea

Alejandra Sanchez Rodriguez, queda exento de revisién de acuerdo a la verificacién

realizada por [los miembros del CEl que fueron designados parala verificacion]

de acuerdo a la comunicacién remitida el 26 de junio 2023, por lo cual se determina

gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 178980 = :’3@{’{[
66 ]
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 075009 L
5 B S
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 182175 )zf/%
Viloche 77 /
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 096213 |

51
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CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Yaya Castafieda, Doris

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidén necesaria para poder realizar
el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comercio mercantil y operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion,
recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing y
Comercio Internacional’.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion.
e Dictamen favorable o V°B° del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion (Anexo 5 RVI N° 066-2023-VI-UCV).
e Tabla de categorizacion aprioristica (Ver anexos de la Guia de elaboracion
de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).
e Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV (Ver anexo 2 de la
Guia de elaboracion de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,



v wT
C .'...ﬁffugﬂ*f v

Grei'lnda" Blas, Sanchez Rodriguez,
Cinthia Nicoll Andrea Alejandra
DNI: 75074275 DNI: 75435587



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 1

Matriz de categorizacion: Comercio Mercantil

Problema Objetivo Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
General General
. . T i -
Compraventa Servicios Demanda er:::::;;r:s Rentabilidad
Pejovés Candano Pérez Cabrera Diaz Tobar. Torres Soler Lizarazo
Macedos (2021) (2017) (2021) ’ (2016)
(2018)
Distribucién | Eficiencia
;Cudles la Identificar la internacional Contro N Tiempo
relacion del relacién del De la Torre; Aristizabal Cabrera Diaz C:ena Oro;col& Cab Ent;egazou Morales Villanueva
comercio comercio Correa & Roberto Serpa (2021) amorro Buelvas abrera Diaz ( ) (2017)
mercantil y los | mercantil y los Comercio (2022) (2021)
operadores operadores Mercantil Proteccion dela | Cumplimiento del Seguridad de la .
logisticos logisticos . . Operaciones
integrales integrales Garantia del contrato carga servicio carga Morales Villanueva
Callao, 2018- | Callao, 2018- Jiménez Cardona (2022) | Candano Pérez Severin Fuster Morales Villanueva (2017)
20229 2022, (2017) (2020) (2017)
Automatizar
Procedimientos procesos Gestion Herramientas Productividad
Pérez Cézares (2019) Pefia Orozco & Castelld Pastor Pérez Odette Martinez Pérez
Chamorro (2017) (2019) (2019)

Buelvas (2021)
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRI ORISTICA
Titulo: Camerciomercantil vlos operadoreslogisticosintegrales Callao, 2015- 2022,
Autores: GrandaBlas, CinthiaMicoll & Sanchez Rodrizuesz, AndreaAlejandra
Problema General Objetivo General Categoria: Comercio me rcantil
Identificar el cormercio mercantil v los operadores Subcategoria Criterios Sujetos de estudio
Servicos

iCudlesel comercomercantil v los operadores logisticos

integrales, Callao, 2018-20227
Problemas Especificos
Problema especifico 1
iCudl eslacompraventadel comercio mercantily los

operadores logisticosintegrales, Callan, 2018-20227

Problema especifico 2
iCudl esladistribucion inte macional del comercio

mercantil v los operadores logisticos integrales, Callao,

201820227

Problema especifico 3
iCual eslagarantia del comercio mercantil v los

operadores |ogisticosintegrales, Callan, 2013-20227

Problema especifico 4

iCudl esel procedimie ntos del comerco mercantily los
operadores logisticosintegrales, Callan, 2018-20227

Tipo: Aplicada

Disefio: Tearia Fundamentada, Mo experimental,

Laogitudinal.
Enfoque: Cualitativo

logisticos inte grales, Callan, 20182022
Obje tivos Especificos

Obje tivo especifico 1
Identificarla compraventadel comercio mercantil
adistanciay los ope radore s logisticos inte grales,
Callao, 20182022

Obje tivo especifico 2

Identificar el distribucion internacional del
comercio mercantil adistanciay los operadores
logisticos integrales, Callao, 2016-2022

Obje tivo especifico 3
identificarla garantia del comercio me rcantil a
distanciay los operadores logisticos integrales,
Callan, 2018-2022

Obje tivo especifico 4
Identificarlos procedimientos del comercio

inte grales, Callao, 2015-2022

Candano Perez (2017)

Demanda
Cabrera Diaz (2021)

Compraventa
PejovésMacedos [2021)

Transacciones comerciales
Taobar, Tonres (2018)

Rentabilidad
SolerLizarazo (2016)

Base de datos:
SCIELD, DIALMET, REDALYC

mercantil adistanciay los ope radores logisticos

Distribucion internacional
De laTorre; Aristizabal Correa
& Roberto Serpa (2022

Control
Cabrera Diaz (2021)

Hficiencia
Pefia Orozco & Chamorro Buelvas [2021)

Entrega
Cabrera Diaz (2021)

Tiempo
MoralesVillanueva (2017)

Base de datos
DIALMET, SCIELD

Garantiadel contrato
Jiménez Cardona (2022)

Proteccion de la carga
Candano Perez [(2017)

Cumplimiento del servicio
Sewverin Fuster{2020)

Base de datos:
SCIELD, DIALMET, REDALYC

Seguridad de la carga
Maorale s villanuewa (2017)

Operaciones
Iorale s villanuews {201 7)

Procedimientos
Pérez Carares (2019)

Escenario de estudio: Distrita del Callao
Participantes: Base de datos (ALICIA, DIALMET, REDALYC, SCIELO v SCOPUS)

Automatizar procesos
Perfia Orozco & Chamorro Buelvas [2021)

Gestion
Castelld Pastor [2017)

Base de datos
RED LY C, SCIELD

Hemramientas
Pérez Odette (2019

Productividad

Martinez Perez [2019

Tecnica: &nalisis de documentas
Instrumentos: Laficha de datos o formato de vigilanciatecnal dzica
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Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Palabras Clave

Palabras del titulo

Palabras asociadas al titulo

Tipos de diseno de
la investigacion

Técnicas estadisticas

Comercio Contratacion Enfoque cualitativo Anélisis de documentos
. o Tipo Aplicada .
Mercantil Comercializacién Recogidas de documentos
Operadores Exterior Estudio longitudinal Ficha de validacién
logistico Logistica Estudio no experimental Formato de vigilancia
Integrales Distribucion Teoria fundamentada
Servicios
Production factors and their influence on the blueberries’ export from the Libertad Region to Thailand, from 2017 to 2021
Keywords
Title words Words associated with the title Types of research design Statistical techniques

Trade Hiring Qualitative approach Document analysis
Mercantile Commercialization Applied Type Document collections
Operators Abroad Longitudinal study Validation sheet
Logistic Logistic Non-experimental study Surveillance format
Integral Distribution Grounded theory

Services




Apellidos y Nombres: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez Andrea Alejandra
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ESTADO DEL ARTE
PRESENTACION DE INVESTIGACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Titulo de la investigacion: Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

N
° Titulo Autor Afio Pais Metodologia Conclusiones Direccién electronica
Tico de investigacion es Se puede concluir que, al realizar el
po- d . 9 . contrato de Suministro, se debe dar . L
descriptiva simple, el método " https://repositorio.uss.e
. s iy una correcta regulacion para que )
Necesidad de regular que utilizo fue el analitico, este enfoque sea acorde con las du.pe/bitstream/handle/
el contrato de descriptivo y deductivo, con -nfog ; . 20.500.12802/5825/Yu
. - | Yumpe , 2 : necesidades y exigencias del
1 suministro  mercantil 2018 Peru una poblacion de tipo . mpe%20Mendoza%20
. Mendoza & mundo comercial actual, para lo ;
mediante una Ley : documental, con un enfoque . L %26%20Ynoquio%20C
. Ynoquio Cruz NPT . cual es imprescindible una o
especial cuantitativo. Su instrumento ot ; . ruz.pdf?sequence=1&is
. i regulacion comercial del suministro -
fue las fichas bibliologicas y tanto de bienes como de servicios Allowed=y
de resumen. Permite una mayor eficacia.
La vigencia del Estudio con enfoque Se puede concluw_ que_,tener, una
! o : mora, trae a una situacion juridica,
sistema de mora cuantitativo de tipo :
. L . o la cual se debe cumplir una
mercantil del Cddigo correlacional, con un disefo e o .
. obligacidon de responsabilidad, asi s
de no experimental, transversal, . o https://pirhua.udep.edu.
. e mismo, se sabe que el pago, afiade .
Comercio y SU | gaavedra la  poblacion fue de 2 un interés de pago En el pe/bitstream/handle/11
2 aplicacibn al pago o 2020 Peru administradores y gerentes X pago. 042/4587/DER_168.pdf
Pisfil ordenamiento peruano existe 2 T
retrasado en un de empresas exportadoras, regimenes vigentes de mora de ?sequence=1&isAllowe
contrato con una muestra de 70 9 9 d=y
A . . deudor, la cual surge a una
de obra. Andlisis trabajadores, el instrumento | . !
- o . . ) interpelacion  por parte  del
critico de la Casacion utilizado fue cuestionario y acreedor. la cual se debe de
N° 2533-2013-Lima. escala Likert. S L
cumplir la obligacién dada.
Como conclusion se debe de
Los limites de la Su estudio es de tipo de | proteger a los consumidores y
autonomia de la investigacién mixta, su nivel | mercados, asi mismo ponerse de . o .
. . . ; https://repositorio.uwien
voluntad en los basico es correlacional, su | acuerdo por el intercambio de )
. ) L - - er.edu.pe/bitstream/han
contratos mercantiles método es descriptivo y no | aceptacibn y  responsabilidad
3 de adhesidn orientada Sagvedra 2021 Peru experimental la poblacién es | comercial, se podria decir que hay dle/20.500.13053/6443/
Chicoma y T061_08036265_T.pdf

a los alumnos de la
Universidad Norbert
Wiener S. A. Lima-
2019.

de 600 personas, con una
muestra de 228 personas, el
instrumento  que  utilizo
fueron los cuestionarios.

una ineficiencia en las regulaciones
de contrato, porque se ve practicas
abusivas, como también el interés
de intercambios de productos y
servicios.

?sequence=1&isAllowe
d=y




Hacia la armonizacion

Investigacion con enfoque

Se concluye que, para el comercio

del derecho mercantil | Bermudez cualitativa fenomenoldgica, | . : T
o . internacional, la aplicaciéon sobre .
en el Caribe: los | Abreu, Colomb | €" la cual consiste en poder los principios de OHADAC. brinda https://www.redalyc.org
Principios OHADAC | Yoselyn & | 2021 . comprender en describir e principios de ‘- o fjournal/4175/41756839
A ia ; la seguridad juridica y la rapidez
sobre los contratos | Esis Villarroel, interpretar los pasos que se o ; 2007/
. ) suficiente para poder determinar el
comerciales Ivette ha aplicado para el proceso )
) . L derecho que se aplica.
internacionales de la armonizacién.
Se plante6 una  propuesta
La metodologia que se | consistiendo desde las exigencias
La agencia mercantil aplica en esta investigacion, | que desarrollan los antiformalistas
desde el tratado de | Perilla Colomb | €S de tipo cualitativa, | del sistema juridico colombiano, a | https://www.redalyc.org
libre comercio entre | Granados, 2017 ia enfocada en socio-critico, | fin de que esto quede en | /articulo.oa?id=100254
Colombia y Estados | Juan utilizando la técnica de | responsabilidad de los operadores | 730002
Unidos recoleccion de datos en la | juridicos que generaron en
revision documental. interpretar para poder dejar en
garantia los derechos mercantiles
Se concluye que se obtiene una
gran importancia que se desarrolla
Se aplica la metodologia de en el 'sector de la d_|str|bUC|on http://e-
El contrato de X N : comercial que se tiene que ;
P X tipo cualitativa, a fin de poder . spacio.uned.es/fez/eser
distribucion comercial Conde analizar  las  diferentes establecer su propio contrato de la vitesisuned:ED-Pa-
en exclusiva en la . o o distribucién ya que es considerado ' 9
Gomez 2020 Espafia | propuestas legislativas con . DeryCSoc-
Propuesta de . ; como el motor de la economia,
Guillermo un estudio transversal ya - Gconde/CONDE_GOM
Anteproyecto de Ley 2 como también acerca de la ; ;
o ; que se enfocan sobre el afio | . . . EZ_ Guillermo_Tesis.pd
de Cadigo Mercantil 2011 influencia que se obtiene ante el f
' proyecto de ley hacia la propuesta
del proyecto ley de cabdigo
mercantil.
El poder de los estados aln sigue
en curso, cuya formacion se . .
) 3 http://www.scielo.org.b
. considerarda como un derecho 6l0.DND2SCrIDI=SCl
La nueva lex Ruiz o Estudio con enfoque | uniforme espontdneo. Para ello, la o/scielo.p Ip7script=sci
mercatoria Castellanos, 2016 Bolivia cualitativo nueva lex mercatoria{ se esfue,rza _arttext&pid=52070-
Gerardo . . S 81572016000100018&l
por superar el incontinuo juridico ang=es

gque estd provocado por los
estados.




LA MEDIACION

MERCANTIL ANTE
LOS NUEVOS
RETOS DE LA
INTELIGENCIA La incorporacién instrumental nos | http://www.scielo.pt/sci
ARTIFICIAL: UNA | Jiménez Estudio con enfoaue proporciona un gran soporte y | elo.php?script=sci_artte
8 VISION Cardona, 2022 Espafa cualitativo q proporciona ayuda a los | xt&pid=S2183-
COMPARADA Noemi intermediarios a fin de no llegar a | 95222022000200493&lI
ENTRE LOS un caso sustituido o reemplazado. ang=es
ORDENAMIENTOS
JURIDICOS
ESPANOL E
ITALIANO
La venta maritima se regula a
través de un contrato de . .
. X http://www.scielo.org.p
. . compraventa internacional en la X R
Ventas maritimas y | Pejovés . B . e/scielo.php?script=sci
. , Estudio con enfoque | cual no afectaria el comercio T
9 confluencia Macedos, 2021 Peru cualitativo internacional. bor lo tanto. pueden _arttext&pid=S0251-
contractual José : » port P 34202021000100181&l
considerarse el incoterm y los ana=es
Principios UNIDROIT a fin de 9=
modelar.
Principios Pefia Orozco Nos permite hallar un balance entre
tradicionales del . ) . -
) . Carlos & ; los proveedores y el consumidor en | https://revistas.unisimo
derecho internacional Colomb | Estudio con enfoque ; S . o
10 . - Chamorro 2021 . o el escenario del comercio virtual, ya | n.edu.co/index.php/justi
privado con relacion a ia cualitativo, documental " ; . ;
Buelvas, que no se permitia el contacto | cia/article/view/4726
contratos ylo Anai .
; - ngie fisico.
comercio electrénico
Este nuevo modelo de interaccion
econémica ha traido enormes
beneficios a los consumidores,
pero también ha creado nuevos
0 1 Tore, e e b
Contratos mercantiles | Giselle; ya que 9 https://revistas.unisimo
. X o . internacionales en muchos casos . A
internacionales. Aristizabal Colomb | Estudio con enfoque | . L n.edu.cof/index.php/justi
11 . 2022 . o involucran litigios para los cuales ; . ;
Objeto y alcances | Correa, Dany ia cualitativo, documental ; - cia/article/view/6194/58
. las leyes internas no estan
contemporaneos & Roberto 59

Serpa, Ferney

preparadas o preparadas. Si bien el
contrato es un contrato de
voluntad, muchas veces las
disputas comerciales surgen por el
vacio legal en el orden nacional y
supranacional.




El contrato  joint

Tipo de investigacion:
descriptiva y bibliografica.
mediante la recoleccion de

Desarrolla un enfoque cuyo
principal objetivo es comprender
cuales son los principios generales
que determinan la correcta

https://centrosureditoria

venture internacional | Sanchez Ecuado L aplicacién de los acuerdos de joint . .
12 o . 2020 datos sobre la utilizacién de . " l.com/index.php/revista/
y su aplicacion en | Erazo, Angie r : venture, identificando los aspectos . )
. . la modalidad de Contrato | . " . e article/view/62/153
américa latina . juridicos 'y su relacion con el
Joint Venture )
. desarrollo del comercio
Internacional, ) . -
internacional. También se pretende
enfatizar el aspecto contractual.
El contrato sobre los servicios
consiste entre dos partes, la
El contrato de primera al operador logistico y la
servicios Iog_|st!c<_)s. Cabrera Diaz, ) T|p_o de _ investigacion | otra, cliente. En Iacugl _permlte,que https://pithua.udep.edu.
13 Naturaleza  juridica . 2021 Peru aplicada, bajo un enfoque | el operador logistico pueda
. Daniela o o . pe/handle/11042/4970
estructural, funcional cualitativo planificar la gestion de la cadena de
e institucional suministro de la empresa del
usuario a fin de obtener a cambio
una contraprestacion.
Se concluye que Los contratos
El derecho no estatal mercantiles internacionales se han
en los contratos : . L podido convertir en sus propios | https://revistas.unilibre.
: Tipo de investigacion . ' .
14 _rnercant_lles Tobar Torres, 2018 _Colomb aplicada, bajo un enfoque escenarios a fin que puedan edu.co/mde>_<.php_/nuev
internacionales. Jenner ia o desarrollarse con el uso de las | a_epoca/article/view/36
cualitativo : .
Alcances e reglas a fin de convertirse en un | 23/3019
interacciones propio instrumento de
autorregulacion.
Se concluye en la Convencién se
ajusta a la propia teoria de los
actos juridicos de que si, a pesar de
. . L la existencia de una clausula que | https://revistas.innovaci
Compraventa Morales Tipo de investigacion . . " )
. : . o : . requiere una enmienda o supresion | onumh.es/index.php/lex
15 | internacional de | Villanueva, 2017 Espafa | aplicada, bajo un enfoque . . ; - !
. e por escrito, se hace una enmienda | mercatoria/article/view/
mercaderias Paloma cualitativo. Y .
oral o implicita, la enmienda es | 545/896
exigible.  para  proteger las
expectativas que han surgido en el
otro lado
. . Se concluye la unificacion del
Su metodologia es analitica, .
2 : derecho del comercio
e la poblacion fue a jueces y | . .
La unificacion del . . internacional, la cual, ha ayudado a
. tribunales, su instrumento Sy
derecho comercial ! - la aparicion de esta nueva lex . L
) . ) . fue la interpretacion del ; https://dialnet.unirioja.e
internacional: Nueva | Candano Colomb : mercatoria, es por ello, que, al :
16 , . 2017 . derecho uniforme del . s/descarga/articulo/631
Lex Mercatoria como | Pérez Mabel ia X tratarse de un derecho auténomo y
. comercio . . 4665.pdf
alternativa al derecho ) ) uniforme del comercio
internacional, con una | . ; ,
estatal . . internacional, es que a medida que
observacion  directa, su

enfoque es cualitativa

tiende a desconectarse de manera
natural de todo ordenamiento




juridico nacional, permanezca una

efectiva uniformidad, ante los
nuevos conflictos.
El derecho comercial Se concluye que el derecho

como un fragmento
constitucional para

privado en el pais de Colombia, los
particulares, no se les obligados a

efectos de una | Wilches Colomb En su estudio, utiliza el incluir, ni en los contratos, ni hitps://revistas. javerian
17 ., , 2017 : enfoque cualitativo, Lo i ' . | a.edu.cof/index.php/vnij
adecuada proteccién | Duran Rafael ia clausulas de la proteccion, pero si o .
S X documental . . "y uri/article/view/22346
juridica del ambiente no hay ninguna disposicién que se
en la contratacion le obligue, solo se caracteriza como
mercantil en Colombia contrato conforme.
En conclusién, se estas reglas se
La formacion del interpretan en la practica, ademas
contrato de de la dinamica de la conduccién de
compraventa las relaciones comerciales, que, . -
) . Fontalvo : o https://dialnet.unirioja.e
internacionales de Colomb | Este estudio es de enfoque | por supuesto no puede limitarse a ; ;
18 - Ramos 2017 ; o . s/servlet/articulo?codig
mercancias: . ia cualitativo, documental. una estructura, se puede decir que _
. Rosangelina - ; 0=7252111
Diferentes formas de la convenciébn proporciona un
alcanzar su amplio alcance, permitiendo su uso
perfeccionamiento en escenarios especificos, aunque
no pactados.
Los gerentes de la empresa tienen
personas versatiles porque ayudan
a cumplir varias obligaciones,
incluidas las externas, la cual, si no
Administradores  de . referimos a ellos de la misma
. Pérez . .
las sociedades . ; manera, se puede aplique su | https://www.redalyc.org
: Cézares Colomb | Este estudio es de enfoque . . . X . ! L
19 | mercantiles, su . 2019 . o ; . propio estandar privado, difundida | /articulo.oa?id=672271
. Martin ia cualitativo, tipo deductiva. :
trascendencia Eduardo por la sociedad y el estado. Es | 535008
procesal decir, necesitas conocer el proceso
de produccion.
una empresa que administra sus
propias reglas y la legislacion
estatal.
Se llego a la conclusion que la
persona juridica son la principal
herramienta que utilizan los
Personalidad juridica Gon_zalez . empresarios - para activar ,el https://publicaciones.un
. Benjumea Colomb | Estudio de enfoque | desarrollo econdmico del pais, .
20 | de las sociedades | -~ 2016 ; o . aula.edu.co/index.php/r
. Oscar ia cualitativo, documental pues con ayuda de esta figura se L . i
mercantiles AN atiojuris/article/view/88
Humberto da la formalizaciéon permanente de

las empresas mercantiles cuando
realizan actividades econdmicas,
pero por cuenta del empleador.




En conclusién, en estas acciones o
operaciones deberian estar
escritas en un solo contrato, la cual,
en otras razones, se puede decir
que los dafios causados por las
mercancias, es a causa del

Apunte  sobre el 116 : | httos: |
contrato de Castelld ) . Estudio con enfoque proceso de transporte tiene lugar ttps.//www.redayc.org
21 . . Pastor José | 2017 Bolivia o principalmente en estas etapas de | /articulo.oa?id=427552
manipulacion cualitativo : .
. Juan procesamiento, debido a que el | 205017
portuaria - L
espacio fisico en puertos vy
terminales donde se desarrollan
estas actividades se caracteriza
por un beneficio publico
significativo o un alto costo
econdémico.
Se concluye que una de las
consecuencias esperadas del TLC
entre Colombia y Estados Unidos,
como resultado, se deriva a que los
acuerdos de franquicia aumentara
significativamente y las relaciones
Efectos del tratado de internacionales entre empresas .
. . . . . . https://www.gob.mx/cm
libre comercio entre | Llain Arenilla, Este estudio es de disefio colombianas y estadounidenses, sluploads/attachment/fil
22 Co!omb|a y Estados Sh|_rley & 2016 Mexico | documental, con un enfoque en I_a cual, hay dos razones e/54288/ContratosDeC
Unidos en torno al | Insignares o principales para este aumento, el .
- : cualitativo . . ompraventalnternacion
contrato de franquicia | Cera, Silvana primero es que se deriva del efecto
) . ; al.pdf
internacional natural de los tratados de libre
comercio que atraen capital
extranjero a través del tratado y
que la franquicia como los
vehiculos es de modelos propios,
negociandolos con el menor costo
y riesgo,
Redes de Se llego a Ia.conclusmn de que es
o muy importante, la
comercializacion de la T
. Soler . L comercializacion, ante la .
yerba mate a partir de Lizarazo Estudio de disefo aceptacion  del roducto.  asi https://www.redalyc.org
23 | las operaciones : 2016 Chile documental, con un enfoque -°P . b ' farticulo.0a?id=469546
. Luisa L mismo, gracias a ello pude ver un
mercantiles de cualitativo - 924003
. Consuelo aumento de produccion y carga, en
Salvador Trucios,

Chile (1758-1798)

la cual, se obtendr& mas

distribucién de la mercancia.




Las regulaciones
iusprivatistas para el

En conclusién, la adopcién del
derecho internacional privado se
define como un contrato

contrato de  trabajo Martinez Estudio con un enfoque | internacional de trabajo acorde a la https://www.redalyc.org
24 | internacional  como | o 2019 | Cuba 1o q ; - Tabay /journal/2932/29326464
e Pérez Odette cualitativo materia, el objeto o el lugar de
forma de proteccién al . ) 2007/
. i ejecucion  del  contrato  se
migrante: apuntes Lo vl
encuentran en uno o mas vinculos
desde Cuba .
extranjeros.
L L En conclusién, los contratos a largo
a terminacion : . o
. plazo tienen ciertas caracteristicas
unilateral de los ;
. precisamente porque su
contratos de larga | Severin = ; . ) .
duracion en la edicion | Fuster . Estudio con un enfoque desempeno_ S€ preve en e_I tiempo. h_t_tps.//d0|.org/10.22201
25 S 2020 Mexico o Esta especificidad los distingue de | /iij.24484873e.2020.15
2016 de los Principios | Gonzalo cualitativo, documental
los contratos de trueque de | 9.15805
UNIDROIT sobre . o .
) ejecucion inmediata, que suelen
contratos comerciales
) ; ser el modelo del derecho
internacionales.
contractual moderno.
El tipo de investigacion fue | No es sostenible mantener un
aplicada, la muestra estuvo | estatus en un &rea comercial, la
Un nuevo modelo de | Arrieta & Ruiz conformada con el sector de | forma  de hacer negocios | https://pirhua.udep.edu.
negocio para los los operadores logisticos del | actualmente, son gracias a las | pe/bitstream/handle/11
operadores logisticos 2020 Pera comercio exterior y, por | nuevas generacionesy laformaen | 042/4892/MDE_2021.p
de comercio exterior Gltimo, la técnica e | como pueden ver el mundo, es | df?sequence=2&isAllo
26 instrumento que se utilizé fue | necesario dar un enfoque diferente | wed=y
la observacion. al sector logistico, un enfoque
digital mas acorde con toda esta
evolucién.
Se determiné la relacion | Logistica y distribucion
existente entre la logistica y | internacional de cargo tienen una | https://repositorio.ucv.e
Logistica y distribucion internacional a | correlacion positiva muy fuerte | du.pe/bitstream/handle/
distribucion Zevallos, cargo de los 29 trabajadores | (Rho=,918) respecto a la | 20.500.12692/56742/Z
internacional de cargo | Deborah 2020 Peru del operador logistico de la | distribucion de cargo interna de los | evallos_SDD-
de los operadores empresa TLI S.A.C. Fue un | operadores logisticos, Es | SD.pdf?sequence=1&is
logisticos en la tipo de investigacién | importante tener los trmites | Allowed=y
empresa TLI S.A.C. aplicada. aduaneros para entrada y salida de
27 | distrito del Callao, las mercancias para entregar
2019 entidades pertinentes. Es

necesario para la empresa medir la
satisfaccion del cliente.




Servicio de un

El tipo de investigacion es
aplicada con enfoque
cuantitativo, la muestra que
se consider6 en este

Se determiné la relacién entre los
procesos internos de una empresa
de venta directa y el servicio del
operador logistico, la correlacion de

Operador  Logistico proyecto fue 35 | Spearmans Rho de coeficientes se | http://repositorio.ulasa
con los Procesos | Pareja, Lito 2021 Peru colaboradores del area | encuentra en Anita. 644 y un nivel | mericas.edu.pe/bitstrea
Internos  de  una operativa, y, por ultimo, la | de error de 0,01, aceptandose la | m/handle/upa/1512/PA
Empresa de Venta técnica que se utilizd fue la | hipotesis alternativa. Se determiné | REJA%20HUARHUA.p
Directa por Catalogo. encuesta y el instrumento | la relacién entre la recepcién y los | df?isAllowed=y&seque
28 . . . . . >
Sta. Anita, Lima 2020 fue el andlisis de validez y | procesos internos de una empresa | nce=1
confiabilidad. de venta directa, la cual la
correlacion de Spearmans Rho de
coeficientes.
Se identifico la manera de | Las leyes aduaneras y comerciales
convertir el operador | de Republica Dominicana
logistico como principal tipo | favorecen el movimiento de
Operador  Logistico de depodsito en el pais, | recursos, divisas y especialmente | https://bibliotecaunapec
para reetiquetado, | Roa, Cristian Republi | siendo parte como HUB del | las exportaciones, razén por la cual | .blob.core.windows.net/
embalaje y 2018 ca caribe en conjunto con DP | esunode los puntos de distribucion | tesis/CM_CI_NEG_16_
distribucion de Domini | World Caucedo. Fue un | mas factibles de la region. Si bien | 2018 ET180223.pdf
mercancia en el cana estudio exploratorio y | Quisqueya no es un pais
Centro Logistico descriptivo importador, podemos atraer
29 | Caucedo inversiones de estos exportadores
con modificaciones,
almacenamiento, empaque y mano
de obra mas econdmica.
Se configuré los distintos | La definicion del tipo de red que se
paramentos y variables | utilizard para satisfacer las
utilizados en el disefio y | condiciones requeridas por el | https://repository.ucatoli
Configuracion De Una operacion de una red de | cliente en la distribucion de | ca.edu.co/server/api/co
Red De Distribucion | Montafia, 2019 | Colomb | distribucién  fisica  de | mercancias de un punto a otro | re/bitstreams/3070b97b
Fisica Para  Un | jyan ia mercancia para un operador | fueron algunos de los factores que | -dcf2-4500-b09d-
Operagor Logistico En logistico de carga en Bogota | inciden y determinan el disefio de | bcd6c065a3f3/content
Bogota D.C. El tipo de investigacién | una red de distribucion. Para
30 es aplicada solucionar los problemas que se
presentan en la construccion de
una red, se debe utilizar el analisis
del costo y el servicio que ofrece
cada una.
El tipo es aplicado, la | Se ha detectado en una serie de
muestra que se aplic6 en | elementos que influyen en la parte
Informe  sobre la este informe es el sector de | operativa y administrativa de los
actividad de los | De la Rosar, | 2018 operadores logisticos que | operadores logisticos, entre los que
operadores logisticos | Edgardo Panam operan en el aeropuerto | destacamos la responsabilidad con
del transporte a mencionado, utilizando | los clientes y la diversidad de | http://up-
internacional en el como instrumento la | criterios y tarifas en los servicios. | rid.up.ac.pa/id/eprint/46
31 aeropuerto de observacion directa. En la Seccion de Carga de la | 63
Tocumen Autoridad Nacional de Aduanas se

encontraron debilidades en la
inspeccidn y control.




Enfoque cualitativo, método
descriptivo

El operador logistico es un socio
estratégico que ofrece servicios de

Granillo operaciones para distribuir 'y
Macias, almacenar, facilitando la entrega | https://repository.uaeh.
Operadores logisticos | Gonzalez del producto al cliente con toda | edu.mx/revistas/index.p
Herndndez & | 2019 seguridad, flexibilidad. | hp/sahagun/article/view
Santana México Actualmente los clientes son ms | /3740/5931
32 Robles exigente y su objetivo es poder
mejorar sus procesos logisticos,
optimizando recursos y rapidez en
el tiempo
Kadener, El operador logistico tiene el amplio
Estudio De Modelos | Repetto, conocimiento en la cual han | https://revistas.untref.e
De Calidad Utilizados | Lopez & | 2022 Enfoque cuantitativo implementado un modelo enla cual | du.ar/index.php/innova/
Por Operadores | Moltedo Argenti pueda mejorar sus procesos | article/view/1408/1144
33 | Logisticos na logisticos a bienestar del cliente.
Actualmente es muy importante
Enfoque cualitativo, método | crear alianzas estratégicas, en este | http://repository.unipilot
Rojas, descriptivo caso los operadores logisticos son | o.edu.co/bitstream/han
Evolucion de los | Cardozo & | 2017 considerados como socios | dle/20.500.12277/479/
operadores logisticos | Chingaté Colomb estratégicos, en la cual ha | Evoluci%C3%B3n%20
en Colombia ia incrementado su oferta, ya que te | de%20los%20operador
34 facilita con el proceso logistico y | es%20log%C3%ADstic
brinda soluciones logisticas. 0s%20en%20Colombia
.pdf?sequence=1
La gestioén logistica de Enfoque cuantitativo, | Se concluye en formular acciones
almacenes en el | Calzado método de andlisis y | conelfinde poder elevar el nivelde | http://www.ciencias.hol
desarrollo de los | Girén, Cuba | sintesis, utilizando como | servicio al cliente y como también | guin.cu/index.php/cienc
operadores logisticos | Dandier 2020 técnica de la observacién | mejorar el proceso de la toma de | iasholguin/article/view/1
directa, encuesta entrevista | decisiones. 169/1277
entre otros mas.
35
Enfoque cualitativo, método | Se concluye que el proceso de
Metodologia para la descriptivo seleccionar un operador logistico | https://repository.cesa.
seleccion de un es una toma de decisién | edu.co/bitstream/handl
operador logistico, | Vargas, complicada, ya que maneja los | e/10726/1629/MBA201
caso DOW P&SP | Sandra 2016 procesos logisticos del cliente y | 7-
NEGOCIO Colomb ven cargas de importacion. es por | 00501.pdf?sequence=1
36 ia ello por lo que realizan | 0&isAllowed=y

evaluaciones.




Enfoque cualitativo

El papel del operador logistico que
poder facilitar el proceso logistico

https://thelogisticsworld

Operadores 2023 del cliente, esto se ha ido | .com/logistica-y-
logisticos: su nuevo | Morales, México evolucionando a raiz de la | distribucion/operadores
rol en la cadena de | Sergio pandemia, ya que la mayoria de las | -logisticos-su-nuevo-
suministro global empresas queria optimizar | rol-en-la-cadena-de-
37 recursos y optaron por tercerizar su | suministro-global/
area logistica
El posicionamiento de Tipo de investigacion | Ha ido incrementando el
los operadores aplicada, enfoque | posicionamiento de los operadores
logisticos CLP cuantitativo, disefio no | logisticos por motivos de la | https://alicia.concytec.g
OPERADOR Gallo & experimental, nivel | experiencia que cuentan, como | ob.pe/vufind/Record/U
LOGISTICO SAC vy | Ipanaqué 2019 Peru descriptivo, y transversal también facilita los procesos | CVV_5733cbbe5cthodf
A&S logisticos y ofrecen un servicio | cead67fdle6dal374
38 INTERNATIONAL valor agregado.
LOGISTIC SAC en el
comercio exterior
2019
El Operador | Basantes Es muy importante priorizar la
Economico Garcés, ) o seguridad en la cadena logistica
Autorizado en los | Romero 2019 Ecuado | Tipo _deSC“pt'VO Y | denominado por la OEA, cuyo | https://revistas.ute.edu.
Paises de la | Larco, r exploratorio objetivo del estudio es diagnosticar | ec/index.php/economia
Comunidad Andina, | Chavez Puga en qué estado esté la situacion del | -y-
como Norma de | &Cadena programa OEA, este programa | negocios/article/view/6
Seguridad en la | Villegas consiste en generar ventajas | 23
39 Cadena Logistica de competitivas para las empresas.
Mercancias
Disefio e Tipo cualitativo Se llego a cabo la implementacion
implementacién de un del operador logistico en el
operador logistico departamento de Jutiapa y se | https://repositoriosiidca.
para una empresa de | Pérez, desarroll6 los canales de ruta por el | csuca.org/Record/Repo
distribucion de | Giovanni 2016 Argenti medio de implementacion de las | USAC4360
productos de na preventas que se realizaron a fin de
40 | consumo masivo cubrir la mayor cantidad de las
tiendas
Tipo cualitativo, método | Eloperador logistico se encarga de
descriptivo todas las operaciones que pueden
integrar en la cadena de suministro, | https://www.ceupe.com
y de todos los procesos que | /blog/operador-
¢, Qué es un operador | CEUPE implican, los procedimientos que | logistico.html
logistico y cuales son 2021 Espafa trabajan es la gestién de pedidos,
sus funciones? manejo de materiales, embalaje de
41 productos, como también el
transporte 'y el control de

inventarios.




Los operadores logisticos velan por
los procesos de importacion y

https://lwww.cerem.es/b

Tipo cualitativo, método | exportacion, cuyas estrategias | log/operador-logistico-
Operador  Logistico: | Cerem descriptivo implementadas. Influye los factores | pieza-clave-en-el-
Pieza clave en el | Comunicacion | 2022 Espafa como el transporte y la eficiencia | comercio-
Comercio Exterior que hay en la cadena de | exterior#:~:text=El%20
suministro,  disminuyendo los | operador%20log%C3%
42 errores, optimizando recursos a fin | ADstico%20es%20una,
de disminuir costos. proveedor%20hasta%?2
Ollegar%20al%20consu
midor.
Los operadores logisticos disefian
Tipo cualitativo, método | los procesos que se pueda
Operador  Logistico Aleman | descriptivo presentar en la cadena de | https://www.masterlogis
¢Una profesion con | Master 2020 ia suministro, como también organiza | tica.es/operador-
futuro? Logistica la infraestructura, tecnoldgica y en | logistico/
43 otro otros factores.
Los operadores logisticos
Operadores Tipo cualitativo, método | desempefian y ejecuta los
logisticos: conoce | South 2019 Peru descriptivo procesos logisticos, entre ellos | https://www.southexpre
cudles son los tipos y | Express cuenta con las 4PL, en la cual | ss.pe/operadores-
qué hacen consiste en Party Logistic, ya que | logisticos-tipos/
44 son consideras como las fases que
puedan existir en el proceso
logistico.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico nos facilita
El operador logistico descriptivo todo el proceso que conlleva en la
clave en las | Mondragodn, 2016 Pera cadena de suministro, como poder | https://www.diariodelex
operaciones de | Victor controlarlo en el tiempo de llegada, | portador.com/2016/12/
Comercio como también optimizar los recurso | el-operador-logistico-
Internacional a fin de reducir los costos, y | en-las.html
45 flexibilidad para poder desarrollar la
cadena logistica.
Uso los cuestionarios | Se concluye que ambas variables
validados confiables para la | se relacionan antes y durante la
Gestion y desempefio obtencion de resultados | pandemia, es por ello que se vieron | https://repositorio.utp.e
logisticos en ) correlacionales, sus | de manera forzosa enfrentar los | du.pe/bitstream/handle/
operadores logisticos | Bejarano & | 2021 Peru resultados, tiene un alcance | problemas relacionados a la | 20.500.12867/5107/B.B
de comercio exterior | Quispe correlacional, un disefio no | bioseguridad, demoras en los | ejarano_P.Quispe_Tesi
antes y durante la experimental transversal, un | tiempos de entrega, incremento de | s_Titulo_Profesional_2
46 | pandemia COVID-19 enfoque cuantitativo. costos, falta de capacitacion y la | 021.pdf?sequence=1&i

en Lima, 2020

supervision. Para ello se presenta
un estudio que conlleva el alto
estandar de la gestion logistica.

sAllowed=y




Se concluye que los operadores
logisticos facilitan los tramites y la

https://iimotion.co/impor

Tipo  cualitativo, meétodo | gperatividad de la empresa, como | tancia-de-operadores-
Importancia de _ descriptivo también en poder manejar de | logisticos-de-carga-
Operadores Grupo China manera eficiente la cadena | internacionall
Logisticos De Carga | lIMotion logistica, en  realizar el
Internacional 2020 procesamiento de pedidos,
a7 validacion de precios y compras al
proveedor y por Ultimo almacenar y
transportar la carga al almacén
final.
Se concluye que existe lainfluencia | https://repositorio.unjfsc
Tipo  cuantitativo, nivel | de parte de las importaciones en | .edu.pe/bitstream/handl
Operadores Barahona, correlacional, disefic no | los costos logisticos, es por ello | €/20.500.14067/4766/J
Logisticos y Costos | Jose 2021 Peru experimental., cuya técnica | que se deben minimizar los costos | OSE%20MERCEDES
Logisticos de |las es la encuesta y optimizar recursos. Adicional a | %20BARAHONA%20T
importaciones de la ello, os operadores logisticos | EJADA.pdf?sequence=
48 empresa Aspiratek mejoran los procesos de la | l&isAllowed=y
S.A.C., lima 2020 simplificacién de las importaciones.
Los operadores logisticos brindan | https://www.novocargo.
Operador  logistico: Tipo cualitativo, método | soporte ante cualquier respuesta | com/operador-logistico-
49 | funciones en el | Novocargo descriptivo de la necesidad del servicio, como | funciones-comercio-
comercio 2021 también realizar gestiones durante | internacional/
internacional Espafia la cadena de suministro.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico se encarga
descriptivo acerca de las funciones logisticas | https://www.algevasa.c
Operador logistico | Algevasa 2023 Colomb de una empresa con respecto al | om/operador-logistico-
internacional Logistcs ia transporte maritimo. Se considera | internacional
50 como un estratega dentro de la

empresa ya que si bien es cierto el
comercio y el mundo logistico es un
poco complejo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Doris Yaya Castafieda

I.2. Especialidad del Validador: Magister en Supply Chain Management

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Jefa de EP Negocios Internacionales

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Ficha de Recoleccion de Informacién o Formato de
Vigilancia Tecnoldgica.

I.5. Autor del instrumento: Granda Blas, Cinthia y Sanchez Rodriguez, Andrea

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regul Buen Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS nte O- ar21- | o41- bueno | nte 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 80%
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 9
Estima las estrategias que responda al 80%
INTENCIONALIDAD | propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
) Considera que los items miden lo que 80%
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Aplicar el instrumento y técnica de acuerdo al enfoque de la investigacion

V. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima,06 de octubre 2023

~

\\\ J LD

g e
(.

/ //:‘1",—, /
L7700/
C \./  (LL_‘{'L:V /

/

Mgtr. Doris Rosario Yaj'a Castaneda

Firma de experto informante

DNI:

42501813

Celular: 952158731
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en

Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado “Comercio mercantil y Operadores logisticos integrales,

Callao, 2018-2022”, presentado por los autores Cinthia Nicoll Granda Blas y Andrea

Alejandra Sanchez Rodriguez, queda exento de revisién de acuerdo a la verificacién

realizada por [los miembros del CEl que fueron designados parala verificacion]

de acuerdo a la comunicacién remitida el 26 de junio 2023, por lo cual se determina

gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 178980 = :’3@{’{[
66 ]
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 075009 L
5 B S
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 182175 )zf/%
Viloche 77 /
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 096213 |

51







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Yaya Castafieda, Doris

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionales de la UCV, en la sede de, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder realizar
el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comercio mercantil y operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion,
recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing y
Comercio Internacional”.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion.

e Dictamen favorable o V°B° del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion (Anexo 5 RVI N° 066-2023-VI-UCV).

e Tabla de categorizacion aprioristica (Ver anexos de la Guia de elaboracion
de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

e Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV (Ver anexo 2 de la
Guia de elaboracion de la tesis-RVI N° 062-2023-VI-UCV).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,



] o _-;ﬂ i
C ____,a;{.{wf
.'I.I ..II
Sanchez Rodriguez
randa Bl ) '
girich(ijaaNi(?;i Andrea Alejandra

DNI: 75074275 DNI: 75435587
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Tabla 1
Matriz de categorizacion: Operadores Logisticos integrales
Problema Objetivo Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
General General
Control
Infraestructura Gestion Tecnologia Procesos Kadener,
Granillo, Gonzélez & Granillo, Gonzalez | Granillo, Gonzalez & De La Rosa Repetto, Lopez &
Santana (2019) & Santana (2019) Santana (2019) (2018) Moltedo
(2022)
¢Cudl es la Identificar la
relacion del relacion del Gestién de
comercio comercio Operadore o ) ] . ’ )
mercantil y los | mercantil y los P Servicio al cliente Calidad Valor agregado Compromiso exigencia
operadores operadores Lo i:ticos Calzado (2020) Calzado (2020) Calzado (2020) liMotion (2020) Mondragdn
logisticos logisticos intg rales (2021)
integrales, integrales, 9 Sezuimiento d
Callao, 2018- | Callao, 2018- . e . . eguimiento de
20227 2022. Servicio logistico Operatlvu'iafj carga Almacenamiento Transportle
South Express Master Logistica Master Logistica liMotion (2020) Mondragén
2019
(2019) (2020) (2020) (2016)
Logistica
Cerem Proceso de pedidos Distribucion Eficiencia Tramites

Comunicacioén
(2022)

Novocargo (2021)

Mondragén (2016)

Morales (2023)

Barahona (2021)
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

: Comercio mercantil y los operadores logisticos integrales, Callso, 2018 - 2022.
: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez, Andrea Alejandra

Problema General
¢Cudl s la relacion del comercio mercantil y los operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 1
(Cudl &3 1a relacion de la compraventa del comercio mercantil y
los operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 2
LCudl & la relacion de la distribudion internacional del comercio
mercantil y los operadores logisticos integrales, Callao, 2018-
2022?

Problema especifico 3
¢Cudl es la relacion de la garantia del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022?

Problema especifico 4
¢Cudl es la relacion de los procedimientos del comercio
mercantil y los operadores logisticos integrales, Callso, 2018-
2022?

Tipo: Aplicada
Disefo: Teoria Fundamentada, No experimental, Logitudinal,
enfoque cualitativo.

Objetivo General
Identificar |a relacidn del comercio mercantil y los
operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022.
Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion de la compraventa del comerdio

mercantil a distancia y los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018-2022.

Objetivo especifico 2

Identificar L relacion de la distribucion internacional

del comercio mercantil a distancia y los operadores
logisticos integrales, Caliso, 2018-2022

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion de la garantia del comercio

mercantil a distancia y los operadores logisticos
integrales, Callao, 2018-2022

Objetivo especifico 4
Identificar la relacidn de los procedimientos del
comercio mercantil a distancia y los operadores
logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Subcategoria

w&mww
Criterios

Sujetos de estudio

Infraestructura
Granillo, Gonzélez & Santana
(2019)

Gestion
Granillo, Gonzélez & Santana (2019)

Tecnologia
Granillo, Gonzélez & Santana (2019)

Procesos
De La Rosa (2018)

Control
Kadener, Repetto, Loper & Moltedo
(2022)

Base de datos:
REDALYC, SCOPUS, DIALNET

Servicio al diente
Calzado (2020)

Calidad
Calzado (2020)

Valor agregado
Calzado (2020)

Compromiso
EMotion (2020)

Gestion de exigencia
Mondragén (2021)

Base de datos:
REDALYC, ALICIA, SCIELO

Servicio logistico
South Express (2019)

Operatividad
Master Logistica (2020)

Seguimiento de carga
Maéster Logistica (2020)

Almacenamiento
EMotion (2020)

Transporte
Mondragén (2016)

Base de datos:
DIALNET, SCIELO

Logistica

Cerem Comunicacion
(2022)

Escenario de estudio: Distrito del Callao
Participantes: Base de datos (ALICIA, DIALNET, REDALYC, SCIELO y SCOPUS).

Proceso de pedidos
Novocargo (2021)

Distribucién
Mondragdn(2016)

Eficiencia
Morales (2023)

Trémites

Barahona izonl

Base de datos:
SCIELO, AUCIA

Tecnica: Analisis documental
Instrumentos: La ficha de datos o formato de vigilancia tecnoldgica.
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Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

Palabras Clave

Palabras del titulo

Palabras asociadas al titulo

Tipos de diseno de
la investigacion

Técnicas estadisticas

Comercio Contratacién Enfoque cualitativo Andlisis de documentos
. o Tipo Aplicada )
Mercantil Comercializacién Recogidas de documentos
Operadores Exterior Estudio longitudinal Ficha de validacion
logistico Logistica Estudio no experimental Formato de vigilancia
Integrales Distribucidn Teoria fundamentada
Servicios
Production factors and their influence on the blueberries’ export from the Libertad Region to Thailand, from 2017 to 2021
Keywords
Title words Words associated with the title Types of research design Statistical techniques

Trade Hiring Qualitative approach Document analysis
Mercantile Commercialization Applied Type Document collections
Operators Abroad Longitudinal study Validation sheet
Logistic Logistic Non-experimental study Surveillance format
Integral Distribution Grounded theory

Services
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ESTADO DEL ARTE
PRESENTACION DE INVESTIGACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Apellidos y Nombres: Granda Blas, Cinthia Nicoll & Sanchez Rodriguez Andrea Alejandra

Titulo de la investigacion: Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-2022

N
° Titulo Autor Afio Pais Metodologia Conclusiones Direccion electrénica
. . L Se puede concluir que, al realizar el
Tipo de investigacion es L
Lo . contrato de Suministro, se debe dar . oo
descriptiva simple, el método ) https://repositorio.uss.e
. " iy una correcta regulacion para que )
Necesidad de regular que utilizo fue el analitico, este enfoaue sea acorde con las du.pe/bitstream/handle/
el contrato de descriptivo y deductivo, con -ntog . : 20.500.12802/5825/Yu
- - | Yumpe , 2 : necesidades y exigencias del
1 suministro  mercantil 2018 Peru una poblacibn de tipo . mpe%20Mendoza%20
. Mendoza & mundo comercial actual, para lo .
mediante una Ley : documental, con un enfoque . L %26%20Ynoquio%20C
. Ynoquio Cruz o . cual es imprescindible una e
especial cuantitativo. Su instrumento s ; - ruz.pdf?sequence=1&is
! S regulacion comercial del suministro _
fue las fichas bibliologicas y . S Allowed=y
tanto de bienes como de servicios.
de resumen. ; R
Permite una mayor eficacia.
La vigencia del Estudio con enfoque Se puede concluw_ que_,tener, una
! . : mora, trae a una situacion juridica,
sistema de mora cuantitativo de tipo X
. - . L la cual se debe cumplir una
mercantil del Codigo correlacional, con un disefio T o .
) obligacion de responsabilidad, asi e
de no experimental, transversal, . ~ https://pirhua.udep.edu.
. . mismo, se sabe que el pago, afiade .
Comercio y SU | saavedra la  poblacion fue de a un interés de pado. En el pe/bitstream/handle/11
2 aplicacibn al pago o 2020 Peru administradores y gerentes X pago. 042/4587/DER_168.pdf
Pisfil ordenamiento peruano existe 2 S
retrasado en un de empresas exportadoras, ; . ?sequence=1&isAllowe
regimenes vigentes de mora de -
contrato con una muestra de 70 d=y
A . . deudor, la cual surge a una
de obra. Andlisis trabajadores, el instrumento | . o
" = " . ) interpelacion  por  parte  del
critico de la Casacién utilizado fue cuestionario y
o ; . acreedor, la cual se debe de
N° 2533-2013-Lima. escala Likert. X L
cumplir la obligacién dada.
Como conclusion se debe de
Los limites de la Su estudio es de tipo de | proteger a los consumidores y
autonomia de la investigacion mixta, su nivel | mercados, asi mismo ponerse de . . .
. . . . https://repositorio.uwien
voluntad en los basico es correlacional, su | acuerdo por el intercambio de .
. . L - - er.edu.pe/bitstream/han
contratos mercantiles método es descriptivo y no | aceptacion y  responsabilidad
. ; Saavedra , . L/ : . . dle/20.500.13053/6443/
3 de adhesion orientada . 2021 Peru experimental la poblacién es | comercial, se podria decir que hay
Chicoma NSRS ; T061_08036265_T.pdf
a los alumnos de la de 600 personas, con una | unaineficiencia en las regulaciones R
. . o ?sequence=1&isAllowe
Universidad Norbert muestra de 228 personas, el | de contrato, porque se ve practicas d=
Wiener S. A. Lima- instrumento  que utilizo | abusivas, como también el interés y
2019. fueron los cuestionarios. de intercambios de productos y
servicios.
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Hacia la armonizacion

Investigacion con enfoque

Se concluye que, para el comercio

del derecho mercantil | Bermudez cualitativa fenomenologica, | . : L
o ) internacional, la aplicacion sobre )
en el Caribe: los | Abreu, Colomb | €" la cual consiste en poder los principios de OHADAC. brinda https://www.redalyc.org
Principios OHADAC | Yoselyn & | 2021 . comprender en describir e principios de » or /journal/4175/41756839
MARA ia . la seguridad juridica y la rapidez
sobre los contratos | Esis Villarroel, interpretar los pasos que se fici der d : | 2007/
comerciales Ivette ha aplicado para el proceso suficiente para poder determinar
) ; L derecho que se aplica.
internacionales de la armonizacion.
Se plante6 una  propuesta
La metodologia que se | consistiendo desde las exigencias
La agencia mercantil aplica en esta investigacion, | que desarrollan los antiformalistas
desde el tratado de | Perilla Colomb | €S de tipo cualitativa, | del sistema juridico colombiano, a | https://www.redalyc.org
libre comercio entre | Granados, 2017 ia enfocada en socio-critico, | fin de que esto quede en | /articulo.oa?id=100254
Colombia y Estados | Juan utilizando la técnica de | responsabilidad de los operadores | 730002
Unidos recoleccion de datos en la | juridicos que generaron en
revisiobn documental. interpretar para poder dejar en
garantia los derechos mercantiles
Se concluye que se obtiene una
gran importancia que se desarrolla
Se aplica la metodologia de en el _sector de la d_|str|bumon http://e-
El contrato de ; o . comercial que se tiene que X
TR X tipo cualitativa, a fin de poder ; spacio.uned.es/fez/eser
distribucion comercial ; ; establecer su propio contrato de la . .
. Conde analizar las diferentes e ; v/tesisuned:ED-Pg-
en exclusiva en la . o o distribucion ya que es considerado
Gomez 2020 Espafia | propuestas legislativas con . DeryCSoc-
Propuesta de . ; como el motor de la economia,
Guillermo un estudio transversal ya - Gconde/CONDE_GOM
Anteproyecto de Ley 2 como también acerca de la ; ;
4 : que se enfocan sobre el afio | . ; . EZ Guillermo_Tesis.pd
de Codigo Mercantil 2011 influencia que se obtiene ante el f
' proyecto de ley hacia la propuesta
del proyecto ley de cdbdigo
mercantil.
El poder de los estados adn sigue
en curso, cuya formacién se . .
. . http://www.scielo.org.b
. considerard como un derecho X it
La nueva lex Ruiz . Estudio con enfoque | uniforme espontaneo. Para ello, la o/smelo.php.scrlpt—su
mercatoria Castellanos, 2016 Bolivia cualitativo nueva lex mercatoria; se esfue’rza _anttext&pid=52070-
Gerardo ) . S 81572016000100018&l
por superar el incontinuo juridico ang=es

que estd provocado por los
estados.
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LA MEDIACION
MERCANTIL ANTE
LOS NUEVOS
RETOS DE LA
INTELIGENCIA La incorporacion instrumental nos | http://www.scielo.pt/sci
ARTIFICIAL: UNA | Jiménez Estudio con enfoaue proporciona un gran soporte y | elo.php?script=sci_artte
8 VISION Cardona, 2022 Espafa cualitativo q proporciona ayuda a los | xt&pid=S2183-
COMPARADA Noemi intermediarios a fin de no llegar a | 95222022000200493&lI
ENTRE LOS un caso sustituido o reemplazado. ang=es
ORDENAMIENTOS
JURI'D~ICOS
ESPANOL E
ITALIANO
La venta maritima se regula a
través de un contrato de . .
. X http://www.scielo.org.p
- L compraventa internacional en la X A
Ventas maritimas y | Pejoves . p . e/scielo.php?script=sci
. . Estudio con enfoque | cual no afectaria el comercio S
9 confluencia Macedos, 2021 Peru cualitativo internacional. por Io tanto. pueden _arttext&pid=S0251-
contractual José . » Port P 342020210001001818&
considerarse el incoterm y los ang=es
Principios UNIDROIT a fin de 9=
modelar.
Prln_C|_plos Pefla Orozco Nos permite hallar un balance entre
tradicionales del ) ) . ..
) . Carlos & . los proveedores y el consumidor en | https://revistas.unisimo
derecho internacional Colomb | Estudio con enfoque ; S . S
10 : - Chamorro 2021 . o el escenario del comercio virtual, ya | n.edu.co/index.php/justi
privado con relacion a ia cualitativo, documental o ; . ;
Buelvas, que no se permitia el contacto | cia/article/view/4726
contratos ylo : L
X - Angie fisico.
comercio electrénico
Este nuevo modelo de interaccion
econdémica ha traido enormes
beneficios a los consumidores,
pero también ha creado nuevos
De la Torre, problemas legales para los paises,
Contratos mercantiles | Giselle; ya que los litigios comerciales | https://revistas.unisimo
11 internacionales. Aristizabal 2022 Colomb | Estudio con enfoque | internacionales en muchos casos | n.edu.co/index.php/justi
Objeto y alcances | Correa, Dany ia cualitativo, documental involucran litigios para los cuales | cia/article/view/6194/58
contemporaneos & Roberto las leyes internas no estan | 59

Serpa, Ferney

preparadas o preparadas. Si bien el
contrato es un contrato de
voluntad, muchas veces Ilas
disputas comerciales surgen por el
vacio legal en el orden nacional y
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supranacional.

El contrato  joint

Tipo de investigacion:
descriptiva y bibliografica.
mediante la recoleccion de

Desarrolla  un enfoque cuyo
principal objetivo es comprender
cuales son los principios generales
que determinan la correcta

https://centrosureditoria

venture internacional | Sanchez Ecuado e aplicacién de los acuerdos de joint ; .
12 Co . 2020 datos sobre la utilizacion de . " l.com/index.php/revista/
y su aplicacion en | Erazo, Angie r : venture, identificando los aspectos . )
. . la modalidad de Contrato | . " . - article/view/62/153
américa latina . juridicos 'y su relacion con el
Joint Venture )
. desarrollo del comercio
Internacional, ) . -
internacional. También se pretende
enfatizar el aspecto contractual.
El contrato sobre los servicios
consiste entre dos partes, la
El contrato de primera al operador logistico y la
servicios Iog_|stlcps. Cabrera Diaz, ) T|p_o de _ investigacion | otra, cliente. En Iacugl _permlte,que https://pithua.udep.edu.
13 Naturaleza  juridica ; 2021 Peru aplicada, bajo un enfoque | el operador logistico pueda
. Daniela - o . pe/handle/11042/4970
estructural, funcional cualitativo planificar la gestidon de la cadena de
e institucional suministro de la empresa del
usuario a fin de obtener a cambio
una contraprestacion.
Se concluye que Los contratos
El derecho no estatal mercantiles internacionales se han
en los contratos : . o podido convertir en sus propios | https://revistas.unilibre.
. Tipo de investigacion . ' .
mercantiles Tobar Torres, Colomb . . escenarios a fin que puedan | edu.co/index.php/nuev
14 | . . 2018 . aplicada, bajo un enfoque : .
internacionales. Jenner ia L desarrollarse con el uso de las | a_epoca/article/view/36
cualitativo : .
Alcances e reglas a fin de convertirse en un | 23/3019

interacciones

propio instrumento de
autorregulacion.
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Se concluye en la Convencién se
ajusta a la propia teoria de los
actos juridicos de que si, a pesar de
la existencia de una clausula que

https://revistas.innovaci

Compraventa Morales Tipo de investigacion . X S )
. : . ~ . . requiere una enmienda o supresion | onumh.es/index.php/lex
15 | internacional de | Villanueva, 2017 Espafia | aplicada, bajo un enfoque . . ; ; ;
. L por escrito, se hace una enmienda | mercatoria/article/view/
mercaderias Paloma cualitativo. R .
oral o implicita, la enmienda es | 545/896
exigible. para proteger las
expectativas que han surgido en el
otro lado
Se concluye la unificacion del
derecho del comercio
Su metodologia es analitica, | internacional, la cual, ha ayudado a
., la poblacion fue a jueces y | la aparicibn de esta nueva lex
La unificacion del X . X
. tribunales, su instrumento | mercatoria, es por ello, que, al
derecho comercial ; i . - -
. . ) . fue la interpretacibn del | tratarse de un derecho auténomoy | https://dialnet.unirioja.e
internacional: Nueva | Candano Colomb : . . X
16 . . 2017 ; derecho uniforme del | uniforme del comercio | s/descarga/articulo/631
Lex Mercatoria como | Pérez Mabel ia - . : .
. comercio internacional, es que a medida que | 4665.pdf
alternativa al derecho ) ) .
internacional, con una | tiende a desconectarse de manera
estatal ” : .
observacion  directa, su | natural de todo ordenamiento
enfoque es cualitativa juridico nacional, permanezca una
efectiva uniformidad, ante los
nuevos conflictos.
El derecho comercial Se concluye que el derecho
como un fragmento privado en el pais de Colombia, los
constitucional para . - particulares, no se les obligados a . . . .
. En su estudio, utiliza el | ! ; ; .| https://revistas.javerian
efectos de una | Wilches Colomb o incluir, ni en los contratos, ni : .
17 i . 2017 . enfoque cualitativo, X . .| a.edu.col/index.php/vnij
adecuada proteccion | Duran Rafael ia clausulas de la proteccion, pero si oo :
S X documental . . "y uri/article/view/22346
juridica del ambiente no hay ninguna disposicién que se
en la contratacion le obligue, solo se caracteriza como
mercantil en Colombia contrato conforme.
En conclusién, se estas reglas se
La formacion del interpretan en la practica, ademas
contrato de de la dinamica de la conduccién de
compraventa las relaciones comerciales, que, i -
) . Fontalvo . S https://dialnet.unirioja.e
internacionales de Colomb | Este estudio es de enfoque | por supuesto no puede limitarse a ; ;
18 P Ramos 2017 . o . s/servlet/articulo?codig
mercancias: . ia cualitativo, documental. una estructura, se puede decir que =
. Rosangelina - . 0=7252111
Diferentes formas de la convencion proporciona un
alcanzar su amplio alcance, permitiendo su uso

perfeccionamiento

en escenarios especificos, aunque
no pactados.
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19

Administradores  de
las sociedades
mercantiles, su
trascendencia
procesal

Pérez
Cazares
Martin
Eduardo

2019

Colomb
ia

Este estudio es de enfoque
cualitativo, tipo deductiva.

Los gerentes de la empresa tienen
personas versatiles porque ayudan
a cumplir varias obligaciones,
incluidas las externas, la cual, si no
referimos a ellos de la misma
manera, se puede aplique su
propio estandar privado, difundida
por la sociedad y el estado. Es
decir, necesitas conocer el proceso
de produccion.
una empresa que administra sus
propias reglas y la legislacion
estatal.

https://www.redalyc.org
/articulo.oa?id=672271
535008

20

Personalidad juridica
de las sociedades
mercantiles

Gonzalez

Benjumea

Oscar

Humberto

2016

Colomb

Estudio de enfoque
cualitativo, documental

Se llego a la conclusiéon que la
persona juridica son la principal
herramienta que utilizan los
empresarios para activar el
desarrollo econémico del pais,
pues con ayuda de esta figura se
da la formalizaciéon permanente de
las empresas mercantiles cuando
realizan actividades economicas,
pero por cuenta del empleador.

https://publicaciones.un
aula.edu.co/index.php/r
atiojuris/article/view/88

21

Apunte  sobre el
contrato de
manipulacion
portuaria

Castello
Pastor
Juan

José

2017

Bolivia

Estudio
cualitativo

con enfoque

En conclusion, en estas acciones o
operaciones deberian estar
escritas en un solo contrato, la cual,
en otras razones, se puede decir
que los dafios causados por las
mercancias, es a causa del
proceso de transporte tiene lugar
principalmente en estas etapas de
procesamiento, debido a que el
espacio fisico en puertos vy
terminales donde se desarrollan
estas actividades se caracteriza
por un beneficio publico
significativo o un costo
econémico.

alto

https://www.redalyc.org
/articulo.oa?id=427552
205017
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Efectos del tratado de
libre comercio entre

Llain Arenilla,

Este estudio es de disefio

Se concluye que una de las
consecuencias esperadas del TLC
entre Colombia y Estados Unidos,
como resultado, se deriva a que los
acuerdos de franquicia aumentara
significativamente y las relaciones
internacionales entre empresas
colombianas y estadounidenses,

https://www.gob.mx/cm
s/uploads/attachment/fil

22 Co!omb|a y Estados Sh|.rley & 2016 Mexico | documental, con un enfoque en I_a cual, hay dos razones /54288/ContratosDeC
Unidos en torno al | Insignares o principales para este aumento, el .
- : cualitativo . . ompraventalnternacion
contrato de franquicia | Cera, Silvana primero es que se deriva del efecto
) . ; al.pdf
internacional natural de los tratados de libre
comercio que atraen capital
extranjero a través del tratado y
que la franquicia como los
vehiculos es de modelos propios,
negociandolos con el menor costo
y riesgo,
Redes de Se llego a Ia_conclusmn de que es
T, muy importante, la
comercializacion de la T
. Soler . L comercializacion, ante la .
yerba mate a partir de Lizarazo Estudio de disefo aceptacion  del roducto.  asi https://www.redalyc.org
23 las operaciones . 2016 Chile documental, con un enfoque -€p . b ' /articulo.0a?id=469546
. Luisa - mismo, gracias a ello pude ver un
mercantiles de cualitativo ! 924003
. Consuelo aumento de produccion y carga, en
Salvador Trucios, la cual, se obtendrd& mas
Chile (1758-1798) A .
distribucién de la mercancia.
. En conclusién, la adopcién del
Las regulaciones . . .
. I derecho internacional privado se
iusprivatistas para el )
. define como un contrato )
contrato de  trabajo Martinez Estudio con un enfoque | internacional de trabajo acorde a la https://www.redalyc.org
24 | internacional  como . 2019 Cuba o q ; X J /journal/2932/29326464
g Pérez Odette cualitativo materia, el objeto o el lugar de
forma de proteccién al 2007/

migrante:
desde Cuba

apuntes

gjecucion  del  contrato  se
encuentran en uno o mas vinculos
extranjeros.
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La terminacion
unilateral de los

En conclusién, los contratos a largo
plazo tienen ciertas caracteristicas
precisamente porque su

gz?ércai‘(t’)%senoll: edliizgﬁ Eue;/;rrln . Estudio con un enfoque desempeﬁq ¢ preve en e.l tiempo. h.t.tps://doi.orgllo.22201
25 2016 de los Princii G | 2020 Mexico litati Esta especificidad los distingue de | /iij.24484873e.2020.15
pios onzalo cualitativo, documental I trat de t d 915805
UNIDROIT sobre oS contratos  de frueque de | 9.
contratos comerciales ejecucion inmediata, que suelen
internacionales. ser el modelo del derecho
contractual moderno.
El tipo de investigacion fue | No es sostenible mantener un
aplicada, la muestra estuvo | estatus en un area comercial, la
Un nuevo modelo de | Arrieta & Ruiz conformada con el sector de | forma  de hacer negocios | https://pirhua.udep.edu.
negocio para los los operadores logisticos del | actualmente, son gracias a las | pe/bitstream/handle/11
operadores logisticos 2020 Pera comercio exterior y, por | nuevas generacionesy laformaen | 042/4892/MDE_2021.p
de comercio exterior ultimo, la  técnica e | como pueden ver el mundo, es | df?sequence=2&isAllo
26 instrumento que se utilizé fue | necesario dar un enfoque diferente | wed=y
la observacion. al sector logistico, un enfoque
digital mas acorde con toda esta
evolucién.
Se determindé la relacién | Logistica y distribucion
existente entre la logistica y | internacional de cargo tienen una | https://repositorio.ucv.e
Logistica y distribucién internacional a | correlacién positiva muy fuerte | du.pe/bitstream/handle/
distribucion Zevallos, cargo de los 29 trabajadores | (Rho=,918) respecto a la | 20.500.12692/56742/Z
internacional de cargo | Deborah 2020 Peru del operador logistico de la | distribucién de cargo interna de los | evallos_SDD-
de los operadores empresa TLI S.A.C. Fue un | operadores logisticos, Es | SD.pdf?sequence=1&is
logisticos en la tipo de investigacién | importante tener los tramites | Allowed=y
empresa TLI S.A.C. aplicada. aduaneros para entrada y salida de
27 | distrito del Callao, las mercancias para entregar
2019 entidades pertinentes. Es
necesario para la empresa medir la
satisfaccion del cliente.
El tipo de investigacion es | Se determind la relacion entre los
aplicada con enfoque | procesos internos de una empresa
cuantitativo, la muestra que | de venta directa y el servicio del
Servicio de un se consider6 en este | operador logistico, la correlacion de
Operador  Logistico proyecto fue 35 | Spearmans Rho de coeficientes se | http://repositorio.ulasa
con los Procesos | Pareja, Lito 2021 Peru colaboradores del é&rea | encuentra en Anita. 644 y un nivel | mericas.edu.pe/bitstrea
Internos de  una operativa, y, por ultimo, la | de error de 0,01, aceptandose la | m/handle/upa/1512/PA
Empresa de Venta técnica que se utilizo fue la | hipétesis alternativa. Se determiné | REJA%20HUARHUA.p
o8 Directa por Catalogo. encuesta y el instrumento | la relacién entre la recepcién y los | df?isAllowed=y&seque

Sta. Anita, Lima 2020

fue el analisis de validez y
confiabilidad.

procesos internos de una empresa
de venta directa, la cual la
correlacion de Spearmans Rho de
coeficientes.

nce=1
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Se identific6 la manera de
convertir el operador
logistico como principal tipo

Las leyes aduaneras y comerciales
de Republica Dominicana
favorecen el movimiento de

Operador  Logistico de deposito en el pais, | recursos, divisas y especialmente | https://bibliotecaunapec
para reetiquetado, | Roa, Cristian Republi | siendo parte como HUB del | las exportaciones, razon por la cual | .blob.core.windows.net/
embalaje y 2018 ca caribe en conjunto con DP | esuno de los puntos de distribucién | tesis/fCM_CI_NEG_16
distribucion de Domini | World Caucedo. Fue un | mas factibles de la region. Si bien | 2018_ET180223.pdf
mercancia en el cana estudio exploratorio y | Quisqueya no es un pais
Centro Logistico descriptivo importador, podemos atraer
29 | Caucedo inversiones de estos exportadores
con modificaciones,
almacenamiento, empaque y mano
de obra mas econdémica.
Se configuré los distintos | La definicion del tipo de red que se
paramentos y variables | utilizard para satisfacer las
_ B utilizados en el disefio y | condiciones requeridas por el | https://repository.ucatoli
Configuracién De Una operacion de una red de | cliente en la distribucion de | ca.edu.co/server/api/co
Red De Distribucion | Montafia, 2019 | Colomb | distribucién  fisica  de | mercancias de un punto a otro | re/bitstreams/3070b97b
Fisica Para  Un | jyan ia mercancia para un operador | fueron algunos de los factores que | -dcf2-4500-b09d-
Operagor Logistico En logistico de carga en Bogota | inciden y determinan el disefio de | bcd6c065a3f3/content
Bogota D.C. El tipo de investigacién | una red de distribucion. Para
30 es aplicada solucionar los problemas que se
presentan en la construcciéon de
una red, se debe utilizar el andlisis
del costo y el servicio que ofrece
cada una.
El tipo es aplicado, la | Se ha detectado en una serie de
muestra que se aplicé en | elementos que influyen en la parte
Informe  sobre la este informe es el sector de | operativa y administrativa de los
actividad  de los | De la Rosar, | 2018 operadores logisticos que | operadores logisticos, entre los que
operadores logisticos | Edgardo Panam operan en el aeropuerto | destacamos la responsabilidad con
del transporte a mencionado, utilizando | los clientes y la diversidad de | http://up-
internacional en el como instrumento la | criterios y tarifas en los servicios. | rid.up.ac.pa/id/eprint/46
31 aeropuerto de observacion directa. En la Seccion de Carga de la | 63
Tocumen Autoridad Nacional de Aduanas se

encontraron debilidades en la
inspeccién y control.
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Enfoque cualitativo, método
descriptivo

El operador logistico es un socio
estratégico que ofrece servicios de

Granillo operaciones para distribuir vy
Macias, almacenar, facilitando la entrega | https://repository.uaeh.
Operadores logisticos | Gonzélez del producto al cliente con toda | edu.mx/revistas/index.p
Herndndez & | 2019 seguridad, flexibilidad. | hp/sahagun/article/view
Santana México Actualmente los clientes son ms | /3740/5931
32 Robles exigente y su objetivo es poder
mejorar sus procesos logisticos,
optimizando recursos y rapidez en
el tiempo
Kadener, El operador logistico tiene el amplio
Estudio De Modelos | Repetto, conocimiento en la cual han | https://revistas.untref.e
De Calidad Utilizados | Lopez & | 2022 Enfoque cuantitativo implementado un modelo en lacual | du.ar/index.php/innova/
Por Operadores | Moltedo Argenti pueda mejorar sus procesos | article/view/1408/1144
33 | Logisticos na logisticos a bienestar del cliente.
Actualmente es muy importante
Enfoq_ue; cualitativo, método | crear alianzas estratégicas, en este | http://repository.unipilot
Rojas, descriptivo caso los operadores logisticos son | o.edu.co/bitstream/han
Evolucion de los | Cardozo & | 2017 considerados como socios | dle/20.500.12277/479/
operadores logisticos | Chingaté Colomb estratégicos, en la cual ha | Evoluci%C3%B3n%20
en Colombia ia incrementado su oferta, ya que te | de%20los%20operador
34 facilita con el proceso logistico y | es%20log%C3%ADstic
brinda soluciones logisticas. 05%20en%20Colombia
.pdf?sequence=1
La gestion logistica de Enfoque cuantitativo, | Se concluye en formular acciones
almacenes en el | Calzado método de andlisis y | conelfinde poder elevar el nivel de | http://www.ciencias.hol
desarrollo  de los | Girén, Cuba | sintesis, utilizando como | servicio al cliente y como también | guin.cu/index.php/cienc
operadores logisticos | Dandier 2020 técnica de la observacién | mejorar el proceso de la toma de | iasholguin/article/view/1

35

directa, encuesta entrevista
entre otros mas.

decisiones.

169/1277
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Metodologia para la

Enfoque cualitativo, método
descriptivo

Se concluye que el proceso de
seleccionar un operador logistico

https://repository.cesa.

seleccion de  un es una toma de decision | edu.co/bitstream/handl
operador logistico, | Vargas, complicada, ya que maneja los | e€/10726/1629/MBA201
caso DOW P&SP | Sandra 2016 procesos logisticos del cliente y | 7-
NEGOCIO Colomb ven cargas de importacion. es por | 00501.pdf?sequence=1
36 ia ello por lo que realizan | O&isAllowed=y
evaluaciones.
Enfoque cualitativo El papel del operador logistico que
poder facilitar el proceso logistico | https://thelogisticsworld
Operadores 2023 del cliente, esto se ha ido | .com/logistica-y-
logisticos: su nuevo | Morales, México evolucionando a raiz de la | distribucion/operadores
rol en la cadena de | Sergio pandemia, ya que la mayoria de las | -logisticos-su-nuevo-
suministro global empresas queria optimizar | rol-en-la-cadena-de-
37 recursos y optaron por tercerizar su | suministro-global/
area logistica
El posicionamiento de Tipo de investigacién | Ha ido incrementando el
los operadores aplicada, enfoque | posicionamiento de los operadores
logisticos CLP cuantitativo, disefio no | logisticos por motivos de la | https://alicia.concytec.g
OPERADOR Gallo & experimental, nivel | experiencia que cuentan, como | ob.pe/vufind/Record/U
LOGISTICO SAC vy | Ipanaqué 2019 Peru descriptivo, y transversal también facilita los procesos | CVV_5733cbbe5cthodf
A&S logisticos y ofrecen un servicio | cead67fdle6dal374
38 INTERNATIONAL valor agregado.
LOGISTIC SAC en el
comercio exterior
2019
El Operador | Basantes Es muy importante priorizar la
Econdémico Garcés, ) o seguridad en la cadena logistica
Autorizado en los | Romero 2019 Ecuado | Tipo _deSC”pUVO Y | denominado por la OEA, cuyo | https://revistas.ute.edu.
Paises de la | Larco, r exploratorio objetivo del estudio es diagnosticar | ec/index.php/economia
Comunidad Andina, | Chavez Puga en qué estado estd la situacion del | -y-
como Norma de | &Cadena programa OEA, este programa | negocios/article/view/6
39 Seguridad en la | Villegas consiste en generar ventajas | 23

Cadena Logistica de
Mercancias

competitivas para las empresas.
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Disefio e Tipo cualitativo Se llego a cabo la implementacion
implementacién de un del operador logistico en el
operador logistico departamento de Jutiapa y se | https://repositoriosiidca.
para una empresa de | Pérez, desarroll6 los canales de ruta por el | csuca.org/Record/Repo
distribucion de | Giovanni 2016 Argenti medio de implementacion de las | USAC4360
productos de na preventas que se realizaron a fin de
40 | consumo masivo cubrir la mayor cantidad de las
tiendas
Tipo cualitativo, método | Eloperador logistico se encarga de
descriptivo todas las operaciones que pueden
integrar en la cadena de suministro, | https://www.ceupe.com
y de todos los procesos que | /blog/operador-
¢, Qué es un operador | CEUPE implican, los procedimientos que | logistico.html
logistico y cuales son 2021 Espafa trabajan es la gestién de pedidos,
sus funciones? manejo de materiales, embalaje de
41 productos, como también el
transporte 'y el control de
inventarios.
Los operadores logisticos velan por
los procesos de importacion y | https://www.cerem.es/b
Tipo cualitativo, método | exportacion, cuyas estrategias | log/operador-logistico-
Operador Logistico: | Cerem descriptivo implementadas. Influye los factores | pieza-clave-en-el-
Pieza clave en el | Comunicacion | 2022 Espafia como el transporte y la eficiencia | comercio-
Comercio Exterior que hay en la cadena de | exterior#:.~:text=El%20
suministro,  disminuyendo los | operador%20log%C3%
42 errores, optimizando recursos a fin | ADstico%20es%20una,
de disminuir costos. proveedor%20hasta%?2
Ollegar%20al%20consu
midor.
Los operadores logisticos disefian
Tipo cualitativo, método | los procesos que se pueda
Operador  Logistico Aleman | descriptivo presentar en la cadena de | https://www.masterlogis
¢Una profesion con | Master 2020 ia suministro, como también organiza | tica.es/operador-
futuro? Logistica la infraestructura, tecnolégica y en | logistico/
43 otro otros factores.
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Los operadores logisticos
Operadores Tipo cualitativo, método | desempefian y ejecuta los
logisticos: conoce | South 2019 Peru descriptivo procesos logisticos, entre ellos | https://lwww.southexpre
cuales son los tipos y | Express cuenta con las 4PL, en la cual | ss.pe/operadores-
gué hacen consiste en Party Logistic, ya que | logisticos-tipos/
a4 son consideras como las fases que
puedan existir en el proceso
logistico.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico nos facilita
El operador logistico descriptivo todo el proceso que conlleva en la
clave en las | Mondragén, 2016 Peru cadena de suministro, como poder | https://www.diariodelex
operaciones de | Victor controlarlo en el tiempo de llegada, | portador.com/2016/12/
Comercio como también optimizar los recurso | el-operador-logistico-
Internacional a fin de reducir los costos, y | en-las.html
45 flexibilidad para poder desarrollar la
cadena logistica.
Uso los cuestionarios | Se concluye que ambas variables
validados confiables para la | se relacionan antes y durante la
Gestion y desempenio obtenciébn de resultados | pandemia, es por ello que se vieron | https://repositorio.utp.e
logisticos en _ correlacionales, sus | de manera forzosa enfrentar los | du.pe/bitstream/handle/
operadores logisticos | Bejarano & | 2021 Peru resultados, tiene un alcance | problemas relacionados a la | 20.500.12867/5107/B.B
de comercio exterior | Quispe correlacional, un disefio no | bioseguridad, demoras en los | ejarano_P.Quispe_Tesi
antes y durante la experimental transversal, un | tiempos de entrega, incremento de | s_Titulo_Profesional 2
46 | pandemia COVID-19 enfoque cuantitativo. costos, falta de capacitacion y la | 021.pdf?sequence=1&i
en Lima, 2020 supervision. Para ello se presenta | sAllowed=y
un estudio que conlleva el alto
estandar de la gestion logistica.
Se concluye que los operadores
. o i logisticos facilitan los tramites y la | https://iimotion.co/impor
Tipo  cualitativo, método | gperatividad de la empresa, como | tancia-de-operadores-
Importancia de _ descriptivo también en poder manejar de | logisticos-de-carga-
Operadores Grupo China manera eficiente la cadena | internacionall
Logisticos De Carga | lIMotion logistica, en  realizar el
Internacional 2020 procesamiento de pedidos,
a7 validacion de precios y compras al

proveedor y por Ultimo almacenar y
transportar la carga al almacén
final.
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Se concluye que existe la influencia

https://repositorio.unjfsc

Tipo  cuantitativo, nivel | de parte de las importaciones en | .edu.pe/bitstream/handl
Operadores Barahona, correlacional, disefio no | los costos logisticos, es por ello | €/20.500.14067/4766/J
Logisticos y Costos | Jose 2021 Peru experimental., cuya técnica | que se deben minimizar los costos | OSE%20MERCEDES
Logisticos de las es la encuesta y optimizar recursos. Adicional a | %20BARAHONA%20T
importaciones de la ello, os operadores logisticos | EJADA.pdf?sequence=
48 empresa  Aspiratek mejoran los procesos de la | 1&isAllowed=y
S.A.C., lima 2020 simplificaciéon de las importaciones.
Los operadores logisticos brindan | https://www.novocargo.
Operador  logistico: Tipo cualitativo, método | soporte ante cualquier respuesta | com/operador-logistico-
49 | funciones en el Novocargo descriptivo de la necesidad del servicio, como | funciones-comercio-
comercio 2021 también realizar gestiones durante | internacional/
internacional Espafia la cadena de suministro.
Tipo cualitativo, método | El operador logistico se encarga
descriptivo acerca de las funciones logisticas | https://www.algevasa.c
Operador logistico | Algevasa 2023 Colomb de una empresa con respecto al | om/operador-logistico-
internacional Logistcs ia transporte maritimo. Se considera | internacional
50 como un estratega dentro de la

empresa ya que si bien es cierto el
comercio y el mundo logistico es un
poco complejo.
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|.  INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Doris Yaya Castafieda
I.2 Especialidad del Validador: Magister en Supply Chain Management
1.3 Cargo e Institucion donde labora: Jefa de EP Negocios Internacionales

1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Ficha de Recoleccién de Informacién o Formato
de Vigilancia Tecnoldgica.

1.5 Autor del instrumento: Granda Blas, Cinthia y Sanchez Rodriguez, Andrea

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regul Buen Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS nte O- ar 21- 0 41- bueno nte 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 9
SUFICIENCIA dimensiones. Y 80%
Estima las estrategias que responda al 80%
INTENCIONALIDAD | propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo que 80%
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
Aplicar el instrumento y técnica de acuerdo al enfoque de la investigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima,06 de octubre 2023

/ / ‘j,ﬁ :
\‘\ o Y4, / [LL{[_& ;

Mgtr. Doris Rosano Yaya Castaiieda

Firma de experto informante
DNI: 42501813
Celular: 952158731
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en

Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado “Comercio mercantil y Operadores logisticos integrales,

Callao, 2018-2022”, presentado por los autores Cinthia Nicoll Granda Blas y Andrea

Alejandra Sanchez Rodriguez, queda exento de revisién de acuerdo a la verificacién

realizada por [los miembros del CEl que fueron designados parala verificacion]

de acuerdo a la comunicacién remitida el 26 de junio 2023, por lo cual se determina

gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen favorable.

Lima, 23 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Lol Presidente 178980 = :’3@{’{[
66 ]
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 075009 L
5 B S
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro 2 182175 )zf/%
Viloche 77 /
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 096213 |

51
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONZON TRONCOSO ALBERTO SAMUEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS
INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor
de Tesis titulada: "Comercio mercantil y operadores logisticos integrales, Callao, 2018-
2022", cuyos autores son GRANDA BLAS CINTHIA NICOLL, SANCHEZ RODRIGUEZ
ANDREA ALEJANDRA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
6.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Diciembre del 2023
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