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Resumen

Dentro del ambito de las herramientas tecnolégicas, las aplicaciones web destacan
por su amplia presencia al simplificar las actividades y procesos cotidianos. se
identifican areas especificas que pueden aprovechar estas tecnologias, como es el
caso de la gestion de pedidos o comandas en restaurantes. Con el objetivo de
abordar esta cuestion, la investigacion se planted evaluar el impacto potencial de
una aplicacién web en la mejora de la gestion de pedidos en el restaurante D’ la
casa, ubicado en Tumbes, durante el afio 2023. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, adoptando un disefio de tipo aplicado y pre experimental. se utilizé una
muestra de 50 elementos y una ficha de registro validada por expertos para recopilar
datos mediante la técnica del fichaje. Los resultados revelaron mejoras
significativas, con un aumento del 21% en la elaboracion de la carta diaria, un 22%
en la emision de pedidos y un 21% en la consulta de los mismos. En conclusion, se
determind que la aplicacién web para la gestion de pedidos en el restaurante D’ la
casa contribuyd de manera significativa a modernizar sus operaciones,
particularmente en la toma de érdenes, especialmente aquellas realizadas de forma

online.

Palabras clave: Aplicacion web, gestién de comandas, restaurante, Tumbes.



Abstract

Within the field of technological tools, web applications stand out for their wide
presence in simplifying daily activities and processes, and specific areas have been
identified that can benefit from these technologies, as is the case of order
management in restaurants. To address this issue, the research set out to evaluate
the potential impact of a web application in improving order management at the D' la
casa restaurant in Tumbes in the year 2023. The research approach was
quantitative, with an applied and pre-experimental design. A sample of 50 items and
an expert validated registration form were used to collect data using the fiching
technique. The results showed significant improvements, with a 21% increase in the
preparation of the daily menu, a 22% increase in the placing of orders and a 21%
increase in the consultation of orders. In conclusion, it can be said that the web
application for order management at the D' la casa restaurant has contributed
significantly to the modernisation of its operations, particularly in the area of
order taking, especially online orders.

Keywords: Order management, restaurant, Tumbes, web application.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, se ha observado un gran avance en la integracion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, destacandose principalmente el
uso de los dispositivos moviles para acceder a diversas aplicaciones web. Estos
aplicativos abarcan una amplia gama de temas, como la productividad, el
entretenimiento y el comercio electronico (Acosta, Ledn y Sanafria 2022).

En la actualidad, se han experimentado avances fascinantes en las
tecnologias. De acuerdo con la investigacion de (Muhammad y Hamid 2022), las
aplicaciones web han adquirido una importancia fundamental e intrinseca en la
cotidianidad de la sociedad, destacdndose por su popularidad debido a su
versatilidad, practicidad y accesibilidad. Hay empresas que todavia no adoptan
estas tecnologias que siguen administrando sus procesos de manera tradicional. Lo
gue les impide ofrecer valor adicional y mantener la competencia en los servicios

que ofrecen (Purwanto 2022).

A nivel internacional en un estudio realizado en Panama durante la pandemia,
las aplicaciones méviles de pedido se han vuelto esenciales para la supervivencia
y competitividad de los restaurantes. En la provincia de Chiriqui, el 52% de la
poblacidn utiliza aplicaciones para solicitar comida, siendo la entrega a domicilio la
opcion preferida (53%) (Ogosi et al. 2021). En Perd, aproximadamente el 88% de
los consumidores en linea prefieren utilizar sus smartphones como dispositivo
principal para realizar compras. De la totalidad de la poblacién peruana que utiliza
aplicaciones de entrega a domicilio, el 92% las emplea especificamente para hacer

pedidos de comida (Ipsos 2019).

En este escenario, son escasas las empresas en Pert que han adoptado
herramientas tecnoldgicas en sus procesos de gestion de pedidos, lo que dificulta
evaluar el impacto de sistemas especializados debido a la limitada disponibilidad de
estas tecnologias. Para abordar esta carencia de conocimiento, se busca hacer un
analisis de como una aplicacion web puede ayudar a lograr objetivos para la gestion

de pedidos mediante tecnologias innovadora (Veliz et al. 2022).



El restaurante D' la casa, un proyecto familiar que se inicié en Tumbes en
2015, se dedica a la preparacion y venta de alimentos tanto en su establecimiento
como a través del servicio de entrega a domicilio, modalidad que surgié como
resultado del COVID-19. La amplia variedad y opciones ofrecidas generan una
considerable cantidad de pedidos, lo que complica su gestion debido a la
simultaneidad y diversidad de solicitudes, especialmente en situaciones de prisa por
parte de los comensales. Adicionalmente, la elaboracion y disponibilidad automéatica
de la carta diaria tanto en las mesas como para el servicio de entrega representa un
desafio en la gestidén del restaurante, especialmente en un entorno tan complejo

gue requiere las herramientas tecnoldgicas actuales.

Con el propésito de resolver la situacién problematica mencionada, se
plantea el desarrollo de un aplicativo web que sirva como herramienta para mejorar
el manejo de pedidos tanto para los clientes como para el personal del restaurante.
Para los comensales, esto implica acceder a informacién detallada sobre los platos,

precios y caracteristicas.

Es asi como se planteo el siguiente problema general: ¢ En qué medida
una aplicacibn web mejora la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa,
Tumbes, 2023? Secundando tal interrogante, surgieron los siguientes problemas
especificos: a) ¢ En qué medida una aplicacién web mejora la elaboracion de la carta
diaria para la gestién de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 20237?; b)
¢En qué medida una aplicacion web mejora la emision de las comandas en la
gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023?; vy, ¢) ¢En qué
medida una aplicacibn web mejora la consulta de comandas para la gestién de

pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 20237.

La justificacion de esta investigacion se apoya en aspectos
metodoldgicos, sociales, tedricos, practicos y econdmico. Siguiendo la
recomendacion de (Fernandez 2020) ), se enfatiza la importancia de respaldarla con
una revision bibliografica rigurosa mediante citas, fortaleciendo asi los argumentos

y evitando la limitacion a meras opiniones.



Asimismo, La aplicacion web propuesta se justifica teGricamente mediante
una base solida, contribuyendo a su coherencia y eficacia en el disefio y desarrollo.
Desde una perspectiva metodoldgica, el respaldo de un disefio sélido garantiza
eficiencia y resultados confiables. En lo social beneficia a emprendedores de
pequefios restaurantes al agilizar procesos. En lo préactico, facilita a los
comensales la eleccion de platos y optimiza la atencion y eficiencia de la persona.
Por ultimo, En lo econdmico, la capacidad para pedidos en linea y clientes mas

satisfechos promete mejorar la situacion financiera del negocio.

En este estudio, se empled el método pre-experimental con mediciones de
pretest y postest, utilizando herramientas de recopilaciéon de datos seguras y
validadas. Estas herramientas facilitan la obtencion de datos que pueden servir

como fundamento para investigaciones futuras.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar en qué medida una
aplicacion web mejora la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes,
2023. Es asi como se establecieron los siguientes objetivos especificos: (a)
Determinar en qué medida una aplicacion web mejora la elaboracion de la carta
diaria para la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; (b)
Determinar en qué medida una aplicacion web mejora la emision de las comandas
en la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; (c) Determinar
en qué medida una aplicacibn web mejora la consulta de comandas para la gestion

de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023.

De igual manera, la hipotesis formulada a la probleméatica expuesta: Una
aplicacion web mejora significativamente la gestién de pedidos en el restaurante D’
la casa, Tumbes, ¢2023? y Las hipotesis especificas: (a) Una aplicacion web mejora
significativamente la elaboracion de la carta diaria para la gestion de pedidos en el
restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; (b) Una aplicacibn web mejora
significativamente la emision de las comandas en la gestion de pedidos en el
restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; y, (c) Una aplicacion web mejora
significativamente la consulta de comandas para la gestion de pedidos en el

restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023.



II. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Curieses (2022) en su estudio de tesis en la
Universidad de Valladolid en Espafia, su objetivo general fue disefiar un aplicativo
web destinada a la gestidon integral de restaurantes. Esta investigacion, de tipo
aplicada y con disefio experimental, se guio por la metodologia de desarrollo &gil
SCRUM, utilizando MySQL para la base de datos y Java como lenguaje de
programacion. En dltima instancia, los resultados arrojaron una eficiencia
considerable del software, mejorando sustancialmente la gestion por procesos en el
area administrativa de dicha empresa. Se concluye que las propuestas formuladas
podrian implementarse en trabajos futuros para poder optimizar tanto la codificacion
como el tiempo de programacion y los recursos, de hardware y software (Curieses
2022). En consecuencia, la creacion de este software resulta crucial para los

restaurantes, ya que organiza sus procesos de gestioén de pedidos.

De acuerdo, con Espasa (2021), en su investigacion realizado en la
Universidad de Valencia, su objetivo fue el desarrollar una aplicacion web destinada
a mejorar la gestion de comandas y reservaciones de mesa en un restaurante. Este
trabajo, es de tipo aplicada, cualitativa y preexperimental, utilizé cuestionarios como
técnica de recoleccion de datos, con una muestra de 60 personas. Los resultados
destacan la creacion de una interfaz grafica mediante lenguajes de programacion
basados en la informacion del usuario, y la fase de evaluacion revel6 la satisfaccion
con la interfaz desarrollada. La conclusion de la investigacion sefiala que el patron
utilizado en la implementacién facilito el desarrollo de la estructura, con una
organizacion clara de los componentes de la interfaz gréafica, los datos y el conector
empleado (Espasa 2021). La inferencia derivada de este estudio sugiere que la
aplicacién desarrollada no solo gestiona pedidos en el restaurante, sino que también
permite dividir la cuenta entre dos 0 mas comensales. Se infiere que los recursos
tecnoldgicos ofrecen una ventaja clara sobre los métodos manuales, especialmente
al procesar grandes cantidades de informacion, como es el caso de la mineria de

datos.



En Ecuador, Duque et al. (2022) presentaron un articulo cientifico titulado
Aplicacion web para la gestion de pedidos en una empresa artesanal. Para
desarrollar el aplicativo, emplearon la metodologia agil SCRUM, que facilita la
colaboracion entre el cliente y el equipo. Las herramientas utilizadas para la
programacion incluyeron Java, Ajax, Json, entre otras y PostgreSQL 11 como base
de datos. Los resultados fueron sometidos a analisis mediante el test de Shapiro-
Wilk, donde confirmé una distribucion tipica de los datos. Posteriormente, los datos
se analizaron utilizando la prueba T de Student, revelando una diferencia de tiempo
significativa. Esta discrepancia se tradujo en una reduccion del 33.34% en el tiempo
requerido para llevar a cabo el proceso de pedidos en comparacion con la ejecucion
manual del mismo. En concusién el aplicativo propuesto optimiza el tiempo respecto
del proceso manual, por lo que se considera de muy alta efectividad la herramienta
informatica (Duque, Rosero y Piflas 2022).Se conjetura que los recursos
tecnoldgicos brindan una clara ventaja sobre los procesos manuales, principalmente
al procesar grandes volumenes de informacién, como ocurre con la mineria de

datos.

De acuerdo, llyas et al. (2021) su articulo desarrollado en Pakistan tuvo como
objetivo desarrollar un sistema de pedidos con GPS para optimizar tiempo y reducir
ingredientes en recetas, centrandose en abordar la escasez de disponibilidad de
ingredientes en el mercado local. Emplearon un enfoque metodoldgico cientifico y
analitico para llevar a cabo su estudio. Los resultados que se obtuvieron revelaron
qgue la implementacion del aplicativo logré proporcionar un servicio de entrega de
pedidos rapido y eficiente para los consumidores. Como conclusion de su
investigacion, destacaron que el sistema no solo esta contribuyendo al ahorro de
recursos financieros y temporales, sino también a la reduccion de la cantidad de
ingredientes susceptibles de desperdicio (llyas, Shah y Sohail 2021). Se infiere que
el aplicativo ha sido bien recibido por parte de los clientes finales, subrayando su
impacto positivo en la eficiencia y la gestion sostenible de ingredientes para la

preparacion de recetas en el contexto local.



En el ambito nacional, Allain (2020) en su investigacion realizada en la
Universidad Autbnoma de Ica buscé mejorar la gestion de las comandas en un
restaurante mediante el desarrollo de una aplicacion informatica. El estudio, fue
cuantitativa, aplicada y con disefio experimental, utilizaron los instrumentos de
recoleccion de datos una ficha de registros para calcular los tiempos relacionados
con la duracion de los registros de clientes, consultas, errores en el registro de
comandas y registros de comprobantes. La muestra consisti6 en 20 registros
distribuidos a lo largo de 5 a 8 dias. En los resultados se muestran la reduccion del
44% en el tiempo de registro de clientes (Indicador 1), la disminucion del 59% en la
atencion a consultas de comensales (Indicador 2), una reduccion del 53% en el
tiempo de registro de comandas (Indicador 3), una disminucion del 40% en errores
de registro de comandas (Indicador 4), y una reduccién del 56% en el registro de
comprobantes (Indicador 5). Se concluye que el software logré mejorar la
administracion de las érdenes al disminuir los tiempos necesarios para registrar y
procesar la informacion, al mismo tiempo que facilité un seguimiento y control eficaz
de las mismas. (Allain, 2020). Finalmente, En Ultima instancia, se infiere que la
aplicabilidad del sistema optimiza los tiempos necesarios en los procesos de un
restaurante, mejorando la gestion de las comandas y contribuyendo a un

seguimiento y control mas efectivos.

De igual forma en La Libertad, Garcia (2021) en su estudio efectuado en la
Universidad Cesar Vallejo, su objetivo fue mejorar los procesos de compra y venta
mediante la modalidad delivery de un restaurante mediante una aplicacion web
movil Delywou. Su estudio fue de naturaleza aplicada y con un disefio experimental,
empled herramientas de recoleccion de datos el cuestionarios y fichas de registro.
La poblacién se determin6 en base a los clientes del restaurante. Debido a la
facilidad de acceso a los clientes del restaurante, el muestreo fue por conveniencia.
Los resultados muestran que el empleo de la aplicacion Delywou logré una mejora
en el factor tiempo al realizar pedidos por delivery hasta en 00:52 segundos,
mientras que el tiempo promediado de la entrega de un pedido por delivery se
recortd hasta en 00:17 minutos. Se concluye que se logro un incremento del 80%

en la satisfaccion de los comensales, ademas que el grueso de pedidos por esta
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modalidad de venta se incrementé en un 30% (Garcia, 2021). Se infiere que el
apoyo de los sistemas informaticos logra optimizar los tiempos de atencion al
publico, lo cual redunda en una mejora en el volumen de ventas y la satisfaccion

general de los clientes.

Segun el articulo desarrollado por Casas (2021), se centr6 en la
implementacion de un aplicativo de informacion para optimizar los procesos de un
restaurante. En este estudio se utilizaron las metodologias OpenUP y SCRUM. Se
emple6 MySQL como base de datos y Java para el desarrollo del aplicativo Android.
Los resultados revelaron mejoras significativas en las ventas, indicadas por un T de
Student de -12.943, asi como una mejora en la toma de decisiones, evidenciada por
la T de Student de -7.845. Ademas, se logré obtener una mayor eficiencia en la
atencion al cliente, con un T de Student de -4.899. Se concluye que la aplicacion
condujo a una mejora en la atencion al cliente al analizar condiciones preexistentes,
proponer medidas correctivas, identificar factores criticos y estrategias de atencién
(Casas 2021). Se infiere que el empleo de las herramientas tecnolégicas en los
restaurantes conlleva a una mejora en la atencion a los comensales en los

restaurantes que las implementan.

En el estudio realizado por Gémez et al. (2023) en Apurimac, fue desarrollar
una aplicacién web destinada a respaldar la gestion de pedidos en restaurantes.
Dispuso aplicar la metodologia agil de programacion extrema, que abarca las etapas
de planificacion, disefio, programacion y pruebas del aplicativo. Utilizaron el
lenguaje de programacién PHP y con una base de datos MySQL. Los resultados
sefialan que la aplicacion es eficiente y los usuarios estan contentos con la facilidad
de uso, gracias a la capacidad de realizar pedidos desde dispositivos moviles y
computadoras con pantalla tactil. Esto simplifica la gestion de pedidos y el ahorro
del tiempo a la hora de la entrega. se concluye que el aplicativo informético fue de
manera positiva y significativo en las ventas del restaurante (Gomez, lbarra y
Nahuinlla 2023) En términos mas generales, se puede inferir que los sistemas
informaticos son beneficiosos para el rendimiento comercial en empresas dedicadas

al &mbito gastronémico.



Adicionalmente se consultaron las siguientes teorias: La Teoria General de
Sistemas (TGS) y la Teoria de Gestion (TG). Seguidamente se describen ambas

teorias:

La Teoria General de Sistemas (TGS), realizada por el bidlogo Ludwig
Bertalanffy, propone que todos los sistemas, ya sean naturales o artificiales, pueden
entenderse mediante la observacion de sus componentes interconectados. Segun
esta teoria, un sistema se compone de partes o subsistemas, donde las salidas de
uno son las entradas de otro, generando una cadena de relaciones. Cada sistema
tiene entradas (informacion, insumos o0 acciones) y produce salidas, modificadas
por procesadores en etapas retroalimentadas (Rovaletti, 1989). Ademas, La TGS
destaca la importancia del entorno, clasificando los sistemas como abiertos
(interactian libremente), cerrados (sin interaccibn externa), o semiabiertos

(combinan caracteristicas de ambos) (Gonzalez, Dormido y Sanchez, 2019).

De acuerdo con (Thomas, 1993)La TGS se fundamenta en tres premisas
esenciales y ofrece dos contribuciones significativas. En primer lugar, sostiene que
los sistemas estan inmersos en un sistema superior, lo que implica que cada sistema
responde a objetivos jerarquicos. En segundo lugar, destaca que los sistemas son
abiertos, interactuando con su entorno y beneficiando a organizaciones, grupos y
personas relacionadas. La tercera premisa subraya que las funcionalidades de un
sistema dependen de la estructura del sistema que lo contiene, entendiendo la
estructura como las relaciones entre los elementos de las organizaciones. Ademas
(Arnold y Osorio 1998) menciona que se centra en lo semantico para abordar la
complejidad de los términos técnicos. Se propone una semantica universal que
facilite la comprension en proyectos, definiendo de manera clara los conceptos clave
como sistema y entradas. El sistema se describe como las entradas, procesos y
salidas alineados con sus funciones inherentes. Las entradas representan los

recursos que impulsan al sistema, ya sean materiales, humanos o informaticos.

De otro lado, la Teoria de la Gestion, de acuerdo (Martinez, 2002) se
desarrollo durante la revolucion industrial en un momento en el que las

organizaciones se enfocaron en optimizar, recurriendo a métodos cientificos, la



eficiencia y mejorar en lo posible la productividad. La TG es un conjunto de
principios, conceptos y técnicas que buscan entender y mejorar la forma en que las
organizaciones y sus recursos son dirigidos y coordinados para alcanzar sus
objetivos. Implica la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
y actividades de una entidad para lograr eficiencia y efectividad en su
funcionamiento. También (Alvarado, 2023) comenta que La teoria de la gestion
abarca diversas escuelas y enfoques, como la gestidn cientifica, la teoria clasica, la
teoria de las relaciones humanas, la teoria del enfoque contingente, entre otras,
cada una aportando perspectivas distintas sobre cémo dirigir y administrar

organizaciones de manera eficaz.

Segun, (Lujan-Mora, 2002) describe que una aplicacion web es un sistema
en el cual un usuario efectia solicitudes a una aplicacion remota mediante un
navegador web, la cual es accesible a través de Internet o una intranet.
Posteriormente, el usuario recibe una respuesta que se visualiza directamente en el
navegador que esta utilizando. Asi mismo, (Rosado et al., 2023) infieren que una
aplicacion web es un software disefiado para funcionar a través de un navegador
web, permitiendo a los usuarios interactuar con ella a través de internet. A diferencia
de las aplicaciones de escritorio, que se instalan localmente en un dispositivo con
sistema operativo, las aplicaciones web operan en servidores remotos y son
accesibles mediante un navegador como Google Chrome, Mozilla Firefox, o Safari.
Ademas (Valarezo, 2018) describe que una aplicacion web es un programa o sitio
en linea que opera en Internet sin requerir instalacion en la computadora,
simplemente mediante el uso de un navegador, ya que esta desarrollada en

lenguaje HTML.

De acuerdo con (Berzal, Cortijo y Cubero, 2017) Una aplicacion web se
caracteriza por su accesibilidad a través de navegadores comunes, eliminando la
necesidad de instalacion local. Su interfaz de usuario es interactiva, permitiendo
acciones intuitivas, y puede ofrecer conectividad en tiempo real y colaboracion en
linea. Es independiente de plataformas, basada en estandares web, y permite

acceso remoto desde cualquier lugar con conexion a internet. Su mantenimiento es



simplificado, con actualizaciones centralizadas. Utiliza almacenamiento en la nube
para datos, es escalable y cuenta con medidas de seguridad para asi proteger la
informacion del usuario. Estas cualidades hacen que las aplicaciones web sean
versétiles y ampliamente utilizadas en diversos contextos. También (Redrovan et al.,
2018) menciona que las aplicaciones web presenta varias ventajas como se detalla
a continuaciéon: En primera instancia estas aplicaciones siempre se encuentran
actualizadas por lo que no se necesita invertir tiempo en los update, comunes en
las aplicaciones de escritorio. Segundo, Al correr sobre un servidor de internet, la
aplicacion web es menos dependiente de las prestaciones de hardware del
dispositivo, siendo también menos dependientes de los bugs, ya que, al corregirse
un problema en la aplicacion, la version mejorada esta disponible para todos los
usuarios de manera instantanea y finalmente la seguridad informatica, las
aplicaciones web igualmente tienen clara ventaja frente a las de escritorio, en la
medida que se encuentran alojadas en servidores con todas las condiciones de
seguridad, significando garantia mayor en la seguridad de los datos y la continuidad

de la operatividad de la aplicacion.

No obstante, (Rodriguez et al., 2021) indicia Las desventajas de las
aplicaciones web las cuales incluyen la necesidad de una conexion a Internet
constante para su funcionamiento, lo que puede limitar su accesibilidad en areas
con conectividad limitada. La dependencia de navegadores web puede generar
variabilidad en la experiencia del usuario y algunas limitaciones en términos de
acceso a hardware y funciones del dispositivo. La seguridad también puede ser un
desafio, ya que las aplicaciones web estan expuestas a amenazas en linea.
Ademas, la falta de notificaciones push nativas puede afectar la capacidad de las

aplicaciones web para mantener a los usuarios informados de manera eficiente.

En este contexto, surgen diversas alternativas de modelos o metodologias
para la creacion de aplicaciones web. De acuerdo con (Velasquez et al., 2019) se
identifican tres enfoques metodolégicos: metodologia tradicional, estas
metodologias dividen el proceso o desarrollo del sistema en varias etapas, lo que

permite la retribucion de funciones a los miembros del equipo de desarrollo y, de
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esta manera, establecen el rehliso de componentes. También fomentan la
documentacion de las aplicaciones desarrolladas, para que sean faciles de entender
y mantener. Asimismo, Las metodologias agiles, se destacan por su flexibilidad, lo
que significa que pueden ser facilmente ajustadas segun las necesidades del equipo
de desarrollo o del proyecto en cuestién. Ademas, posibilitan la subdivision del
proyecto en pequefias fracciones, permitiendo asi un desarrollo autbnomo en
intervalos cortos, tipicamente entre dos y seis semanas. La metodologia espiral, es
un enfoque de desarrollo de software que se organiza en ciclos iterativos y
progresivos. Cada ciclo de la espiral representa una fase del desarrollo,

completandose con revisiones de disefiadores y programadores.

Bajo este contexto, se menciona la Arquitectura de Software que se
conceptualiza como un innovador paradigma o enfoque novedoso para contemplar
un sistema de informacién de manera integral. En esta perspectiva holistica, cada
componente incide directamente en los requisitos esenciales, ya sean de indole
funcional o no funcional. Esta disciplina aborda con meticulosidad dichos requisitos,
asegurando un disefio 6ptimo para la aplicacion final (Jiménez, Tello y Rios, 2014).
En esta investigacion se opto por la arquitectura la Modelo-Vista-Controlador (MVC)
ya que se emplea ampliamente en diversas aplicaciones en la actualidad debido a
su capacidad para establecer una clara separacion de responsabilidades en el
desarrollo de una aplicacién. Esta separacion facilita la administracién del cédigo,
mejora la escalabilidad y favorece la reutilizacion de componentes.

En cuanto a la variable dependiente gestion de pedidos, (Alarcén et al., 2005)
menciona que son todas las actividades relacionadas con la recepcién, aceptacion,
configuracion, manipulacion, consulta y archivo del pedido en cualquier fase de su
ciclo de vida esta se entiende como el concurso de diversos factores debidamente
articulados que posibilitan la realizacién de una venta. También (Kunath y Winkler,
2019) infiere que La gestion de pedidos abarca todas las actividades esenciales
para finalizar un pedido del cliente, considerando los objetivos especificos de la
empresa. Inicia con la evaluaciéon de una consulta del cliente y concluye con la

entrega al cliente. En este proceso, se ejecutan tareas comunes de planificacion y
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control de la produccion, como la planificacion de requerimientos de material, la
programacion de la produccién y la planificacién de la distribucion. Segun (Medinilla
et al., 2018) la gestion de pedidos tiene etapas en su proceso, a continuacion, se
detallan: Transmision del pedido: Determinante para la duracion del ciclo del cliente,
esta fase depende del sistema de comunicacion cliente-proveedor. La utilizacion de
meétodos tradicionales, como via telefonica o correo, se ha visto complementada por
el creciente uso de métodos electronicos gracias a la incorporacion de sistemas
informéaticos en las empresas. Procesamiento del pedido: Involucra tareas
administrativas, Es esencial mantener un contacto claro con el cliente sobre los
productos y la fecha de entrega. Preparacion del pedido: Comprende actividades

como la entrega de productos, consolidacion de pedidos y carga para la entrega.

Ademas, (Hinrichsen et al., 2023) define la gestién de pedidos empresarial
como aquel sistema que permite gestionar los pedidos y 6rdenes de compra de
manera automatica en una organizacion. Al ser un sistema, se pueden manejar
inventarios, data del cliente, y demas aspectos como los costos, tiempos y demas
parametros relacionados con el pedido. Al emplearse las herramientas tecnolégicas,
se espera un incremento en los aspectos operativos, asi como en las actividades
comerciales, todo ello en base a la disminucion en los errores logisticos y/o
contables que pueden afectar la rapidez que hoy en dia se exige en las actividades
comerciales, permitiendo a los trabajadores disponer de mas tiempo para enfocarse

en otros aspectos de interés e incrementar los réditos de la empresa.

Es de considerar que un sistema de gestion de pedido para restaurante
optimiza el proceso de delivery, por lo que suele aplicarse complementado con una
mejora en el servicio de empacado. En general, un sistema de gestion de pedidos
en un restaurante mejora la velocidad de los pedidos, sea presencial o delivery;
debe ser personalizable a fin de adaptarse al gusto del cliente; es recomendable
que la disponibilidad acompafie al sistema de gestion de pedidos a fin de que no se
gueden clientes sin atender; debe considerar la mejora en la comunicacion con el
cliente, estar respaldado por una solida calidad del producto y brindar seguridad

tanto al usuario como al propietario del restaurante. Los sistemas de delivery deben

12



contar con una extension gque le permita la ubicacion del solicitante en el caso del

delivery (Serrano, 2022).

En la investigacion se enunciaron tres indicadores para operacionalizar la

variable dependiente, los cuales se conceptualizan seguidamente:

El primer indicador, elaboracion de la carta diaria (CD), se refiere al proceso
de crear y disefiar el menu que estara disponible en un restaurante durante un dia
especifico. Este proceso implica seleccionar los platillos y bebidas que se ofreceran
ese dia, teniendo en cuenta la disponibilidad de ingredientes frescos, las
preferencias de los clientes y posiblemente factores estacionales. De acuerdo con
(Riquelme, 2019) es posible determinar ECD dividiendo el intem cumplido por el

total de items.

El segundo indicador la emision de comandas (EC), es el proceso de generar
y enviar instrucciones detalladas para la preparacion y servicio de pedidos en
establecimientos como restaurantes. Implica capturar pedidos, generar 6rdenes
precisas para la cocina o bar, y facilitar la comunicacion entre el personal. Este
proceso optimiza la operacion, agiliza el servicio y contribuye a una gestién eficiente
del negocio. De acuerdo con (Carron 2019) es posible determinar EC dividiendo el

intem cumplido por el total de items.

Para el tecer indicador consulta de comandos (CC), hace refernecia a revisar
y verificar los pedidos de los clientes en un establecimiento, asegurdndose de que
la informacion sea precisa y esté lista para ser procesada y atendida. De acuerdo
con (Carron 2019) es posible determinar CC dividiendo el intem cumplido por el

total de items.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Dado que la investigacion tiene como objetivo abordar problematicas
especificas en la comunidad, como mejorar la gestion de pedidos en el restaurante
D' la casa, se clasifica como investigacion aplicada. Ademas, debido a la naturaleza
cuantitativa de las variables involucradas, se caracteriza principalmente por un

enfoque cuantitativo (Hernandez y Mendoza, 2023).

3.1.2. Disefio de investigacion

Dado que se realizaron dos observaciones a lo largo del tiempo en una Unica
muestra proveniente del mismo grupo, el disefio de la investigacién se considera
pre-experimental. De manera similar, su disefio temporal se cataloga como
longitudinal, ya que se observd la misma muestra en dos momentos distintos.
(Fernandez y Baptista, 2014).

Se realiz6 una investigacibn experimental al manipular la variable
dependiente, en este caso es la gestion de pedidos. Se llevaron a cabo mediciones
antes y después de la implementacion del aplicativo web, utilizando tanto un Pretest
como un PosTest. La comparacion de estas mediciones permitié analizar los datos
obtenidos y determinar si se produjo algun cambio, enfocandose especialmente en

la evaluacién de cambios positivos. Asi como indica la figura 1.

Figura 1. Disefio de la investigacion.

e

Donde:
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O1: Observacion realizada al sistema de gestion de pedidos en el restaurante D’ la
casa mediante un pretest.

X: Variable independiente (Aplicacion web)

O2: Observacion realizada al sistema de gestion de pedidos en el restaurante D’ la

casa mediante un postest.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente (VI): Aplicacionweb

Debido a su caracter numérico, la variable en cuestion se clasifica como
cuantitativa. Segun la definicién de (Rodriguez, Brefia y Esenarro, 2021), una variable
se considera cuantitativa cuando puede expresarse numéricamente. En cuanto a su
distribucion, la variable es escalonada, ya que puede ser ordenada de mayor a menor.
En términos de continuidad, se clasifica como discreta, dado que asume valores fijos

y no dentro de un rango determinado.

Definicién Conceptual Aplicacion web

Un aplicativo web es un programa que opera a través de internet y esta
hospedado en un servidor remoto, segun la definicion de (Espasa, 2021). En patrticular,
se fundamenta en archivos de hipertexto en lenguaje de marcado, como HTML. Esto
concuerda con la perspectiva de (Berzal, Cortijo y Cubero, 2017), quienes argumentan
gue la denominacion de aplicacion web se atribuye al acceso que los usuarios realizan

a través de un navegador mientras estan conectados a internet.

Definicion Operacional Aplicacién web

una aplicacion web implica un programa accesible a través de navegadores
web, sin requerir instalaciéon local. Reside en servidores remotos y utiliza tecnologias
web como HTML y JavaScript. La interfaz es accesible mediante una URL, permitiendo

a los usuarios interactuar con el aplicativo desde diversos dispositivos y ubicaciones.

Variable dependiente (VD): Gestién de pedidos

La variable bajo estudio, la gestion de pedidos fue tratada como una variable
cuantitativa, segun (Rodriguez, Brefiay Esenarro, 2021) esta variable, que también se
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conoce como variable de efecto o de accién condicionada, representa el problema
analizado y es influenciada por la manipulacion de la primera variable, que es la

variable independiente.

Definicion Conceptual de Gestion de pedidos

Conforme a las afirmaciones de (Kunath y Winkler, 2019) la gestion de pedidos
se configura como un proceso que involucra diversas etapas esenciales para satisfacer
la solicitud de un cliente. Este proceso comienza al concretarse una compra y culmina

cuando el cliente recibe el pedido (Medinilla et al., 2018).

Definicién Operacional de Gestién de pedidos

se define como el conjunto de procesos y actividades que abarcan desde la
concrecion de una compra hasta la entrega final del pedido al cliente. Incluye etapas
como la recepcion del pedido, la preparacion y procesamiento de la solicitud, la
coordinacién con los diversos departamentos involucrados, la gestion del inventario, y

finalmente, la entrega al cliente.

La variable dependiente tuvo como dimensiones a: La carta diaria y las
comandas y como indicadores a la elaboracién de la carta diaria (ECD), emision de
comandas (EC) y a la consulta de comandas (CC); Evaluados porcentualmente

utilizando la ficha de registro.

Tabla 1. La variable dependiente y su operacionalizacion.

; Unid de ,
Indicador Instrumento Cat. . Foérmula
medida

Item
TI
Donde:

x100 =ECD

Elaboracion de Ficha de . . .
50 Porcentaje Item: Item cumplido

la carta diaria registro .
9 TI: Total de Items
ECD= elaboraci6én de -carta

diaria
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[tem
; x100 =EC

Emision de Ficha de ~ Donde:
_ 50 Porcentaje . - .
comandas registro Item: Item cumplido

TI: Total de items

EC: Emision de comandas

[tem
x100 = CC
I
Consulta de Ficha de ~ Donde:
_ 50 Porcentaje . .
comandas registro Item: Item cumplido

TI: Total de items
CC: Consulta de comandas

Indicadores

En la investigacion la variable dependiente tuvo tres indicadores: La elaboracion
de la carta diaria (ECD); la emision de comandas (EC) y la consulta de comandas (CC).

Escala de medicién

En cuanto a la variable dependiente, se consideré la razén como escala o
proporcién, ya que los datos son de naturaleza cuantitativa y no se anticipan valores
negativos. Esto implica que el cero representa la ausencia de la variable, como es el

caso en mediciones como el peso o la estatura, entre otros ejemplos.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas que comparten una caracteristica en
comun, la cual es objeto de analisis (Hernandez y Mendoza, 2023). Considerando esta
definicion, se determind que la poblacion consistié en los 50 registros de pedidos
examinados durante el periodo de observacion, como se detalla en la Tabla 2. Se hace
referencia a los datos recolectados en el pretest, antes de la aplicacion del estimulo, y
los datos obtenidos en el postest, posterior a la implementacion de la aplicacion web

en el restaurante D' la casa.
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Tabla 2. Poblacion, cantidad de registros e indicadores.

Cantidad de registros
Poblacién Indicador

Pretest Postest

Fichas de Registro 50 50 Elaboracion de la carta diaria

Fichas de Registro 50 50 Emision de comandas

Fichas de Registro 50 50 Consulta de comandas
Muestra

De acuerdo con (Fernandez y Baptista 2014) Una muestra tiene como definicion
una porcién representativa de la poblacion, compartiendo las mismas caracteristicas
que son objeto de estudio en dicha poblacién. En el contexto de la investigacion, la

muestra consistidé en un conjunto de 50 registros de pedidos.

Muestreo

El muestreo por conveniencia se utiliza cuando los investigadores seleccionan
participantes o elementos de la muestra de manera practica y accesible, en lugar de
seguir un proceso aleatorio o sistematico mas riguroso (Hernandez y Mendoza, 2023).
Se elige por motivos de conveniencia, rapidez y eficiencia, especialmente cuando los
recursos son limitados o cuando es dificil reclutar participantes de manera aleatoria.
Se recurre a este método también en casos donde la poblacién es reducida, es decir,

cuando el nUmero de elementos es menor a 100.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la del fichaje para operacionalizar ambas variables, una
metodologia que facilita la recopilacion de informacion crucial para abordar problemas

especificos (Duana y Hernandez, 2020).

18



La aplicacion de esta técnica posibilitd la obtencion de datos de campo e

informacion necesaria para evaluacion de la variable dependiente.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Se utiliz6 como instrumento la ficha de registro para recopilar informacion.
Segun (Arias y Covinos 2021) Indican que un instrumento se disefia para mejorar la
calidad de la medicion, debiendo poseer caracteristicas como confiabilidad, objetividad
y validez. Estos atributos son esenciales para obtener resultados precisos basados en

los datos recopilado. Los detalles técnicos se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Datos técnicos de la Ficha de Registro

Aspectos Datos
Investigador Chavez Moran, Gerson Jesus
Afio 2023
Descripcion del .
strumento Ficha de registro
Determinar en qué medida una aplicacion web
Objetivo mejora la gestion de pedidos en el restaurante D’ la
casa, Tumbes, 2023
a) Elaboracion de la carta diaria
Indicadores b) Emisién de comandas

c) Consulta de comandas
Num. de registros a

50
recolectar

Aplicacion Directa

Validacion de instrumentos

El propadsito de evaluar la validez y legitimidad de los instrumentos utilizados en
la investigacion, se solicito la opinidon de expertos. Se les consultd sobre la claridad de
los items de los instrumentos, asi como su pertinencia y relevancia para mejorar la

gestion de pedidos en el restaurante D' la casa en la ciudad de Tumbes. En laTabla 4
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se detallan los datos de los expertos que fueron participe en la prueba de los

instrumentos de recopilacion de datos en la investigacion.

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccion.

Documento . Institucion o
_ Apellidos y Nombres Calificacion
de Identidad donde Laboran
Magister Universidad .
44147992 Aplicable

Fierro Barriales, Alan Leoncio Cesar Vallejo

Fiscalia de la

Magister o _
43138461 ] _ provincia de Aplicable
Pardo Garces, José Antonio
Tumbes
Magister
40818585  Castro Carrefio, Carlos Universidad UTP Aplicable
Alberto

3.5.Procedimientos
Con el objetivo de abordar de manera mas precisa los desafios en la gestion de
pedidos en el restaurante D’ la casa, se realizé una entrevista con el propietario y
gerente del establecimiento. Esta actividad facilitdé la recopilacion de informacién

pertinente relacionada con los problemas que se presentaron en la gestién de pedidos.

Se crearon las fichas de registro y se procedio a validarlas mediante la revisién
de expertos. Se confirmd que la redaccion era apropiada, que abarcaban todos los
indicadores de la variable y que no presentaban ambigiiedades. Luego, las fichas de
registro fueron aplicadas en dos ocasiones: el Pretest se aplicé en los meses de junio
y julio del 2023, mientras que el Postest tuvo lugar en agosto y septiembre del mismo
afo. Se especificd que el desarrollo de la aplicacion web se realiz6 durante todo el
mes de marzo, y se emplearon 50 dias habiles para la aplicacion del pretest y otros 50

para el postest.

Se consultaron diversas fuentes para garantizar la implementacién efectiva de

la aplicacién web desarrollada. Durante el disefio y la fase de desarrollo, se empleé la
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metodologia de Programacion Extrema (XP), como se muestra en el anexo 9, debido
a su versatilidad y agilidad en la gestion del desarrollo de software (Stray et al., 2022).
El enfoque se centré en las funcionalidades que aportan el maximo valor tanto al
restaurante como a sus clientes, enfocandose en la adaptabilidad, la facilidad de
inspeccidn y la autogestion que permite a los clientes administrar sus propios pedidos

y/o solicitudes de entrega.

Luego de reunir la informacién de la ficha de registro, los datos fueron
digitalizados en una hoja de calculo. Posteriormente, se aplicé el andlisis de estadistica

descriptiva para examinar el comportamiento numérico de los datos.

3.6.Métodos de andlisis de datos

En el analisis de los datos, se utilizd tanto la estadistica descriptiva como la
inferencial. Para llevar a cabo este analisis, se emplearon las funciones de analisis de
datos proporcionadas por el software SPSS Statistics v.27. Esta eleccion permitio
realizar un estudio interdependiente de ambas componentes estadisticas, ya que la
estadistica inferencial se basa en datos derivados de la descriptiva.

En la fase de andlisis descriptivo, se utilizaron medidas de tendencia central,
como la media aritmética, y medidas de dispersién, como la desviacién estandar y la
varianza. Ademas, se recurrio a los valores limites maximo y minimo para optimizar la
representacion grafica generada a través de la funcién correspondiente de Microsoft

Excel.

En el analisis inferencial, se empled la prueba de Shapiro-Wilk para poder
evaluar la normalidad de los datos. Para la validacion y prueba de hipoétesis, se empled
el test de Wilcoxon, un método que posibilita la determinacion de la significancia de la
diferencia entre las medias. Este enfoque se aplico considerando la distribucion no

normal de la poblacion.

3.7.Aspectos éticos

A lo largo de esta investigacion, se ha priorizado la ética en todas las fases del

proceso, desde la planificacion hasta la aplicacién de instrumentos, la recopilacion de
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informacion y su correspondiente procesamiento. El andlisis de la problematica, la
formulacion de objetivos y la definicion de variables se llevaron a cabo siguiendo los
lineamientos establecidos por la Resolucion de la Universidad Cesar Vallejo N.° 0403-
2021/UCV. Es importante destacar que el instrumento fue disefiado con el propdsito
de conducir de manera clara y ordenada las actividades académicas, en conformidad
con los principios de responsabilidad y el cumplimiento de las directrices que rigen la

generacion de conocimiento cientifico.

En este contexto, se aplicaron los principios del consentimiento informado a los
participantes durante la evaluacion de los instrumentos, asegurando la veracidad en
las acciones de la investigacion y preservando la autonomia para garantizar la
idoneidad de los resultados. La confidencialidad de los datos recopilados en la fase de
campo se mantiene como informacion reservada del restaurante D' la casa. Respecto
a la originalidad, se destaca que la investigacion es propiedad intelectual del autor, se
respeta la autoria de ideas externas mediante una citacion adecuada segun la
normativa ISO 690. La exhaustiva revision del informe a través de Turnitin asegura su

originalidad y cumple con las medidas anti plagio al momento de redactar y publicar.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Lastablas 5,6y 7y las figura 2, 3 y 4 se observan los descriptores estadisticos

descriptivos para el pretest y el postest.

Estadisticos descriptivos del indicador: elaboracién de la carta diaria (ECD).

Tabla 5. Descriptores estadisticos descriptivos para el pretest y postest del indicador
ECD.

N° Min Max Media Desviacion Estandar
Indicador 1 Pretest 50 0,50 0,92 0,79 0, 07890
Indicador 1 Postest 50 0,90 1,00 1,00 0,01568

Figura 2. Medias en el indicador: ECD

1.00
079 V-
1
0.5
0
Elaboraciéon de la carta Elaboracion de la carta
diaria - PreTest diaria - PosTest

Segun los datos mostrados en la Tabla 5, la media para el indicador "elaboracién
de la carta diaria" en el pretest fue de 0,79, con una desviacion estandar de 0,08. En
cambio, en el postest, la media fue de 1,00, con una desviacion estandar de 0,02. Esto

representa un aumento del 21% en términos porcentuales en el postest.

En la Figura 3, se puede apreciar de manera grafica las medias
correspondientes a ambas pruebas. Es evidente que en el postest se lograron

resultados superiores.
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Estadisticos descriptivos del indicador: emisién de comandas (EC).

Tabla 6. Medias y desviacion estandar para el indicador: EC.

N° Min  Max Media Desviacion Estandar
Indicador 2 Pretest 50 0,50 1,00 0,78 0,10100
Indicador 2 Postest 50 0,98 1,00 1,00 0,00495

Figura 3. Medias para el indicador: EC.

0.78

0.8
0.6
0.4
0.2

Emision de comandas -
PreTest

1.00

Emisién de comandas -
PosTest

Durante el pretest la media observada para el indicador emisién de comandas

fue de 0,78 0 78%. En el caso de postest la media fue 1,00 o 100 %. De este analisis

se deduce que hubo una mejora de 0,22 0 22 %.

De otro lado en la figura 3, la comparativa gréfica entre ambas medias muestra

claramente la mejora en la emision de las comandas, especificamente en un 22%.
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Estadisticos descriptivos del indicador: consulta de comandas (CC).

Tabla 7. Medias y desviacion estandar para el indicador: CC.

Desviacién
N Minimo Maximo Media ;
estandar
Indicador 3 Pretest 50 0,50 1,00 0,79 0,08831
Indicador 3 Postest 50 0,95 1,00 1,00 0,01026

Figura 4. Medias en el indicador: CC.

1.00
0.79 ‘
1.00
0.50
0.00
Consulta de Consulta de
comandas - PreTest comandas - PosTest

Segun la tabla 7, la media durante el pretest fue 0,79 0 79% mientras que en el
postest la media fue de 1,00 o0 100%. De estas cifras se colige que la mejora fue del
21%.

En la figura 4, se muestran en forma grafica ambas medias. Es claro que la
mejora corresponde al postest con un valor de incremento del 21% para la consulta de

comandas.
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4.2. Anédlisis inferencial
Pruebas de normalidad

Para elegir el método adecuado en la estadistica inferencial, es esencial realizar
la prueba de normalidad. Dado el tamafio del conjunto de datos, que consta de 50

elementos, se opta por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk (Mishra et al., 2019).

En esta prueba, se considera que si el valor obtenido en el nivel de significancia
(Sig.) para cada indicador es mayor a 0.05, se clasifica como paramétrico o con una
distribucion normal. En cambio, si el valor de Sig. es menor a 0.05, se asume que la

distribucién es no normal o no paramétrica (Arias y Covinos, 2021).

Prueba de normalidad del indicador 1: Elaboracion de la carta diaria (ECD).
Hipotesis estadistica:

Ho: La distribucién de los datos del indicador ECD sigue una forma normal.

Hi: La distribucion de los datos del indicador ECD no sigue una forma normal

Tabla 8. Prueba de Shapiro Wilk para el indicador: ECD.

Shapiro Wilk
. Grados de .
Estadistico _ Sig.
libertad
Indicador 1 Pretest 0,945 50 0,021
Indicador 1 Postest 0,194 50 0,000

De acuerdo con los resultados de la Tabla 8, tanto para el postest como para el
pretest, el p-valor es menor que el valor de significacion 0,05 por lo que la hipétesis
nula se rechaza, aceptandose la alternativa, concluyendo que la distribucion de datos

para el indicador: elaboracion de la carta diaria no tiene distribucion normal.
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Prueba de normalidad del indicador 2: emision de comandas (EC).
Hipodtesis Estadistica:

Ho: La distribucion de los datos del indicador EC sigue una forma normal.

Hi: La distribucion de los datos del indicador EC no sigue una forma normal.

Tabla 9. Prueba de Shapiro Wilk para el indicador EC.

Shapiro Wilk
_ Grados de _
Estadistico _ Sig.
libertad
Indicador 2 Pretest 0,934 50 0,020
Indicador 2 Postest 0,246 50 0,000

De acuerdo con los resultados de la tabla 9, los valores de significacién, 0,020
y 0,000, son menores a 0,05, por lo que se debe rechazar HO y aceptar H1. Esto
implica que los datos del indicador emision de comandas no tienen una distribucion
normal.

Prueba de normalidad para el indicador 3: consulta de comandas (CC).

Hipotesis estadistica

Ho: La distribucion de los datos del indicador CC sigue una forma normal.

Hi: La distribucién de los datos del indicador CC no sigue una forma normal.

Tabla 10. Resultados de Shapiro Wilk para el indicador: CC.

Shapiro Wilk
) Grados de -
Estadistico _ Significacion
libertad
Indicador 3 Pretest 0,918 50 0,016
Indicador 3 Postest 0,246 50 0,000
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En la tabla 10, los p-valor, son 0,016 y 0,000; y, ambas cifras son menores que
el nivel de significacion 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y acepta la
hipodtesis alternativa, es decir, se acepta que los valores del indicador de consulta de

comandas, no tiene distribucién normal.

4.3. Pruebade hipotesis

Dado que los datos de los tres indicadores no tienen una distribucion normal,
se recomienda el uso de la prueba no paramétrica de rangos signados de Wilcoxon.
Para (Dao, 2022) Esta prueba se emplea para identificar posibles diferencias
significativas entre muestras, es decir, para determinar si hay una diferencia estadistica

entre dos grupos de muestras.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: Elaboracion de la carta diaria
(ECD).

Hipotesis estadistica:

Ho: La aplicacion web no mejora significativamente la elaboracién de la carta diaria
para la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.|.R.L, Tumbes 2023.
Hi: La aplicacién web mejora significativamente la elaboracion de la carta diaria para

la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023.

Tabla 11. Rangos de Wilcoxon para el indicador: ECD.

Rango Suma de
N promedio rangos
Indicador 1 Rangos negativos 0a 0.00 .00
Postest Rangos positivos 50P 25.50 1275.00
Indicador 1 Empates 0c
Pretest Total 50

a. Indicador 1 Postest < Indicador 1 Pretest
b. Indicador 1 Postest > Indicador 1 Pretest

c. Indicador 1 Postest = Indicador 1 Pretest
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Tabla 12. Contraste del indicador: ECD

Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
Z Sig. Asintotica (bilateral)
Indicador 1 Postest — Indicador 1 Pretest -6,156 0.000

En la table 11 o de rangos, se observa que hay 50 datos positivos, ninguno
negativo y cero empates. Esto indica que la data del postest es mayor que la del

pretest.

También en la tabla 12, se observa que el valor de z = -6,156 y que el p-valor
0,000 < 0,05 que es el nivel de significacidn, con lo que se rechaza la hipoétesis nula y

acepta en consecuencia la hipétesis alternativa.

De lo anterior se concluye que la aplicacion web mejora significativamente la
elaboracién de la carta diaria para la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa
E.I.R.L, Tumbes 2023.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: Emisién de comandas (EC).
Hipotesis estadistica:

Ho: La aplicaciéon web no mejora significativamente la emision de comandas para la

gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023.

Hi: La aplicacion web mejora significativamente la emision de comandas para la

gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023.

Tabla 13. Rangos para el indicador: EC

Rango Suma de
N° promedio rangos
Indicador 2 Rangos negativos 3a 2,00 6,00
Postest Rangos positivos 46 26,50 1219,00

Empates 1¢c
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Indicador 2 Total
50
Pretest

a. Indicador 2 Postest < Indicador 2 Pretest
b. Indicador 2 Postest > Indicador 2 Pretest

c. Indicador 2 Postest = Indicador 2 Pretest

Tabla 14. Prueba de Wilcoxon para el indicador: EC.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintotica (bilateral)
Indicador 2 Postest — Indicador 2 -6.039 0.000

Pretest

Al igual que con el indicador anterior, la prueba de Wilcoxon muestra que hay
46 datos en el rango positivo, un empate y 3 en el rango negativo, lo cual significa que
la mayor cantidad de datos se encuentran en el postest respecto del pretest. De otro
lado la prueba de Wilcoxon para el indicador emision de comandas muestra un p-valor
= 0,000 < 0,05, lo que aunado al valor de Z = - 6,039, permite concluir que se rechaza
la hipétesis nula y acepta la alternativa, con lo cual se concluye que la aplicacién web
mejora significativamente la emision de comandas para la gestion de pedidos en el

restaurante D’ la casa E.|.R.L, Tumbes 2023.
Prueba de hipotesis del indicador 3: Consulta de comandas (CC)
Hipotesis especifica

Ho: La aplicacion web no mejora significativamente la emision de comandas para la

gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023

Hi: La aplicacion web mejora significativamente la emision de comandas para la

gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023
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Tabla 15. Rangos de Wilcoxon para el indicador: CC.

Rango Sumade
N° promedio rangos
Indicador 3 Postest Rangos
' _ 12 1,00 1,00

Indicador 3 Pretest negativos

Rangos positivos 47° 25,00 1175,00

Empates 2¢

Total 50

a. Indicador 2 Postest < Indicador 2 Pretest
b. Indicador 2 Postest > Indicador 2 Pretest

c. Indicador 2 Postest = Indicador 2 Pretest

De acuerdo con la tabla 15, hay 1 dato en el rango negativo, 47 en el positivo y
dos empates, lo que muestra que hay una mayor cantidad de datos en el rango positivo
y que en el postest se encuentran la mayoria de los datos cuando se compararon con
el pretest.

En la tabla 16, se muestra la prueba de Wilcoxon para el indicador: consulta
de comandas.

Tabla 16. Prueba de Wilcoxon para el indicador: CC.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
z Sig. Asintética (bilateral)
Indicador 2 Postest — Indicador 2 -6.039 0.000

Pretest

En la tabla 16, se muestra la prueba de Wilcoxon. En ella, el p-valor = 0,000
< 0,05 que es el nivel de significacion minimo. Esta condicion aunada al hecho de
que z = - 6,023, permite concluir que se rechaza la hipétesis nula y acepta la
alternativa, con lo que la aplicacion web mejora significativamente la emision de
comandas para la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes
2023.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, se contrastaron los resultados hallados con los de
otros investigadores en relacion a los tres indicadores examinados: la preparacion

de la carta diaria, la generacion de comandas y la revision de comandas.
En relacion con el primer indicador: La elaboracion de la carta diaria

Segun los hallazgos en el primer indicador, se ha comprobado que ECD con
la ayuda del aplicativo web implementado, se paso de una efectividad del 79,0% en
el pretest a un indice del 100%, indicando que no se registraron incidencias con el
sistema implementado. En consecuencia, se deduce que la mejora atribuible al

sistema web se traduce en un incremento del 21,0% en ECD.

Antes de ingresar a la etapa inferencial, se realizé una prueba de normalidad.
Dado el tamafio de la muestra, que consistié en 50 ensayos, se opt6 por utilizar la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual indicé que los datos recopilados no
siguen una distribucion normal. Basandonos en este resultado de no normalidad, se
aplico la prueba de Wilcoxon para evaluar la hipotesis sobre la significancia de los
datos relacionados con la elaboracion de la carta diaria mediante la aplicacion web
en comparacion con el método tradicional. Se obtuvo un valor z de -6,156 con un p-
valor de 0,000 < 0,05, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion
de la hipétesis alternativa. En relacion con este indicador, se concluye que con la
implementacion del aplicativo web mejora significativamente la elaboracion de la

carta diaria.

La conclusion obtenida se alinea con la perspectiva de (Espasa, 2021), quien
sefiala que las herramientas informaticas facilitan la gestion eficiente de mesas y
cartas en establecimientos de comida. Coincide también con la posicion de (Barrios
y Moreno, 2020) al afirmar que el manejo de grandes cantidades de informacion se
ve favorecido por el uso de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, concuerda con la
observacion de (Diaz, 2022) quien sostiene que se evidencia una mejora
significativa en los procesos de elaboracion y entrega de la carta mediante la

implementacion de tecnologia.
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Basandonos en lo expuesto, se establece una relacién con el sistema web,
gue constituye la variable independiente y ha sido definida por (Veloz, 2022) como
una aplicacion compuesta por paginas web, destacando su velocidad y diversidad
de funciones. En consonancia con esta perspectiva, (Barrientos, Rincon y Cuesta,
2023) sefalan que la aplicacion web se encuentra alojado en un servidor en la nube,
lo que facilita significativamente su acceso. Ademas, (Riguelme, 2019) destaca que
la realizacion del menu diario se agiliza de manera considerable con un sistema
web, proporcionando al cliente del restaurante una experiencia mas amigable y

eficiente.
En relacion con el segundo indicador: Emision de comandas

De acuerdo con los hallazgos, en el indicador 2, se comprueba que la emision
de comandas experiment6 una mejoria considerable al implementarse la aplicacion
web en el restaurante D’ la Casa. En concreto, los resultados reflejan un incremento
del 22% en comparacion con las mediciones del pretest y postest. En estas
evaluaciones, la puntuacion paso6 de 0,79 en el pretest a 1,00 o0 100% durante el

postest.

Mediante la prueba estadistica de Shapiro Wilk se encontré que los datos
correspondientes a este indicador tampoco tuvieron distribucibn normal,
empleandose por ello la prueba no paramétrica de Wilcoxon por permitir la
comparacién de la zona central de datos para estudiar la significancia de las
diferencias entre grupos relacionados. El valor de Z = - 6,039 obtenido en dicha
prueba permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa, aceptandose por
tanto que la aplicacibn web mejora de manera significativa la emision de las

comandas.

Comparando con la perspectiva de (Cabrera y Allain 2021). se comparte la
idea de que las aplicaciones web ofrecen una gestion eficiente para
establecimientos de restauracion, abarcando aspectos como las mesas, las cartas
y las comandas. Ademas, se coincide con la posibilidad de asignar
responsabilidades a los empleados mediante la delegacion de tareas a través de la

aplicacioén, confiandoles funciones especificas. En sintonia con las ideas de
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(Espasa, 2021), se corrobora la viabilidad de realizar comandas mediante la
aplicacion web, permitiendo incluso su divisién en caso de que los comensales de
una mesa decidan cancelar cuentas por separado, lo cual representa una ventaja
en la administraciébn de un restaurante. Asimismo, concordamos con (Barrios y
Moreno 2020) en la idea de que las soluciones tecnolédgicas ofrecen beneficios
sustanciales en la gestion de restaurantes, destacando las ventajas sobre los
procesos manuales cuando se manejan grandes cantidades de datos. En linea con
(Huaman, 2022) y (Muhammad y Hamid 2022), compartimos la percepcién de que
la mejora en la atencion y servicio, impulsada por la implementacién de tecnologias,

puede potenciar las ventas y ser un factor positivo para el éxito del negocio.

Por ultimo, coincidimos con las ideas de (Garcia, 2021) y (Rosado et al.,
2023) en gque la incorporacion de sistemas informaticos en establecimientos de
restauracion contribuye a la reduccion y optimizacion del tiempo dedicado a la

emision de comandas, brindando eficiencia al proceso operativo.

La informacion presentada anteriormente se relaciona con el aplicativo web,
identificado como la variable independiente en este estudio, compuesto por paginas
web que, en conjunto, desempefian funciones especificas. De acuerdo con la
perspectiva de (Diaz, 2022), estas paginas web ofrecen una gran versatilidad y
funcionalidad, siendo estas caracteristicas intrinsecas al disefio del sistema. En
concordancia, (Berzal, Cortijo y Cubero, 2017) sefialan que el sistema web tiene su
base en un servidor de paginas web, permitiendo un acceso directo y brindando
flexibilidad para que cualquier persona realice funciones especificas, como las
relacionadas con pedidos o comandas en un restaurante, como es el caso de esta
investigacion. A su vez, (Veloz, 2022) agrega que el sistema web contribuye a
mejorar los tiempos de realizacion de comandas, lo cual resulta en una atencion
mas eficiente, una mayor satisfaccion por parte del cliente y una mejora en la

posicidon del restaurante en el mercado.
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En relacién con el tercer indicador: Consulta de comandas

Acorde con los resultados encontrados, se ha verificado que, con la ayuda
del aplicativo web instalado, el indicador consulta de comanda que en el pre test
obtuvo 0,79 o0 79%, paso a 1,00 o 100%, lo que significa un incremento del 21% en

la puntuacién de la actividad realizada con la ayuda de la aplicaciéon web.

Para definir la metodologia estadistica a emplear en la componente
inferencial del analisis numérico, se empleo la prueba normalidad de la distribucion
de Shapiro Wilk, que se recomienda para un tamafo de 50 datos. De acuerdo con
el resultado de la prueba de hipoétesis correspondiente, los datos no mostraron
distribucién normal, en razén de que los p-valor hallados, 0,016 y 0,000 son

menores a 0,05.

En virtud del resultado de normalidad, se empled la prueba de Wilcoxon,
donde se obtuvo z = - 6,023, valor que se encuentra en la zona de rechazo de la
hipétesis nula, debiéndose asumir, por tanto, la alternativa, decision que permite
escribir que el aplicativo web tiene un efecto significativo en el indicador consulta de
comanda, de acuerdo con los datos observados en el restaurante D’ la casa, en la

ciudad de Tumbes.

Contrastando el resultado de la consulta de comandas con el obtenido por
(Castillo y Olivos, 2021) se coincide en que la aplicacion web implementado permite
al propietario o encargado del restaurante y personal con las credenciales
adecuadas, gestionar de una mejor manera las mesas y comandas del negocio. Al
comparar el resultado del indicador con lo encontrado por (Prats, 2020), se
concuerda en que la consulta de las comandas se potencié con el sistema web
adoptado, al igual que con lo encontrado por (Casas, 2021), en el extremo de la
mejora en los procesos manuales una vez realizados con ayuda de los recursos
tecnolégicos. Con (Caballero et al., 2021) se coincide en que las herramientas
tecnoldgicas en los restaurantes llevan implicita una mejora en la atencion a los
comensales en los restaurantes que implementan soluciones tecnologicas. De igual
forma se coincide con (Ogosi et al., 2021) cuando manifiesta que los sistemas

informaticos y en particular las aplicaciones web en negocios dedicados a la
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restauracion, resultado similar al reportado por (Ruiz-Molina, Gil-Saura y Berenguer-
Contri, 2014) que reportaron una mejora en los tiempos de atencion en un

restaurante, con el consecuente potenciamiento en los volumenes de ventas.

La vinculacion del indicador con el sistema web o variable independiente,
conceptualizada por (Caballero et al., 2021)como un programa de ordenador
conformado por paginas web con un elevado niumero de funciones. De acierdo con
ello, (Cervantes, Bustamante y Montoya, 2022) refiri6 que las paginas web se
encuentran alojadas y son ejecutadas a traves del internet, lo cual logra una alta
versatilidad acompafada de facilidad para su carga y ejecucion, carcateristica que
lo hace idéneo para la consulta de las comandas en un restaurante, en la medida
que cualquiera con un teléfnono o dispositivo movil pueda accesarlo en tiempo real
con una mejora sustantiva en la facilidad de uso en un restaurante. Adicionalmente
a lo sefalado, cabe indicar que la consulta de las comandas se realiza de una
manera mas rapida, sin interrupciones y facilidad de uso, de acuerdo con los

resultados obtenidos en el restaurante D’ la casa.
En relacion con el objetivo general

De acuerdo con los resultados previos, se puede inferir que la aplicacion web
propuesto e instalado en el restaurante D’ la casa mejora su gestion de comandas
o pedidos. La solidez de los resultados se sustenta en lo encontrado en el pretest y
postest aplicados de acuerdo con los indicadores de la variable dependiente.

En el pre test ensayado para el primer indicador, la elaboracion de la carta
diaria, el resultado fue 79%, mientras que en el pos test la medicion fue del 100%,

lo cual significa una mejoria del 21% gracias al sistema web implementado..

En el pre test para el segundo indicador, emision de comandas, se obtuvo un
resultado de 78%, resultado que mejor6é en el pos test al 100%, significando un

avance del 12% en respuesta al sistema web ensayado.

Para el tercer indicador, la consulta de comandas, el resultado para el pretest

alcanzo el 79%, mientras que en el postest se observo una puntuacion del 100%, lo
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gue en términos de variacion constituye un incremento del 21% debido al sistema

web de gestion de comandas implementado.

En consonancia con los resultados para los tres indicadores, se puede
sustentar que la aplicacion web mejora en general la atencion en el restaurante D’
la casa y en forma especifica la emisién y consulta de comandas, asi como la
elaboracion de la carta diaria. Esto se ajusta a lo encontrado por (Cervantes,
Bustamante y Montoya, 2022; Ruiz-Molina, Gil-Saura y Berenguer-Contri, 2014;
Ogosi et al., 2021; Caballero et al., 2021; Casas, 2021, Prats 2020; Castillo y Olivos
,2021; Veloz, 2022; Barrientos, Rincon y Cuesta, 2023; Dao ,2022; Espasa ,2021;
Diaz, 2022; Riquelme, 2019; Cabreray Allain ,2021; Barrios y Moreno, 2020; Garcia,
2021; Rosado et al., 2023; Berzal, Cortijo y Cubero, 2017) autores que refirieron las
ventajas que conlleva la implementacion de una aplicacion web para la gestion de

comandas en un restaurante.
En relacion con la metodologia

La validez de los resultados se aseguré mediante un disefio metodoldgico
cuidadosamente planificado. El enfoque cuasiexperimental y longitudinal en el
tiempo se adoptd de manera acertada, guiando la recopilacién de datos en el pretest
y el postest de manera completamente aleatoria. El recojo de datos se realizd
mediante fichas que respaldaron la técnica del fichaje, posibilitando el andlisis
detallado del rendimiento en la elaboracion de comandas en el restaurante D' la
Casa antes y después de la implementacion del aplicativo web propuesto. En
términos numeéricos, el procesamiento de datos en la herramienta SPSS V. 29

simplificé de manera significativa los procedimientos estadisticos.

En cuanto a los recursos de software empleados en el disefio e
implementacion del aplicativo, se emple6 la metodologia XP o de programacion
extrema, el lenguaje PHP y el administrador de base de datos MySQL.

Los indicadores empleados para evaluar la variable dependiente
operacionalizada en: elaboracion de la carta diaria, emisién de comandas y consulta

de comandas, permitieron una adecuada cobertura de la variable y una métrica
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idénea, que permitié cuantificar la mejora lograda en el restaurante D’ la casa en lo

referente a la gestion de la carta diaria y las comandas.

Se considera que la investigacion realizada contribuye con un aporte al
cuerpo del conocimiento en la medida que propone un sistema web y a la vez mide
sus efectos en una aplicacion real en el restaurante D’ la casa de la ciudad de
Tumbes. En lo préactico, el sistema web propuesto facilitd la elaboracion de la carta
diaria y la emision y consulta de comandas en el referido restaurante, mejorando en
general los procesos del negocio con una propuesta innovadora en tecnologia
aplicada a la solucion de probleméticas especificas de la comunidad. En lo
econdémico, la investigacion mejoré el desempefio econdémico del restaurante con
un consecuente fortalecimiento y posicionamiento en el entorno de negocios

orientados a la restauracion en la ciudad de Tumbes.
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VI. CONCLUSIONES

Se detallan las siguientes conclusiones de la investigacion:

Primera: La implementacion del aplicativo web ha generado mejoras
significativas en la administracion de las comandas en el restaurante
D’ la casa. Se han obtenido resultados positivos en la elaboracion de
la carta diaria, asi como en la emision y consulta eficiente de las

comandas.

Segunda: La introduccién del aplicativo web en el restaurante D’ la casa ha
impulsado un incremento del 21% en la eficiencia de la elaboracion de

la carta diaria, elevando el indice del 79% al 100%.

Tercera: La implementacion del aplicativo web en el restaurante D’ la casa ha
llevado a un aumento del 22% en la calificacibn de emision de
comandas, elevandola de un 78% a un 100% tras su instalacion y

operacion

Cuarta: Tras la introduccién del aplicativo web propuesto en esta investigacion,
la eficiencia en la consulta de comandas en el restaurante D’ la casa

experimento una mejora del 21%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se detallan a continuacién las recomendaciones de la investigacion:

Primero: Se sugiere que el equipo directivo del restaurante D’ la casa organice
sesiones de capacitacion dirigidas a sus colaboradores, enfocadas en
el manejo completo del sistema web implementado. Esto asegurara un

aprovechamiento 6ptimo de todas sus funcionalidades.

Segundo: Se recomienda que los responsables de la confeccion de la carta diaria
promuevan sus capacidades tanto entre el personal como entre los
clientes del restaurante D’ la casa. Asimismo, se sugiere una mejora
constante mediante la retroalimentacion de los usuarios hacia el

personal del restaurante y el sistema web en su totalidad.

Tercero: Se recomienda a los encargados de administrar el sistema web
propuesto, la socializacion de las funcionalidades de la emisién de

comandas a fin de un 6ptimo uso del sistema implementado.

Cuarta: Se recomienda a los administradores del aplicativo web implementado
una mejora continua en la consulta de comandas a fin de que la
gestion del restaurante D’ la casa alcance la potencialidad que el

sistema posibilita.

40



REFERENCIAS

ACOSTA, J., LEON, A. y SANAFRIA, W., 2022. Las aplicaciones moviles y su
impacto en la sociedad. Revista Universidad y Sociedad [en linea], vol. 14, no.
2, [consulta: 7 diciembre 2023]. ISSN 2218-3620. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-
36202022000200237&Ing=es&nrm=iso&ting=es.

ALARCON, F., ORTIZ, A., ALEMANY, M.y LARIO, F., 2005. «Order Promising» y
gestion de pedidos: una vision de procesos. IX Congreso de Ingenieria de
Organizacion: Gijon, 8-9 septiembre de 2005, 2005, ISBN 84-96476-40-5, pag.
43 [en linea], [consulta: 14 diciembre 2023]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3247889.

ALVARADO, J., 2023. Teoria del caos y su incidencia sobre la teoria de gestion.
IPSA Scientia, revista cientifica multidisciplinaria, vol. 8, no. 2, ISSN 2744-8355.
DOI 10.25214/27114406.1592.

ALVAREZ, E., 2014. Estudio comparativo de metodologias de desarrollo de software
orientadas a la calidad intrinseca. [en linea], [consulta: 15 diciembre 2023].
Disponible en: https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/116898.

ARIAS, J. y COVINOS, M., 2021. Disefio y metodologia de la investigacion. S.1.: s.n.

ARNOLD, M.y OSORIO, F.,1998. Introduccién a los Conceptos Béasicos de la Teoria
General de Sistemas. Cinta de Moebio [en linea], no. 3, [consulta: 13 diciembre
2023]. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=10100306.

BARRIENTOS, E., RINCON, M. y CUESTA, F., 2023. aplicacion web para la
administracion de publicidad utilizando el algoritmo de inteligencia artificial k-
means, como apoyo a la implementacion de una caneca de reciclaje inteligente.
REVISTA COLOMBIANA DE TECNOLOGIAS DE AVANZADA (RCTA), vol. 1,
no. 39, ISSN 2500-8625. DOI 10.24054/rcta.v1i39.1367.

BARRIOS, C. y MORENO, M., 2020. Desarrollo de una plataforma para la gestién
de pedidos en los restaurantes de Sahagun Coérdoba. [en linea]. S.I.: Tesis de
Pregrado, Universidad de Cérdoba. [consulta: 13 diciembre 2023]. Disponible
en: https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/3718.

BERZAL, F., CORTIJO, F. y CUBERO, J., 2017. Desarrollo Profesional de
Aplicaciones Web con ASP.NET. [en linea], [consulta: 14 diciembre 2023].
Disponible en: https://cupdf.com/document/desarrollo-profesional-de-
aplicaciones-web-con-aspnet.html.

CABALLERO, R., DE LEON, M., ESPINOSA, K., GOMEZ, D., MIRANDA, D.,
MIRANDA, M. y ORTIZ, M., 2021. Uso de aplicaciones moviles para gestion de

41


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10100306
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10100306

pedidos y habitos de consumo en restaurantes. Congreso Nacional de Ciencia
y Tecnologia — APANAC, ISSN 2805-1807. DOI 10.33412/apanac.2021.3222.

CABRERA, cesar y ALLAIN, Y., 2021. “Disefio y desarrollo de una aplicacion
informatica para la gestion eficiente de comandas del restaurante gaitano resto
bar de Ica, 2020” [en linea]. S.l.: Tesis de pregrado, Universidad Autbnoma de
Ica. [consulta: 7 diciembre 2023]. Disponible en:
http://localhost/xmlui/handle/autonomadeica/1122.

CARRON, A., 2019. Servicio basico de alimentos y bebidas y tareas de postservicio
en el restaurante. [en linea], [consulta: 22 diciembre 2023]. Disponible en:
https://editorial.tutorformacion.es/es/operaciones-basicas-de-restaurante-y-
bar/311-servicio-basico-de-alimentos-y-bebidas-y-tareas-de-postservicio-en-
el-restaurante-uf0059-9788417943271.html.

CASAS, E., 2021. Mejora de proceso de un restaurante mediante la implementacién
de un sistema de informacién. SATHIRI, vol. 16, no. 2, ISSN 2631-2905. DOI
10.32645/13906925.1077.

CASTILLO, M. y OLIVOS, J., 2021. Sistema de informacién web para la gestién de
los pedidos en un restaurante de comidas rapidas. - hdl:11349/27777 [en linea].
S.l.. Tesis de pregrado, Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
[consulta: 15 diciembre 2023]. Disponible en:
https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/27777.

CERVANTES, S., BUSTAMANTE, L. y MONTOYA, J., 2022. Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion customer centric basado en
inteligencia artificial.  Ingenieria  Industrial, ISSN 2523-6326. DOI
10.26439/ing.ind2022.n.5800.

CURIESES, D., 2022. Sistema de gestién de ocupacion y comandas en bares y
restaurantes mediante una webapp para clientes proactivos [en linea]. S.l.
Tesis de pregrado, Universidad de Valladolid. [consulta: 15 diciembre 2023].
Disponible en: https://uvadoc.uva.es/handle/10324/57253.

DAO, P.B., 2022. On Wilcoxon rank sum test for condition monitoring and fault
detection of wind turbines. Applied Energy, vol. 318, ISSN 03062619. DOI
10.1016/j.apenergy.2022.119209.

DIAZ, P., 2022. Desarrollo de Aplicacién Movil para la gestion de comandas de un
bar/restaurante por parte del cliente [en linea]. S.l.: Tesis de Pregrado,
Universidad de Salamanca. [consulta: 7 diciembre 2023]. Disponible en:
https://gredos.usal.es/handle/10366/151297.

DUANA, D. y HERNANDEZ, S., 2020. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Boletin Cientifico de las Ciencias Econdmico Administrativas del ICEA,
vol. 9, no. 17, ISSN 2007-4913. DOI 10.29057/icea.v9i17.6019.

42


http://localhost/xmlui/handle/autonomadeica/1122
http://localhost/xmlui/handle/autonomadeica/1122

DUQUE, M., ROSERO, R.y PINAS, S., 2022. Aplicacion web para la gestion de
pedidos e inventario de una empresa artesanal utilizando servicios web restful.
Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional, ISSN-e 2550-682X, Vol.
7,N°. 8 (AGOSTO 2022), 2022, pags. 971-992 [en linea], vol. 7, no. 8, [consulta:
21 diciembre 2023]. ISSN 2550-682X. DOI 10.23857/pc.v7i8. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9042782&info=resumen&idio
ma=ENG.

ESPASA, J., 2021. Desarrollo de una aplicacion web movil para la gestion de
comandas en restaurantes [en linea]. S.l.. Tesis de Pregrado, Universitat
Politécnica de Valencia. [consulta: 7 diciembre 2023]. Disponible en:
https://riunet.upv.es/handle/10251/174255.

FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P., 2014. Metodologia de la investigacion, Sexta
Edicion [en linea]. Sexta edicion. S.I.: s.n. [consulta: 14 diciembre 2023].
Disponible en: https://www.digitalrepositorio.com/items/show/2.

FERNANDEZ, V., 2020. Tipos de justificacion en la investigacion cientifica. Espiritu
Emprendedor TES, wvol. 4, no. 3, |ISSN 2602-8093. DOI
10.33970/eetes.v4.n3.2020.207.

GARCIA, M., 2021. Aplicacién Web Movil Delywou, y su mejora en el proceso de
compra y venta por delivery en el restaurante La Esquina de Huanchaco [en
linea]. S.I.: Tesis de Posgrado, Universidad Cesar Vallejo. [consulta: 7 diciembre
2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/55884.

GOMEZ, E., IBARRA, M. y NAHUINLLA, E., 2023. aplicacién responsiva de
autoservicio para realizar pedidos en restaurantes. Micaela Revista de
Investigacion - UNAMBA, vol. 4, no. 1, ISSN 2955-8646. DOI
10.57166/micaela.v4.n1.2023.90.

GONZALEZ, S., DORMIDO, S.y SANCHEZ, J., 2019. La teoria general de sistemas
como herramienta de investigacion y solucion ante la ciberseguridad en
sistemas de automatizacion industrial. Revista Internacional de Sistemas, vol.
23, no. 1, ISSN 0214-6533. DOI 10.7203/RI1S.23.1.14105.

HERNANDEZ, R.y MENDOZA, C., 2023. Metodologia de la investigacion : las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. [en linea], [consulta: 14 diciembre 2023].
Disponible en: https://www.ecobook.com/libros/metodologia-de-la-
investigacion-las-rutas-cuantitativa-cualitativa-y-mixta/9781456294915.

HINRICHSEN, T.-F., FRIES, C., HAGG, M. y FECHTER, M., 2023. Order
Management Perspective on Fluid Manufacturing Systems. Procedia Computer
Science, vol. 217, ISSN 18770509. DOI 10.1016/j.procs.2022.12.237.

43


http://www.digitalrepositorio.com/items/show/2
http://www.ecobook.com/libros/metodologia-de-la-
http://www.ecobook.com/libros/metodologia-de-la-

HUAMAN, D., 2022. Propuesta de Aplicacion Web para la atencion al cliente en el
restaurante Las Rondas, Ayacucho 2022. [en linea]. S.I.: Tesis de Pregrado,
Universidad Norbert Wiener. [consulta: 7 diciembre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/6613.

ILYAS, S., SHAH, A.A. y SOHAIL, A., 2021. Order Management System for Time
and Quantity Saving of Recipes Ingredients Using GPS Tracking Systems. IEEE
Access, vol. 9, ISSN 21693536. DOI 10.1109/ACCESS.2021.3090808.

IPSOS, 2019. Habitos, usos y actitudes hacia el smartphone | Ipsos. [en linea].
[consulta: 21 diciembre 2023]. Disponible en: https://www.ipsos.com/es-
pe/habitos-usos-y-actitudes-hacia-el-smartphone.

JIMENEZ, V., TELLO, W.y RIOS, J., 2014. Lenguajes de Patrones de Arquitectura
de Software: Una Aproximacion Al Estado del Arte. Scientia et Technica [en
linea], vol. 19, no. 4, [consulta: 14 diciembre 2023]. ISSN 2344-7214. DOI
10.22517/23447214.8595. Disponible en:
https://revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/view/8595.

KUNATH, M. y WINKLER, H., 2019. Usability of information systems to support
decision making in the order management process. Procedia CIRP, vol. 81,
ISSN 22128271. DOI 10.1016/j.procir.2019.03.056.

LUJAN-MORA, S., 2002. Programacion de aplicaciones web: historia, principios
basicos y clientes web [en linea]. S.I.: Editorial Club Universitario. [consulta: 13
diciembre 2023]. ISBN 978-84-8454-206-3. Disponible en:
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16995.

MARTINEZ, C., 2002. Neoinstitucionalismo y teoria de gestion. [en linea], [consulta:
13 diciembre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/36292.

MEDINILLA, A., MARTINEZ, G., COVAS, D., GONZALEZ, A. y VELASTEGUI, E.,
2018. Procedimiento de mejora del proceso de gestion del pedido. Ciencia
Digital, vol. 2, no. 3, ISSN 2602-8085. DOI 10.33262/cienciadigital.v2i3.142.

MISHRA, P., PANDEY, C., SINGH, U., GUPTA, A., SAHU, C. y KESHRI, A., 2019.
Descriptive statistics and normality tests for statistical data. Annals of Cardiac
Anaesthesia, vol. 22, no. 1, ISSN 0971-9784. DOI 10.4103/aca.ACA_157_18.

MUHAMMAD, A. y HAMID, F., 2022. The Development of an Online Food Ordering
System for JomMakan Restaurant. Applied Information Technology And
Computer Science [en linea], vol. 3, no. 1, [consulta: 7 diciembre 2023]. ISSN
2773-5141. Disponible en:
https://publisher.uthm.edu.my/periodicals/index.php/aitcs/article/view/2545.

OGOSI, J.A.,, SALAZAR, A.E., GARCIA CUZCANO, J.A., PARRA,A.S. y FERIA,A.l,,
2021. Propuesta de una aplicacion web de cartas virtuales para restaurantes

44


http://www.ipsos.com/es-
http://www.ipsos.com/es-
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16995
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16995

como medida de prevencion en tiempos de COVID-19. Yotantsipanko, vol. 1,
no. 2, ISSN 2789-5475. DOI 10.54288/yotantsipanko.v1i2.4.

PRATS, S., 2020. Sistema de gestion de pedidos de restaurante [en linea]. S.I.: Tesis
de pregrado, Universidad Técnica Federico Santa Maria. [consulta: 15
diciembre 2023]. Disponible en: https://repositorio.usm.cl/handle/11673/49393.

PURWANTO, A., 2022. The Role of Digital Leadership, e-loyalty , e-service Quality
and e-satisfaction of Indonesian E-commerce Online Shop. International
Journal of Social and Management Studies [en linea], vol. 3, no. 5, [consulta: 7
diciembre 2023]. ISSN 2775-0809. DOl 10.5555/IJOSMAS.V3I5.180.
Disponible en: https://ijjosmas.org/index.php/ijosmas/article/view/180.

REDROVAN, F., LOJA, N., CORREA, K. y PINA, J., 2018. Comparacion de métricas
de calidad para el desarrollo de aplicaciones web. 3Ciencias [en linea].
[consulta: 14 diciembre 2023]. vol. 7. Disponible en:
https://3ciencias.com/articulos/articulo/comparacion-de-metricas-de-calidad-
para-el-desarrollo-de-aplicaciones-web/.

RENDON-MACIAS, M.E., VILLASIS-KEEVER, M.A. y MIRANDA-NOVALES, M.G.,
2016. Estadistica descriptiva. Revista Alergia México, vol. 63, no. 4, ISSN 2448-
9190. DOI 10.29262/ram.v63i4.230.

RIQUELME, R., 2019. Propuesta metodoldgica para analizar la carta del restaurante
en base a la matriz Arthur D. Little. Revista de Investigaciones de la Universidad
Le Cordon Bleu, wvol. 6, no. 2, ISSN 24091537. DOI
10.36955/RIULCB.2019v6n2.006.

RODRIGUEZ, C., BRENA, J. y ESENARRO, D., 2021. Las variables en la
metodologia de la investigacion cientifica. S.1.: Editorial Cientifica 3Ciencias.
ISBN 9788412387223.

RODRIGUEZ, D., MORENO, D., ORELLANA, J. y PINCAY, K., 2021. Ventajas y
desventajas de las herramientas tecnolégicas en las actividades académicas.
Dominio de las Ciencias, ISSN-e 2477-8818, Vol. 7, N°. Extra 5, 2021 (Ejemplar
dedicado a: ESPECIAL SEPTIEMBRE 2021), pags. 182-195 [en linea], vol. 7,
no. 5, [consulta: 14 diciembre 2023]. ISSN 2477-8818. DOI
10.23857/dc.v7i5.2242. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383838&info=resumen&idio
ma=SPA.

ROSADO, D., PACHECO, I., FUENTES, I. y CANTUN, J., 2023. Arquitectura de
software para el desarrollo de aplicaciones web orientada a micro-servicios en
TecNM campus Escarcega. Programacién Matematica y Software, vol. 15, no.
2, ISSN 20073283. DOI 10.30973/progmat/2023.15.2/2.

45



ROVALETTI, M., 1989. Teoria general de los sistemas | Signo y Pensamiento [en
linea]. 15. S.I.: s.n. [consulta: 13 diciembre 2023]. vol. 8. Disponible en:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/570
5.

RUIZ-MOLINA, M., GIL-SAURA, |. y BERENGUER-CONTRI, G., 2014. Information
and Communication Technology as a Differentiation Tool in Restaurants.
Journal of Foodservice Business Research, vol. 17, no. 5, ISSN 15378039. DOI
10.1080/15378020.2014.967639.

SERRANO, D., 2022. La gestién de proyectos desde un enfoque sistémico. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico - profesional, ISSN-e 2550-682X, Vol. 7, N°. 3,
2022 [en linea], vol. 7, no. 3, [consulta: 14 diciembre 2023]. ISSN 2550-682X.

DOl 10.23857/pc.v7i3.3777. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8399866&info=resumeng&idio
ma=SPA.

SHRIVASTAVA, A., JAGGI, I., KATOCH, N., GUPTA, D.y GUPTA, S., 2021. A
Systematic Review on Extreme Programming. Journal of Physics: Conference
Series, vol. 1969, no. 1, ISSN 1742-6588. DOl 10.1088/1742-
6596/1969/1/012046.

STRAY, V., HODA, R., PAASIVAARA, M., LENARDUZZI, V.y MENDEZ, D., 2022.
Theories in Agile Software Development: Past, Present, and Future Introduction
to the XP 2020 Special Section. Information and Software Technology, vol. 152,
ISSN 09505849. DOI 10.1016/j.infsof.2022.107058.

THOMAS, J., 1993. Lateoria general de sistemas. Cuadernos de Geografia: Revista
Colombiana de Geografia, ISSN 0121-215X, ISSN-e 2256-5442, Vol. 4, Ne°. 1-
2, 1993, pags. 111-137 [en linea], vol. 4, no. 1, [consulta: 13 diciembre 2023].

ISSN 0121-215X. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6581658&info=resumené&idio
ma=SPA.

VALAREZO, M.H.J.G.A.V.L., 2018. Comparacion de tendencias tecnolégicas en
aplicaciones web. [en linea], [consulta: 14 diciembre 2023]. DOI
http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2018.v7n3e27.28-49/. Disponible en:
https://3ciencias.com/articulos/articulo/comparacion-de-tendencias-
tecnologicas-en-aplicaciones-web/.

VELASQUEZ, S., VAHOS, J., GOMEZ, M., RESTREPO, E., PINO, A. y LONDONO,
S., 2019. Una revision comparativa de la literatura acerca de metodologias
tradicionales y modernas de desarrollo de software. Revista CINTEX, vol. 24,
no. 2, ISSN 2422-2208. DOI 10.33131/24222208.334.

VELIZ, P., CHIRI, P., HERNANDEZ, N., ALVARADO, G.R. y CASTELLANO, A.,
2022. El contexto social, la ensefianza comunicativa de la lenguay el

46


http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2018.v7n3e27.28-49/
http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2018.v7n3e27.28-49/

aprendizaje del idioma inglés. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, vol. 3, no. 2, ISSN 2789-3855. DOI
10.56712/latam.v3i2.174.

VELOZ, E., 2022. Componentes de calidad software y su utilizacién en aplicaciones
web. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, vol. 6, no. 3, ISSN 2707-
2207. DOI 10.37811/cl_rcm.v6i3.2456.

47



ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia

TITULO: Aplicacion web para mejorar la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa EIRL, Tumbes, 2023
AUTOR: Chavez Moran, Gerson Jesus

PROBLEMA OBEJTIVO HIPOTESIS VARIBALES INDICADORES
Problema principal: Objetivo principal: Hipodtesis principal: Variable independiente: Aplicacion web
PG: ¢En qué medida una | OP: Determinar en qué | HX: Una aplicacion web mejora | Variable dependiente: Gestion de pedidos

aplicacion web mejora la
gestion de pedidos en el
restaurante D’
Tumbes, 20237

la casa,

Problema especifico:
PE1: ¢ En qué medida una
aplicacion web mejora la
elaboracion de la carta
diaria para la gestion de
pedidos en el restaurante

D’ la casa, Tumbes, 2023?

PE2: ¢ En qué medida una
aplicacién web mejora la

emision de las comandas

medida una aplicacion web
mejora la gestion de pedidos
en el restaurante D’ la casa,
Tumbes, 2023

Objetivo especifico:
OE1:

medida una aplicacion web

Determinar en qué

mejora la elaboracion de la
carta diaria para la gestion
de pedidos en el restaurante
D’ la casa, Tumbes, 2023

OE2: Determinar en qué
medida una aplicacién web

mejora la emision de las

significativamente la gestion de
pedidos en el restaurante D’ la

casa, Tumbes, 2023

Hipodtesis especifico:
HX1:

mejora significativamente la

Una aplicacion web
elaboracion de la carta diaria
para la gestion de pedidos en el
restaurante D’ la casa, Tumbes,
2023
HX2: Una aplicacion web
mejora significativamente la
emision de las comandas en la

gestion de pedidos en el

Dimensiones Indicadores Escala

o Elaboracion de i
Carta diaria De raz6n

la carta diaria

Emisiéon de

comandas

Comandas De razén

Consulta de

comandas
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en la gestion de pedidos en
el restaurante D’ la casa,
Tumbes, 2023?

PE3: ¢En qué medida una
aplicacion web mejora la
consulta de comandas para
la gestion de pedidos en el
restaurante D’ la casa,
Tumbes, 20237

comandas en la gestion de
pedidos en el restaurante D’

la casa, Tumbes, 2023.

OE3: Determinar en qué
medida una aplicacion web
mejora la consulta de
comandas para la gestién de
pedidos en el restaurante D’

la casa, Tumbes, 2023.

restaurante D’ la casa, Tumbes,
2023.

HX3: Una aplicacion web
mejora significativamente la
consulta de comandas para la
gestion de pedidos en el
restaurante D’ la casa, Tumbes,
2023.
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICA E
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Aplicada S0 registros de pedidos | Fichaje (Renddén-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales
2016)Afirman que la estadistica descriptiva facilita la
Enfoque: Tamario de la | Instrumento: presentacion concisa y comprensible de los datos mediante
Cuantitativo muestra: Ficha de registros gréficos, tablas o figuras. En el analisis descriptivo, se calculara
50 registros de pedidos la media de los datos correspondientes a cada indicador en las
Disefio:

Experimenta -

Pre-Experimental

Método:
Hipotético

Deductivo

Muestreo:
No probabilistico por

conveniencia

fases del pretest y postest, con el proposito de evaluar el
impacto de la variable independiente en la variable dependiente.
Inferencial:

La normalidad de los datos se comprobd con el test de Shapiro
Wilk. L décima de la hipotesis general y las especificas se
realiz6 mediante el test de Wilcoxon
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

TITULO: Aplicacion web para mejorar la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa EIRL, Tumbes, 2023

AUTOR: Chavez Moran, Gerson Jesus

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO ESCALA FORMULA
Proceso por el cual se plasman los item
. x100 = ECD
Elaboracion de | platos a ofrecer a los comensales en un I
. . : : : . Donde:
la carta diaria | periodo de tiempo, de acuerdo a la| Ficha de registro De razon item: item cumplido
(ECD) orientacion culinaria del TI: Total de Items

establecimiento (Riquelme 2019). ECD: Elaboracién de la carta diaria

se refiere al acto mediante el cual los tem _
Emision de I i I it x100 =EC
comensales eligen los platos que| _ ) .
comandas . o Ficha de registro De razén Donde: _
desean consumir durante su visita al Item: Item cumplido
(EC) TI: Total de items

establecimiento (Carron 2019). EC: Emision de comandas

Se refiere a las consultas que realizan

ftem
Consulta de | los trabajadores del restaurante a fin de i x100 = CC
comandas | gestionar la preparacion de los| Ficha de registro De razén Donde: _
. _ Item: Item cumplido
(CO) alimentos y el cobro respectivo (Carron TI: Total de items
2019). CC: Consulta de comandas
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N°1: Elaboracién de la carta diaria

Ficha de registro del indicador: Elaboracion de la carta diaria

Investigadores

Chéavez Moran Gerson Jesus

Institucion

restaurante D’ la casa EIRL

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de Pedidos

item: item cumplido  {tem
: —=x100=ECD

Indicador Medida |TI: Total de items TI
Elaboracién de la carta diaria | Porcentaje | ECD: Elaboracion de la carta diaria
ftem Turno Fecha ftem Tl ECD
1
2
3
4
5
50
Promedio

Ficha de registro del indicador: Elaboracion de la carta diaria

Investigadores

Chavez Moran Gerson Jesus

Institucidn

restaurante D’ la casa EIRL

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de Pedidos

item: item cumplido  {t
P M 100 = ECD

Indicador Medida |TI: Total de items TI
Elaboracién de la carta diaria | Porcentaje | ECD: Elaboracion de la carta diaria
item Turno Fecha ftem Tl ECD
1
2
3
4
5
50
Promedio
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Ficha de registro N°2:

Emisién de comandas

Ficha de registro del indicador: Emisién de comandas

Investigadores

Chéavez Moran Gerson Jesus

Institucion restaurante D’ la casa EIRL
Pre Test
Proceso Observado Formula
Gestion de Pedidos item: item cumplido item
Indicador Medida | 1. Total de items TI %100 = EC
Emision de comandas Porcentaje | EC: Emision de comandas
ftem Turno Fecha Item Tl EC
1
2
3
4
5
50
Promedio
Ficha de registro del indicador: Emisién de comandas
Investigadores Chéavez Moran Gerson Jesus
Institucion restaurante D’ la casa EIRL
Post Test
Proceso Observado Formula
Gestion de Pedidos item: item cumplido item
Indicador Medida TI: Total de items _xTI 100 =EC
Emision de comandas Porcentaje | EC: Emision de comandas
item Turno Fecha item Tl EC
1
2
3
4
5
50
Promedio
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Ficha de registro N°3:

Consulta de comandas

Ficha de registro del indicador: Consulta de comandas

Investigadores

Chéavez Moran Gerson Jesus

Institucion

restaurante D’ la casa EIRL

Pre Test
Proceso Observado Férmula
Gestion de Pedidos item: item cumplido item
- : _ . —x100
Indicador Medida |TI: Total de items TI
Consulta de comandas Porcentaje | CC: Consulta de comandas
item Turno Fecha item Tl cC
1
2
3
4
5
50
Promedio
Ficha de registro del indicador: Consulta de comandas
Investigadores Chéavez Moran Gerson Jesus
Institucion restaurante D’ la casa EIRL
Post Test
Proceso Observado Férmula
Gestion de Pedidos item: item cumplido item
- : . ——=x100=CC
Indicador Medida | TI: Total de Items TI
Consulta de comandas Porcentaje | CC: Consulta de comandas
item Turno Fecha ftem Tl ccC
1
2
3
4
5
50
Promedio
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1
Variable: Gestion de pedidos

Ne INDICADORES Claridad® |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias

Si | No [ Si No Si No

1 Elaboracion de la carta diaria X X X
2 | Emision de comandas % X X
3 | Consultas de comandas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO
DNI: 44147992

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico [X ]

_¢<¢

/1 4
(lma 6/ Junuo 2023

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ] Fierro Barrialés, Alan Leoncio
DNI 4414?992

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe Universidad Cesar Vallejo

2 pPertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Validacion del Experto N°2

Variable: Gestion de pedidos

B INDICADORES Claridad' [Pertinencia? |[Relevancia® | Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Elaboracion de la carta diaria X X X
2 | Emision de comandas X X X
3 | Consultas de comandas X X X
4 | Actualizacion de comandas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: PARDO GARCES, JOSE ANTONIO
DNI: 43138461

Especialista: Metoddologo[ ] Tematico [ X ] &
Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Pardo S:Irlc:; 1 ggi‘éf‘ ntonio
? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. . 3 :

Universidad Cesar Vallejo
® Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Validacion del Experto N° 3

Variable: Gestién de pedidos

1 Elaboracion de la carta diaria

Emisién de comandas

x| X| X| X

X X
X X
Consultas de comandas X X
X X

Sl W N

Actualizacién de comandas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CASTRO CARRENO, CARLOS ALBERTO
DNI: 40818585

Especialista: Metodélogo[ ] Tematico[X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Castro ngle 288?: ;8058 Alberto
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

Universidad UTP
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo L

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1
£

ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ALAN LEONCIO
DN 44147992

FIERRO BARRIALES,

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 08/07/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEIO
PERU

ALAN LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES,

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 17/05/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALAN LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES,

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de diploma: 10/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU
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Validador 2
? e,

* PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(srado o 1'itulo

PARDO GARCES., JOSE
ANTONIO
DNT 43138401

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 27/02/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

PARDO GARCES, JOSE
ANTONIO
DNI 43138401

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 25/11/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

PARDO GARCES, JOSE
ANTONIO
DNI 43138401

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28/06/23
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18/07/2020
Fecha egreso: 12/09/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU
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Validador 3

£

’ 7 - = Superintendencia Nacional de 2% A ot
PERU | Ministerio de Educacion |gq4.cacién Superior Universitaria Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Direccion de Documentacion e

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

nstimucion

CARLOS ALBERTO
DNI 40818585

CASTRO CARRENO,

INGENIERO INFORMATICO

Fecha de diploma: 30/07/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE PIURA
PERU

CARLOS ALBERTO
DNI 40818585

CASTRO CARRENO,

BACHILLER EN INGENIERIA IINFORMATICA

Fecha de diploma: 30/09/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE PIURA
PERU

CARLOS ALBERTO
DNI 40818585

CASTRO CARRENO,

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA GUBERNAMENTAL

Fecha de diploma: 01/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2004
Fecha egreso: 10/082016

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE PIURA
PERU
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Anexo 6: Base de datos indicadores.

Elaboraci(?n .de la Emisién de comandas Consulta de
N Ilcarta diaria I3comanda5|3
pretest I1 postest | |2 pretest | |12 postest pretest postest

1 0,81 1,00 0,82 1,00 0,76 1,00
2 0,75 1,00 0,71 1,00 0,82 1,00
3 0,76 1,00 0,68 1,00 0,68 1,00
4 0,84 1,00 0,74 1,00 0,78 0,88
5 0,68 1,00 0,86 1,00 0,75 1,00
6 0,85 1,00 0,78 1,00 0,74 1,00
7 0,67 1,00 0,91 1,00 0,69 1,00
8 0,75 1,00 0,75 0,90 0,86 1,00
9 0,71 1,00 0,76 1,00 0,74 1,00
10 0,69 1,00 0,74 1,00 0,82 1,00
11 0,80 1,00 0,81 1,00 0,83 1,00
12 0,78 1,00 0,85 1,00 0,80 1,00
13 0,81 1,00 0,67 1,00 0,88 1,00
14 0,75 1,00 0,65 1,00 0,76 1,00
15 0,63 1,00 0,78 1,00 0,77 1,00
16 0,75 0,95 0,83 1,00 0,70 1,00
17 0,83 1,00 0,76 1,00 0,82 1,00
18 0,74 1,00 0,83 1,00 0,86 1,00
19 0,86 1,00 0,76 1,00 0,71 1,00
20 0,79 1,00 0,84 1,00 0,86 1,00
21 0,74 1,00 0,77 1,00 0,68 1,00
22 0,85 1,00 0,69 1,00 0,69 1,00
23 0,91 1,00 0,72 1,00 0,75 1,00
24 0,83 1,00 0,69 1,00 0,81 1,00
25 0,69 1,00 0,72 1,00 0,86 1,00
26 0,84 1,00 0,87 1,00 0,82 1,00
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27 0,78 1,00 0,85 0,92 0,72 1,00
28 0,82 1,00 0,80 1,00 0,90 1,00
29 0,69 1,00 0,76 1,00 0,85 1,00
30 0,82 1,00 0,68 1,00 0,83 1,00
31 0,77 1,00 0,81 1,00 0,79 1,00
32 0,84 1,00 0,66 1,00 0,85 1,00
33 0,90 1,00 0,69 1,00 0,89 1,00
34 0,82 0,90 0,71 1,00 0,76 1,00
35 0,78 1,00 0,79 1,00 0,72 1,00
36 0,89 1,00 0,90 1,00 0,83 1,00
37 0,75 1,00 0,82 1,00 0,91 1,00
38 0,82 1,00 0,78 1,00 0,95 1,00
39 0,68 1,00 0,92 1,00 0,83 1,00
40 0,89 1,00 0,76 1,00 0,80 0,95
41 0,76 1,00 0,72 1,00 0,74 1,00
42 0,83 1,00 0,86 1,00 0,86 1,00
43 0,74 1,00 0,82 1,00 0,78 1,00
44 0,88 1,00 0,70 1,00 0,75 1,00
45 0,92 1,00 0,89 1,00 0,79 1,00
46 0,88 1,00 0,78 1,00 0,68 1,00
a7 0,74 1,00 0,81 1,00 0,71 1,00
48 0,69 1,00 0,85 1,00 0,90 1,00
49 0,85 1,00 0,79 1,00 0,82 1,00
50 0,80 1,00 0,76 1,00 0,65 1,00
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Anexo 07: Autorizacién para realizar la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacién

Datos Generales

Restaurante D' la casa EIRL 10802800580

i

Fermin Neyra Guerrero 80280058

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f " del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
la Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Aplicacion web para mejorar la gestion de pedidos en el restaurante D' la casa EIRL,
Tumbes, 2023

Escuela Profesional de lenia de Sistemas

Gerson Jesus Chavez Moran 46644070

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

LNyt /
Tumbes, 16 octubre del 2023 / / / /

m%/

‘iepresentante

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de |a Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * f " Para difundir o publicar los
rmshunmhmawmsnmmhmnmhnmlmd nomhudeh institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en qu cuerdo for erente ctor de |a o '
mmmmmm ch"munwenbswmdosdemvmmnmommiﬂfofmo

tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

EL RESTAURANTE D’ LA CASA EIRL

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Gerson Chavez Moran, ha llevado
a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado

Aplicacion web para mejorar la gestion de pedidos en el restaurante D’ la casa EIRL, Tumbes,
2023.

Este proyecto se desarrollo en las instalaciones de nuestra institucién en la siguiente fecha
Fecha de inicio: 06/05/2023 y fecha de termino 13/10/2023

La organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucion de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria de
Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente

Tumbes, 16 de octubre del 2023

Fermin'Neyra Guerrero
RESTAURANTE D’ LA CASA EIRL
972815581
restaurantedelacasa@gmail.com
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Anexo 08: Comportamiento de las medidas descriptivas del pretest y postest.

a) Indicador 1: Elaboracion de la carta diaria (ECD)

Figura 5. Comparacion del indicador elaboracion de la carta diaria durante el pre y postest

Elaboracion de la carta diaria
1.2

e \%

0.8
0.6
0.4

0.2

1234567891011121314151617 18192021 222324252627 28293031 323334353637383940414243 44454647 48 49 50

= Pre test = Pos test




b) Indicador 2: Emisién de comandos (EC)

Figura 6. Comparacion del comportamiento del indicador emision de comandas durante el pre y postest

12
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0.4

0.2
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\/ \V4
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c) Indicador 2: Emisiéon de comandos (EC)

Figura 8. Comportamiento del indicador consulta de comandas durante el pre y postest

Indicador consulta de comandas
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Anexo 09: Metodologia de desarrollo de software

Para seleccionar la metodologia que mejor se adapte a las necesidades del sistema

desarrollado, se realiz6 la comparativa de la Tabla 17.

Tabla 17. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.

CMM ASD Crystal DSM

FDD LD SCRUM XP

Sistema como algo
cambiante
Colaboracion

continua

Resultados
Simplicidad
Adaptabilidad
Excelencia Técnica
Practicas de
colaboracion
Media CM
Media Total

1

5

5

4

4

3

5

3 4 5 5

4 4 5 5

Caracteristicas metodologias (CM)

2 5
1 4
2 5
4 3
2 4
2.2 4.2
1.7 4.7

5

4
5
3

4.4
4.5

4
3
3
4
4

3.6
3.6

4 4 5 5
5 3 5 5
3 4 4 3
4 4 3 4
3 3 4 5

3.8 3.6 42 44
3.6 3.9 47 4.8

Fuente basada: (Alvarez 2014)

En la comparativa anterior se observa que la metodologia que logré el mayor

puntaje es la metodologia de programacion extrema (Extreme Programming) o XP,

adoptandose por tanto como la elegida para la presente investigacion. Es de

precisar que dicha metodologia se enfoca fuertemente en las necesidades del

cliente, el cual deviene en un integrante del equipo de desarrollo, permitiendo

ademas la validacion del sistema, asi como la combinacion y/o modificacion de

requisitos no considerados en las primeras etapas del proyecto.
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1. Extremme Programming (XP)

La Programacion Extrema (XP) se destaca como una metodologia de desarrollo de
software altamente eficiente en términos de tiempo y ligera. Fundamentada en
principios de simplicidad, interaccion, retroalimentacion y coraje, esta metodologia
ha ganado considerable popularidad en respuesta a la demanda de un desarrollo
de software agil y a su capacidad para adaptarse a los cambios de manera efectiva
(Shrivastava et al. 2021).

El autor en cuestion especifica que la metodologia XP se basa en cuatro actividades

principales, que son:

Planeacion, proceso que involucra la escucha del cliente y la contextualizacion y
caracterizacion del negocio, posibilitando definir las caracteristicas requeridas. En
esta fase se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién

web, también se van a establecer las historias de usuario.

Disefio, etapa donde mediante iteraciones se determinan las operaciones de la
aplicacion, concretadas mediante las tarjetas de clase/responsabilidad/colaborador
[CRC], recurso que permite la identificacion y organizaciéon, mediante la

programacion orientada a objetos, de las clases.

Codificacion, En esta fase se escribe el cédigo fuente para el desarrollo de la
aplicacion web. Se uso el estilo MVC (modelo — vista - controlador), PHP, framework

Brackets y MSQL para el desarrollo de la base de datos.

Pruebas, en esta fase, se van a mostrar las pruebas de aceptacion desarrolladas

en cada ciclo de iteracion del desarrollo de la aplicacién web.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se observan las a
ctividades de la metodologia XP, destacandose las tareas mas importantes de cada

una de ellas.
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Figura 9. La metodologia XP y sus actividades

Historia del usuario = Disefio simple
Valores = Tareas CRC

Criterios de adaptacion

Plan de iteracion \ /_\ L = Prototipos

. PLANEACION \ DISEND
INCREMENTD
| SOFTWARE
{ PRUEBA | CODIFICACIONES
= Prueba de unidad — U — = Integracién continua
= Prueba de aceptacion «—— —— = Programacion en pareja

Fuente. Basado en (Shrivastava et al. 2021)

1.1.Ejecucidn del proyecto
De acuerdo con la metodologia XP, en primer momento se analizaron los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para desarrollar el sistema.
Seguidamente se asignaron los roles del proyecto, estableciéndose finalmente
encuentros con el cliente a fin de la colectacion de informacion relevante para
desarrollar la aplicacion web, consiguiéndose definir numerosas historias de
usuario, asi como sus tareas.
Requerimientos Funcionales

% Validacion de acceso

% Registro de pedido
+ Registro del plato a ofrecer
% Registro de pedido online
+ Consulta lista de pedidos registrados
+«» Actualiza estado del pedido
Requerimientos no funcionales

% Tendra accesibilidad de uso para el usuario

¢+ Tendra criterios de seguridad
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% Tendra respaldo para la data
% Habilitado para multiples navegadores

+ Habilitado para multiples usuarios online

Asignado de tareas del proyecto
En la tabla 8 se muestran los roles asignados a cada integrante del proyecto

Tabla 18. Roles asignados en el proyecto

ROL ASIGNADO A
Programador Gerson Jesus Chavez Moran
Cliente Fermin Neyra Guerrero
Tester Gerson Jesus Chavez Moran
Consultor Gerson Jesus Chavez Moran

Historias de usuario

La aplicacion desarrollada cuenta con los modulos que se sefalan seguidamente,

informacion obtenida mediante reuniones con el responsable de la ayuda.

*» Ingresar

< Inicio

+ Pedidos u ordenes

¢ Administracion

s Menu

% Delivery

+ Estados de los pedidos

Se identificaron las siguientes historias de usuario del restaurante D la Casa
(HUTS):
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Tabla 19. historias de usuario restaurante D la Casa

HISTORIA DE
N° PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE
USUARIO

_ Gerson Jesus

HUTS1 Validar acceso Alta Alto )
Chavez Moran
) ) _ Gerson Jesus

HUTS2 Registrar pedido Alta Medio )
Chéavez Moran
Registrar plato a . Gerson Jesus

HUTSS3 Alta Medio
ofrecer Chéavez Moran
Registrar pedido en _ Gerson Jesus
HUTS4 Alta Medio

linea Chévez Moran
Consultar lista de Gerson Jesus

HUTS5 . _ Alta Alto ]
pedidos registrados Chavez Moran
Actualizar estado del Gerson Jesus

HUTS6 . Alta Alto ]
pedido Chavez Moran

Definidas las historias de usuario, se planeo la fase de desarrollo, elabordndose un

plan de entrega conformado por las siguientes tareas:

Tabla 20. Historias usuarios y cronograma de desarrollo

SEMANAS DE
N° HISTORIA DE USUARIO
DESARROLLO
Validar acceso
. Registrar pedido
Primera tarea ) 3 semanas

Registrar plato a ofrecer

Registrar pedido en linea

Consultar lista de pedidos registrados
Segunda tarea _ _ . 2 semana
Actualizar estado del pedido

Seguidamente se muestran las tarjetas clase/responsabilidad/colaborador

vinculadas con las historias de usuarios.
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Tabla 21. Historia de usuario HUTS1

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUTS1 Usuario: Administrador, Mozo, cocina, delivery

Nombre de la historia: Validar acceso

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Gerson Jesus Chavez Moran

Descripcion: Un nombre de usuario y clave permitiran a los usuarios el ingreso al
sistema. En el caso de los clientes, se generaran las credenciales y perfil para su

acceso al sistema.

Observaciones: Es requisito indispensable para acceso al sistema el estar

definidos en el sistema

Tabla 22. Historial de usuario HUTS2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUTS2 Usuario: Administrador, mozo

Nombre de la historia: Registrar Pedidos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Gerson Jesus Chavez Moran

Descripcion: Para un inicio sin contratiempos, el usuario por defecto tiene acceso
del tipo superadministrador, es decir sin restriccion, pudiendo realizar todas las

operaciones de permisos, eliminacién de usuarios, entre otros

Observaciones: El superadministrador es el usuario con mas amplio acceso al

sistema
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Tabla 23. Historia de usuario HUTS3

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUTS3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registrar Plato a ofrecer

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Gerson Jesus Chavez Moran

Descripcion: Para su acceso al sistema, los usuarios son jerarquizados de

acuerdo con la decisién del administrador

Observaciones: Los permisos para acceso al sistema solo serdn entregados por

el administrador

Tabla 24. Historia de usuario HUTSA4.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUTS4 Usuario: Cliente

Nombre de la historia: Registrar pedido en linea

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Gerson Jesus Chavez Moran

Descripcion: Acorde con su asignacion, la informacion de cada empleado se
obtendra de la planilla de la empresa. La informacién una vez cargada sera alojada
en la data base del sistema, de acuerdo con su perfil y funcionalidades que le

competen

Observaciones: El acceso de los empleados solo correspondera con las

funciones que le han sido asignadas
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Tabla 25. Historia de usuario HUTSS5.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUTS5 Usuario: Administrador, Mozo, cocina, delivery

Nombre de la historia: Consultar lista de pedidos registrados

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Gerson Jesus Chavez Moran

Descripcion: El uso de los servicios permitira la toma de datos de cada cliente.
En una data base se cargaran los datos una vez que estos sean ingresados,

posibilitando la creacion de su perfil de usuario y funcionalidades del sistema

Observaciones: Las funciones asignadas y la actualizacion de la contrasefia son

los Unicos accesos permitidos a los clientes

Tabla 26 Historia de usuario HUTS6.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUTS6 Usuario: Administrador, Mozo

Nombre de la historia: Actualizar estado del pedido

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Gerson Jesus Chavez Moran

Descripcion: Una vez generado el ticket de atencién se mostrara la informacién

ingresada por el administrador acerca de servicios ofertados por el negocio

Observaciones: La creacion de los servicios que ofrece el negocio seran creados

por el administrador
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Test de aceptacién

Los ensayos de aceptacion se muestran en la Tabla 27:

Tabla 27. Listado de ensayos de aceptacion.

N.° DE
PRUEBA HISTORIA

N.° DE

NOMBRE DE LA HISTORIA N° TAREA

PATS1 HUTS1 Validar acceso
PATS2 HUTS2 Registrar pedido _
: Primera tarea

PATS3 HUTS3 Registrar plato a ofrecer
PATS4 HUTS4 Registrar pedido en linea

Consultar lista de pedidos
PATS5 HUTS5 _

registrados Segunda tarea
PATS6 HUTS6 Actualizar estado del pedido

Tabla 28. Test de aceptacion (PATS1).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PATS1

N.° historia de usuario: HUTS1

Nombre de la historia: Validar acceso

Condiciones de ejecucion: El acceso al sistema se realiza una vez que los

usuarios cuenten con su perfil y clave de acceso

a. Clic en enlace

Entrada / pasos de ejecucion:

b. Completado de formulario (e-mail, RUC, nombre y password)

c. Clic eninicio de sesiéon

usuario

Resultado esperado: El acceso al sistema se completa acorde con el perfil de

Evaluacion: Test exitosamente completado
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Tabla 29. Test de aceptacion (PATS2).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS2 N.° historia de usuario: HUTS2

Nombre de la historia: Registrar pedido

Condiciones de ejecucion: Se requiere la autenticacion del administrador para

completar el cambio en la configuracion del sistema

Entrada / pasos de ejecucion:
Se requiere seleccionar la opcion editar para realizar cambios en su perfil,

colocando ademas su contrasefia actual, condicion requerida para actualizarla.

Resultado esperado: Exito en la actualizacion de la cuenta de usuario

Evaluaciéon: Test exitosamente concluido

Tabla 30. Test de aceptacion (PATS3).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS3 N° historia de usuario: HUTS3

Nombre de la historia: Registrar plato a ofrecer

Condiciones de ejecucion: Las creaciones de roles y dacién de permisos
seran completados por el administrador luego que inicie sesion e ingrese al

maédulo configuracion

Entrada / pasos de ejecucion:
a. Ingreso al sistema
b. Dirigirse a la opcion de configuracion

c. Asignar permisos y roles

Resultado esperado: Actualizacion de roles de usuarios completado

exitosamente

Evaluacion: Test exitosamente completado
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Tabla 31. Test de aceptacion (PATS4).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS4 N° historia de usuario: HUTS4

Nombre de la historia: Registrar pedido en linea

Condiciones de ejecucion: Una vez iniciada la sesion del administrador,

efectuard el registro del personal en el formulario de configuracién

Entrada / pasos de ejecucion:
a. Ingreso al sistema
b. Dirigirse a configuracion
c. Mediante la seleccion de NUEVO, completar la data necesaria
d. Guardar

Resultado esperado: Exito en el registro del personal

Evaluacion: Test exitosamente completado

Tabla 32. Test de aceptacion (PATS5).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS5 N° historia de usuario; HUTS5

Nombre de la historia: Consultar lista de pedidos registrados

Condiciones de ejecucion: Se requiere que el administrador inicie sesion para

el registro del cliente en el formulario de ajustes

Entrada / pasos de ejecucion:
a. Ingreso al sistema
b. Dirigirse al formulario ajustes

c. En clientes, completar la data necesaria previa seleccion de nuevo

Resultado esperado: Se agreg6 apropiadamente el registro del cliente

Evaluacion: Test exitosamente completado
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Tabla 33. Test de aceptacion (PATS6).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS6 N° historia de usuario: HUTS6

Nombre de la historia: Actualizar estado del pedido

es necesario que el administrador empiece sesion en el formulario de ajustes

Condiciones de ejecucion: Para el registro de productos o servicios necesarios,

a.
b.
C.
d.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingreso al sistema
Dirigirse al formulario de ajustes
Completar la informacion necesaria en Productos y luego en Nuevo

Seleccionar el botén de guardado

Resultado esperado: Exito en el agregado de producto

Evaluacion: Test exitosamente completado

1.2.

Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 7. Diagrama de flujo del desarrollo del software.
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1.3. Tecnologias y lenguajes de programacién

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestran los |
enguajes de programacion, asi como las tecnologias empleadas. Es de precisar que

las herramientas informaticas referidas no tienen costo.

Tabla 34. Lenguajes de programacion y tecnologias

FRONT END BACK END SERVIDOR
v" PHP y Brackets. v' APl (Interfaz de |v" Xamp Server: Servidor local
v' Erwin Data Modeler Programacién de en la ejecucibn de la
v Enterprise Architect Aplicacion) aplicacion web y
v CSS v PHP V8 herramientas de utilidad de

la base de datos.

v MySQL: Motor de Base de
Datos en la instalacion de las
estructuras de las tablas en
el servidor weby su

conexion PhpAdmin.

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero.

1.4.Diagrama de flujo del proceso de negocio actual TO BE

En la figura 8 que sigue, se exhibe la representacion del proceso de negocio actual
a través de BPMN, donde se identifican las actividades realizadas conforme a la

informacion recopilada.
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de gestion de pedidos actual (AS-IS)

o

Y

E Realizar solicitar

5 % pedido Cuenta Pagar

=

7 & consumo

& =} Ingreso Tiempo de @

= )

e espera Fin
o

=IA

=}

=

g | | e

2 - Entregar y

=1 = Registro Pedid

| edido

£ 2 manual Bl L Levar Entregar
g = N comprobante
= = del Tiempo de nota

&8 pedida espera

e

3=

2

2

8 L

2 2

= H [*7] Recepcionar Elaboracion Despachar

C 2 nota del pedido pedida

o <

g

I

3 3

= =

E 5] ) = cacular

] E [E'Reg.lstrar >/ﬂ M e -
g z pedido M‘J Pagar .

=] £ :

- E Tiempode  e——

=) = iempo de

@ = espera Boleta o
= factura

1.5.Diagrama de flujo del proceso propuesto (TO BE)

En la figura 9, se presenta el flujo del proceso de gestion de pedidos propuesto a

través de BPMN, donde se identifican las actividades llevadas a cabo de acuerdo

con la informacién recopilada.

Figura 9: Diagrama de flujo del proceso propuesto (TO-BE)
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1.6.Arquitectura del software.

Para la creacion de nuestra aplicacion web, hemos optado por seguir el patron de
arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este enfoque implica la
separacion de los datos y la l6gica de negocios de una aplicacion de la interfaz de
usuario y el médulo encargado de gestionar eventos y comunicaciones (Jiménez,
Tello y Rios 2014). A continuacion, se ofrece una breve descripcion de cada una de

las capas de este patron:

Modelo: Esta capa se dedica al trabajo con los datos, generalmente almacenados
en una base de datos. En los modelos, se encuentran las funciones que acceden a

las tablas y realizan las consultas correspondientes.

Vista: Como su nombre indica, contiene el codigo que produce la interfaz visual de
la aplicacion para el usuario. Es decir, este codigo permite renderizar los estados de

la aplicacion en HTML.

Controlador: Esta capa incluye el cdédigo necesario para responder a las acciones
solicitadas en la aplicaciéon. En realidad, actia como un enlace entre las vistas y los
modelos, respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar

las necesidades de la aplicacion.

La modularizarian del cédigo, donde cada capa realiza una tarea especifica, facilita
la identificacion de problemas debido a su distribucion por capas. Esto permite una
mejora futura en el desarrollo y, sobre todo, un mantenimiento sencillo. En la Figura
se presenta una representacion esquematica y esclarecedora del patron MVC

mencionado en la figura 10.
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Figura 10. Arquitectura del software (MVC)
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1.7. Base de datos

Figura 11. Disposicion de la base de datos

TipoPedido
id_tipopedido

tipo_pedido
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Pedido

Plato

DetallePedido

id_detalle_pedido |

id_pedido (FK)
id_plato (FK)
cantidad
precio_plato

id_pedido

N

Estado

id_estado

fecha

id_usuario (FK)
id_cliente (FK)
id_tipopedido (FK)

id_tipocomprobante (FK)

platosorden
precio_total

id_estado (FK) -

precio_total

Usuario

id_plato

nombre_plato
descripcion

precio_unidad

plato_image |

TipoUsuario

id_usuario

nombres
email
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84



Interfaz del sistema desarrollada

Figura 12. Acceso a la aplicacion web

Bienvenido,

Figura 13. Pantalla para el administrador.

Restaurant » = = Bie Igor Chinchay Farronay
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Figura 14. Pantalla para el ingreso de la carta diaria.
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Figura 15. Pantalla para la gestion de la carta diaria.

Restaurant Inicio Administracién = Registro Acercade ¥ Bierwenido, Braulio Chinchay Farronay | Su cargo es de: administracion
REGISTRO DE PLATOS
NOMBRE DE PLATO PRECIO UNIDAD
Digite of nombre del plsto s errores empazando con maylsculls en cads palsbra. Digite el precio del plato x utdad © como se

Cerrar Sesion

LISTA DE PLATOS REGISTRADOS

Los datos que se presentan en la siguiente tabla son el listado de pedidos registrados. Este mismo es filtrado segun el tipo de
usuano que ha ingresado al sistema. Si usted no es de cargo administrativo 0 mozo del restaurant, porfavor abstenganse de intentar
registrar un nuevo pedido.

D NOMBRE DE PLATO PRECIO UNIDAD IMAGEN
1 Alitas Broaster PeruvianChef 3 5 .

L]

(L)
2 Alita broaster con yuca 85 m

L B
3 Nuggets di pollo 0 2
et

4 Spaghetti con crema de burrata 255

5 Pollo Broaster 1050 5

0 NOMBRE DE PLATO PRECIO UNIDAD IMAGEN

Restaurant Inicio Administracién * Registro * Acercade Bienvenido, Braulio Chinchay Farronay | Su cargo es de: administracion

Cerrar Sesién
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Figura 16. Pantalla con la carta diaria registrada.

Restaurant Inicio Administracién ~ Registro ~ Acerca de ~ Bienvenido, Braulio Chinchay Farronay | Su cargo es de: administracion

Platos  Carrito (3

Alitas Broaster Alita broaster con Nuggets di pollo Spaghetti con
PeruvianChef yuca 5/.40.00 crema de burrata
$/.35.00 5/.8.50 $/.25.50

") o N
]

X e
Pollo Broaster

cranen

Cerrar Sesibn

Figura 17. Pantalla para la gestion de pedidos

Restaurant Inicio Administracién = Registro *  Acercade = Blenvenido, Braullo Chinchay Farronay | Su cargo es de: administracion

LISTA DE PEDIDOS REGISTRADOS

Los datos que se presentan en la siguiente tabla son el listado de pedidos registrados. Este mismo es fitrado seqlin el tipo de
usuario que ha ingresado al sistema. Si usted no es de cargo administrativo 0 mozo del restaurant, porfavor abstenganse de intentar
registrar un nuevo pedido

USUARIO QUE FORMA DE PRECIO

10 REGISTRO NOMBRES DEL CLIENTE PEDIDO TOTAL ESTADO DE PEDIDO

116 Igor Chinchay Farronay Jeremias Roberto Solano EN LOCAL §/.27600 SERVIDO EN MESA

Valdiviezo

"7 Igor Chinchay Farronay Victor Gonzales Modragon EN LOCAL §/.52000

"8 Braulio Chinchay Wvar Lothbrok De Niro EN LINEA /17100 REPARTIDO POR
Farronay DELIVERY

119 Igor Chinchay Farronay Maria Martha Torres Ruiz EN LOCAL §/.11400 CULMINADO

123 Igor Chinchay Farronsy Jeremias Roberto Solano EN LINEA 5/.34.00

124 Igor Chinchay Farronay Yory Hugo Chinchay Inofian EN LINEA §/.108.00 EN PROCESO

Cerrar Sesibn




Figura 18. Pantalla principal para el cliente.

Restaurant

Figura 19. Pantalla de seleccion de platos para el cliente.

Restaurant Inicio Registrar Pedido  Nosotros Mision y Visian

o \‘ |
. QL

Alitas Broaster  Alita broaster con Nuggets di pollo 7 Spagheftl con

PeruvianChef yuca $/.40.00 crema de burrata
$/.35.00 $/.8.50 $/.25.50

Agregar a la orden

Pollo Broaster
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Figura 20Pantalla del carrito de compras.

Restaurant Inicio Registrar Pedido Nosotros Misidn y Visidn

Patos  Carito )
Platos en tu orden
D Imagen Nombre Predo  Cntidad  PrecoTotal
5 m Alita broaster con yuca 5830 |, S/850
§ N Mggesdipdlo | S4000 [ 574000
et

s

impiar orden

Eliminar

Eliminar

Confirmar orden

Figura 21 Pantalla de verificacion de comandas.

Restaurant Inico Registrar Pedido  Nosotros Mision y Vision
Plates  Carrito @

jCompleta tu orden!

Plato(s): Alita broaster con yuca(t), Nuggets di polio(1)
Importe total: 5/.48.50

Ingresar Nombre
Ingresar DNI
Ingresar Teléfono

Ingresar Direccién de Envio...

Seleccionar tipo de comprobante

-Seleccionar tipo de comprobante v

Confirmar orden
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Anexo 1. Articulo cientifico

Aplicacién web de gestion de pedidos para restaurantes

Chavez, Gerson / gichavez@ucvvirtual.edu.pe (ORCI/0009-0000-9035-3755)
Pacheco, Alex / aapachecop@ucvvirtual.edu.pe (ORCI/0000-0001-9721-0730)

Resumen

En un entorno de uso cada vez mas extendido para las aplicaciones web, sus prestaciones vy
funcionalidades simplifican las actividades cotidianas, en la medida gue agilizan los procesos,
reducen errores y evitan contratiempos. Mo obstante estas ventajas, alin existe una brecha
importante por cubrir con las herramientas tecnolégicas basadas en la nube, especialmente en
peguefios negocios que no disponen de los recursos o motivacion para ello. Identificada esta
problematica en el restaurante D' la casa, se disefio e implementd una aplicacién web gue facilite
la gestion de las comandas, una de las labores mas importantes y complicadas en la conduccién
de un restaurante, por involucrar al cliente y la experiencia que recibe del negocio. La aplicacion
web se desarrollo agil y versatimente mediante la tecnologia de Programacion Extrema (XP),
empleando PHP y HTML como lenguajes de programacion y marcado; y, MySQL como gestor de
la base de datos. Los resultados muestran mejoras significativas del 21%, 22% y 21% para la
elaboracion de la carta diaria; la emision y la consulta de las comandas, respectivamente. Se

concluye gue la mejora de la gestion de comandas en el restaurante ' la casa fue significativa.
Palabras clave: Aplicacion web, gestion de comandas, restaurante, Tumbes

1. Introduccion.

En un contexto de amplia penetracion de las aplicaciones web en las actividades de restauracion
(Veeraih, Babu, Rao, & al., 2022), por lo potenciadas, rapidas, faciles y amigables que estas
resultan ahora gracias a las herramientas tecnoldgicas (Acosta, Ledn, & Sanafria, 2022), su
emplec se torna una necesidad, resultando hoy las aplicaciones web una adopcion recomendada
para empresas y negocios gue deseen implementar mejores procesos en sus actividades (San
Andres, Rodriguez, Pazmifio, & Mero, 2022). Es en este contexto de mejoras tecnologicas que se
disefid e implementd una aplicacion web para el restaurante D' la casa, facilitando las labores

cotidianas de gestion de pedidos para mejorar la atencién en el restaurante.

La aplicacion web se ha desarrollado pensando en una mejora en la usabilidad de los servicios del
restaurante D' la casa, en la medida que las funcionalidades ampliadas con recursos de imagen en

un dispositivo mévil o de escritorio se encuentran en la nube (Layedra, Ramos, Salazar, & Baldeon,
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2022), permitiendo una mejor experiencia para el usuario consumidor del servicio, debido a que
estas ayudas reducen los tiempos de respuesta con escalabilidad y actualizaciones sencillas
{Jurado & Martos, 2022), optimizando la experiencia del cliente con la velocidad, capacidades y
prestaciones de los servicios informaticos actuales (lranmanesh, Low, Gunaratnege, Nikbin, &
Foroughi, 2022).

La aplicacion web desarrollada para el restaurante D' la casa, tiene la funcionalidad necesaria y
pertinente para gestionar los pedidos realizados por sus clientes; atenciones generadas tanto
presencial como por delivery, ambos giros del negocio que lo sostiene y fundamenta. La aplicacion
web propuesta constituye una herramienta de gestion de pedidos en el restaurante, facilitando no
solo la generacion de las comandas, sino también su consulta, modificacion y distribucidn entre las
unidades de servicio dentro del restaurante D' la casa, permitiendo ademas para la carta diaria,

una elaboracion mucho mas facil y una lectura mucho mas amigable por parte de sus clientes.

Los establecimientos de restauracion incrementan sus volimenes de ventas mejorando la
experiencia de consumo de los clientes con altos estandares de atencion, aspecto de gestion del
negocio potenciable con recursos tecnologicos que posibilitan la eleccion del mend en la nube,
reduciendo las esperas de los comensales, aliviando el trabajo de los camareros; y, reduciendo
ademas los errores en los pedidos (Tamborero, Sistema via Apps para la gestion integral de
comandas en establecimientos de restauracion, 2022). No obstante estas ventajas, adn existen
establecimientos de restauracion gue generan sus comandas de forma manual, retrasando los
tiempos de atencion, congestionando sus servicios en momentos de mayor demanda. Es en base
a esta realidad que se necesita impulsar en los restaurantes la adopcion de sistemas web gue les

permita optimizar sus procesos y gestion mediante dichas aplicaciones.

La investigacion realizada busca contribuir a cerrar la brecha de los restaurantes gque no emplean
los sistemas web para la realizacion de las comandas, enfocandose en el empleo de una interfaz
grafica que permite al cliente elegir su menu informadamente, ademas de gestionar la carta diaria
del restaurante. Se busca con el estudio mejorar la experiencia del cliente en cuanto a la
generacion de la comanda, asi como descongestionar la dinamica de atencion en el restaurante D'

la casa.

Es asi como el objetivo planteado se enfoca en determinar en gué medida una aplicacion web

mejora la gestion de pedidos en el restaurante D' la casa en Tumbes, 2023.

La investigacion realizada se justifica por la mejor experiencia de atencion que tendran los
comensales en el restaurante D' la casa y la agilizacion en la atencion que logro el restaurante. La
conjuncion de estas mejoras redundara en una mayor afluencia de clientes con una mejora en la

economia del negocio, con la potencialidad de crecimiento en ventas y personal de atencion. De
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igual forma la propuesta contribuye al ambiente por el cambio de comandas en papel a ordenes via

web.

El articulo se organiza como sigue: El método en la segunda seccién muestra el desarrollo del
sisterna web implementado, sefialando sus funcionalidades y caracteristicas. En la tercera seccién
se indican los resultados, sefialandose lo obtenido en el pretest y en el postest, datos que
confirmaron numéricamente la mejora en la gestion de comandas. En la cuarta seccion se discuten
los resultados obtenidos con los reportados en ofras investigaciones, mientras que, en la quita
seccion, las conclusiones, sustentadas en los resultados, confirman la mejora en la emision de
comandas gracias al sistema web. Las recomendaciones en la sexta seccién recomiendan a los

interesados en el tema, pautas obtenidas en la investigacion.

2. Método
En este apartado, detallamos los métodos empleados en el desarrollo y funcionamiento de nuestra
aplicacion; la cual ha sido disefiada para facilitar la gestion de las comandas. En la figura 1, se

muestra el proceso de desarrollo del software de manera visual.

f @

o |- dm"'"-"
§ i :
e
2
12 Y
ey

CESARRGLLOD

Figura 1. Diagrama de flujo mostrando el desarrollo de |a aplicacién

2.1 Implementation

Para el desarrollo del software se empled un ordenador del tipo laptop con un procesador Intel i7
de 11 generacion a una frecuencia de reloj de 3,1GHz, con 16 Gb de RAM DDR4 a 2666GHz y
0,5TB de almacenamiento S5D.
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2.2 Operation

Esta aplicacion web sera desarrollada siguiendo la metodologia de Programacion Extrema (XP), la
cual es un enfoque agil de desarrollo de software que se centra en la entrega continua de software
de alta calidad mediante la colaboracién cercana entre el equipo de desarrollo y el cliente, se
compone de varias fases las cuales son: planificacion, disefio, codificacion, pruebas, las cuales se
desarrollaran a continuacion (Ramirez et al., 2019).

2.2.1 Fase de planeamiento

Proceso que involucra la escucha del cliente, la contextualizacion y caracterizacion del negocio,
posibilitando definir las caracteristicas requeridas. En esta fase se detallan los requerimientos
funcionales y no funcionales de la aplicacion web, también se van a establecer las historias de

usuario. de acuerdo con los ejemplos de |a figura 2.

USER STORY
:  Administrator, - ini
Number: HUTS? |User Odminkmor | [ HuTs2 Usst: - Admistralor
Story name: Validate access I Story name: Register orders
Priority: High | Risk: High .| Priority: High Risk: High
Estimated points: 3 Assigned task: First Estimated points: 3 ﬂw task: First
Programmer responsible: Gerson Jesis Chavez ‘ Programmer responsible: Gerson Jesis Chavez
Moran Morén
Description: A usemame and password allow users to Description: For a smooth start, the default user has
access the system, In the case of customers, credentials super-administrator access, i.e. without restrictions, and
and a profile are generated for their access to the system. can perform all permission operations, delete users, etc.
|

Remarks: The access to the system must be defined in | Remarks: The Super Administrator is the user with the
the system. most access to the system.

Figura 2. Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion empleadas
2.2.2 Fase de diseiio

En esta fase mediante iteraciones se van a determinar las operaciones de la aplicacion web,
concretadas mediante las tarjetas de clase/responsabilidad/colaborador [CRC], recurso que
permite la identificacion y organizacion, mediante la programacion orientada a objetos, de las

clases.
2.2.3 Fase de codificacion

Para garantizar el funcionamiento de la aplicacion web con lenguaje php fue desarrollado en
Brackets debido a su eficiencia y tamafio ligero. Ademas, se realizé en el gestor de base de datos
MySQL, ya es basico y te da los atributos necesarios para crear tablas para esta magnitud de

datos, erwin data modeler para el modelado de datos y Enterprise Architect en el desarrollo de los
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diagramas de casos de uso, secuenciamiento, actividad, colaboracion, clases y distribucién. En la
figura 3, se muestra la codificacion de la conexion de la base de datos MySQL, en la figura 4, se
muestra la Base de datos del desarrollo de la aplicacion web donde se visualiza como se

estructuran los datos y las conexiones entre ellos.

Figura 3. Codificacion desarrollada en Brackets

Plato
+ id_plan
DetallePedido nombre_plato
id_detalle_pedido descripcion
ecio_unidad
id id_pedido (FK) sl'a:; Im;e
id_plato (FK) &
cantidad
precio_plato TipoUsuario
precio_total H idtipo_usuario
TipoPedido Usuario po_usuario

L4 i
lnd)popedudn H H _usuario

| nombres
[ Spo_pedido Pedido email
3 contrasena
| id_pedido H idtipo_usuario (FK) Pt
TipoComprobants fochi
id_tipocomprobante 14 id_usuario (FK) pt
id_cliente (FK) -
tipo_comprobante id_tpopedido (FK)
K id_spocomprobante (FK)
plaosorden
Estado
| precio_twotal Cliento
d_estado B4 14 id_eswdo (FK) 4| id_cheme
esado dni_cliente
nombre_chente
celular_clieme
direccion_chente

Figura 5. Modelo de Base de Datos (restaurante)
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2.2.4 Fase de prueba.

La prueba practicada al sistema mediante pruebas unitarias permiti6 encontrar errores en el
cédigo, proceso que permitié su correccion, meta verificada a su término en presencia del
propietario del restaurante D' la casa para su aprobacion.

2.3 Unique features

Esta aplicacion web cuenta con distintas caracteristicas que la diferencian de las soluciones

existentes:

- Centrado en restaurantes: nuestra aplicacion esta disefiado especificamente para restaurantes,
adaptandose a sus flujos de trabajo y requisitos especificos para una gestion eficaz de las
comandas.

- Personalizacion a medida: los usuarios pueden visualizar sin problemas la elaboracion de la carta
diaria y poder acceder y permitirles realizar consultas de los diferentes platos y asi poder hacer sus
pedidos, lo que la convierte en una solucion versatil.

- Funcionalidad mejorada: la integracion de la carta diaria mejora las capacidades de la aplicacion,

garantizando una gestion integral de las comandas.

Al explicar el método y caracteristicas exclusivas, proporcionamos un modelo claro para el
desarrollo e implementacion de nuestra aplicacion web en los diferentes restaurantes, promoviendo
su replicabilidad y utilidad.

3. Resultados

Figura 6, el acceso al sistema se muestra en la figura 6 a) donde se solicita correo electronico y
clave de usuario. La elaboracion de la carta diaria se realiza de acuerdo con la interfaz b),

consignandose el nombre del plato, descripcion, precio y una imagen.
Figura 6. Ingreso al sistema y elaboracion de la carta diaria

a) Interfaz de acceso al sistema b) Interfaz para elaborar la carta diaria

Crying Record
WELCOME

NAME OF DISH UNTPRICE

Erls B nam of e (h wihoet s, stariog Wk 3 kil e ek word Exerie bl e 5 partcx
Noverst 5 55€ Osyrunders e
Fowsd b amenn s n
Fannan sk

DESCRIPTION UPLOAD INWGE

Chooue fle |No e thosen

The image shoek netbe erger n tmd,
Fease d: respiesdie when chising e
aae et Wil repraseat 2 451 Kis 35
Tecommanted (o ghes D image of e s 3
vame beforz wioadng 1 o maetan erter
Do ddtabase.

Write in detad the fescriphon of the fiub and, il necessary, some hey pois 1ot stand o9l %0 you.

) St 192 controi i you are sate 1 fepster he plle



Figura 7, una vez registrados, los platos se muestran de acuerdo con la figura 7 c), donde se
visualiza su nombre, apariencia y precio. Con la interfaz de la figura 7 d) se permite al jefe de

operacion del restaurante D' la casa, verificar los pedidos registrados.
Figura 7. Carta diaria registrada e interfaz de gestiéon de pedidos
c) Interfaz con la carta diaria d) Interfaz de gestion de pedidos

LIST OF REGISTERED ORDERS

Tos chadas shhomen |1 e St Eeakow i e st of segimstaret cacders. 1 15 fiaseed ccordng o thes hows of uset whi has bogged into
the system. i you e not an adTINSEIion oF n WSt I e sestagnant, plase 30 Not AREMEE tn regiser A new ondes

User who

-~ regissered Cllert namus Orderform  Tomal price Order status

;‘\- "2t O D —— ook v 2o SERVED AT 1HE -

£ . e ’

L

broaster wings :"r:‘asur wings  Chicken Nuggets :xgﬁf@:y e:mmh g — g— —_— — o

y 51.40.00 =

e S0 gy S0

" R —— ot Lot O Mo OMME A ESTRIBITED BY
? O T v — [T WLOCAL Tare o e

35|

- e Chambey F@venay [PV oMUNe “wm .

A.A

B0 g Chinday Saventy Ny toap) ity Swasn oMume »re 1™ IROCESS .

3.1

Broaster Chicken

cianea

Figura 8, |a interfaz de bienvenida para el cliente se muestra en la figura 7 e), mientras que en la 7

f), el cliente puede seleccionar los platos a consumir a partir de la carta diaria.
Figura 8. Interfaz de bienvenida y de seleccion de platos para el cliente

e) Interfaz de acceso al sistema f) Interfaz para elaborar la carta diaria

broasterwings  Broasterwings  Chicken Nuggets ~Spaghetty with

with yucca $1.40.00 burrata cream

$/,35.00 S/.8.50 $/.35.00

Broaster Chicken

cranen
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4. Discusion

En la figura 6, la elaboracion de la carta diaria mostré un incremento de 21 puntos porcentuales,
resultado que evidencia una mejora en la gestion del restaurante O la casa, haciéndola mas
sencilla y a la vez eficiente, con el agregado de poder insertar una imagen del plato facilmente
actualizable en el menu diario, funcionalidad particularmente importante en la medida que la carta
diaria digital es la que el cliente visualiza cuando accede virtualmente al sistema. Este resultado
sustenta la ventaja reportada al emplear una aplicacion web en la gestién de un restaurante, por lo
potenciada gue resulta su oferta para el cliente gue busca un mend en particular, en la medida que
la opcion de visualizacion de plato y precio simplifica la bdsgueda, haciendo mas fluido su acceso
para concretar el pedido por delivery impulsando la visita al local (Nithin, Selvabala, Praveen, &
Kumar, 2023), criterio que se apoya en la premisa que la aplicacion web es la que el cliente
primero visualiza, dependiendo por tanto del estado del sistema implementado y de las
modificaciones realizadas, las cuales se reflejan de manera inmediata en la pantalla del cliente
(Ghelani & Kian, 2022). Lo encontrado se complementa con el hecho de gue es especialmente el
publico joven en las ciudades que no dispone de tiempo por la agitada agenda laboral de hoy, el
mas beneficiado por las aplicaciones de restaurantes en internet (Waghmare, Nandre, Mahajan, &
Solanki, 2023). De lo antes sefialado se infiere que |la elaboracion de la carta diaria empleando una
aplicacion web mejora no solo la labor en el restaurante al facilitarla notablemente, sino también en
la experiencia del cliente gue puede ver de forma remota los precios y la apariencia del plato,

impulsando asi las ventas y su satisfaccion.

En la figura 7, en el extremo de la emision de comandas, la mejora observada al emplearse una
aplicacion web fue de 22 puntos porcentuales, mostrando que en el restaurante D' la casa, la
emision de las ordenes mejord, relacionandose positivamente con la implementacion de una
aplicacion web. Los tiempos de entrega de la carta y el despacho de la orden o comanda
generada, se reducen significativamente al emplear una aplicacion web en la gestion de un
restaurante, reduciendo ademas los errores en los pedidos con una mejora adicional en los costos
de operacion (Sakihara, 2022), especialmente en momentos de alta afluencia de comensales,
condicion gue origina retrasos importantes en la atencién (Afanca & Rojas, 2022), condicion que
resta en experiencia al usuario, incrementando las posibilidades de pérdida del cliente (Collins,
2023). Estos resultados son congruentes en cuanto a la mejora en la emision de las comandas y
su influencia en el desempefio en general del negocio, en la medida que se redujeron los tiempos

de atencion, observandose una mejora en general en el desempefio del negocio.

En la figura 8, la consulta de las comandas en el restaurante D' la casa evidencio una mejora de 21
puntos porcentuales, con lo cual se establece que la aplicacidén web mejord no solo la generacion
de la comanda sino también su consulta, labor importante al momento de ordenar a la seccion

cocina la preparacion del plato, apoyandose este resultado en la relacion entre la consulta de la
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orden con la implementacion de la aplicacién web. Esta relacion se alinea con lo encontrado por
(Garcia, 2021) en lo concerniente en la satisfaccion de los comensales y el consecuente
incremento en los pedidos y ventas por delivery en el restaurante donde se implementd el sistema
web, en la medida que las comandas pueden ser consultadas en cocina y ventas en un menor
tiempo. Las aplicaciones web también refuerzan el accionar del propietario en cuanto a la gestion
de mesas (Curieses, 2022) lo cual redunda en una mejor gestion del restaurante en cuanto a la
llegada de la comanda a la cocina. Las comandas en la nube permiten, ademas, un mejor control
del despacho de pedidos (Bravo & Diaz, 2021). La conjuncidn de los resultados en ambas
investigaciones sostiene lo ventajoso que resulta la implementacién de un sistema web en un
restaurante, especificamente en la consulta de las comandas, paso importante en la cadena de
atencion al cliente por incidir de forma significativa en el tiempo de toma de orden por parte de la

cocina del restaurante.
Conclusion

El sistema web mejord de una manera significativa la gestion de las comandas en el restaurante D’
la casa, mostrando buenos resultados en la elaboracion de la carta diaria, la emisién y la consulta

de las comandas.

La elaboracion de las comandas logrd una mejora del 21% al implementarse el sistema web en el

restaurante D' la casa, logrando pasar de un indice del 79% al 100%.

La emision de las comandas en el restaurante D' la casa incrementd su puntuacion en 22% al

implementarse el sistema web, pasando del 78% al 100% una vez instalado y funcionando.

La consulta de las comandas en el restaurante D' la casa mejord en un 21% posterior a la

implementacidn del sistema web propuesto en la presente investigacion.
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