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Resumen 

Dentro del ámbito de las herramientas tecnológicas, las aplicaciones web destacan 

por su amplia presencia al simplificar las actividades y procesos cotidianos. se 

identifican áreas específicas que pueden aprovechar estas tecnologías, como es el 

caso de la gestión de pedidos o comandas en restaurantes. Con el objetivo de 

abordar esta cuestión, la investigación se planteó evaluar el impacto potencial de 

una aplicación web en la mejora de la gestión de pedidos en el restaurante D’ la 

casa, ubicado en Tumbes, durante el año 2023. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, adoptando un diseño de tipo aplicado y pre experimental. se utilizó una 

muestra de 50 elementos y una ficha de registro validada por expertos para recopilar 

datos mediante la técnica del fichaje. Los resultados revelaron mejoras 

significativas, con un aumento del 21% en la elaboración de la carta diaria, un 22% 

en la emisión de pedidos y un 21% en la consulta de los mismos. En conclusión, se 

determinó que la aplicación web para la gestión de pedidos en el restaurante D’ la 

casa contribuyó de manera significativa a modernizar sus operaciones, 

particularmente en la toma de órdenes, especialmente aquellas realizadas de forma 

online. 

Palabras clave: Aplicación web, gestión de comandas, restaurante, Tumbes. 
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Abstract 

Within the field of technological tools, web applications stand out for their wide 

presence in simplifying daily activities and processes, and specific areas have been 

identified that can benefit from these technologies, as is the case of order 

management in restaurants. To address this issue, the research set out to evaluate 

the potential impact of a web application in improving order management at the D' la 

casa restaurant in Tumbes in the year 2023. The research approach was 

quantitative, with an applied and pre-experimental design. A sample of 50 items and 

an expert validated registration form were used to collect data using the fiching 

technique. The results showed significant improvements, with a 21% increase in the 

preparation of the daily menu, a 22% increase in the placing of orders and a 21% 

increase in the consultation of orders. In conclusion, it can be said that the web 

application for order management at the D' la casa restaurant has contributed 

significantly to the modernisation of its operations, particularly in  the  area  of 

order taking, especially online orders. 

Keywords: Order management, restaurant, Tumbes, web application.
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos tiempos, se ha observado un gran avance en la integración de 

las tecnologías de la información y comunicación, destacándose principalmente el 

uso de los dispositivos móviles para acceder a diversas aplicaciones web. Estos 

aplicativos abarcan una amplia gama de temas, como la productividad, el 

entretenimiento y el comercio electrónico (Acosta, León y Sanafria 2022). 

En la actualidad, se han experimentado avances fascinantes en las 

tecnologías. De acuerdo con la investigación de (Muhammad y Hamid 2022), las 

aplicaciones web han adquirido una importancia fundamental e intrínseca en la 

cotidianidad de la sociedad, destacándose por su popularidad debido a su 

versatilidad, practicidad y accesibilidad. Hay empresas que todavía no adoptan 

estas tecnologías que siguen administrando sus procesos de manera tradicional. Lo 

que les impide ofrecer valor adicional y mantener la competencia en los servicios 

que ofrecen (Purwanto 2022). 

A nivel internacional en un estudio realizado en Panamá durante la pandemia, 

las aplicaciones móviles de pedido se han vuelto esenciales para la supervivencia 

y competitividad de los restaurantes. En la provincia de Chiriquí, el 52% de la 

población utiliza aplicaciones para solicitar comida, siendo la entrega a domicilio la 

opción preferida (53%) (Ogosi et al. 2021). En Perú, aproximadamente el 88% de 

los consumidores en línea prefieren utilizar sus smartphones como dispositivo 

principal para realizar compras. De la totalidad de la población peruana que utiliza 

aplicaciones de entrega a domicilio, el 92% las emplea específicamente para hacer 

pedidos de comida (Ipsos 2019). 

En este escenario, son escasas las empresas en Perú que han adoptado 

herramientas tecnológicas en sus procesos de gestión de pedidos, lo que dificulta 

evaluar el impacto de sistemas especializados debido a la limitada disponibilidad de 

estas tecnologías. Para abordar esta carencia de conocimiento, se busca hacer un 

análisis de cómo una aplicación web puede ayudar a lograr objetivos para la gestión 

de pedidos mediante tecnologías innovadora (Veliz et al. 2022). 
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El restaurante D' la casa, un proyecto familiar que se inició en Tumbes en 

2015, se dedica a la preparación y venta de alimentos tanto en su establecimiento 

como a través del servicio de entrega a domicilio, modalidad que surgió como 

resultado del COVID-19. La amplia variedad y opciones ofrecidas generan una 

considerable cantidad de pedidos, lo que complica su gestión debido a la 

simultaneidad y diversidad de solicitudes, especialmente en situaciones de prisa por 

parte de los comensales. Adicionalmente, la elaboración y disponibilidad automática 

de la carta diaria tanto en las mesas como para el servicio de entrega representa un 

desafío en la gestión del restaurante, especialmente en un entorno tan complejo 

que requiere las herramientas tecnológicas actuales. 

Con el propósito de resolver la situación problemática mencionada, se 

plantea el desarrollo de un aplicativo web que sirva como herramienta para mejorar 

el manejo de pedidos tanto para los clientes como para el personal del restaurante. 

Para los comensales, esto implica acceder a información detallada sobre los platos, 

precios y características. 

Es así como se planteó el siguiente problema general: ¿En qué medida 

una aplicación web mejora la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa, 

Tumbes, 2023? Secundando tal interrogante, surgieron los siguientes problemas 

específicos: a) ¿En qué medida una aplicación web mejora la elaboración de la carta 

diaria para la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023?; b) 

¿En qué medida una aplicación web mejora la emisión de las comandas en la 

gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023?; y, c) ¿En qué 

medida una aplicación web mejora la consulta de comandas para la gestión de 

pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023?. 

La justificación de esta investigación se apoya en aspectos 

metodológicos, sociales, teóricos, prácticos y económico. Siguiendo la 

recomendación de (Fernández 2020) ), se enfatiza la importancia de respaldarla con 

una revisión bibliográfica rigurosa mediante citas, fortaleciendo así los argumentos 

y evitando la limitación a meras opiniones. 
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Asimismo, La aplicación web propuesta se justifica teóricamente mediante 

una base sólida, contribuyendo a su coherencia y eficacia en el diseño y desarrollo. 

Desde una perspectiva metodológica, el respaldo de un diseño sólido garantiza 

eficiencia y resultados confiables. En lo social beneficia a emprendedores de 

pequeños restaurantes al agilizar procesos. En lo práctico, facilita a los 

comensales la elección de platos y optimiza la atención y eficiencia de la persona. 

Por último, En lo económico, la capacidad para pedidos en línea y clientes más 

satisfechos promete mejorar la situación financiera del negocio. 

En este estudio, se empleó el método pre-experimental con mediciones de 

pretest y postest, utilizando herramientas de recopilación de datos seguras y 

validadas. Estas herramientas facilitan la obtención de datos que pueden servir 

como fundamento para investigaciones futuras. 

Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar en qué medida una 

aplicación web mejora la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 

2023. Es así como se establecieron los siguientes objetivos específicos: (a) 

Determinar en qué medida una aplicación web mejora la elaboración de la carta 

diaria para la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; (b) 

Determinar en qué medida una aplicación web mejora la emisión de las comandas 

en la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; (c) Determinar 

en qué medida una aplicación web mejora la consulta de comandas para la gestión 

de pedidos en el restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023. 

De igual manera, la hipótesis formulada a la problemática expuesta: Una 

aplicación web mejora significativamente la gestión de pedidos en el restaurante D’ 

la casa, Tumbes, ¿2023? y Las hipótesis específicas: (a) Una aplicación web mejora 

significativamente la elaboración de la carta diaria para la gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; (b) Una aplicación web mejora 

significativamente la emisión de las comandas en la gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023; y, (c) Una aplicación web mejora 

significativamente la consulta de comandas para la gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, Tumbes, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional, Curieses (2022) en su estudio de tesis en la 

Universidad de Valladolid en España, su objetivo general fue diseñar un aplicativo 

web destinada a la gestión integral de restaurantes. Esta investigación, de tipo 

aplicada y con diseño experimental, se guio por la metodología de desarrollo ágil 

SCRUM, utilizando MySQL para la base de datos y Java como lenguaje de 

programación. En última instancia, los resultados arrojaron una eficiencia 

considerable del software, mejorando sustancialmente la gestión por procesos en el 

área administrativa de dicha empresa. Se concluye que las propuestas formuladas 

podrían implementarse en trabajos futuros para poder optimizar tanto la codificación 

como el tiempo de programación y los recursos, de hardware y software (Curieses 

2022). En consecuencia, la creación de este software resulta crucial para los 

restaurantes, ya que organiza sus procesos de gestión de pedidos. 

De acuerdo, con Espasa (2021), en su investigación realizado en la 

Universidad de Valencia, su objetivo fue el desarrollar una aplicación web destinada 

a mejorar la gestión de comandas y reservaciones de mesa en un restaurante. Este 

trabajo, es de tipo aplicada, cualitativa y preexperimental, utilizó cuestionarios como 

técnica de recolección de datos, con una muestra de 60 personas. Los resultados 

destacan la creación de una interfaz gráfica mediante lenguajes de programación 

basados en la información del usuario, y la fase de evaluación reveló la satisfacción 

con la interfaz desarrollada. La conclusión de la investigación señala que el patrón 

utilizado en la implementación facilitó el desarrollo de la estructura, con una 

organización clara de los componentes de la interfaz gráfica, los datos y el conector 

empleado (Espasa 2021). La inferencia derivada de este estudio sugiere que la 

aplicación desarrollada no solo gestiona pedidos en el restaurante, sino que también 

permite dividir la cuenta entre dos o más comensales. Se infiere que los recursos 

tecnológicos ofrecen una ventaja clara sobre los métodos manuales, especialmente 

al procesar grandes cantidades de información, como es el caso de la minería de 

datos. 
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En Ecuador, Duque et al. (2022) presentaron un artículo científico titulado 

Aplicación web para la gestión de pedidos en una empresa artesanal. Para 

desarrollar el aplicativo, emplearon la metodología ágil SCRUM, que facilita la 

colaboración entre el cliente y el equipo. Las herramientas utilizadas para la 

programación incluyeron Java, Ajax, Json, entre otras y PostgreSQL 11 como base 

de datos. Los resultados fueron sometidos a análisis mediante el test de Shapiro- 

Wilk, donde confirmó una distribución típica de los datos. Posteriormente, los datos 

se analizaron utilizando la prueba T de Student, revelando una diferencia de tiempo 

significativa. Esta discrepancia se tradujo en una reducción del 33.34% en el tiempo 

requerido para llevar a cabo el proceso de pedidos en comparación con la ejecución 

manual del mismo. En concusión el aplicativo propuesto optimiza el tiempo respecto 

del proceso manual, por lo que se considera de muy alta efectividad la herramienta 

informática (Duque, Rosero y Piñas 2022).Se conjetura que los recursos 

tecnológicos brindan una clara ventaja sobre los procesos manuales, principalmente 

al procesar grandes volúmenes de información, como ocurre con la minería de 

datos. 

De acuerdo, Ilyas et al. (2021) su artículo desarrollado en Pakistán tuvo como 

objetivo desarrollar un sistema de pedidos con GPS para optimizar tiempo y reducir 

ingredientes en recetas, centrándose en abordar la escasez de disponibilidad de 

ingredientes en el mercado local. Emplearon un enfoque metodológico científico y 

analítico para llevar a cabo su estudio. Los resultados que se obtuvieron revelaron 

que la implementación del aplicativo logró proporcionar un servicio de entrega de 

pedidos rápido y eficiente para los consumidores. Como conclusión de su 

investigación, destacaron que el sistema no solo está contribuyendo al ahorro de 

recursos financieros y temporales, sino también a la reducción de la cantidad de 

ingredientes susceptibles de desperdicio (Ilyas, Shah y Sohail 2021). Se infiere que 

el aplicativo ha sido bien recibido por parte de los clientes finales, subrayando su 

impacto positivo en la eficiencia y la gestión sostenible de ingredientes para la 

preparación de recetas en el contexto local. 
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En el ámbito nacional, Allain (2020) en su investigación realizada en la 

Universidad Autónoma de Ica buscó mejorar la gestión de las comandas en un 

restaurante mediante el desarrollo de una aplicación informática. El estudio, fue 

cuantitativa, aplicada y con diseño experimental, utilizaron los instrumentos de 

recolección de datos una ficha de registros para calcular los tiempos relacionados 

con la duración de los registros de clientes, consultas, errores en el registro de 

comandas y registros de comprobantes. La muestra consistió en 20 registros 

distribuidos a lo largo de 5 a 8 días. En los resultados se muestran la reducción del 

44% en el tiempo de registro de clientes (Indicador 1), la disminución del 59% en la 

atención a consultas de comensales (Indicador 2), una reducción del 53% en el 

tiempo de registro de comandas (Indicador 3), una disminución del 40% en errores 

de registro de comandas (Indicador 4), y una reducción del 56% en el registro de 

comprobantes (Indicador 5). Se concluye que el software logró mejorar la 

administración de las órdenes al disminuir los tiempos necesarios para registrar y 

procesar la información, al mismo tiempo que facilitó un seguimiento y control eficaz 

de las mismas. (Allain, 2020). Finalmente, En última instancia, se infiere que la 

aplicabilidad del sistema optimiza los tiempos necesarios en los procesos de un 

restaurante, mejorando la gestión de las comandas y contribuyendo a un 

seguimiento y control más efectivos. 

De igual forma en La Libertad, García (2021) en su estudio efectuado en la 

Universidad Cesar Vallejo, su objetivo fue mejorar los procesos de compra y venta 

mediante la modalidad delivery de un restaurante mediante una aplicación web 

móvil Delywou. Su estudio fue de naturaleza aplicada y con un diseño experimental, 

empleó herramientas de recolección de datos el cuestionarios y fichas de registro. 

La población se determinó en base a los clientes del restaurante. Debido a la 

facilidad de acceso a los clientes del restaurante, el muestreo fue por conveniencia. 

Los resultados muestran que el empleo de la aplicación Delywou logró una mejora 

en el factor tiempo al realizar pedidos por delivery hasta en 00:52 segundos, 

mientras que el tiempo promediado de la entrega de un pedido por delivery se 

recortó hasta en 00:17 minutos. Se concluye que se logró un incremento del 80% 

en la satisfacción de los comensales, además que el grueso de pedidos por esta 
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modalidad de venta se incrementó en un 30% (García, 2021). Se infiere que el 

apoyo de los sistemas informáticos logra optimizar los tiempos de atención al 

público, lo cual redunda en una mejora en el volumen de ventas y la satisfacción 

general de los clientes. 

Según el artículo desarrollado por Casas (2021), se centró en la 

implementación de un aplicativo de información para optimizar los procesos de un 

restaurante. En este estudio se utilizaron las metodologías OpenUP y SCRUM. Se 

empleó MySQL como base de datos y Java para el desarrollo del aplicativo Android. 

Los resultados revelaron mejoras significativas en las ventas, indicadas por un T de 

Student de -12.943, así como una mejora en la toma de decisiones, evidenciada por 

la T de Student de -7.845. Además, se logró obtener una mayor eficiencia en la 

atención al cliente, con un T de Student de -4.899. Se concluye que la aplicación 

condujo a una mejora en la atención al cliente al analizar condiciones preexistentes, 

proponer medidas correctivas, identificar factores críticos y estrategias de atención 

(Casas 2021). Se infiere que el empleo de las herramientas tecnológicas en los 

restaurantes conlleva a una mejora en la atención a los comensales en los 

restaurantes que las implementan. 

En el estudio realizado por Gómez et al. (2023) en Apurímac, fue desarrollar 

una aplicación web destinada a respaldar la gestión de pedidos en restaurantes. 

Dispuso aplicar la metodología ágil de programación extrema, que abarca las etapas 

de planificación, diseño, programación y pruebas del aplicativo. Utilizaron el 

lenguaje de programación PHP y con una base de datos MySQL. Los resultados 

señalan que la aplicación es eficiente y los usuarios están contentos con la facilidad 

de uso, gracias a la capacidad de realizar pedidos desde dispositivos móviles y 

computadoras con pantalla táctil. Esto simplifica la gestión de pedidos y el ahorro 

del tiempo a la hora de la entrega. se concluye que el aplicativo informático fue de 

manera positiva y significativo en las ventas del restaurante (Gómez, Ibarra y 

Ñahuinlla 2023) En términos más generales, se puede inferir que los sistemas 

informáticos son beneficiosos para el rendimiento comercial en empresas dedicadas 

al ámbito gastronómico. 
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Adicionalmente se consultaron las siguientes teorías: La Teoría General de 

Sistemas (TGS) y la Teoría de Gestión (TG). Seguidamente se describen ambas 

teorías: 

La Teoría General de Sistemas (TGS), realizada por el biólogo Ludwig 

Bertalanffy, propone que todos los sistemas, ya sean naturales o artificiales, pueden 

entenderse mediante la observación de sus componentes interconectados. Según 

esta teoría, un sistema se compone de partes o subsistemas, donde las salidas de 

uno son las entradas de otro, generando una cadena de relaciones. Cada sistema 

tiene entradas (información, insumos o acciones) y produce salidas, modificadas 

por procesadores en etapas retroalimentadas (Rovaletti, 1989). Además, La TGS 

destaca la importancia del entorno, clasificando los sistemas como abiertos 

(interactúan libremente), cerrados (sin interacción externa), o semiabiertos 

(combinan características de ambos) (González, Dormido y Sánchez, 2019). 

De acuerdo con (Thomas, 1993)La TGS se fundamenta en tres premisas 

esenciales y ofrece dos contribuciones significativas. En primer lugar, sostiene que 

los sistemas están inmersos en un sistema superior, lo que implica que cada sistema 

responde a objetivos jerárquicos. En segundo lugar, destaca que los sistemas son 

abiertos, interactuando con su entorno y beneficiando a organizaciones, grupos y 

personas relacionadas. La tercera premisa subraya que las funcionalidades de un 

sistema dependen de la estructura del sistema que lo contiene, entendiendo la 

estructura como las relaciones entre los elementos de las organizaciones. Además 

(Arnold y Osorio 1998) menciona que se centra en lo semántico para abordar la 

complejidad de los términos técnicos. Se propone una semántica universal que 

facilite la comprensión en proyectos, definiendo de manera clara los conceptos clave 

como sistema y entradas. El sistema se describe como las entradas, procesos y 

salidas alineados con sus funciones inherentes. Las entradas representan los 

recursos que impulsan al sistema, ya sean materiales, humanos o informáticos. 

De otro lado, la Teoría de la Gestión, de acuerdo (Martínez, 2002) se 

desarrolló durante la revolución industrial en un momento en el que las 

organizaciones se enfocaron en optimizar, recurriendo a métodos científicos, la 
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eficiencia y mejorar en lo posible la productividad. La TG es un conjunto de 

principios, conceptos y técnicas que buscan entender y mejorar la forma en que las 

organizaciones y sus recursos son dirigidos y coordinados para alcanzar sus 

objetivos. Implica la planificación, organización, dirección y control de los recursos 

y actividades de una entidad para lograr eficiencia y efectividad en su 

funcionamiento. También (Alvarado, 2023) comenta que La teoría de la gestión 

abarca diversas escuelas y enfoques, como la gestión científica, la teoría clásica, la 

teoría de las relaciones humanas, la teoría del enfoque contingente, entre otras, 

cada una aportando perspectivas distintas sobre cómo dirigir y administrar 

organizaciones de manera eficaz. 

Según, (Luján-Mora, 2002) describe que una aplicación web es un sistema 

en el cual un usuario efectúa solicitudes a una aplicación remota mediante un 

navegador web, la cual es accesible a través de Internet o una intranet. 

Posteriormente, el usuario recibe una respuesta que se visualiza directamente en el 

navegador que está utilizando. Así mismo, (Rosado et al., 2023) infieren que una 

aplicación web es un software diseñado para funcionar a través de un navegador 

web, permitiendo a los usuarios interactuar con ella a través de internet. A diferencia 

de las aplicaciones de escritorio, que se instalan localmente en un dispositivo con 

sistema operativo, las aplicaciones web operan en servidores remotos y son 

accesibles mediante un navegador como Google Chrome, Mozilla Firefox, o Safari. 

Además (Valarezo, 2018) describe que una aplicación web es un programa o sitio 

en línea que opera en Internet sin requerir instalación en la computadora, 

simplemente mediante el uso de un navegador, ya que está desarrollada en 

lenguaje HTML. 

De acuerdo con (Berzal, Cortijo y Cubero, 2017) Una aplicación web se 

caracteriza por su accesibilidad a través de navegadores comunes, eliminando la 

necesidad de instalación local. Su interfaz de usuario es interactiva, permitiendo 

acciones intuitivas, y puede ofrecer conectividad en tiempo real y colaboración en 

línea. Es independiente de plataformas, basada en estándares web, y permite 

acceso remoto desde cualquier lugar con conexión a internet. Su mantenimiento es 
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simplificado, con actualizaciones centralizadas. Utiliza almacenamiento en la nube 

para datos, es escalable y cuenta con medidas de seguridad para así proteger la 

información del usuario. Estas cualidades hacen que las aplicaciones web sean 

versátiles y ampliamente utilizadas en diversos contextos. También (Redrován et al., 

2018) menciona que las aplicaciones web presenta varias ventajas como se detalla 

a continuación: En primera instancia estas aplicaciones siempre se encuentran 

actualizadas por lo que no se necesita invertir tiempo en los update, comunes en 

las aplicaciones de escritorio. Segundo, Al correr sobre un servidor de internet, la 

aplicación web es menos dependiente de las prestaciones de hardware del 

dispositivo, siendo también menos dependientes de los bugs, ya que, al corregirse 

un problema en la aplicación, la versión mejorada está disponible para todos los 

usuarios de manera instantánea y finalmente la seguridad informática, las 

aplicaciones web igualmente tienen clara ventaja frente a las de escritorio, en la 

medida que se encuentran alojadas en servidores con todas las condiciones de 

seguridad, significando garantía mayor en la seguridad de los datos y la continuidad 

de la operatividad de la aplicación. 

No obstante, (Rodríguez et al., 2021) indicia Las desventajas de las 

aplicaciones web las cuales incluyen la necesidad de una conexión a Internet 

constante para su funcionamiento, lo que puede limitar su accesibilidad en áreas 

con conectividad limitada. La dependencia de navegadores web puede generar 

variabilidad en la experiencia del usuario y algunas limitaciones en términos de 

acceso a hardware y funciones del dispositivo. La seguridad también puede ser un 

desafío, ya que las aplicaciones web están expuestas a amenazas en línea. 

Además, la falta de notificaciones push nativas puede afectar la capacidad de las 

aplicaciones web para mantener a los usuarios informados de manera eficiente. 

En este contexto, surgen diversas alternativas de modelos o metodologías 

para la creación de aplicaciones web. De acuerdo con (Velásquez et al., 2019) se 

identifican tres enfoques metodológicos: metodología tradicional, estas 

metodologías dividen el proceso o desarrollo del sistema en varias etapas, lo que 

permite la retribución de funciones a los miembros del equipo de desarrollo y, de 
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esta manera, establecen el rehúso de componentes. También fomentan la 

documentación de las aplicaciones desarrolladas, para que sean fáciles de entender 

y mantener. Asimismo, Las metodologías ágiles, se destacan por su flexibilidad, lo 

que significa que pueden ser fácilmente ajustadas según las necesidades del equipo 

de desarrollo o del proyecto en cuestión. Además, posibilitan la subdivisión del 

proyecto en pequeñas fracciones, permitiendo así un desarrollo autónomo en 

intervalos cortos, típicamente entre dos y seis semanas. La metodología espiral, es 

un enfoque de desarrollo de software que se organiza en ciclos iterativos y 

progresivos. Cada ciclo de la espiral representa una fase del desarrollo, 

completándose con revisiones de diseñadores y programadores. 

Bajo este contexto, se menciona la Arquitectura de Software que se 

conceptualiza como un innovador paradigma o enfoque novedoso para contemplar 

un sistema de información de manera integral. En esta perspectiva holística, cada 

componente incide directamente en los requisitos esenciales, ya sean de índole 

funcional o no funcional. Esta disciplina aborda con meticulosidad dichos requisitos, 

asegurando un diseño óptimo para la aplicación final (Jiménez, Tello y Ríos, 2014). 

En esta investigación se optó por la arquitectura la Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

ya que se emplea ampliamente en diversas aplicaciones en la actualidad debido a 

su capacidad para establecer una clara separación de responsabilidades en el 

desarrollo de una aplicación. Esta separación facilita la administración del código, 

mejora la escalabilidad y favorece la reutilización de componentes. 

En cuanto a la variable dependiente gestión de pedidos, (Alarcón et al., 2005) 

menciona que son todas las actividades relacionadas con la recepción, aceptación, 

configuración, manipulación, consulta y archivo del pedido en cualquier fase de su 

ciclo de vida esta se entiende como el concurso de diversos factores debidamente 

articulados que posibilitan la realización de una venta. También (Kunath y Winkler, 

2019) infiere que La gestión de pedidos abarca todas las actividades esenciales 

para finalizar un pedido del cliente, considerando los objetivos específicos de la 

empresa. Inicia con la evaluación de una consulta del cliente y concluye con la 

entrega al cliente. En este proceso, se ejecutan tareas comunes de planificación y 
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control de la producción, como la planificación de requerimientos de material, la 

programación de la producción y la planificación de la distribución. Según (Medinilla 

et al., 2018) la gestión de pedidos tiene etapas en su proceso, a continuación, se 

detallan: Transmisión del pedido: Determinante para la duración del ciclo del cliente, 

esta fase depende del sistema de comunicación cliente-proveedor. La utilización de 

métodos tradicionales, como vía telefónica o correo, se ha visto complementada por 

el creciente uso de métodos electrónicos gracias a la incorporación de sistemas 

informáticos en las empresas. Procesamiento del pedido: Involucra tareas 

administrativas, Es esencial mantener un contacto claro con el cliente sobre los 

productos y la fecha de entrega. Preparación del pedido: Comprende actividades 

como la entrega de productos, consolidación de pedidos y carga para la entrega. 

Además, (Hinrichsen et al., 2023) define la gestión de pedidos empresarial 

como aquel sistema que permite gestionar los pedidos y órdenes de compra de 

manera automática en una organización. Al ser un sistema, se pueden manejar 

inventarios, data del cliente, y demás aspectos como los costos, tiempos y demás 

parámetros relacionados con el pedido. Al emplearse las herramientas tecnológicas, 

se espera un incremento en los aspectos operativos, así como en las actividades 

comerciales, todo ello en base a la disminución en los errores logísticos y/o 

contables que pueden afectar la rapidez que hoy en día se exige en las actividades 

comerciales, permitiendo a los trabajadores disponer de más tiempo para enfocarse 

en otros aspectos de interés e incrementar los réditos de la empresa. 

Es de considerar que un sistema de gestión de pedido para restaurante 

optimiza el proceso de delivery, por lo que suele aplicarse complementado con una 

mejora en el servicio de empacado. En general, un sistema de gestión de pedidos 

en un restaurante mejora la velocidad de los pedidos, sea presencial o delivery; 

debe ser personalizable a fin de adaptarse al gusto del cliente; es recomendable 

que la disponibilidad acompañe al sistema de gestión de pedidos a fin de que no se 

queden clientes sin atender; debe considerar la mejora en la comunicación con el 

cliente, estar respaldado por una sólida calidad del producto y brindar seguridad 

tanto al usuario como al propietario del restaurante. Los sistemas de delivery deben 
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contar con una extensión que le permita la ubicación del solicitante en el caso del 

delivery (Serrano, 2022). 

En la investigación se enunciaron tres indicadores para operacionalizar la 

variable dependiente, los cuales se conceptualizan seguidamente: 

El primer indicador, elaboración de la carta diaria (CD), se refiere al proceso 

de crear y diseñar el menú que estará disponible en un restaurante durante un día 

específico. Este proceso implica seleccionar los platillos y bebidas que se ofrecerán 

ese día, teniendo en cuenta la disponibilidad de ingredientes frescos, las 

preferencias de los clientes y posiblemente factores estacionales. De acuerdo con 

(Riquelme, 2019) es posible determinar ECD dividiendo el intem cumplido por el 

total de items. 

El segundo indicador la emisión de comandas (EC), es el proceso de generar 

y enviar instrucciones detalladas para la preparación y servicio de pedidos en 

establecimientos como restaurantes. Implica capturar pedidos, generar órdenes 

precisas para la cocina o bar, y facilitar la comunicación entre el personal. Este 

proceso optimiza la operación, agiliza el servicio y contribuye a una gestión eficiente 

del negocio. De acuerdo con (Carrón 2019) es posible determinar EC dividiendo el 

intem cumplido por el total de items. 

Para el tecer indicador consulta de comandos (CC), hace refernecia a revisar 

y verificar los pedidos de los clientes en un establecimiento, asegurándose de que 

la información sea precisa y esté lista para ser procesada y atendida. De acuerdo 

con (Carrón 2019) es posible determinar CC dividiendo el intem cumplido por el 

total de items. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

Dado que la investigación tiene como objetivo abordar problemáticas 

específicas en la comunidad, como mejorar la gestión de pedidos en el restaurante 

D' la casa, se clasifica como investigación aplicada. Además, debido a la naturaleza 

cuantitativa de las variables involucradas, se caracteriza principalmente por un 

enfoque cuantitativo (Hernández y Mendoza, 2023). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Dado que se realizaron dos observaciones a lo largo del tiempo en una única 

muestra proveniente del mismo grupo, el diseño de la investigación se considera 

pre-experimental. De manera similar, su diseño temporal se cataloga como 

longitudinal, ya que se observó la misma muestra en dos momentos distintos. 

(Fernández y Baptista, 2014). 

Se realizó una investigación experimental al manipular la variable 

dependiente, en este caso es la gestión de pedidos. Se llevaron a cabo mediciones 

antes y después de la implementación del aplicativo web, utilizando tanto un Pretest 

como un PosTest. La comparación de estas mediciones permitió analizar los datos 

obtenidos y determinar si se produjo algún cambio, enfocándose especialmente en 

la evaluación de cambios positivos. Así como indica la figura 1. 

Figura 1. Diseño de la investigación. 

Donde: 
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O1: Observación realizada al sistema de gestión de pedidos en el restaurante D’ la 

casa mediante un pretest. 

X: Variable independiente (Aplicación web) 

O2: Observación realizada al sistema de gestión de pedidos en el restaurante D’ la 

casa mediante un postest. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Aplicación web 

Debido a su carácter numérico, la variable en cuestión se clasifica como 

cuantitativa. Según la definición de (Rodríguez, Breña y Esenarro, 2021), una variable 

se considera cuantitativa cuando puede expresarse numéricamente. En cuanto a su 

distribución, la variable es escalonada, ya que puede ser ordenada de mayor a menor. 

En términos de continuidad, se clasifica como discreta, dado que asume valores fijos 

y no dentro de un rango determinado. 

Definición Conceptual Aplicación web 

Un aplicativo web es un programa que opera a través de internet y está 

hospedado en un servidor remoto, según la definición de (Espasa, 2021). En particular, 

se fundamenta en archivos de hipertexto en lenguaje de marcado, como HTML. Esto 

concuerda con la perspectiva de (Berzal, Cortijo y Cubero, 2017), quienes argumentan 

que la denominación de aplicación web se atribuye al acceso que los usuarios realizan 

a través de un navegador mientras están conectados a internet. 

Definición Operacional Aplicación web 

una aplicación web implica un programa accesible a través de navegadores 

web, sin requerir instalación local. Reside en servidores remotos y utiliza tecnologías 

web como HTML y JavaScript. La interfaz es accesible mediante una URL, permitiendo 

a los usuarios interactuar con el aplicativo desde diversos dispositivos y ubicaciones. 

Variable dependiente (VD): Gestión de pedidos 

La variable bajo estudio, la gestión de pedidos fue tratada como una variable 

cuantitativa, según (Rodríguez, Breña y Esenarro, 2021) esta variable, que también se 
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conoce como variable de efecto o de acción condicionada, representa el problema 

analizado y es influenciada por la manipulación de la primera variable, que es la 

variable independiente. 

Definición Conceptual de Gestión de pedidos 

Conforme a las afirmaciones de (Kunath y Winkler, 2019) la gestión de pedidos 

se configura como un proceso que involucra diversas etapas esenciales para satisfacer 

la solicitud de un cliente. Este proceso comienza al concretarse una compra y culmina 

cuando el cliente recibe el pedido (Medinilla et al., 2018). 

Definición Operacional de Gestión de pedidos 

se define como el conjunto de procesos y actividades que abarcan desde la 

concreción de una compra hasta la entrega final del pedido al cliente. Incluye etapas 

como la recepción del pedido, la preparación y procesamiento de la solicitud, la 

coordinación con los diversos departamentos involucrados, la gestión del inventario, y 

finalmente, la entrega al cliente. 

La variable dependiente tuvo como dimensiones a: La carta diaria y las 

comandas y como indicadores a la elaboración de la carta diaria (ECD), emisión de 

comandas (EC) y a la consulta de comandas (CC); Evaluados porcentualmente 

utilizando la ficha de registro. 

Tabla 1. La variable dependiente y su operacionalización. 

Indicador Instrumento Cat. 
Unid de 

medida 
Fórmula 

Elaboración de 

la carta diaria 

Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

Í𝑡𝑒𝑚 
𝑥100 = 𝐸𝐶𝐷 

𝑇𝐼 

Donde: 

Ítem: Ítem cumplido 

TI: Total de Ítems 

ECD= elaboración  de carta 

diaria 
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Emisión de 

comandas 

Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

Í𝑡𝑒𝑚 
𝑥100 = 𝐸𝐶 

𝑇𝐼 

Donde: 

Ítem: Ítem cumplido 

TI: Total de Ítems 

EC: Emisión de comandas 

Consulta de 

comandas 

Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

Í𝑡𝑒𝑚 
𝑥100 = 𝐶𝐶 

𝑇𝐼 

Donde: 

Ítem: Ítem cumplido 

TI: Total de Ítems 

CC: Consulta de comandas 

Indicadores 

En la investigación la variable dependiente tuvo tres indicadores: La elaboración 

de la carta diaria (ECD); la emisión de comandas (EC) y la consulta de comandas (CC). 

Escala de medición 

En cuanto a la variable dependiente, se consideró la razón como escala o 

proporción, ya que los datos son de naturaleza cuantitativa y no se anticipan valores 

negativos. Esto implica que el cero representa la ausencia de la variable, como es el 

caso en mediciones como el peso o la estatura, entre otros ejemplos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población es el conjunto de personas que comparten una característica en 

común, la cual es objeto de análisis (Hernández y Mendoza, 2023). Considerando esta 

definición, se determinó que la población consistió en los 50 registros de pedidos 

examinados durante el periodo de observación, como se detalla en la Tabla 2. Se hace 

referencia a los datos recolectados en el pretest, antes de la aplicación del estímulo, y 

los datos obtenidos en el postest, posterior a la implementación de la aplicación web 

en el restaurante D' la casa. 



18 

Tabla 2. Población, cantidad de registros e indicadores. 

Cantidad de registros 
Población Indicador 

Pretest Postest 

Fichas de Registro 50 50 Elaboración de la carta diaria 

Fichas de Registro 50 50 Emisión de comandas 

Fichas de Registro 50 50 Consulta de comandas 

Muestra 

De acuerdo con (Fernández y Baptista 2014) Una muestra tiene como definición 

una porción representativa de la población, compartiendo las mismas características 

que son objeto de estudio en dicha población. En el contexto de la investigación, la 

muestra consistió en un conjunto de 50 registros de pedidos. 

Muestreo 

El muestreo por conveniencia se utiliza cuando los investigadores seleccionan 

participantes o elementos de la muestra de manera práctica y accesible, en lugar de 

seguir un proceso aleatorio o sistemático más riguroso (Hernández y Mendoza, 2023). 

Se elige por motivos de conveniencia, rapidez y eficiencia, especialmente cuando los 

recursos son limitados o cuando es difícil reclutar participantes de manera aleatoria. 

Se recurre a este método también en casos donde la población es reducida, es decir, 

cuando el número de elementos es menor a 100. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la del fichaje para operacionalizar ambas variables, una 

metodología que facilita la recopilación de información crucial para abordar problemas 

específicos (Duana y Hernández, 2020). 
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La aplicación de esta técnica posibilitó la obtención de datos de campo e 

información necesaria para evaluación de la variable dependiente. 

Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó como instrumento la ficha de registro para recopilar información. 

Según (Arias y Covinos 2021) Indican que un instrumento se diseña para mejorar la 

calidad de la medición, debiendo poseer características como confiabilidad, objetividad 

y validez. Estos atributos son esenciales para obtener resultados precisos basados en 

los datos recopilado. Los detalles técnicos se muestran en la Tabla 3. 

Tabla 3. Datos técnicos de la Ficha de Registro 

Aspectos Datos 

Investigador Chávez Moran, Gerson Jesús 

Año 2023 

Descripción del 

instrumento 
Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar en qué medida una aplicación web 

mejora la gestión de pedidos en el restaurante D’ la 

casa, Tumbes, 2023 

Indicadores 

a) Elaboración de la carta diaria

b) Emisión de comandas

c) Consulta de comandas

Num. de registros a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 

Validación de instrumentos 

El propósito de evaluar la validez y legitimidad de los instrumentos utilizados en 

la investigación, se solicitó la opinión de expertos. Se les consultó sobre la claridad de 

los ítems de los instrumentos, así como su pertinencia y relevancia para mejorar la 

gestión de pedidos en el restaurante D' la casa en la ciudad de Tumbes. En la Tabla 4 
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se detallan los datos de los expertos que fueron partícipe en la prueba de los 

instrumentos de recopilación de datos en la investigación. 

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección. 

Documento 

de Identidad 
Apellidos y Nombres 

Institución 

donde Laboran 
Calificación 

44147992 
Magíster 

Fierro Barriales, Alan Leoncio 

Universidad 

Cesar Vallejo 
Aplicable 

43138461 
Magíster 

Pardo Garces, José Antonio 

Fiscalía de la 

provincia de 

Tumbes 

Aplicable 

40818585 

Magíster 

Castro Carreño, Carlos 

Alberto 

Universidad UTP Aplicable 

3.5. Procedimientos 

Con el objetivo de abordar de manera más precisa los desafíos en la gestión de 

pedidos en el restaurante D’ la casa, se realizó una entrevista con el propietario y 

gerente del establecimiento. Esta actividad facilitó la recopilación de información 

pertinente relacionada con los problemas que se presentaron en la gestión de pedidos. 

Se crearon las fichas de registro y se procedió a validarlas mediante la revisión 

de expertos. Se confirmó que la redacción era apropiada, que abarcaban todos los 

indicadores de la variable y que no presentaban ambigüedades. Luego, las fichas de 

registro fueron aplicadas en dos ocasiones: el Pretest se aplicó en los meses de junio 

y julio del 2023, mientras que el Postest tuvo lugar en agosto y septiembre del mismo 

año. Se especificó que el desarrollo de la aplicación web se realizó durante todo el 

mes de marzo, y se emplearon 50 días hábiles para la aplicación del pretest y otros 50 

para el postest. 

Se consultaron diversas fuentes para garantizar la implementación efectiva de 

la aplicación web desarrollada. Durante el diseño y la fase de desarrollo, se empleó la 
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metodología de Programación Extrema (XP), como se muestra en el anexo 9, debido 

a su versatilidad y agilidad en la gestión del desarrollo de software (Stray et al., 2022). 

El enfoque se centró en las funcionalidades que aportan el máximo valor tanto al 

restaurante como a sus clientes, enfocándose en la adaptabilidad, la facilidad de 

inspección y la autogestión que permite a los clientes administrar sus propios pedidos 

y/o solicitudes de entrega. 

Luego de reunir la información de la ficha de registro, los datos fueron 

digitalizados en una hoja de cálculo. Posteriormente, se aplicó el análisis de estadística 

descriptiva para examinar el comportamiento numérico de los datos. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En el análisis de los datos, se utilizó tanto la estadística descriptiva como la 

inferencial. Para llevar a cabo este análisis, se emplearon las funciones de análisis de 

datos proporcionadas por el software SPSS Statistics v.27. Esta elección permitió 

realizar un estudio interdependiente de ambas componentes estadísticas, ya que la 

estadística inferencial se basa en datos derivados de la descriptiva. 

En la fase de análisis descriptivo, se utilizaron medidas de tendencia central, 

como la media aritmética, y medidas de dispersión, como la desviación estándar y la 

varianza. Además, se recurrió a los valores límites máximo y mínimo para optimizar la 

representación gráfica generada a través de la función correspondiente de Microsoft 

Excel. 

En el análisis inferencial, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk para poder 

evaluar la normalidad de los datos. Para la validación y prueba de hipótesis, se empleó 

el test de Wilcoxon, un método que posibilita la determinación de la significancia de la 

diferencia entre las medias. Este enfoque se aplicó considerando la distribución no 

normal de la población. 

3.7. Aspectos éticos 

A lo largo de esta investigación, se ha priorizado la ética en todas las fases del 

proceso, desde la planificación hasta la aplicación de instrumentos, la recopilación de 
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información y su correspondiente procesamiento. El análisis de la problemática, la 

formulación de objetivos y la definición de variables se llevaron a cabo siguiendo los 

lineamientos establecidos por la Resolución de la Universidad Cesar Vallejo N.º 0403- 

2021/UCV. Es importante destacar que el instrumento fue diseñado con el propósito 

de conducir de manera clara y ordenada las actividades académicas, en conformidad 

con los principios de responsabilidad y el cumplimiento de las directrices que rigen la 

generación de conocimiento científico. 

En este contexto, se aplicaron los principios del consentimiento informado a los 

participantes durante la evaluación de los instrumentos, asegurando la veracidad en 

las acciones de la investigación y preservando la autonomía para garantizar la 

idoneidad de los resultados. La confidencialidad de los datos recopilados en la fase de 

campo se mantiene como información reservada del restaurante D' la casa. Respecto 

a la originalidad, se destaca que la investigación es propiedad intelectual del autor, se 

respeta la autoría de ideas externas mediante una citación adecuada según la 

normativa ISO 690. La exhaustiva revisión del informe a través de Turnitin asegura su 

originalidad y cumple con las medidas anti plagio al momento de redactar y publicar. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Las tablas 5, 6 y 7 y las figura 2, 3 y 4 se observan los descriptores estadísticos 

descriptivos para el pretest y el postest. 

Estadísticos descriptivos del indicador: elaboración de la carta diaria (ECD). 

Tabla 5. Descriptores estadísticos descriptivos para el pretest y postest del indicador 
ECD. 

N° Min Max Media Desviación Estándar 

Indicador 1 Pretest 50 0,50 0,92 0,79 0, 07890 

Indicador 1 Postest 50 0,90 1,00 1,00 0,01568 

Figura 2. Medias en el indicador: ECD 

Según los datos mostrados en la Tabla 5, la media para el indicador "elaboración 

de la carta diaria" en el pretest fue de 0,79, con una desviación estándar de 0,08. En 

cambio, en el postest, la media fue de 1,00, con una desviación estándar de 0,02. Esto 

representa un aumento del 21% en términos porcentuales en el postest. 

En la Figura 3, se puede apreciar de manera gráfica las medias 

correspondientes a ambas pruebas. Es evidente que en el postest se lograron 

resultados superiores. 
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Estadísticos descriptivos del indicador: emisión de comandas (EC). 

Tabla 6. Medias y desviación estándar para el indicador: EC. 
 

 N° Min Max Media Desviación Estándar 

Indicador 2 Pretest 50 0,50 1,00 0,78 0,10100 

Indicador 2 Postest 50 0,98 1,00 1,00 0,00495 

 
Figura 3. Medias para el indicador: EC. 

 

 
Durante el pretest la media observada para el indicador emisión de comandas 

fue de 0,78 o 78%. En el caso de postest la media fue 1,00 o 100 %. De este análisis 

se deduce que hubo una mejora de 0,22 o 22 %. 

De otro lado en la figura 3, la comparativa gráfica entre ambas medias muestra 

claramente la mejora en la emisión de las comandas, específicamente en un 22%. 
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Estadísticos descriptivos del indicador: consulta de comandas (CC). 

Tabla 7. Medias y desviación estándar para el indicador: CC. 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 

Indicador 3 Pretest 50 0,50 1,00 0,79 0,08831 

Indicador 3 Postest 50 0,95 1,00 1,00 0,01026 

Figura 4. Medias en el indicador: CC. 

Según la tabla 7, la media durante el pretest fue 0,79 o 79% mientras que en el 

postest la media fue de 1,00 o 100%. De estas cifras se colige que la mejora fue del 

21%. 

En la figura 4, se muestran en forma gráfica ambas medias. Es claro que la 

mejora corresponde al postest con un valor de incremento del 21% para la consulta de 

comandas. 
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4.2. Análisis inferencial 

Pruebas de normalidad 

Para elegir el método adecuado en la estadística inferencial, es esencial realizar 

la prueba de normalidad. Dado el tamaño del conjunto de datos, que consta de 50 

elementos, se opta por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk (Mishra et al., 2019). 

En esta prueba, se considera que si el valor obtenido en el nivel de significancia 

(Sig.) para cada indicador es mayor a 0.05, se clasifica como paramétrico o con una 

distribución normal. En cambio, si el valor de Sig. es menor a 0.05, se asume que la 

distribución es no normal o no paramétrica (Arias y Covinos, 2021). 

Prueba de normalidad del indicador 1: Elaboración de la carta diaria (ECD). 

Hipótesis estadística: 

H0: La distribución de los datos del indicador ECD sigue una forma normal. 

H1: La distribución de los datos del indicador ECD no sigue una forma normal 

Tabla 8. Prueba de Shapiro Wilk para el indicador: ECD. 

Shapiro Wilk 

Estadístico 
Grados de 

libertad 
Sig. 

Indicador 1 Pretest 0,945 50 0,021 

Indicador 1 Postest 0,194 50 0,000 

De acuerdo con los resultados de la Tabla 8, tanto para el postest como para el 

pretest, el p-valor es menor que el valor de significación 0,05 por lo que la hipótesis 

nula se rechaza, aceptándose la alternativa, concluyendo que la distribución de datos 

para el indicador: elaboración de la carta diaria no tiene distribución normal. 
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Prueba de normalidad del indicador 2: emisión de comandas (EC). 

Hipótesis Estadística: 

H0: La distribución de los datos del indicador EC sigue una forma normal. 

H1: La distribución de los datos del indicador EC no sigue una forma normal. 

Tabla 9. Prueba de Shapiro Wilk para el indicador EC. 

Shapiro Wilk 

Estadístico 
Grados de 

libertad 
Sig. 

Indicador 2 Pretest 0,934 50 0,020 

Indicador 2 Postest 0,246 50 0,000 

De acuerdo con los resultados de la tabla 9, los valores de significación, 0,020 

y 0,000, son menores a 0,05, por lo que se debe rechazar HO y aceptar H1. Esto 

implica que los datos del indicador emisión de comandas no tienen una distribución 

normal. 

Prueba de normalidad para el indicador 3: consulta de comandas (CC). 

Hipótesis estadística 

H0: La distribución de los datos del indicador CC sigue una forma normal. 

H1: La distribución de los datos del indicador CC no sigue una forma normal. 

Tabla 10. Resultados de Shapiro Wilk para el indicador: CC. 

Shapiro Wilk  

Estadístico 
Grados de 

libertad 
Significación 

Indicador 3 Pretest 0,918 50 0,016 

Indicador 3 Postest 0,246 50 0,000 
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En la tabla 10, los p-valor, son 0,016 y 0,000; y, ambas cifras son menores que 

el nivel de significación 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y acepta la 

hipótesis alternativa, es decir, se acepta que los valores del indicador de consulta de 

comandas, no tiene distribución normal. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Dado que los datos de los tres indicadores no tienen una distribución normal, 

se recomienda el uso de la prueba no paramétrica de rangos signados de Wilcoxon. 

Para (Dao, 2022) Esta prueba se emplea para identificar posibles diferencias 

significativas entre muestras, es decir, para determinar si hay una diferencia estadística 

entre dos grupos de muestras. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Elaboración de la carta diaria 

(ECD). 

Hipótesis estadística: 

H0: La aplicación web no mejora significativamente la elaboración de la carta diaria 

para la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023. 

H1: La aplicación web mejora significativamente la elaboración de la carta diaria para 

la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023. 

Tabla 11. Rangos de Wilcoxon para el indicador: ECD. 

Rango Suma de 

N promedio rangos 

Indicador 1 Rangos negativos 0a 0.00 .00 

Postest 

Indicador 1 

Pretest 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

50b

0c

50 

25.50 1275.00 

a. Indicador 1 Postest < Indicador 1 Pretest

b. Indicador 1 Postest > Indicador 1 Pretest

c. Indicador 1 Postest = Indicador 1 Pretest
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Tabla 12. Contraste del indicador: ECD 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

Z Sig. Asintótica (bilateral) 

Indicador 1 Postest – Indicador 1 Pretest -6,156 0.000 

En la table 11 o de rangos, se observa que hay 50 datos positivos, ninguno 

negativo y cero empates. Esto indica que la data del postest es mayor que la del 

pretest. 

También en la tabla 12, se observa que el valor de z = -6,156 y que el p-valor 

0,000 < 0,05 que es el nivel de significación, con lo que se rechaza la hipótesis nula y 

acepta en consecuencia la hipótesis alternativa. 

De lo anterior se concluye que la aplicación web mejora significativamente la 

elaboración de la carta diaria para la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa 

E.I.R.L, Tumbes 2023.

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Emisión de comandas (EC). 

Hipótesis estadística: 

H0: La aplicación web no mejora significativamente la emisión de comandas para la 

gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023. 

H1: La aplicación web mejora significativamente la emisión de comandas para la 

gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023. 

Tabla 13. Rangos para el indicador: EC 

N° 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 2 

Postest 

Rangos negativos 3a 2,00 6,00 

Rangos positivos 46b 26,50 1219,00 

Empates 1c
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Indicador 2 

Pretest 

Total 
50 

a. Indicador 2 Postest < Indicador 2 Pretest

b. Indicador 2 Postest > Indicador 2 Pretest

c. Indicador 2 Postest = Indicador 2 Pretest

Tabla 14. Prueba de Wilcoxon para el indicador: EC. 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Z Sig. Asintótica (bilateral) 

Indicador 2 Postest – Indicador 2 

Pretest 

- 6.039 0.000 

Al igual que con el indicador anterior, la prueba de Wilcoxon muestra que hay 

46 datos en el rango positivo, un empate y 3 en el rango negativo, lo cual significa que 

la mayor cantidad de datos se encuentran en el postest respecto del pretest. De otro 

lado la prueba de Wilcoxon para el indicador emisión de comandas muestra un p-valor 

= 0,000 < 0,05, lo que aunado al valor de Z = - 6,039, permite concluir que se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la alternativa, con lo cual se concluye que la aplicación web 

mejora significativamente la emisión de comandas para la gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023. 

Prueba de hipótesis del indicador 3: Consulta de comandas (CC) 

Hipótesis específica 

H0: La aplicación web no mejora significativamente la emisión de comandas para la 

gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023 

H1: La aplicación web mejora significativamente la emisión de comandas para la 

gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 2023 
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Tabla 15. Rangos de Wilcoxon para el indicador: CC. 
 

 
Indicador 3 Postest 

Indicador 3 Pretest 

Rangos 

negativos 
1a 1,00 1,00 

Rangos positivos 47b 25,00 1175,00 

Empates  2c
 

Total 50 

a. Indicador 2 Postest < Indicador 2 Pretest 

b. Indicador 2 Postest > Indicador 2 Pretest 

c. Indicador 2 Postest = Indicador 2 Pretest 
 

 
 

De acuerdo con la tabla 15, hay 1 dato en el rango negativo, 47 en el positivo y 

dos empates, lo que muestra que hay una mayor cantidad de datos en el rango positivo 

y que en el postest se encuentran la mayoría de los datos cuando se compararon con 

el pretest. 

En la tabla 16, se muestra la prueba de Wilcoxon para el indicador: consulta 

de comandas. 

Tabla 16. Prueba de Wilcoxon para el indicador: CC. 
 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 Z Sig. Asintótica (bilateral) 

Indicador 2 Postest – Indicador 2 

Pretest 

- 6.039 0.000 

En la tabla 16, se muestra la prueba de Wilcoxon. En ella, el p-valor = 0,000 

< 0,05 que es el nivel de significación mínimo. Esta condición aunada al hecho de 

que z = - 6,023, permite concluir que se rechaza la hipótesis nula y acepta la 

alternativa, con lo que la aplicación web mejora significativamente la emisión de 

comandas para la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa E.I.R.L, Tumbes 

2023. 

Rango Suma de 

promedio rangos N° 
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V. DISCUSIÓN 
 

En esta investigación, se contrastaron los resultados hallados con los de 

otros investigadores en relación a los tres indicadores examinados: la preparación 

de la carta diaria, la generación de comandas y la revisión de comandas. 

En relación con el primer indicador: La elaboración de la carta diaria 

 
Según los hallazgos en el primer indicador, se ha comprobado que ECD con 

la ayuda del aplicativo web implementado, se pasó de una efectividad del 79,0% en 

el pretest a un índice del 100%, indicando que no se registraron incidencias con el 

sistema implementado. En consecuencia, se deduce que la mejora atribuible al 

sistema web se traduce en un incremento del 21,0% en ECD. 

Antes de ingresar a la etapa inferencial, se realizó una prueba de normalidad. 

Dado el tamaño de la muestra, que consistió en 50 ensayos, se optó por utilizar la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual indicó que los datos recopilados no 

siguen una distribución normal. Basándonos en este resultado de no normalidad, se 

aplicó la prueba de Wilcoxon para evaluar la hipótesis sobre la significancia de los 

datos relacionados con la elaboración de la carta diaria mediante la aplicación web 

en comparación con el método tradicional. Se obtuvo un valor z de -6,156 con un p- 

valor de 0,000 < 0,05, lo que lleva al rechazo de la hipótesis nula y a la aceptación 

de la hipótesis alternativa. En relación con este indicador, se concluye que con la 

implementación del aplicativo web mejora significativamente la elaboración de la 

carta diaria. 

La conclusión obtenida se alinea con la perspectiva de (Espasa, 2021), quien 

señala que las herramientas informáticas facilitan la gestión eficiente de mesas y 

cartas en establecimientos de comida. Coincide también con la posición de (Barrios 

y Moreno, 2020) al afirmar que el manejo de grandes cantidades de información se 

ve favorecido por el uso de herramientas tecnológicas. Asimismo, concuerda con la 

observación de (Díaz, 2022) quien sostiene que se evidencia una mejora 

significativa en los procesos de elaboración y entrega de la carta mediante la 

implementación de tecnología. 
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Basándonos en lo expuesto, se establece una relación con el sistema web, 

que constituye la variable independiente y ha sido definida por (Veloz, 2022) como 

una aplicación compuesta por páginas web, destacando su velocidad y diversidad 

de funciones. En consonancia con esta perspectiva, (Barrientos, Rincon y Cuesta, 

2023) señalan que la aplicación web se encuentra alojado en un servidor en la nube, 

lo que facilita significativamente su acceso. Además, (Riquelme, 2019) destaca que 

la realización del menú diario se agiliza de manera considerable con un sistema 

web, proporcionando al cliente del restaurante una experiencia más amigable y 

eficiente. 

En relación con el segundo indicador: Emisión de comandas 

De acuerdo con los hallazgos, en el indicador 2, se comprueba que la emisión 

de comandas experimentó una mejoría considerable al implementarse la aplicación 

web en el restaurante D’ la Casa. En concreto, los resultados reflejan un incremento 

del 22% en comparación con las mediciones del pretest y postest. En estas 

evaluaciones, la puntuación pasó de 0,79 en el pretest a 1,00 o 100% durante el 

postest. 

Mediante la prueba estadística de Shapiro Wilk se encontró que los datos 

correspondientes a este indicador tampoco tuvieron distribución normal, 

empleándose por ello la prueba no paramétrica de Wilcoxon por permitir la 

comparación de la zona central de datos para estudiar la significancia de las 

diferencias entre grupos relacionados. El valor de Z = - 6,039 obtenido en dicha 

prueba permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, aceptándose por 

tanto que la aplicación web mejora de manera significativa la emisión de las 

comandas. 

Comparando con la perspectiva de (Cabrera y Allain 2021). se comparte la 

idea de que las aplicaciones web ofrecen una gestión eficiente para 

establecimientos de restauración, abarcando aspectos como las mesas, las cartas 

y las comandas. Además, se coincide con la posibilidad de asignar 

responsabilidades a los empleados mediante la delegación de tareas a través de la 

aplicación, confiándoles funciones específicas. En sintonía con las ideas de 
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(Espasa, 2021), se corrobora la viabilidad de realizar comandas mediante la 

aplicación web, permitiendo incluso su división en caso de que los comensales de 

una mesa decidan cancelar cuentas por separado, lo cual representa una ventaja 

en la administración de un restaurante. Asimismo, concordamos con (Barrios y 

Moreno 2020) en la idea de que las soluciones tecnológicas ofrecen beneficios 

sustanciales en la gestión de restaurantes, destacando las ventajas sobre los 

procesos manuales cuando se manejan grandes cantidades de datos. En línea con 

(Huamán, 2022) y (Muhammad y Hamid 2022), compartimos la percepción de que 

la mejora en la atención y servicio, impulsada por la implementación de tecnologías, 

puede potenciar las ventas y ser un factor positivo para el éxito del negocio. 

Por último, coincidimos con las ideas de (García, 2021) y (Rosado et al., 

2023) en que la incorporación de sistemas informáticos en establecimientos de 

restauración contribuye a la reducción y optimización del tiempo dedicado a la 

emisión de comandas, brindando eficiencia al proceso operativo. 

La información presentada anteriormente se relaciona con el aplicativo web, 

identificado como la variable independiente en este estudio, compuesto por páginas 

web que, en conjunto, desempeñan funciones específicas. De acuerdo con la 

perspectiva de (Díaz, 2022), estas páginas web ofrecen una gran versatilidad y 

funcionalidad, siendo estas características intrínsecas al diseño del sistema. En 

concordancia, (Berzal, Cortijo y Cubero, 2017) señalan que el sistema web tiene su 

base en un servidor de páginas web, permitiendo un acceso directo y brindando 

flexibilidad para que cualquier persona realice funciones específicas, como las 

relacionadas con pedidos o comandas en un restaurante, como es el caso de esta 

investigación. A su vez, (Veloz, 2022) agrega que el sistema web contribuye a 

mejorar los tiempos de realización de comandas, lo cual resulta en una atención 

más eficiente, una mayor satisfacción por parte del cliente y una mejora en la 

posición del restaurante en el mercado. 
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En relación con el tercer indicador: Consulta de comandas 

 
Acorde con los resultados encontrados, se ha verificado que, con la ayuda 

del aplicativo web instalado, el indicador consulta de comanda que en el pre test 

obtuvo 0,79 o 79%, paso a 1,00 o 100%, lo que significa un incremento del 21% en 

la puntuación de la actividad realizada con la ayuda de la aplicación web. 

Para definir la metodología estadística a emplear en la componente 

inferencial del análisis numérico, se empleó la prueba normalidad de la distribución 

de Shapiro Wilk, que se recomienda para un tamaño de 50 datos. De acuerdo con 

el resultado de la prueba de hipótesis correspondiente, los datos no mostraron 

distribución normal, en razón de que los p-valor hallados, 0,016 y 0,000 son 

menores a 0,05. 

En virtud del resultado de normalidad, se empleó la prueba de Wilcoxon, 

donde se obtuvo z = - 6,023, valor que se encuentra en la zona de rechazo de la 

hipótesis nula, debiéndose asumir, por tanto, la alternativa, decisión que permite 

escribir que el aplicativo web tiene un efecto significativo en el indicador consulta de 

comanda, de acuerdo con los datos observados en el restaurante D’ la casa, en la 

ciudad de Tumbes. 

Contrastando el resultado de la consulta de comandas con el obtenido por 

(Castillo y Olivos, 2021) se coincide en que la aplicación web implementado permite 

al propietario o encargado del restaurante y personal con las credenciales 

adecuadas, gestionar de una mejor manera las mesas y comandas del negocio. Al 

comparar el resultado del indicador con lo encontrado por (Prats, 2020), se 

concuerda en que la consulta de las comandas se potenció con el sistema web 

adoptado, al igual que con lo encontrado por (Casas, 2021), en el extremo de la 

mejora en los procesos manuales una vez realizados con ayuda de los recursos 

tecnológicos. Con (Caballero et al., 2021) se coincide en que las herramientas 

tecnológicas en los restaurantes llevan implícita una mejora en la atención a los 

comensales en los restaurantes que implementan soluciones tecnológicas. De igual 

forma se coincide con (Ogosi et al., 2021) cuando manifiesta que los sistemas 

informáticos y en particular las aplicaciones web en negocios dedicados a la 
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restauración, resultado similar al reportado por (Ruiz-Molina, Gil-Saura y Berenguer- 

Contrí, 2014) que reportaron una mejora en los tiempos de atención en un 

restaurante, con el consecuente potenciamiento en los volúmenes de ventas. 

La vinculación del indicador con el sistema web o variable independiente, 

conceptualizada por (Caballero et al., 2021)como un programa de ordenador 

conformado por páginas web con un elevado número de funciones. De acierdo con 

ello, (Cervantes, Bustamante y Montoya, 2022) refirió que las páginas web se 

encuentran alojadas y son ejecutadas a traves del internet, lo cual logra una alta 

versatilidad acompañada de facilidad para su carga y ejecución, carcaterística que 

lo hace idóneo para la consulta de las comandas en un restaurante, en la medida 

que cualquiera con un teléfnono o dispositivo movil pueda accesarlo en tiempo real 

con una mejora sustantiva en la facilidad de uso en un restaurante. Adicionalmente 

a lo señalado, cabe indicar que la consulta de las comandas se realiza de una 

manera más rápida, sin interrupciones y facilidad de uso, de acuerdo con los 

resultados obtenidos en el restaurante D’ la casa. 

En relación con el objetivo general 

De acuerdo con los resultados previos, se puede inferir que la aplicación web 

propuesto e instalado en el restaurante D’ la casa mejora su gestión de comandas 

o pedidos. La solidez de los resultados se sustenta en lo encontrado en el pretest y

postest aplicados de acuerdo con los indicadores de la variable dependiente. 

En el pre test ensayado para el primer indicador, la elaboración de la carta 

diaria, el resultado fue 79%, mientras que en el pos test la medición fue del 100%, 

lo cual significa una mejoría del 21% gracias al sistema web implementado.. 

En el pre test para el segundo indicador, emisión de comandas, se obtuvo un 

resultado de 78%, resultado que mejoró en el pos test al 100%, significando un 

avance del 12% en respuesta al sistema web ensayado. 

Para el tercer indicador, la consulta de comandas, el resultado para el pretest 

alcanzó el 79%, mientras que en el postest se observó una puntuación del 100%, lo 
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que en términos de variación constituye un incremento del 21% debido al sistema 

web de gestión de comandas implementado. 

En consonancia con los resultados para los tres indicadores, se puede 

sustentar que la aplicación web mejora en general la atención en el restaurante D’ 

la casa y en forma específica la emisión y consulta de comandas, así como la 

elaboración de la carta diaria. Esto se ajusta a lo encontrado por (Cervantes, 

Bustamante y Montoya, 2022; Ruiz-Molina, Gil-Saura y Berenguer-Contrí, 2014; 

Ogosi et al., 2021; Caballero et al., 2021; Casas, 2021; Prats 2020; Castillo y Olivos 

,2021; Veloz, 2022; Barrientos, Rincon y Cuesta, 2023; Dao ,2022; Espasa ,2021; 

Díaz, 2022; Riquelme, 2019; Cabrera y Allain ,2021; Barrios y Moreno, 2020; García, 

2021; Rosado et al., 2023; Berzal, Cortijo y Cubero, 2017) autores que refirieron las 

ventajas que conlleva la implementación de una aplicación web para la gestión de 

comandas en un restaurante. 

En relación con la metodología 

La validez de los resultados se aseguró mediante un diseño metodológico 

cuidadosamente planificado. El enfoque cuasiexperimental y longitudinal en el 

tiempo se adoptó de manera acertada, guiando la recopilación de datos en el pretest 

y el postest de manera completamente aleatoria. El recojo de datos se realizó 

mediante fichas que respaldaron la técnica del fichaje, posibilitando el análisis 

detallado del rendimiento en la elaboración de comandas en el restaurante D' la 

Casa antes y después de la implementación del aplicativo web propuesto. En 

términos numéricos, el procesamiento de datos en la herramienta SPSS V. 29 

simplificó de manera significativa los procedimientos estadísticos. 

En cuanto a los recursos de software empleados en el diseño e 

implementación del aplicativo, se empleó la metodología XP o de programación 

extrema, el lenguaje PHP y el administrador de base de datos MySQL. 

Los indicadores empleados para evaluar la variable dependiente 

operacionalizada en: elaboración de la carta diaria, emisión de comandas y consulta 

de comandas, permitieron una adecuada cobertura de la variable y una métrica 
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idónea, que permitió cuantificar la mejora lograda en el restaurante D’ la casa en lo 

referente a la gestión de la carta diaria y las comandas. 

Se considera que la investigación realizada contribuye con un aporte al 

cuerpo del conocimiento en la medida que propone un sistema web y a la vez mide 

sus efectos en una aplicación real en el restaurante D’ la casa de la ciudad de 

Tumbes. En lo práctico, el sistema web propuesto facilitó la elaboración de la carta 

diaria y la emisión y consulta de comandas en el referido restaurante, mejorando en 

general los procesos del negocio con una propuesta innovadora en tecnología 

aplicada a la solución de problemáticas específicas de la comunidad. En lo 

económico, la investigación mejoró el desempeño económico del restaurante con 

un consecuente fortalecimiento y posicionamiento en el entorno de negocios 

orientados a la restauración en la ciudad de Tumbes. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Se detallan las siguientes conclusiones de la investigación: 

 
Primera: La implementación del aplicativo web ha generado  mejoras  

significativas en la administración de las comandas en el restaurante 

D’ la casa. Se han obtenido resultados positivos en la elaboración de 

la carta diaria, así como en la emisión y consulta eficiente de las 

comandas. 

Segunda: La introducción del aplicativo web en el restaurante D’ la casa ha 

impulsado un incremento del 21% en la eficiencia de la elaboración de 

la carta diaria, elevando el índice del 79% al 100%. 

Tercera: La implementación del aplicativo web en el restaurante D’ la casa ha 

llevado a un aumento del 22% en la calificación de emisión de 

comandas, elevándola de un 78% a un 100% tras su instalación y 

operación 

Cuarta:   Tras la introducción del aplicativo web propuesto en esta investigación, 

la eficiencia en la consulta de comandas en el restaurante D’ la casa 

experimentó una mejora del 21%. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Se detallan a continuación las recomendaciones de la investigación: 

Primero: Se sugiere que el equipo directivo del restaurante D’ la casa organice 

sesiones de capacitación dirigidas a sus colaboradores, enfocadas en 

el manejo completo del sistema web implementado. Esto asegurará un 

aprovechamiento óptimo de todas sus funcionalidades. 

Segundo: Se recomienda que los responsables de la confección de la carta diaria 

promuevan sus capacidades tanto entre el personal como entre los 

clientes del restaurante D’ la casa. Asimismo, se sugiere una mejora 

constante mediante la retroalimentación de los usuarios hacia el 

personal del restaurante y el sistema web en su totalidad. 

Tercero: Se recomienda a los encargados de administrar el sistema web 

propuesto, la socialización de las funcionalidades de la emisión de 

comandas a fin de un óptimo uso del sistema implementado. 

Cuarta: Se recomienda a los administradores del aplicativo web implementado 

una mejora continua en la consulta de comandas a fin de que la 

gestión del restaurante D’ la casa alcance la potencialidad que el 

sistema posibilita. 
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ANEXOS 

 
Anexo1: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: Aplicación web para mejorar la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa EIRL, Tumbes, 2023 

AUTOR: Chávez Moran, Gerson Jesús 

PROBLEMA OBEJTIVO HIPOTESIS VARIBALES INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué medida una 

aplicación web mejora la 

gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, 

Tumbes, 2023? 

 

Problema específico: 

PE1: ¿En qué medida una 

aplicación web mejora la 

elaboración de la carta 

diaria para la gestión de 

pedidos en el restaurante 

D’ la casa, Tumbes, 2023? 

 
PE2: ¿En qué medida una 

aplicación web mejora la 

emisión  de  las comandas 

Objetivo principal: 

OP: Determinar en qué 

medida una aplicación web 

mejora la gestión de pedidos 

en el restaurante D’ la casa, 

Tumbes, 2023 

 

Objetivo específico: 

OE1: Determinar en qué 

medida una aplicación web 

mejora la elaboración de la 

carta diaria para la gestión 

de pedidos en el restaurante 

D’ la casa, Tumbes, 2023 

 
OE2:   Determinar   en   qué 

medida una aplicación web 

mejora   la   emisión   de las 

Hipótesis principal: 

HX: Una aplicación web mejora 

significativamente la gestión de 

pedidos en el restaurante D’ la 

casa, Tumbes, 2023 

 

Hipótesis especifico: 

HX1: Una aplicación web 

mejora significativamente la 

elaboración de la carta diaria 

para la gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, Tumbes, 

2023 

 
HX2: Una aplicación web 

mejora significativamente la 

emisión de las comandas en la 

gestión    de    pedidos    en  el 

Variable independiente: Aplicación web 

Variable dependiente: Gestión de pedidos 

Dimensiones Indicadores Escala 

 

Carta diaria 
Elaboración de 

la carta diaria 

 

De razón 

 

 
Comandas 

Emisión de 

comandas 

 

 
De razón 

Consulta de 

comandas 
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en la gestión de pedidos en 

el restaurante D’ la casa, 

Tumbes, 2023? 

 
PE3: ¿En qué medida una 

aplicación web mejora la 

consulta de comandas para 

la gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, 

Tumbes, 2023? 

comandas en la gestión de 

pedidos en el restaurante D’ 

la casa, Tumbes, 2023. 

 
OE3: Determinar en qué 

medida una aplicación web 

mejora la consulta de 

comandas para la gestión de 

pedidos en el restaurante D’ 

la casa, Tumbes, 2023. 

restaurante D’ la casa, Tumbes, 

2023. 

 
HX3: Una aplicación web 

mejora significativamente la 

consulta de comandas para la 

gestión de pedidos en el 

restaurante D’ la casa, Tumbes, 

2023. 
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Metodología 

 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACION Y 

MUESTRA 

TECNICA E 

INSTRUMENTOS 
ESTADISTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

 
 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 
 

Diseño: 

Experimenta - 

Pre-Experimental 

 
Método: 

Hipotético - 

Deductivo 

Población: 

50 registros de pedidos 

 
 

Tamaño de la 

muestra: 

50 registros de pedidos 

 
 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnica: 

Fichaje 

 
 

Instrumento: 

Ficha de registros 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías, Villasís-Keever y Miranda-Novales 

2016)Afirman que la estadística descriptiva facilita la 

presentación concisa y comprensible de los datos mediante 

gráficos, tablas o figuras. En el análisis descriptivo, se calculará 

la media de los datos correspondientes a cada indicador en las 

fases del pretest y postest, con el propósito de evaluar el 

impacto de la variable independiente en la variable dependiente. 

Inferencial: 

La normalidad de los datos se comprobó con el test de Shapiro 

Wilk. L dócima de la hipótesis general y las específicas se 

realizó mediante el test de Wilcoxon 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 
 

TÍTULO: Aplicación web para mejorar la gestión de pedidos en el restaurante D’ la casa EIRL, Tumbes, 2023 

AUTOR: Chávez Moran, Gerson Jesús 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FORMULA 

 
Elaboración de 

la carta diaria 

(ECD) 

Proceso por el cual se plasman los 

platos a ofrecer a los comensales en un 

periodo de tiempo, de acuerdo a la 

orientación culinaria del 

establecimiento (Riquelme 2019). 

 
 

Ficha de registro 

 
 

De razón 

Í𝒕𝒆𝒎 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝑪𝑫 

𝑻𝑰 
Donde: 
Ítem: Ítem cumplido 
TI: Total de Ítems 

ECD: Elaboración de la carta diaria 

 
Emisión de 

comandas 

(EC) 

se refiere al acto mediante el cual los 

comensales eligen los platos que 

desean consumir durante su visita al 

establecimiento (Carrón 2019). 

 
 

Ficha de registro 

 
 

De razón 

Í𝒕𝒆𝒎 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝑪 

𝑻𝑰 
Donde: 
Ítem: Ítem cumplido 
TI: Total de Ítems 

EC: Emisión de comandas 

 
Consulta de 

comandas 

(CC) 

Se refiere a las consultas que realizan 

los trabajadores del restaurante a fin de 

gestionar la preparación de los 

alimentos y el cobro respectivo (Carrón 

2019). 

 
 

Ficha de registro 

 
 

De razón 

Í𝒕𝒆𝒎 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑪𝑪 

𝑻𝑰 
Donde: 
Ítem: Ítem cumplido 
TI: Total de Ítems 

CC: Consulta de comandas 



52  

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N°1: Elaboración de la carta diaria 
 

Ficha de registro del indicador: Elaboración de la carta diaria 

Investigadores Chávez Moran Gerson Jesús 

Institución restaurante D’ la casa EIRL 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos Ítem: Ítem cumplido Í𝒕𝒆𝒎 

TI: Total de Ítems 𝑻𝑰 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝑪𝑫

 

ECD: Elaboración de la carta diaria 

Indicador Medida 

Elaboración de la carta diaria Porcentaje 

Ítem Turno Fecha Ítem TI ECD 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

50      

Promedio  

 
 

Ficha de registro del indicador: Elaboración de la carta diaria 

Investigadores Chávez Moran Gerson Jesús 

Institución restaurante D’ la casa EIRL 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos Ítem: Ítem cumplido Í𝒕𝒆𝒎 

TI: Total de Ítems 𝑻𝑰 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝑪𝑫

 

ECD: Elaboración de la carta diaria 

Indicador Medida 

Elaboración de la carta diaria Porcentaje 

Ítem Turno Fecha Ítem TI ECD 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

50      

Promedio  
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Ficha de registro N°2: Emisión de comandas 
 

Ficha de registro del indicador: Emisión de comandas 

Investigadores Chávez Moran Gerson Jesús 

Institución restaurante D’ la casa EIRL 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos Ítem: Ítem cumplido Í𝒕𝒆𝒎 

TI: Total de Ítems 𝑻𝑰 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝑪 

EC: Emisión de comandas 

Indicador Medida 

Emisión de comandas Porcentaje 

Ítem Turno Fecha Ítem TI EC 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

50      

Promedio  

 
 

Ficha de registro del indicador: Emisión de comandas 

Investigadores Chávez Moran Gerson Jesús 

Institución restaurante D’ la casa EIRL 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos Ítem: Ítem cumplido Í𝒕𝒆𝒎 

TI: Total de Ítems 𝑻𝑰 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝑪 

EC: Emisión de comandas 

Indicador Medida 

Emisión de comandas Porcentaje 

Ítem Turno Fecha Ítem TI EC 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

50      

Promedio  
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Ficha de registro N°3: Consulta de comandas 
 

Ficha de registro del indicador: Consulta de comandas 

Investigadores Chávez Moran Gerson Jesús 

Institución restaurante D’ la casa EIRL 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos Ítem: Ítem cumplido Í𝒕𝒆𝒎 

TI: Total de Ítems 𝑻𝑰 
𝒙𝟏𝟎𝟎

 

CC: Consulta de comandas 

Indicador Medida 

Consulta de comandas Porcentaje 

Ítem Turno Fecha Ítem TI CC 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

50      

Promedio  

 
 

Ficha de registro del indicador: Consulta de comandas 

Investigadores Chávez Moran Gerson Jesús 

Institución restaurante D’ la casa EIRL 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos Ítem: Ítem cumplido Í𝒕𝒆𝒎 

TI: Total de Ítems 𝑻𝑰 
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑪𝑪

 

CC: Consulta de comandas 

Indicador Medida 

Consulta de comandas Porcentaje 

Ítem Turno Fecha Ítem TI CC 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

50      

Promedio  
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

 
 

Validación del Experto N°1 

Variable: Gestión de pedidos 
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Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N° 3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

 
 

Validador 1 
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Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 

 
 

N° 

Elaboración de la 

carta diaria 
Emisión de comandas 

Consulta de 

comandas 

I1 

pretest 
I1 postest I2 pretest I2 postest 

I3 

pretest 

I3 

postest 

1 0,81 1,00 0,82 1,00 0,76 1,00 

2 0,75 1,00 0,71 1,00 0,82 1,00 

3 0,76 1,00 0,68 1,00 0,68 1,00 

4 0,84 1,00 0,74 1,00 0,78 0,88 

5 0,68 1,00 0,86 1,00 0,75 1,00 

6 0,85 1,00 0,78 1,00 0,74 1,00 

7 0,67 1,00 0,91 1,00 0,69 1,00 

8 0,75 1,00 0,75 0,90 0,86 1,00 

9 0,71 1,00 0,76 1,00 0,74 1,00 

10 0,69 1,00 0,74 1,00 0,82 1,00 

11 0,80 1,00 0,81 1,00 0,83 1,00 

12 0,78 1,00 0,85 1,00 0,80 1,00 

13 0,81 1,00 0,67 1,00 0,88 1,00 

14 0,75 1,00 0,65 1,00 0,76 1,00 

15 0,63 1,00 0,78 1,00 0,77 1,00 

16 0,75 0,95 0,83 1,00 0,70 1,00 

17 0,83 1,00 0,76 1,00 0,82 1,00 

18 0,74 1,00 0,83 1,00 0,86 1,00 

19 0,86 1,00 0,76 1,00 0,71 1,00 

20 0,79 1,00 0,84 1,00 0,86 1,00 

21 0,74 1,00 0,77 1,00 0,68 1,00 

22 0,85 1,00 0,69 1,00 0,69 1,00 

23 0,91 1,00 0,72 1,00 0,75 1,00 

24 0,83 1,00 0,69 1,00 0,81 1,00 

25 0,69 1,00 0,72 1,00 0,86 1,00 

26 0,84 1,00 0,87 1,00 0,82 1,00 
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27 0,78 1,00 0,85 0,92 0,72 1,00 

28 0,82 1,00 0,80 1,00 0,90 1,00 

29 0,69 1,00 0,76 1,00 0,85 1,00 

30 0,82 1,00 0,68 1,00 0,83 1,00 

31 0,77 1,00 0,81 1,00 0,79 1,00 

32 0,84 1,00 0,66 1,00 0,85 1,00 

33 0,90 1,00 0,69 1,00 0,89 1,00 

34 0,82 0,90 0,71 1,00 0,76 1,00 

35 0,78 1,00 0,79 1,00 0,72 1,00 

36 0,89 1,00 0,90 1,00 0,83 1,00 

37 0,75 1,00 0,82 1,00 0,91 1,00 

38 0,82 1,00 0,78 1,00 0,95 1,00 

39 0,68 1,00 0,92 1,00 0,83 1,00 

40 0,89 1,00 0,76 1,00 0,80 0,95 

41 0,76 1,00 0,72 1,00 0,74 1,00 

42 0,83 1,00 0,86 1,00 0,86 1,00 

43 0,74 1,00 0,82 1,00 0,78 1,00 

44 0,88 1,00 0,70 1,00 0,75 1,00 

45 0,92 1,00 0,89 1,00 0,79 1,00 

46 0,88 1,00 0,78 1,00 0,68 1,00 

47 0,74 1,00 0,81 1,00 0,71 1,00 

48 0,69 1,00 0,85 1,00 0,90 1,00 

49 0,85 1,00 0,79 1,00 0,82 1,00 

50 0,80 1,00 0,76 1,00 0,65 1,00 
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Anexo 07: Autorización para realizar la investigación 
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Pos test Pre test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

0 

0.2 

0.4 

0.6 

0.8 

1 

1.2 

Elaboración de la carta diaria 

 

 

Anexo 08: Comportamiento de las medidas descriptivas del pretest y postest. 

a) Indicador 1: Elaboración de la carta diaria (ECD) 

 

Figura 5. Comparación del indicador elaboración de la carta diaria durante el pre y postest 
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Pos test Pre test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
0 

0.2 

0.4 

0.6 

0.8 

1 

1.2 

Emisión de comandas 

 

 

b) Indicador 2: Emisión de comandos (EC) 

 

Figura 6. Comparación del comportamiento del indicador emisión de comandas durante el pre y postest 
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c) Indicador 2: Emisión de comandos (EC) 

 

Figura 8. Comportamiento del indicador consulta de comandas durante el pre y postest 

Pos test Pre test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

0 

0.2 

0.4 

0.6 

0.8 

1 

1.2 

Indicador consulta de comandas 



68  

Anexo 09: Metodología de desarrollo de software 

Para seleccionar la metodología que mejor se adapte a las necesidades del sistema 

desarrollado, se realizó la comparativa de la Tabla 17. 

Tabla 17. Comparación de metodologías de desarrollo de software. 
 

 CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como algo 

cambiante 
1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 

continua 

 

2 
 

5 
 

4 
 

5 
 

4 
 

4 
 

5 
 

5 

  Características metodologías (CM)  

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia Técnica 4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 

colaboración 

 

2 
 

4 
 

5 
 

4 
 

3 
 

3 
 

4 
 

5 

Media CM 2.2 4.2 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Fuente basada: (Álvarez 2014) 

 
En la comparativa anterior se observa que la metodología que logró el mayor 

puntaje es la metodología de programación extrema (Extreme Programming) o XP, 

adoptándose por tanto como la elegida para la presente investigación. Es de 

precisar que dicha metodología se enfoca fuertemente en las necesidades del 

cliente, el cual deviene en un integrante del equipo de desarrollo, permitiendo 

además la validación del sistema, así como la combinación y/o modificación de 

requisitos no considerados en las primeras etapas del proyecto. 
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1. Extremme Programming (XP) 

 

 
La Programación Extrema (XP) se destaca como una metodología de desarrollo de 

software altamente eficiente en términos de tiempo y ligera. Fundamentada en 

principios de simplicidad, interacción, retroalimentación y coraje, esta metodología 

ha ganado considerable popularidad en respuesta a la demanda de un desarrollo 

de software ágil y a su capacidad para adaptarse a los cambios de manera efectiva 

(Shrivastava et al. 2021). 

El autor en cuestión especifica que la metodología XP se basa en cuatro actividades 

principales, que son: 

Planeación, proceso que involucra la escucha del cliente y la contextualización y 

caracterización del negocio, posibilitando definir las características requeridas. En 

esta fase se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicación 

web, también se van a establecer las historias de usuario. 

Diseño, etapa donde mediante iteraciones se determinan las operaciones de la 

aplicación, concretadas mediante las tarjetas de clase/responsabilidad/colaborador 

[CRC], recurso que permite la identificación y organización, mediante la 

programación orientada a objetos, de las clases. 

Codificación, En esta fase se escribe el código fuente para el desarrollo de la 

aplicación web. Se usó el estilo MVC (modelo – vista - controlador), PHP, framework 

Brackets y MSQL para el desarrollo de la base de datos. 

Pruebas, en esta fase, se van a mostrar las pruebas de aceptación desarrolladas 

en cada ciclo de iteración del desarrollo de la aplicación web. 

En la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se observan las a 

ctividades de la metodología XP, destacándose las tareas más importantes de cada 

una de ellas. 
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Figura 9. La metodología XP y sus actividades 
 

 

Fuente. Basado en (Shrivastava et al. 2021) 

 
 

1.1. Ejecución del proyecto 

De acuerdo con la metodología XP, en primer momento se analizaron los 

requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para desarrollar el sistema. 

Seguidamente se asignaron los roles del proyecto, estableciéndose finalmente 

encuentros con el cliente a fin de la colectación de información relevante para 

desarrollar la aplicación web, consiguiéndose definir numerosas historias de 

usuario, así como sus tareas. 

Requerimientos Funcionales 

❖ Validación de acceso 

❖ Registro de pedido 

❖ Registro del plato a ofrecer 

❖ Registro de pedido online 

❖ Consulta lista de pedidos registrados 

❖ Actualiza estado del pedido 

Requerimientos no funcionales 

❖ Tendrá accesibilidad de uso para el usuario 

❖ Tendrá criterios de seguridad 
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❖ Tendrá respaldo para la data 

❖ Habilitado para múltiples navegadores 

❖ Habilitado para múltiples usuarios online 

 
Asignado de tareas del proyecto 

En la tabla 8 se muestran los roles asignados a cada integrante del proyecto 

Tabla 18. Roles asignados en el proyecto 
 

ROL ASIGNADO A 

Programador Gerson Jesús Chávez Moran 

Cliente Fermín Neyra Guerrero 

Tester Gerson Jesús Chávez Moran 

Consultor Gerson Jesús Chávez Moran 

 
 

Historias de usuario 

 
La aplicación desarrollada cuenta con los módulos que se señalan seguidamente, 

información obtenida mediante reuniones con el responsable de la ayuda. 

❖ Ingresar 

❖ Inicio 

❖ Pedidos u ordenes 

❖ Administración 

❖ Menú 

❖ Delivery 

❖ Estados de los pedidos 

 
Se identificaron las siguientes historias de usuario del restaurante D la Casa 

(HUTS): 
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Tabla 19. historias de usuario restaurante D la Casa 
 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HUTS1 Validar acceso Alta Alto 
Gerson Jesús 

Chávez Moran 

HUTS2 Registrar pedido Alta Medio 
Gerson Jesús 

Chávez Moran 

HUTS3 
Registrar plato a 

ofrecer 
Alta Medio 

Gerson Jesús 

Chávez Moran 

HUTS4 
Registrar pedido en 

línea 
Alta Medio 

Gerson Jesús 

Chávez Moran 

HUTS5 
Consultar lista de 

pedidos registrados 
Alta Alto 

Gerson Jesús 

Chávez Moran 

HUTS6 
Actualizar estado del 

pedido 
Alta Alto 

Gerson Jesús 

Chávez Moran 

 

Definidas las historias de usuario, se planeó la fase de desarrollo, elaborándose un 

plan de entrega conformado por las siguientes tareas: 

Tabla 20. Historias usuarios y cronograma de desarrollo 
 

N° HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS DE 

DESARROLLO 

 Validar acceso  

Primera tarea 
Registrar pedido 

   3 semanas 
Registrar plato a ofrecer 

 Registrar pedido en línea  

Segunda tarea 
Consultar lista de pedidos registrados 

   2 semana 
Actualizar estado del pedido 

 
 

Seguidamente se muestran las tarjetas clase/responsabilidad/colaborador 

vinculadas con las historias de usuarios. 
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Tabla 21. Historia de usuario HUTS1 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS1 Usuario: Administrador, Mozo, cocina, delivery 

Nombre de la historia: Validar acceso 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Gerson Jesús Chávez Morán 

Descripción: Un nombre de usuario y clave permitirán a los usuarios el ingreso al 

sistema. En el caso de los clientes, se generarán las credenciales y perfil para su 

acceso al sistema. 

Observaciones: Es requisito indispensable para acceso al sistema el estar 

definidos en el sistema 

 

Tabla 22. Historial de usuario HUTS2 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS2 Usuario: Administrador, mozo 

Nombre de la historia: Registrar Pedidos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Gerson Jesús Chávez Moran 

Descripción: Para un inicio sin contratiempos, el usuario por defecto tiene acceso 

del tipo superadministrador, es decir sin restricción, pudiendo realizar todas las 

operaciones de permisos, eliminación de usuarios, entre otros 

Observaciones: El superadministrador es el usuario con más amplio acceso al 

sistema 
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Tabla 23. Historia de usuario HUTS3 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registrar Plato a ofrecer 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Gerson Jesús Chávez Moran 

Descripción: Para su acceso al sistema, los usuarios son jerarquizados de 

acuerdo con la decisión del administrador 

Observaciones: Los permisos para acceso al sistema solo serán entregados por 

el administrador 

 
 

Tabla 24. Historia de usuario HUTS4. 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS4 Usuario: Cliente 

Nombre de la historia: Registrar pedido en línea 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Gerson Jesús Chávez Moran 

Descripción: Acorde con su asignación, la información de cada empleado se 

obtendrá de la planilla de la empresa. La información una vez cargada será alojada 

en la data base del sistema, de acuerdo con su perfil y funcionalidades que le 

competen 

Observaciones: El acceso de los empleados solo corresponderá con las 

funciones que le han sido asignadas 
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Tabla 25. Historia de usuario HUTS5. 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS5 Usuario: Administrador, Mozo, cocina, delivery 

Nombre de la historia: Consultar lista de pedidos registrados 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Gerson Jesús Chávez Moran 

Descripción: El uso de los servicios permitirá la toma de datos de cada cliente. 

En una data base se cargarán los datos una vez que estos sean ingresados, 

posibilitando la creación de su perfil de usuario y funcionalidades del sistema 

Observaciones: Las funciones asignadas y la actualización de la contraseña son 

los únicos accesos permitidos a los clientes 

 
 

 
Tabla 26 Historia de usuario HUTS6. 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS6 Usuario: Administrador, Mozo 

Nombre de la historia: Actualizar estado del pedido 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Gerson Jesús Chávez Moran 

Descripción: Una vez generado el ticket de atención se mostrará la información 

ingresada por el administrador acerca de servicios ofertados por el negocio 

Observaciones: La creación de los servicios que ofrece el negocio serán creados 

por el administrador 
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Test de aceptación 

 
Los ensayos de aceptación se muestran en la Tabla 27: 

 
Tabla 27. Listado de ensayos de aceptación. 

 

N.º DE 

PRUEBA 

N.º DE 

HISTORIA 
NOMBRE DE LA HISTORIA Nº TAREA 

PATS1 HUTS1 Validar acceso  

PATS2 HUTS2 Registrar pedido 
Primera tarea 

PATS3 HUTS3 Registrar plato a ofrecer 

PATS4 HUTS4 Registrar pedido en línea  

PATS5 HUTS5 
Consultar lista de pedidos 

registrados 

 
Segunda tarea 

PATS6 HUTS6 Actualizar estado del pedido  

 
 

Tabla 28. Test de aceptación (PATS1). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS1 N.º historia de usuario: HUTS1 

Nombre de la historia: Validar acceso 

Condiciones de ejecución: El acceso al sistema se realiza una vez que los 

usuarios cuenten con su perfil y clave de acceso 

Entrada / pasos de ejecución: 

a. Clic en enlace 

b. Completado de formulario (e-mail, RUC, nombre y password) 

c. Clic en inicio de sesión 

Resultado esperado: El acceso al sistema se completa acorde con el perfil de 

usuario 

Evaluación: Test exitosamente completado 
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Tabla 29. Test de aceptación (PATS2). 
 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS2 N.º historia de usuario: HUTS2 

Nombre de la historia: Registrar pedido 

Condiciones de ejecución: Se requiere la autenticación del administrador para 

completar el cambio en la configuración del sistema 

Entrada / pasos de ejecución: 

Se requiere seleccionar la opción editar para realizar cambios en su perfil, 

colocando además su contraseña actual, condición requerida para actualizarla. 

Resultado esperado: Éxito en la actualización de la cuenta de usuario 

Evaluación: Test exitosamente concluido 

 
 

Tabla 30. Test de aceptación (PATS3). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS3 N° historia de usuario: HUTS3 

Nombre de la historia: Registrar plato a ofrecer 

Condiciones de ejecución: Las creaciones de roles y dación de permisos 

serán completados por el administrador luego que inicie sesión e ingrese al 

módulo configuración 

Entrada / pasos de ejecución: 

a. Ingreso al sistema 

b. Dirigirse a la opción de configuración 

c. Asignar permisos y roles 

Resultado esperado:  Actualización de roles de usuarios completado 

exitosamente 

Evaluación: Test exitosamente completado 
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Tabla 31. Test de aceptación (PATS4). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS4 N° historia de usuario: HUTS4 

Nombre de la historia: Registrar pedido en línea 

Condiciones de ejecución: Una vez iniciada la sesión del administrador, 

efectuará el registro del personal en el formulario de configuración 

Entrada / pasos de ejecución: 

a. Ingreso al sistema 

b. Dirigirse a configuración 

c. Mediante la selección de NUEVO, completar la data necesaria 

d. Guardar 

Resultado esperado: Éxito en el registro del personal 

Evaluación: Test exitosamente completado 

 
 

Tabla 32. Test de aceptación (PATS5). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS5 N° historia de usuario: HUTS5 

Nombre de la historia: Consultar lista de pedidos registrados 

Condiciones de ejecución: Se requiere que el administrador inicie sesión para 

el registro del cliente en el formulario de ajustes 

Entrada / pasos de ejecución: 

a. Ingreso al sistema 

b. Dirigirse al formulario ajustes 

c. En clientes, completar la data necesaria previa selección de nuevo 

Resultado esperado: Se agregó apropiadamente el registro del cliente 

Evaluación: Test exitosamente completado 
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Tabla 33. Test de aceptación (PATS6). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS6 N° historia de usuario: HUTS6 

Nombre de la historia: Actualizar estado del pedido 

Condiciones de ejecución: Para el registro de productos o servicios necesarios, 

es necesario que el administrador empiece sesión en el formulario de ajustes 

Entrada / pasos de ejecución: 

a. Ingreso al sistema 

b. Dirigirse al formulario de ajustes 

c. Completar la información necesaria en Productos y luego en Nuevo 

d. Seleccionar el botón de guardado 

Resultado esperado: Éxito en el agregado de producto 

Evaluación: Test exitosamente completado 

 
 

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

 
Figura 7. Diagrama de flujo del desarrollo del software. 
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1.3. Tecnologías y lenguajes de programación 

 
En la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se muestran los l 

enguajes de programación, así como las tecnologías empleadas. Es de precisar que 

las herramientas informáticas referidas no tienen costo. 

Tabla 34. Lenguajes de programación y tecnologías 
 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

✓ PHP y Brackets. 

✓ Erwin Data Modeler 

✓ Enterprise Architect 

✓ CSS 

✓ API (Interfaz de 

Programación de 

Aplicación) 

✓ PHP V8 

✓ Xamp Server: Servidor local 

en la ejecución de la 

aplicación web y 

herramientas de utilidad de 

la base de datos. 

✓ MySQL: Motor de Base de 

Datos en la instalación de las 

estructuras de las tablas en 

el servidor web y su 

conexión PhpAdmin. 

 
Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero. 

 
1.4. Diagrama de flujo del proceso de negocio actual TO BE 

 

En la figura 8 que sigue, se exhibe la representación del proceso de negocio actual 

a través de BPMN, donde se identifican las actividades realizadas conforme a la 

información recopilada. 
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de gestión de pedidos actual (AS-IS) 
 
 

 

1.5. Diagrama de flujo del proceso propuesto (TO BE) 
 

En la figura 9, se presenta el flujo del proceso de gestión de pedidos propuesto a 

través de BPMN, donde se identifican las actividades llevadas a cabo de acuerdo 

con la información recopilada. 

Figura 9: Diagrama de flujo del proceso propuesto (TO-BE) 
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1.6. Arquitectura del software. 

Para la creación de nuestra aplicación web, hemos optado por seguir el patrón de 

arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este enfoque implica la 

separación de los datos y la lógica de negocios de una aplicación de la interfaz de 

usuario y el módulo encargado de gestionar eventos y comunicaciones (Jiménez, 

Tello y Ríos 2014). A continuación, se ofrece una breve descripción de cada una de 

las capas de este patrón: 

Modelo: Esta capa se dedica al trabajo con los datos, generalmente almacenados 

en una base de datos. En los modelos, se encuentran las funciones que acceden a 

las tablas y realizan las consultas correspondientes. 

Vista: Como su nombre indica, contiene el código que produce la interfaz visual de 

la aplicación para el usuario. Es decir, este código permite renderizar los estados de 

la aplicación en HTML. 

Controlador: Esta capa incluye el código necesario para responder a las acciones 

solicitadas en la aplicación. En realidad, actúa como un enlace entre las vistas y los 

modelos, respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar 

las necesidades de la aplicación. 

La modularizarían del código, donde cada capa realiza una tarea específica, facilita 

la identificación de problemas debido a su distribución por capas. Esto permite una 

mejora futura en el desarrollo y, sobre todo, un mantenimiento sencillo. En la Figura 

se presenta una representación esquemática y esclarecedora del patrón MVC 

mencionado en la figura 10. 
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Figura 10. Arquitectura del software (MVC) 
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1.7. Base de datos 

 
Figura 11. Disposición de la base de datos 
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Interfaz del sistema desarrollada 

Figura 12. Acceso a la aplicación web 
 

 

Figura 13. Pantalla para el administrador. 
 



86  

Figura 14. Pantalla para el ingreso de la carta diaria. 
 

 
 

Figura 15. Pantalla para la gestión de la carta diaria. 
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Figura 16. Pantalla con la carta diaria registrada. 
 

 
 

 
Figura 17. Pantalla para la gestión de pedidos 
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Figura 18. Pantalla principal para el cliente. 
 

 
Figura 19. Pantalla de selección de platos para el cliente. 
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Figura 20Pantalla del carrito de compras. 
 

 
 

Figura 21 Pantalla de verificación de comandas. 
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Anexo 1. Artículo científico 

 



91 
 

 

 

 



92 
 

 
 
 

 



93 
 

 
 
 

 

 



94 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



95 
 

 
 

 



96 
 

 
 

 



97 
 

 
 
 

 



98 
 

 
 
 
 
 

 

 



99 
 

 
 
 

 



100 
 

 

 



11 



12 




