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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion de la

poblacién de Vilcas Huaman respecto a la gestidon municipal provincial, 2023.

Con respecto a la metodologia fue de tipo basica, enfoque cualitativo, el
método fue etnografico, técnica observacion participante, instrumento diario de

campo, y entrevista semi estructurada, participantes trece (13) pobladores.

Los resultados permitieron conocer la percepcion de la poblacion con
respecto a la gestidn municipal de la provincia de Vilcas Huaman, ademas de
proponer alternativas para mejorar la calidad de vida en base a los servicios

publicos, educacion, salud y fomentar los atractivos turisticos.

Por lo cual, se concluyd que la percepcion de la poblacion sobre la gestion
municipal provincial de Vilcas Huaman - Region Ayacucho, debe mejorarse para el
bienestar de todos los residentes, la participacion de la poblacion debe de tomarse
en cuenta, con la finalidad de realizar una toma de decisiones acertada, contribuir
al desarrollo de la localidad en servicios basicos y fomentar el turismo nacional y

extranjero.

Palabras Clave: Gestidon, gobierno municipal, administracion local.

ix



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the perception of the population of

Vilcas Huaman regarding the provincial municipal administration, 2023.

With respect to the methodology, it was of basic type, qualitative approach,
the method was ethnographic, participant observation technique, field diary

instrument, and semi-structured interview, participants thirteen (13) villagers.

The results allowed to know the perception of the population with respect to
the municipal management of the province of Vilcas Huaman, in addition to
proposing alternatives to improve the quality of life based on public services,

education, health and promoting tourist attractions.

Therefore, it was concluded that the population's perception of the provincial
municipal management of Vilcas Huaman - Ayacucho Region, should be improved
for the welfare of all residents, the participation of the population should be taken
into account, in order to make the right decisions, contribute to the development of

the locality in basic services and promote domestic and foreign tourism.

Keywords: Management, municipal government, local administration.



. INTRODUCCION

La principal meta de la gestion municipal consiste en gestionar de manera efectiva
los recursos locales y ofrecer servicios publicos fundamentales con el propdésito de
elevar la calidad de vida de los residentes en una zona geografica especifica. No
obstante, la realidad muestra que la gestion municipal enfrenta diversos desafios
como la corrupcién, la burocracia, la falta de transparencia y deficiencias en las
politicas publicas, lo que resulta en la ampliacién de brechas y desigualdades
dentro de la poblacion.

En el ambito internacional, Selepe y Magagula (2023) sefialaron que la
mayoria de los paises enfrentan serias deficiencias en la gestién municipal, siendo
los servicios publicos, las carreteras éptimas y la atencion médica algunos de los
principales problemas. Estas deficiencias pueden conducir a una mala calidad de
vida para los residentes, por su parte Tangi et al. (2020) afadieron que la falta de
transparencia y supervision en la gestion municipal puede fomentar la corrupcion,
desviando los recursos publicos para beneficio personal en lugar de utilizarlos para
el bienestar comunitario.

En la misma linea, Voorn et al. (2021) destacaron que una mala gestion
municipal puede resultar en desigualdades en la distribucion de recursos y
servicios, lo que implica que algunas areas o grupos de la comunidad reciban mas
atencion y recursos que otros, con respecto a Van et al. (2020) advirtieron que la
falta de personal adecuado en la gestion de recursos publicos puede dar lugar al
desperdicio de dinero y recursos, afectando negativamente la capacidad del
municipio para llevar a cabo proyectos importantes.

En la misma linea Vogel et al. (2019) mencionaron que los municipios, al
igual que en el resto del mundo, a menudo se ven obligados a enfrentar el deterioro
de las infraestructuras urbanas, con atencion insuficiente debido a barreras
burocraticas, lo que requiere esfuerzos para ponerse al dia y optimizar la asignacion
de recursos.

En el contexto latinoamericano, Pereira et al. (2020) destacaron que en los
municipios, la tasa de déficit en el mantenimiento de activos como transporte, areas
de recreacion y seguridad afecta especialmente a la poblacion menos favorecida.

Mergel et al. (2018) argumentaron que los gobiernos locales desempefian un papel



crucial en la sostenibilidad y la promocion de la resiliencia de las infraestructuras
urbanas.

Por ende, como subrayaron Chitimira et al. (2023), los gobiernos deben
implementar acciones transformadoras en beneficio de los ciudadanos, enfatizando
la necesidad de trabajar de manera coordinada. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos gubernamentales mencionados, persiste un obstaculo notable en forma
de ausencia de programas de transformacion digital bien organizados a nivel de la
administracién local.

En el contexto nacional, segun Galanti y Matteo (2021), la planificacion
urbana inadecuada y la falta de regulacion pueden dar lugar al desorden urbano,
caracterizado por el crecimiento no planificado de la ciudad, la escasez de espacios
verdes, la congestidn del trafico y la contaminacion ambiental. La gestion adecuada
del acopio y la recoleccion de residuos se presenta como un desafio significativo
para los municipios, ya que deben equilibrar las necesidades de desarrollo con la
sostenibilidad ambiental.

Abeleida et al. (2019) subrayaron que la deficiencia en la toma de decisiones
a nivel municipal puede desalentar la participacion ciudadana, erosionando la
confianza de los ciudadanos en el gobierno local y haciéndolos sentir que sus
opiniones y necesidades no son tenidas en cuenta. A nivel local, la falta de
respuesta a las preocupaciones de los residentes puede generar conflictos y
tensiones en la comunidad, afectando el desarrollo normal de los ciudadanos. La
ausencia de politicas ambientales sdlidas también contribuye a la degradacién del
entorno natural y la contaminacion.

Asimismo, la generacion de una gestidn eficaz a nivel local es crucial para
garantizar servicios adecuados y llevar a cabo proyectos de desarrollo. La correcta
gestion de los recursos financieros de la provincia en beneficio de los ciudadanos,
asi como la capacidad de respuesta inmediata frente a desastres naturales como
inundaciones, incendios forestales o terremotos, son elementos esenciales para la
seguridad y el bienestar de la poblacién. Ademas, la atenciéon inmediata ante
emergencias en los distritos y el resguardo frecuente son componentes
fundamentales para asegurar la proteccién y el bienestar de la comunidad en su

conjunto.



Por lo anteriormente mencionado el Problema general: ;Conocer la
percepcion de la poblaciéon de Vilcas Huaman respecto a la gestion municipal
provincial, 20237?; de igual manera se plantea como Problemas especificos, PE1:
¢ Conocer la percepcion de la poblacidon de Vilcas Huaman respecto al
planeamiento de la gestion municipal, 2023? PE2: ;Conocer la percepciéon de la
poblacion de Vilcas Huaman respecto a la organizacion de la gestion municipal,
20237 PE3: ¢ Conocer la percepcidn de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a
la organizacion de la gestion municipal, 20237 PE4: ; Conocer la percepcion de la
poblacién de Vilcas Huaman respecto al control de la gestion municipal, 20237

En cuanto a la justificacion tedrica, el desarrollo de una optima gestion
municipal beneficiara a todos los ciudadanos, disminuira los tiempos de atencion,
incrementara el presupuesto, propiciara la participacion de todos dentro del
territorio; con respecto a la justificacion practica, la municipalidad de vilcas Huaman
es responsable de brindar servicios esenciales a la comunidad, como suministro de
agua potable, recoleccion de basura, mantenimiento de calles y carreteras,
servicios de salud, educacion local y seguridad publica y requieren una gestion
eficaz para garantizar su disponibilidad y calidad y justificacion metodolégica, se
basa en la necesidad de establecer un enfoque estructurado y sistematico que
mejore la eficiencia, la eficacia como una metodologia adecuada también,
adaptacién a un entorno en constante cambio y al bienestar de la comunidad local,
con el desarrollo de diversos tipos de estrategias, mejorar las condiciones actuales
y propiciar la mejora en todos los aspectos.

Con respecto al objetivo general: Determinar la percepcion de la poblacion
de Vilcas Huaman respecto a la gestién municipal provincial, 2023; de igual manera
se plantea como objetivos especificos, OE1: Determinar la percepcion de la
poblacion de Vilcas Huaman respecto al planeamiento de la gestion municipal,
20237 OE2: Determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto
a la organizacién de la gestion municipal, 2023 OE3: Determinar la percepcion de
la poblacién de Vilcas Huaman respecto a la direccién de la gestiéon municipal, 2023
y OE4: Determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto al
control de la gestion municipal, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Lafioune et al. (2023) realizaron un estudio en Canada,
con el objetivo conocer como la gestion municipal contribuye en el proceso de la
transformacion digital, con respecto a la metodologia fue de tipo cualitativo, muestra
19 ciudadanos; resultados los municipios tienen varios problemas para optimizar el
valor que aportan y producen a sus habitantes; de igual manera, tiene que realizar
acciones con la finalidad de mejorar las perspectivas de las personas, en las cuales
se incluyen las particulares donde deben hacer frente a los crecientes retos
relacionados con la resiliencia y la sostenibilidad; Conclusiones, los municipios
tienen la responsabilidad no solo de elaborar estrategias, ejecutar y mantener
activos esenciales, sino también de supervisar y autorizar todas las actividades de
construccion dentro de su jurisdiccidon, mediante la cual se pueda gestionar
acciones de manera efectiva, concluyeron que

Lafioune et al. (2023) realizaron un estudio en Canada, con el objetivo de
establecer como la gestion municipal moderna favorece la transformacion digital,
en cuanto a la metodologia tipo cualitativo, muestra 13 municipios; resultados,
como herramienta de orientacion y analisis para la transformacion digital de los
municipios, con el objetivo de ayudar a mitigar o eliminar los obstaculos y problemas
que surgen en este proceso; concluyeron que el desarrollo de la transformacién
digital en las municipalidades se encuentra el beneficio de los ciudadanos es
fundamental contar con un marco estratégico, donde el proceso de transformacion
digital en los municipios, donde se estableceria los procesos con la finalidad de
aplicar, ampliar y reforzar el marco de transformacion digital previamente definido
en la primera parte y documentado en otro lugar.

Grundel y Magnusson (2023) realizaron un estudio en Suecia, en donde
concluyeron que las principales dificultades que tienen los municipios son en
materia de infraestructuras, las responsabilidades y las opciones de desarrollo de
los municipios suecos; estos conflictos surgen un conflicto entre las obligaciones
asociadas a las operaciones municipales y las dificultades infraestructurales que se
derivan de ser un municipio que experimenta un descenso de poblacién,
yuxtapuestas a las estrategias utilizadas por los municipios para acomodar la

expansion. En la actualidad, los municipios estan lidiando con las consecuencias



de un descenso de la poblacion, que se ha traducido en diversos retos econdmicos
en multiples sectores, incluida la gestidon y el desarrollo de infraestructuras. Sin
embargo, los esfuerzos para hacer frente a estos problemas a menudo implican
dirigir las inversiones en infraestructuras hacia el establecimiento de industrias
concretas, como el turismo o la mineria, con la esperanza de atraer a nuevos
residentes, visitantes, empresas y actividades industriales. Ademas, un numero
significativo de municipios tienen limitaciones en cuanto a su capacidad y autoridad
para supervisar eficazmente el desarrollo de infraestructuras en algunos ambitos,
como la fibra éptica, la calefaccion urbana y las redes de energia. Ademas, cabe
sefalar que en varias ciudades la poblacion esta dispersa.

Moreno (2023) realizé un estudio en Alemania, donde concluyé que una
adecuada organizacion contribuye en sobre la productividad, procesos y acciones
de mejora en todos los pobladores, con la finalidad de conocer las perspectivas de
los ciudadanos desarrollo entrevistas a pobladores, entrevistas a funcionarios,
intercambiando ideas para el beneficio de todos, estos aspectos contribuyen en el
compromiso de parres de todos con una correcta administracion, en donde la
delegacion de la autoridad decisoria establece una importancia de la
descentralizacion, compromiso deben atenerse a los principios de equidad y
accesibilidad. Ademas, estos servicios deben prestarse de forma que promuevan
la prudencia, la eficiencia econdmicay el uso eficaz de los recursos existentes, con
el objetivo de mejorar su calidad con el paso del tiempo. La prestacion de servicios
debe ajustarse a los principios de sostenibilidad financiera y medioambiental, y
someterse a evaluaciones periédicas para valorar la necesidad de actualizaciones,
ampliaciones y mejoras.

Li et al. (2022) concluyeron que la mejora de la eficacia de la aplicacion de
la ordenacion del territorio es basica y constituye todo un reto, que ha suscitado un
beneficio, donde es necesario examinar en profundidad los modelos conceptuales
y los marcos metodoldgicos utilizados para evaluar la aplicacion de la ordenacion
territorial. Ademas, faltan investigaciones actuales que aporten resultados practicos
como la ordenacion territorial; por ello es indispensable realizar acciones de manera
conjunta en el ambito de la aplicacidon de la ordenacion del territorio; donde se debe
tener en consideracion la perspectiva de la investigacion pasa de centrarse

principalmente en el mapeo a hacer mayor hincapié en los aspectos centrales del



comportamiento de planificacién y ejecucién; por lo cual se propone un estudio
futuro sea el establecimiento de un marco para evaluar la eficacia, utilizando un
sujeto solitario que asuma el papel de actor dentro del proceso de planificacion y
ejecucion.

Valkama et al. (2022) concluyeron que los municipios tienen un impacto
negativo general en la democracia representativa, por lo cual deben mejorar sus
actuales estandares por ello se debe promover e incluir practicas representativas y
participativas dentro de sus Organos de Derecho Administrativo, en donde son
igualmente aplicables a los atributos democraticos de otros sectores de servicios,
en los que los gobiernos colaboran a través de estructuras organizativas
comparables. Sin embargo, es necesario seguir investigando los numerosos
cambios politicos que se han propuesto y aplicado en distintos paises y sectores,
donde mejore la rendicion de cuentas, reforzar la representacion politica y
establecer el papel de mercado adecuado para los organismos autbnomos locales
municipales mancomunados.

Walitalo et al. (2022) en Suecia, concluyeron que los administradores
municipales tienen que conocer todos los procesos y realizar las evaluaciones
respectivas antes de tomar decisiones, donde los principales requerimientos son
generar una mayor concientizacién y participacion de los ciudadanos en las mesas
y reuniones que se realizan para fomentar la salud, educacién, comunicacion, en
donde sigue siendo una preocupacion importante, especialmente en un marco
organizativo segmentado como el que se observa en los entornos municipales, por
ello es esencial evitar todo tipo de contratiempos en la ejecucion de los esfuerzos
de transformacién y contribuir a perpetuar un grado limitado de avance digital,
acemas de contribuir y minimizar la deficiencia de recursos humanos, competencia
y formacién adecuada necesaria para facilitar la transformacion digital.

Aidanpaa y Sjoberg (2021) realizaron un estudio en Suecia, donde
concluyeron que el inicio para la transformacion digital en el municipio es necesario
agilizar los procesos de planeamiento, organizaciéon, coordinacion e
implementacion en beneficio de los ciudadanos; para ello es indispensable las
transformaciones debe dirigirse hacia una funcion centrada en el exterior que
proporcione el cambio, evitando asi la carga de los esfuerzos digitales en las

finanzas corrientes de los departamentos. La implantacion de proyectos digitales



tiene el potencial de reducir las barreras; es necesario para ello tener en
consideracion la conexion con la organizacion e incapaz de discernir su objetivo,,
por cuestiones de atribuirse a insuficiencias de comunicacion, ya que los
entrevistados indican una falta de claridad tanto sobre los objetivos de la
transformacién como sobre las funciones previstas del eje central. En
consecuencia, muchos entrevistadores no estan seguros de las actividades
previstas del centro.

Lyudmila et al. (2021) concluyeron que en Rusia los municipios tienen que
mejorar las actuales practicas, fomentar nuevas normas legislativas y tecnologia
digital para la administracion municipal, socioeconémico sostenible en todos los
municipios; ademas acelerar el progreso socioecondmico en los municipios. Entre
los factores mencionados se incluyen alteraciones en las autoridades y funciones
de los gobiernos locales, asi como el refuerzo de la responsabilidad de las
administraciones locales por los resultados de rendimiento social. En la actualidad
se esta tratando de determinar los medios mas eficaces para coordinar las
actividades y autoridades de las administraciones federal, regional y local en el
marco de una nueva estructura constitucional. Se esta desarrollando la base
cientifica de la administracién municipal, con la introduccién de la idea del servicio
municipal como componente administrativo central del autogobierno local.

Dale et al. (2020) en Canada, concluyeron que la gestion municipal sobre el
cambio climatico, en donde concluyeron que se deben realizar la aplicacion de
acciones innovaciones climaticas es una responsabilidad crucial de los gobiernos
locales, dada su autoridad sobre una proporcién sustancial; se dedica a examinar
la innovacién climatica en todas las comunidades canadienses, iniciativas
voluntarias mucho mas ambiciosas a la hora de fijar y alcanzar objetivos en materia
de cambio climatico en comparacion con el gobierno federal y la mayoria de las
demas provincias de Norteamérica durante ese periodo.

Jiménez (2019) concluyeron que en los municipios la estructura de las
formas de gobierno crea motivaciones unicas para las acciones ejecutivas, que
posteriormente influyen en los resultados de las decisiones presupuestarias; por lo
cual, las administraciones municipales que siguen el modelo alcalde-concejo, la
inclinacion del ejecutivo electo a presentarse a la reeleccién conduce a una mayor

receptividad hacia las preferencias del electorado. La busqueda de la maximizacion



de votos fomenta la aplicacién de politicas que gozan de popularidad entre el
electorado, aunque este planteamiento puede dar lugar a desequilibrios fiscales;
por ello es fundamental que el ejecutivo designado en el sistema consejo-gerente
estd motivado principalmente por la progresion profesional, que se consigue
mediante el establecimiento de un historial encomiable en la gestién eficaz de las
finanzas del gobierno.

A nivel nacional, Quiroz (2022) quien concluy6 sobre el nivel del desempefio
en la gestion municipal de chota tiene una seria de deficiencias y obstaculos en
beneficio de la poblacidn como problemas en la planificacion, organizacion,
personal capacitado, bajos niveles de eficiencia, eficacia, colaboracion,
transparencia y ética son algunas de las caracteristicas que limitan su gestién; por
lo cual se puede indicar que estos obstaculos pueden ser superados mediante la
creacion e implementacién de un Manual de Planificacion Estratégica Institucional.

Hurtado et al. (2022) concluyeron que la municipalidad tiene que capacitar y
motivar al personal de atencién con la finalidad de mejores sus procesos, donde los
servicios se encuentren en funcion de a misién y visidn; mejorar los procesos de
planeacion que en la actualidad tienen un nivel medio, otro aspecto a mejorar es la
organizacion, mediante la cual todos los colaboradores puedan identificarse con la
institucion, propiciar el trabajo en conjunto en beneficio de todos los residentes en
el distrito.

Medrano (2022) concluyé con la finalidad de contribuir en el desarrollo de la
localidad, es esencial un didalogo mas estrecho entre el gobierno municipal y la
sociedad. Sin embargo, existen desafios significativos que deben abordarse,
desconfianza en las autoridades y la falta de interés debido a una gestién municipal
ineficaz. También se percibe fortalecer la relacidon entre el municipio y la ciudadania.
En contraste, se han observado casos en los que la participacion ciudadana se ha
traducido en un mayor acceso a la informacion, especialmente municipios han
adoptado iniciativas para empoderar a los ciudadanos del gobierno local.

Gonzales (2022) concluyd que el desarrollo de la provincia se incrementa
con la participacion de la poblacion en la municipal, en donde indican que el 67.69%
de los participantes estan categorizados con un nivel de percepcién moderado. El
nivel de trabajo en el sector turistico puede considerarse aceptable o inadecuado.

Aproximadamente el 20,00% de los individuos lo considera bajo, mientras que solo



el 12,31% lo considera alto. So6lo un 12,31% se considera una proporciéon
significativa. No se facilita el texto del usuario. Por favor, proporcione el texto que
desea que reescriba Los datos anteriores son importantes para facilitar un examen
exhaustivo de la toma de decisiones municipales relativas al turismo y a las
numerosas oportunidades de inversion disponibles. Es fundamental reconocer que
la provincia de Sullana comprende ocho distritos. Por lo tanto, es imperativo la
eficacia de la promocidn turistica, fomentar los factores geograficos, ambientales,
sociales, economicos, culturales e institucionales. Es crucial comprender los
requisitos de las areas de usuarios turisticos y su alineacion.

Bullon y Melgar (2022) concluyeron que el efecto de la administracion
municipal sobre la poblacion tiene un 79,10%. Por lo tanto, se considera crucial
adoptar formas de garantizar la seguridad ciudadana a través de la administracion
municipal, con la ayuda esta significativamente en el entorno municipal,
representando el 81,10% de la varianza: la dimensién victimizacion en las juntas
vecinales es de 81,10% del impacto; se estima en 52,10% de los residentes tienen
una sensacion de inseguridad al transitar por las calles, lo que dificulta su capacidad
para realizar sus actividades cotidianas.

Casiano y Cueva (2019) concluyeron que la evaluacion de los pobladores de
Chachapoyas sobre las caracteristicas y servicios que ofrece la Municipalidad
Provincial indica un 30,99% de percepcion desfavorable y un 6,42% favorable de la
administracion municipal son predominantemente negativos, como lo indica la
mayor frecuencia de evaluaciones negativas (Muy deficiente y Deficiente) frente a
las evaluaciones positivas (Buena y Excelente). Esto sugiere que existe una
importante demanda de la poblacion para que la administracion municipal atienda
las deficiencias existentes en la prestacion de servicios, particularmente en las
areas de "Reparacion de calles y aceras", "Orden, circulacion y transporte publico”
y "Limpieza, saneamiento ambiental y remodelacion de la ciudad". Estos servicios
son considerados de suma importancia por la poblacién.

Con respecto a la base tedrica de la gestion municipal se tiene a Chiavenato
(2019), quien establece que la teoria general de la administracion, determina y
establece los principios, conceptos y practicas relacionados con la gestién y
administracién de organizaciones, por su parte Cano (2017) menciona que esta

teoria proporciona un marco conceptual que ayuda a los administradores a



comprender como funcionan las organizaciones y cémo pueden gestionarlas de
manera efectiva, en cuanto a Arraiza (2016) menciono que se centra en la
estructura organizativa y la importancia de la jerarquia y la coordinacion en las
organizaciones, donde la estructura organizativa.

Por su parte Gaviria y Delgado (2020) establecieron que una adecuada
gestion en los municipios se fundamenta en mejorar las condiciones como entidad
territorial autonoma que tiene autoridad sobre un area geografica especifica y una
poblacion residente, por su parte Hurtado (2019) establecio que la gestion municipal
implica la planificacion, organizacion, coordinacion y supervision.

Es esencial para garantizar que los residentes de un municipio tengan
acceso a servicios publicos de calidad, un ambiente seguro y un gobierno eficiente
y transparente, por su parte Alvarado (2019) menciono que los alcaldes, concejales
y funcionarios municipales son responsables de la toma de decisiones locales; en
cuanto a Canel (2018) menciono que la gestion municipal también implica procesos
democraticos, como elecciones locales y consultas publicas, para garantizar que
sus necesidades y preocupaciones sean tenidas en cuenta prevé que los
ayuntamientos actuen con racionalidad para proporcionar servicios esenciales,
como vivienda, agua, recogida de basuras y electricidad, a todas las personas.
Ademas, se espera que prioricen activamente la mejora del acceso a servicios
basicos suficientes para las poblaciones desfavorecidas, especialmente las
mujeres y los nifos.

En la misma linea, Cerdon (2016) preciso gestion municipal es de suma
importancia por varias razones fundamentales, ya que desempefia un papel crucial
de las comunidades locales; en cuanto a Guaigua (2019) menciono que las
municipalidades son responsables de la prestacion, como agua potable,
recoleccion de basura, saneamiento, alumbrado publico y mantenimiento de calles;
por ello planificacién y la gestion adecuadas son fundamentales para preservar el
entorno natural, donde la Ley N° 27972 de municipalidades, organizacion interna.
Fomenta mecanismos como el presupuesto participativo y otros procesos de
consulta publica.

Uno de los conceptos mas significativos en el estudio del gobierno local
municipal es la descentralizacion, segun Ditaranto (2023) implica la delegacion de

autoridad, deberes y obligaciones del gobierno central a las unidades de gobierno
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local. El concepto de descentralizacién se considera en general un medio, otra
nocion importante es la de buena gobernanza, segun De Guzman (201) puede
definirse como un conjunto de ideas y metodologias que fomentan Ila
responsabilidad, la transparencia, la adhesién y la importancia de la buena
gobernanza para facilitar la eficacia de los gobiernos locales a la hora de prestar
servicios y atender las demandas de sus residentes esta bien reconocida.

Por su parte, Wielicka y Jonek (2023) El estudio del gobierno local municipal
abarca diversas teorias que son pertinentes para su comprensiéon. Una de ellas es
la teoria institucional, que dilucida el modo en que las organizaciones se ven
influidas por las normas, valores y reglas que las rigen, en donde Facilitar las
consultas externas a través de una combinacion de canales oficiales e informales,
incluidas las reuniones publicas en las que participen los habitantes locales, las
empresas comerciales, las agencias gubernamentales y los organismos analogos
locales. Esto promueve la democracia participativa y la rendicion de cuentas, ya
que los ciudadanos pueden influir en las politicas y prioridades que afectan
directamente a sus vidas, por ellos los gestores deben ser competentes que posean
las habilidades necesarias para ejecutar eficazmente los procedimientos de toma
de decisiones, garantizando una capacidad sostenida de adaptabilidad ante
circunstancias diversas.

En cuanto a las categorias de la gestion municipal, segun Cano (2017) son
las siguientes a) Planeacion, segun Alvarez (2018) menciono implica la definicién
de objetivos, estrategias y acciones para el desarrollo y el funcionamiento efectivo
de una comunidad local, Esta planificacion es esencial para asegurar la mejora de
procesos, en cuanto a Hernandez (2016) la planificacion municipal implica la
identificacion de los objetivos y prioridades de la comunidad. Esto implica escuchar
las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos a través de mecanismos como
encuestas, reuniones publicas y consultas; en cuanto a las subcategorias
estrategias, politicas y metas, debe tener una estructura organizativa clara que
defina los roles y las responsabilidades de cada departamento, oficina y unidad.
Esto incluye la jerarquia de autoridad y el flujo de comunicacién, ademas de
establecer procedimientos para la contratacion y el nombramiento de personal,
incluyendo la seleccion de funcionarios clave, como el alcalde, y la contratacion de

empleados municipales.
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b) Organizacion, segun Tello et al. (2016) es esencial una administracién
local para garantizar que los servicios y las responsabilidades, por su parte Orellana
et al. (2016) indico que una organizacién municipal solida es fundamental para el
buen gobierno y la prestacion adecuada de servicios a la comunidad; como
subcategorias, trabajadores, funciones y recursos, esto incluye la definicion de
politicas, relacionadas con proyectos, servicios, supervision y gestion de los
empleados municipales, asegurando que estén capacitados, motivados y alineados
con los objetivos. deben establecer relaciones y colaborar con otras instituciones,
como el gobierno regional, abordar de manera eficiente los desafios y
oportunidades locales, los cuales son responsables de proporcionar servicios
esenciales, como agua potable, saneamiento, educacion, atencién médica,
transporte publico y gestion de residuos. La gobernanza adecuada es crucial para
garantizar que estos servicios sean de calidad y accesibles para todos los
ciudadanos.

c) Direccion, segun Fiallos, A. (2017) la direccion debe liderar, coordinar y
supervisar las actividades y recursos de la municipalidad para lograr los objetivos
establecidos, por su parte Foglia y Rofman (2020) tiene una funcién es esencial
para asegurar que los servicios se proporcionen de manera eficiente, que se
cumplan las politicas municipales y que se promueva el desarrollo sostenible, como
subcategorias motivaciéon, comunicacion y liderazgo, en donde el alcalde es el lider
ejecutivo de la municipalidad y juega un papel crucial en la direccion. Debe
proporcionar vision, liderazgo y orientacion para lograr los objetivos municipales,
implica la toma de decisiones estratégicas y operativas, donde es importantes
relacionadas con proyectos y servicios; en donde los lideres municipales deben
coordinar las actividades de los diferentes departamentos y unidades funcionales
para garantizar una colaboracion efectiva y evitar duplicaciones; por ello los
gobiernos municipales son clave en la promocion de un desarrollo sostenible a nivel
local, en donde pueden planificar el uso del suelo, promover practicas comerciales
responsables y trabajar en la proteccion del medio ambiente en su jurisdiccion.

d) Control, segun Arias et al. (2019) El control realiza programas, servicios y
actividades para garantizar oportunidades, donde la transparencia se esfuerza por
facilitar la difusion de datos e informacion gubernamentales, permitiendo asi el

acceso universal de todas las personas. Esto sirve para fomentar la supervision y
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mejorar la administracion de los recursos publicos. Es esencial que la informacion
proporcionada sea comprensible para todos los miembros del publico, permitiendo
a las personas ser testigos de las acciones llevadas a cabo y expresar sus puntos
de vista, en proyectos mas acertados y a una mayor legitimidad de las autoridades.
Los gobiernos municipales estan en la primera linea de contacto con los
ciudadanos. Esto les permite comprender mejor las necesidades y aspiraciones de
la comunidad. La buena gobernanza es un ideal moral que obliga al gobierno a
desempenar sus funciones de forma que promueva los principios de eficiencia,
integridad y responsabilidad ante la sociedad civil. La nocidon de buena gobernanza
esta ampliamente reconocida como un componente esencial para la transformacién
efectiva del mercado.

En cuanto a Alvarez y Delgado (2020) mencionaron que el control
desempenfia un papel esencial en la gestion municipal para prevenir el mal uso de
recursos, detectar problemas a tiempo y tomar medidas correctivas cuando sea
necesario; como subcategorias son la evaluacién, inspeccién y observacion,
mediante la cual la municipalidad debe llevar a cabo auditorias internas y, en
algunos casos, externas, para evaluar la integridad financiera y la legalidad de sus
operaciones. Las auditorias pueden identificar areas de mejora y ayudar a prevenir
el fraude y la corrupcién; por ello es necesario que municipalidad debe tener
politicas y procedimientos para promover la ética en su funcionamiento y prevenir
la corrupcion. a gobernanza municipal impulsa la inversion en infraestructura, como
carreteras, puentes, parques y servicios publicos. Esto mejora puede atraer
inversiones adicionales a la region. La participacién publica esta ampliamente

reconocida como un componente fundamental de la buena gobernanza.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo basica, tiene como finalidad conocer la apreciacion de los ciudadanos
sobre la gestion municipal en Vilcas Huaman, segun Bernal (2016) realizan la
exploracion y el analisis sistematicos de los principios fundamentales y las causas
subyacentes que contribuyen a la manifestacion de un determinado
acontecimiento, proceso o fendmeno; por su parte Sanchez et al. (2018)
mencionaron la investigacion basica se refiere al examen o exploracion
sistematicos de un fenédmeno natural dentro del ambito de la ciencia pura.

Con respecto al disefio de investigacion fue etnografica, el estudio tuvo como
finalidad conocer la percepcion de los pobladores de la comunidad de Vilcas
Huaman, respecto a la gestion municipal, segun Cotan (2020) los estudios
etnograficos presentan como caracteristica conocer los aspectos -culturales,
historicos y sociales de las personas que se involucran en el estudio, por su parte
Martinez (2013) manifestd que estos estudios contribuyen para conocer los
aspectos sociales, como las personas interactuan con su entorno y perciben las
cosas.

Con respecto al enfoque cualitativo, se realizé la entrevista a los pobladores
con la finalidad de comprender la motivacion y los estados emocionales sobre la
gestion del municipio, segun Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que se basa
en estudios sobre las apreciaciones de las personas, con respecto a Carrasco
(2017) indico que las metodologias de investigacion cualitativa proporcionan una
exploracion exhaustiva y el posterior interrogatorio de las respuestas de los

participantes a través de la indagacion y el sondeo en profundidad.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En base a las apreciaciones de los entrevistados, se realizd la divisidon en
categorias y subcategorias, segun Costa et al. (2017) Las categorias son conceptos
o temas amplios que representan aspectos clave de tu investigacién y las
subcategorias son subdivisiones de las categorias principales, por su parte Campoy

y Gomes (2015) Estas son mas especificas y detalladas que las categorias y se
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utilizan para desglosar la informacion en categorias mas manejables y especificas.

Tabla 1

Categoria y subcategorias

Categorias Subcategorias

e Planeacion
Gestion municipal e Organizacion
e Direccién

e Control

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

La comunidad de vilcas Huaman, se caracteriza por su identidad cultural,
religiosa manifestada en celebraciones patronales como el 16 de julio la fiesta de
la Virgen del Carmen, fiesta del Toril en agosto y fiesta de la natividad en diciembre.

Ubicacion, la provincia de Vilcas Huaman, en la region Ayacucho.

Altitud: La altitud varia considerablemente debido a su topografia montafosa
superior a los 3000 metros.

Clima: Es tipicamente de montafa, con temperaturas frescas, lluvias entre
los meses de diciembre a marzo, mientras que la temporada seca es de mayo a
septiembre.

Paisaje: Esta rodeada de montanas y paisajes montafiosos impresionantes,
y su rica herencia cultural.

Patrimonio arqueoldgico: Uno de los principales atractivos es el complejo
arqueoldgico de Vilcas Huaman, que incluye restos de la antigua ciudad inca. Este
sitio arqueoldgico es famoso por su arquitectura y su importancia histoérica.

Economia: Principalmente en la agricultura, con la produccion de papas,
maiz, quinua y otros cultivos. La ganaderia también es una actividad importante.

Cultura: Estd compuesta en su mayoria por comunidades quechuas, y la

cultura indigena.
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3.4. Participantes

Los participantes fueron trece (13) pobladores, los cuales fueron nueve (9)
de sexo masculino y cuatro (4) de sexo femenino, los cuales se encuentran en el
rango de edad de 38 a 72 afos, los pobladores en su mayoria viven fuera de la
ciudad y se dedican a la agricultura, docencia, enfermeria, se caracterizan por ser
orgullosos, por lo cual se encuentran pendientes de la gestion municipal, segun
Balcazar et al. (2013) durante el desarrollo de una investigacion, es necesario la
intervencién de los participantes, los cuales otorgan informacion sobre el tema que
se desea indagar, los participantes del presente estudio se encontrara conformado
por los pobladores de vilcas Huaman, que cumplan con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Pobladores residentes en Vilcas Huaman, entre 38
y 72 aios, acudieron a realizar tramites a la municipalidad en los dos ultimos meses,
participaron voluntariamente y fueron de ambos sexos.

Criterios de exclusion: Pobladores residentes en otras provincias de

Ayacucho, menores de 18 afios.

Tabla 2
Datos de los entrevistados
Entrevistado Condicién Sexo Formacién

1 Walter Morales Masculino Agricultor
2 Doris Castillo Femenino Docente
3 Nilo Asto Masculino Docente
4 Maximiliano Baez Masculino Docente
5 Emilio Baldeon Masculino Docente
6 Edita Castillo Femenino Docente
7 Pascual Roca Masculino Agricultor
8 Fidel Martinez Masculino Técnico
9 Martin Gutiérrez Masculino Administrador
10 Victor Ochoa Masculino Docente
11 Valeriana Roman Femenino Enfermera
12 Yovana Requena Femenino Enfermera
13 Oswaldo Chavez Masculino Agricultor
14 Investigador Masculino Licenciado
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnicas se utilizd la observacion participante, donde el
investigador fue un participante mas, mediante la cual se intercambiara ideas y
opiniones sobre la gestion en el municipio de Vilcas Huaman, segun Sanchez
(2019) cuando se establece el desarrollo de estudios cualitativos es frecuente la
utilizacion de la técnica de observacién, en base al contexto que se esta estudiando,
en lugar de observar desde fuera, por su parte Corona y Maldonado (2018) Esta
técnica caracterizo el estudio por ser una etnografia, fue especialmente util para
comprender en profundidad la cultura, el comportamiento y las interacciones de un
grupo de personas o comunidad, ademas se utilizé la técnica de la entrevista para
conocer la percepcion de los pobladores en torno a la gestion municipal.

Con respecto a los instrumentos se utilizé el diario de campo, mediante el
cual se realizé las anotaciones de todo el proceso observado de parte de los
participantes, segun Restrepo (2016) un diario de campo tiene como funcion
contribuir en anotar las observaciones en base a prioridades, por su parte Medina
et al. (2023) consideran que permite clasificar y codificar la informacion, para su
posterior analisis de manera clara y concisa.

La segunda técnica fue la entrevista semi — estructurada, la cual fue recogida
a través de dialogo con los pobladores a fin de conocer de conocer su percepcion
sobre la gestion municipal en la comunidad, también se utilizdé la técnica de la
narrativa, mediante la cual se informara a los pobladores sobre las obras realizadas
por el municipio de Vilcas Huaman, en comparacion con otras provincias de la
region Ayacucho, segun Huidobro (2016) el propdsito de una narrativa en la
investigacion es transmitir de manera efectiva la informacién de manera que sea
accesible y comprensible para la audiencia objetivo.

Con respecto al instrumento fue mediante tertulias dialégicas, mediante la
cual los pobladores de Vilcas Huaman compartiran de manera amena, cual es su
percepcion sobre la gestidn del municipio, brindando alternativas para mejorar las
condiciones actuales, segun Patifio (2021) las tertulias dialégicas permiten que las
personas puedan emitir sus opiniones e intercambiar ideas sobre un tema en

particular.
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3.6. Procedimiento

Con respecto a la realizacion de las entrevistas con los pobladores, se
establecieron los siguientes pasos: a) El lunes 23 de octubre a las 11:15 AM, se
realizé la coordinacién con los pobladores para la aplicacién de las entrevistas, en
base a su disponibilidad se acordd de martes 24, miércoles 25 y jueves 26 de
octubre al mediodia; b) El jueves 26 de octubre al mediodia, a los pobladores que
asistieron a la reunién y aceptaron participar de manera voluntaria, les agradeci por
participar en el estudio, d) Antes de iniciar las preguntas en base a la guia
elaborada, el equipo de apoyo procedi6 a tomar fotografias y grabar a los
pobladores: e) al termino de las entrevistas se procedid a agradecer a cada
participante y pedirle que firme de manera optativa si desean que aparezcas sus
datos en el estudio o sea de manera reservada; f) con la informacién recibida de
las entrevistas se procedi6 a transcribir en Microsoft Word 2019, luego se disgrego
en base a las subcategorias; g) Con la finalidad de realizar el analisis de la

informacion se instalo el atlas. Ti 9 y atlas Ti. 23.

3.7. Rigor cientifico

Con la finalidad de obtener una informacion valiosa, se realizé la seleccion
de los participantes en el estudio, a los cuales se les informo sobre los objetivos del
estudio, segun Carrasco (2017) es un conjunto de estandares y practicas que se
aplican en la investigacion con el fin de garantizar la calidad, el rigor cientifico es
esencial para que la investigacion sea considerada sélida y creible en la comunidad
académica y cientifica; por su parte Sanchez et al. (2018) mencionaron que debe
seguirse los siguientes pasos a) Planificacion de un disefio de muestreo que
garantice la representatividad de la muestra; b) realizar el proceso de evaluacién
de todos los aspectos relacionados al estudio que se desarrollara; c) recopilacién
de datos de manera cuidadosa y precisa, incluye la eleccion de instrumentos de
medicion adecuados, la capacitacion adecuada del personal de investigacion y la

garantia de la consistencia en la recopilacion de datos.

18



3.8. Meétodo de analisis de datos

En primer lugar, con la finalidad de analizar las percepciones de los
pobladores, se utilizé el software atlas. Ti 9,en donde se realizé la trascripcion y
codificacion de la informacion proporcionada mediante la aplicacion las entrevistas,
observacion participante, diario de campo y las tertulias dialégicas, segun Barraza
(2023) el objetivo central de la fenomenologia es describir y comprender las
percepciones de las personas sobre un tema determinado.

En segundo lugar, con la informacion codificada en base a las categorias y
subcategorias se realizd el proceso de analisis mediante la aplicacion del software
Atlas. Ti 9 y Atlas. Ti 23, segun Alvarez et al. (2017) el uso de las tecnologias en
las investigaciones cualitativas contribuye para el desarrollo efectivo de las
investigaciones y poder brindar alternativas de solucion.

Finalmente, se realiz6 el proceso de triangulacién entre los aspectos
tedricos, los resultados obtenidos de los participantes mediante la aplicacién del
software y los aspectos metodologicos, segun Escudero y Cortez (2018) La

triangulacion en la investigacidn es una estrategia.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion se realizo en base a la ética de los estudios cualitativos,
realizd la transcripcion de las percepciones de los pobladores, sin ningun tipo de
alteraciones, con respecto a las citaciones fue en base a la norma APA y el
reglamento de la universidad, donde se considera:

Consentimiento Informado: Los participantes dieron su consentimiento
voluntario e informado para participar en la investigacion, donde se les explico
claramente los objetivos del estudio, los procedimientos y los beneficios.

Confidencialidad: Los datos recopilados de los participantes deben
mantenerse en estricta confidencialidad, esto significa que la informacion no debe
ser compartida con terceros sin el consentimiento de los participantes.

Beneficencia: No se realizé ningun tipo de dafo, cuidando la proteccién
contra riesgos fisicos, emocionales y psicoldgicos.

No Maleficencia: Evitar causar dafio a los participantes. Deben considerar

cuidadosamente los posibles riesgos y tomar medidas para minimizarlos.
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Respeto por la Dignidad Humana: No deben ser objeto de explotacion,
manipulacion o trato desigual.

Equidad y Justicia: Los participantes deben ser seleccionados y tratados con
respecto durante todo el proceso.

Transparencia: Los investigadores deben ser transparentes en cuanto a los
objetivos de la investigacion, los métodos utilizados y los posibles conflictos de

interés.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se realizd con el objetivo de conocer la percepcion de los
pobladores de Vilcas Huaman, sobre la gestion municipal, donde los residentes
expresan preocupaciones sobre la calidad de la infraestructura local y sugieren la
implementacion de mejoras en los servicios para beneficio de todos, el analisis

evidencia los siguientes resultados:

Figura 1

Categoria Gestion Municipal
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Fuente: elaboracién propia

Del analisis de la categoria gestion municipal, en base a la percepcion de los
entrevistados, se puede apreciar que la planificacion se relaciona con la
participacion de los pobladores, diagnostico, presupuesto, normativas, estrategias;
la organizacién se relacional con la eficiencia, cumplimiento de metas y objetivos,
comunicacién, desarrollo de proyectos; la direccion esta se relaciona en base a las
metas, objetivos y el control en base a los procesos de auditoria, evaluacion de los
procesos, cumplimiento de metas; los entrevistados indicaron sus percepciones;

“Segun mi percepcion falta comunicacién de las autoridades con la poblacion
con respecto a la mejora de los servicios basicos, como energia, agua, desague”

(Entrevistado 1).
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“Considera que la alcaldia deberia informar sobre el desarrollo de proyectos
para minimizar los efectos de las lluvias, mejorar las carreteras para atraer a
turistas” (Entrevistado 5).

“‘Desde mi punto de vista, se requieren mecanismos efectivos para la
rendicion de cuentas de las autoridades municipales, desarrollo urbano
desorganizado y falta de planificacion, dificultades en la ejecucion de programas
sociales y de bienestar” (Entrevistado 9).

“En Vilcas, la gestidn municipal tiene que mejorar en diversos aspectos,
considero que todos los pobladores deben ser capacitados en herramientas
tecnolégicas” (Entrevistado 2).

“Considero que los tiempos de espera para realizar los tramites en la
alcaldia son demasiado largos, ademas que tenemos problemas con las carreteras
por las intensas lluvias como en estas fechas” (Entrevistado 7).

“Considero que la alcaldia deberia realizar un compromiso con todos los
pobladores, dar a conocer como mejorar en los proximos afios, atraer mas turistas
para beneficio de todos” (Entrevistado 9).

“Los representantes de Vilcas, deben sincerar el presupuesto, dar a conocer
cuales son los proyectos en beneficio de la comunidad, en donde los distritos
muchas veces no son tomados en cuenta y tienen que venir a realizar marchas a
la plaza” (Entrevistado 11).

“La gestidon municipal debe mejorarse en muchos aspectos, los problemas
frecuentes que tenemos en Vilcas son, agua, carreteras, servicio de salud, en
donde muchas veces tenemos que viajar a Huamanga para atendernos”
(Entrevistado 8).

“En la actualidad, desde mi perspectiva presenta varios puntos a mejorar,
como: las carreteras, por las lluvias los autos se quedan varados y se pierden los
cultivos, en cuanto a los servicios de salud, no contamos con profesionales
especialistas y tenemos que viajar a Huamanga” (Entrevistado 13).

“Considero que la gestion tiene que mejorar en beneficio de todos los
ciudadanos, en la actualidad, los procesos de adminitracion y planificacion son
inadecuados, recuerdo que hace dos semanas fui a realizar un tramite y demore

mas de 50 minutos” (Entrevistado 4).
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‘La alcaldia deberia realizar el analisis de las sugerencias que emitimos
todos los pobladores, las juntas vecinales, atraer al turismo para que los negocios
puedan tener mayores ingresos” (Entrevistado 6).

“En Vilcas la gestion municipal a la fecha se encuentra en procesos de
mejora, considero que para julio del 2024, todos los procesos de planificacion y
coordinacion con la poblacion deben resolverse los problemas presentes”
(Entrevistado 8).

Estos hallazgos, concuerdan con Grundel y Magnusson (2023) quienes
mencionaron las principales dificultades que tienen los municipios son en materia
de infraestructuras, las responsabilidades y las opciones de desarrollo de los
municipios, de igual manera Moreno (2023) preciso que una adecuada organizacion
contribuye en sobre la productividad, procesos y acciones de mejora en todos los
pobladores, con la finalidad de conocer las perspectivas de los ciudadanos
desarrollo entrevistas a pobladores, entrevistas a funcionarios, en la misma linea
Dale et al. (2020) la gestion municipal sobre el cambio climatico, en donde
concluyeron que se deben realizar la aplicacion de acciones innovaciones
climaticas es una responsabilidad crucial de los gobiernos locales.

De igual manera, las percepciones de los pobladores coinciden con Medrano
(2022) la gestion municipal tienen como finalidad de contribuir en el desarrollo de
la localidad, es esencial un didlogo mas estrecho entre el gobierno municipal y la
sociedad, en donde existen desafios significativos que deben abordarse,
desconfianza en las autoridades y la falta de interés debido a una gestion municipal
ineficaz, por su parte Gonzales (2022) el desarrollo de la provincia se incrementa
con la participacion de la poblacion en la municipal y Tello et al. (2016) es esencial
una administracién local para garantizar que los servicios y las responsabilidades,
finalmente, Orellana et al. (2016) indicé que una organizacion municipal sélida es
fundamental para el buen gobierno y la prestacién adecuada de servicios a la
comunidad; por ello es esencial fortalecer la relacion entre el municipio y la

ciudadania.
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Figura 2

Sub categoria Planeacion
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Del analisis de la subcategoria planeacion, se destaca la esencialidad de los
procesos de administracion, los cuales, a su vez, generan los objetivos, estrategias
y planes en beneficio de la comunidad. En este contexto, la municipalidad se enfoca
especialmente en la gestion presupuestaria y en la transmision de informacion a la
comunidad. Este enfoque tiene como finalidad que los residentes conozcan de
manera transparente el desarrollo de los planes y propuestas municipales, en
donde los procesos de administracion, al ser considerados esenciales, establecen
la base para la planificacién efectiva. La generacion de objetivos, estrategias y
planes permite una direccién clara y metddica hacia el progreso y el bienestar
comunitario, de igual manera al centrarse en la gestion presupuestaria, busca una
asignacion eficiente de recursos para llevar a cabo proyectos que impacten
positivamente en la comunidad, en donde la transmisién de informacion a la
comunidad se convierte en un elemento clave para construir confianza y fomentar
la participacion ciudadana. La municipalidad asume el rol de facilitar un acceso

claro y comprensible a la informacion, de manera que los residentes estén
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informados sobre el progreso y las acciones en curso.Los entrevistados indicaron
Sus percepciones;

“La gestion municipal debe trabajarse en base a una planeacién meticulosa,
ademas de comunicarse a todos los residentes de manera clara, con la finalidad
de conocer los proyectos que tiene la alcaldia en beneficio de todos” (Entrevistado
3).

“En los procesos que realiza la alcaldia sobre la gestion municipal, deben
establecerse los planes y metas, los cuales deben estar alineados con las
necesidades reales de la poblacion” (Entrevistado 11).

“Aca en Vilcas, la comunicacion de la alcaldia es poco difundida, falta una
mayor comunicacion sobre los proyectos que tiene planteados, los consejos se
realizan en fechas distantes, considero que la planificacion es vital el desarrollo de
todos” (Entrevistado 10).

‘La planeacién en la gestion municipal también implica evaluar
constantemente el progreso hacia las metas establecidas” (Entrevistado 1, 2023).

“Considero que la planeacidn en nuestra provincia no viene siendo manejada
de forma correcta, la comunicaciéon que tenemos con la alcaldia es deficiente, por
ello como representante de mi sector, estamos coordinado para realizar reuniones
con las autoridades” (Entrevistado 8).

“Considero que los representantes de la comunidad tienen que realizar
acciones de verificacion, mediante la cual obtengamos informacién precisa y
oportuna sobre las mejoras en Vilcas” (Entrevistado 12).

“Considero que la alcaldia deberia tomar decisiones informadas y realizar
ajustes segun sea necesario; para cumplir con los planes que tiene en beneficio de
nosotros y atraer un mayor turismo” (Entrevistado 7).

Lo cual concuerda con Hurtado et al. (2022) quienes mencionaron: La
planeacion estratégica debe ser un proceso continuo, adaptandose a las
cambiantes necesidades de la poblacion, en la misma linea Cano (2017) menciono:
La gestibn municipal, al ser responsable de la asignacion y ejecucion del
presupuesto, requiere un planeamiento efectivo para garantizar el uso eficiente de
los recursos, por su parte Aidanpaa y Sjéberg (2021) mencionaron que los procesos
de planeamiento es fundamental para el beneficio de los ciudadanos; para ello es

indispensable las transformaciones debe dirigirse hacia una funcion beneficiosa
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para todos los ciudadanos, en donde mencionaron; la planeacién, debe
comunicarse a la poblacion, ademas facilita la adaptabilidad de la administracion a
las dinamicas locales. Ademas, el control en la gestion municipal contribuye a
mantener un equilibrio entre la eficiencia en la ejecucién de planes y la satisfaccion

de las demandas de la poblacion.

Figura 3

Sub categoria Organizacion
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Del analisis de la subcategoria organizacion, abarca la descentralizacion
para los residentes y la ciudadania en general. Este enfoque tiene como objetivo
generar la participacion activa de los pobladores en la toma de decisiones, con la
finalidad de llevar a cabo proyectos relacionados con saneamiento, alumbrado,
mejora de pistas, veredas y carreteras. Estos proyectos buscan minimizar los
efectos adversos de las lluvias y garantizar la atencién adecuada a los pobladores
a través de las oficinas de la alcaldia. La descentralizacion en la gestion municipal
pretende acercar las decisiones y recursos a la comunidad, permitiendo una mayor
participacion y contribucion en la identificacion de necesidades locales.

La participacion de los pobladores en la toma de decisiones se convierte en
un elemento crucial para garantizar que los proyectos respondan de manera
efectiva a las necesidades especificas de la comunidad. La implementacion de

iniciativas relacionadas con infraestructura, como saneamiento y mejoras viales,
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tiene el propdsito de crear entornos mas seguros y resilientes frente a condiciones
climaticas adversas.Los entrevistados indicaron sus percepciones;

“‘Considero que la organizacion de parte de la Alcaldia a mejorado,
anteriormente teniamos que realizar cola y el tiempo de espera era de las de 45
minutos, ahora demora a lo mucho 15 minutos, no es ideal pero al menos esta mejor
que antes” (Entrevistado 2).

“En los ultimos afios la organizacion ha mejorado, pero aun falta por mejorar,
la alcaldia tiene varias deficiencias, las cuales esperemos mejore con el tiempo”
(Entrevistado 6).

“La organizacion se viene manejando en base a los objetivos de la nueva
gestion, esperemos que pueda ser mejor que las anteriores gestiones, con los
cuales teniamos una serie de problemas como falta de prevision ante los efectos
de la naturaleza y mejorar para atraer el turismo” (Entrevistado 7);

‘La comunidad de vilcas Huaman tiene que tener una participacion mas
frecuente, mediante el cual incremente su participacién, con la finalidad de
garantizar el éxito de los proyectos municipales” (Entrevistado 13).

“La organizacién juega un papel fundamental en la asignacion y ejecuciéon
de presupuestos municipales, en donde las autoridades deben garantizar la
eficiencia en el uso de los recursos” (Entrevistado 10)

“En Vilcas, se requiere una supervision constante y una rendicion de cuentas
transparente, mediante la cual la comunidad debe estar informada sobre como se
utilizan los fondos y tener la capacidad de controlar que se destinen de manera
adecuada” (Entrevistado 4)

Esta informacién concuerda con Moreno (2023) quien menciono: una
adecuada organizacion contribuye en sobre la productividad, procesos y acciones
de mejora en todos los pobladores, de igual manera con Valkama et al. (2022)
mencionaron que una adecuada implementacion de programas municipales debe
ser transparente y tener en cuenta las particularidades de las comunidades locales,
por su parte Jiménez (2019) una organizacién eficiente se traduce en una
supervision constante para evaluar el progreso y la efectividad de dichos
programas;

Ademas segun Walitalo et al. (2022) mencionaron: la organizacion debe ser

una constante entre los pobladores, comunidades locales y gobiernos municipales
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fortalece el tejido social y promueve un sentido de pertenencia, finalmente
Gonzales (2022) menciono que la participacion activa en el control de proyectos no
solo construye una relacion mas fuerte entre los residentes y las autoridades, sino
que también permite que los beneficios de las iniciativas municipales lleguen a
quienes mas los necesitan.

Figura 4

Sub categoria Direccion
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Del analisis de la subcategoria direccion, se vincula directamente con las
actividades municipales, ya que a través de los procesos de comunicacion se lleva
a cabo la interaccion con la comunidad. Este enfoque busca motivar a los
residentes con la finalidad de aumentar los esfuerzos y la participacion ciudadana.
Ademas, se lleva a cabo la convocatoria a lideres de cada sector, con el propdsito
de desarrollar proyectos que beneficien a toda la poblacion.

El municipio, mediante una comunicacién efectiva, busca fomentar una
conexion mas estrecha con la comunidad. Este proceso motivacional tiene como
objetivo impulsar la participacion activa de los residentes en diversas iniciativas,
reconociendo la importancia de la colaboracion ciudadana en el desarrollo y éxito
de proyectos locales.

La convocatoria a lideres sectoriales destaca la importancia de la

representacion diversa en la toma de decisiones y el desarrollo de proyectos. La
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inclusion de lideres comunitarios garantiza una participaciéon mas integral y una
consideracion adecuada de las necesidades especificas de cada sector. Los
entrevistados indicaron sus percepciones;

“Considero que la direccion deben tenerla los lideres municipales y la
comunidad es esencial para establecer una interaccion efectiva con todos los
pobladores” (Entrevistado 3)

“Considero que la direccién implica no solo la toma de decisiones, sino
también la habilidad de transmitir informacion de manera clara y comprensible a los
ciudadanos” (Entrevistado 9).

‘En Vilcas se debe fomentar la participacion ciudadana y fortalece la
conexién entre la administracion local y la comunidad” (Entrevistado 10).

“Considero que en Vilcas, los lideres municipales es un factor determinante
para generar un compromiso de todos los pobladores, mejorar las condiciones
actuales” (Entrevistado 5).

“La alcaldia debe impulsar la participacion ciudadana, con la idea de trabajar
de manera conjunta, en base a las necesidades locales, la generacion de proyectos
significativos” (Entrevistado 7).

Estos hallazgos concuerdan con Li et al. (2022) quienes mencionaron que la
direccion de la gestidon municipal implica también la capacidad de evaluar y ajustar
estrategias segun sea necesario. La retroalimentacién constante de los ciudadanos
es esencial para adaptar las politicas y proyectos a las cambiantes dinamicas de la
comunidad, por su parte Lyudmila et al. (2021) indicaron que la participaciéon
ciudadana activa no solo proporciona informacién valiosa, sino que también crea
un sentido de corresponsabilidad en el proceso de toma de decisiones;

En donde la mejora de la eficacia de la aplicacion de la ordenacion del
territorio es basica y constituye todo un reto, que ha suscitado un beneficio, donde
es necesario examinar en profundidad los modelos conceptuales y los marcos
metodoldgicos utilizados para evaluar la aplicacion de la ordenacion;

Por ello es importante que los municipios mejoren sus actuales practicas,
fomentar nuevas normas legislativas y tecnologia digital para la administracion
municipal, socioecondmico sostenible en todos los municipios; ademas acelerar los

progresos socioecondémicos.
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Figura 5

Sub categoria Control
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Del analisis de la subcategoria control, se observa que esta se relaciona
directamente con una optima gestidn de los recursos, la cual se logra a través del
desempeno eficiente de las autoridades provinciales. Este enfoque conlleva
beneficios y resultados positivos para los pobladores. De manera similar, el
desarrollo de proyectos y una comunicacion efectiva con la comunidad acerca de
los planes y presupuestos contribuyen significativamente a esta percepcion
positiva.

En este sentido, la transparencia en la administracion se presenta como un
pilar fundamental. Una gestion transparente busca mejorar los accesos a
informacion relevante y contribuir al bienestar general de la municipalidad. Este
enfoque integral no solo busca optimizar la ejecucién de proyectos, sino también
fortalecer la relacion entre las autoridades y la comunidad, promoviendo asi un
ambiente de confianza mutua. Los entrevistados indicaron sus percepciones;

“El control en la gestion municipal implica la planificacién y ejecucion de
politicas que impactan directamente en la vida de los ciudadanos” (Entrevistado 3).

“La gestion responsable de los recursos, tanto econdmicos como humanos,
se traduce en resultados tangibles que benefician a la poblacion provincial”
(Entrevistado 5).
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“La toma de decisiones informada y estratégica es una parte integral de este
proceso, ya que afecta la direccion y el rumbo del desarrollo local” (Entrevistado 8).

“La comunicacién efectiva entre la administracion municipal y la comunidad
es vital para mantener un flujo constante de informacion. (Entrevistado 12).

“La transparencia en la divulgacion de los procesos y la rendicion de cuentas
contribuyen a construir la confianza en las decisiones tomadas a nivel municipal”
(Entrevistado 6).

Estas percepciones concuerdan con Arias et al. (2019) el control se realiza
mediante programas, servicios y actividades para garantizar oportunidades, donde
la transparencia se esfuerza por facilitar la difusion de datos e informacion
gubernamentales, permitiendo asi el acceso universal de todas las personas,
ademas se debe establecer la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones municipales promueve una gestion mas inclusiva y representativa. La
comunicacion abierta y la disponibilidad de informacién facilitan el involucramiento
de los ciudadanos en el proceso de planificacién y ejecucién de proyectos que
impactan directamente en su calidad de vida, de igual manera,

Los gobiernos municipales estan en la primera linea de contacto con los
ciudadanos y Alvarez y Delgado (2020) mencionaron que el control desempefia un
papel esencial en la gestion municipal para prevenir el mal uso de recursos,
detectar problemas a tiempo y tomar medidas correctivas cuando sea necesario;
como subcategorias son la evaluacion, inspeccion y observacion, mediante la cual
la municipalidad debe llevar a cabo auditorias internas y, en algunos casos,
externas.

El control realiza Esto sirve para fomentar la supervisibn y mejorar la
administracion de los recursos publicos. Es esencial que la informacién
proporcionada sea comprensible para todos los miembros del publico, permitiendo
a las personas ser testigos de las acciones llevadas a cabo y expresar sus puntos

de vista, en proyectos mas acertados y a una mayor legitimidad de las autoridades.
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Figura 6

Diagrama Sankey (Triangulacion Metodolégica)
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Segun Sanchez (2019) La triangulacion de datos es un enfoque
metodoldgico utilizado en investigaciéon y andlisis para mejorar la validez y la
confiabilidad de los resultados. Este método implica el uso de multiples fuentes,
métodos, teorias o investigadores independientes para confirmar y validar la
informacion recopilada, por su parte Corona y Maldonado (2018) mencionaron que
la idea principal detras de la triangulacién es obtener una comprension mas
completa y precisa al comparar y contrastar diferentes perspectivas.

Por su parte Restrepo (2016) menciono que en el contexto de la triangulacién
de datos, se pueden utilizar diferentes tipos de datos, como datos cuantitativos y
cualitativos, para abordar una pregunta de investigacion desde diferentes angulos,
por su parte Huidobro (2016) indico que también se puede aplicar triangulacion
utilizando multiples métodos de recopilacion de datos, como encuestas, entrevistas,
observaciones y analisis de documentos.

De igual manera Medina et al. (2023) indicaron que la triangulacién ayuda a
reducir sesgos y aumentar la fiabilidad de los resultados al buscar consistencias y
convergencias en la informacién proveniente de diversas fuentes o métodos. Este
enfoque fortalece la validez de los hallazgos al proporcionar una imagen mas
completa y robusta del fendmeno bajo estudio. Martinez (2013) quien indica, la
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triangulacion metodoldgica es un enfoque de investigacion que implica el uso de
multiples métodos, fuentes de datos, teorias o enfoques para abordar una pregunta
de investigacion o problema en estudio, por su parte Cotan (2020) menciono que la
idea detras de la triangulacion es mejorar la validez y la confiabilidad de los
resultados al utilizar diversas perspectivas y enfoques, lo que permite obtener una
comprensién mas completa y matizada del fenémeno investigado.

Por ello, es necesario establecer canales de comunicacion mas efectivos
para informar a la comunidad sobre proyectos, decisiones y actividades; donde se
deben Implementar una estrategia de comunicacion clara y accesible, utilizando
medios tradicionales y digitales, los cuales se manifiestan en las entrevistas, en
base a la informacién proporcionada por los entrevistados sobre sus percepciones
de la gestion municipal en la provincia de Vilcas Huaman, los aspectos teoéricos en
los ambitos internacionales y nacionales, se realizé la triangulacion metodoldgica,
mediante los cuales se obtuvieron resultados significativos para mejorar los

aspectos esenciales de la calidad de vida de todos los pobladores.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto a la gestién municipal, los pobladores de la provincia de
Vilcas Huaman perciben una falta de comunicacion, eficacia de los programas, falta
de atencion de los empleados y a la necesidad de realizar proyectos en servicios
de saneamiento, salud, mejora de las carreteras, minimizar los efectos de las
lluvias, lo cual contribuye al éxito de la administracion, al bienestar y desarrollo

sostenible de la poblacién local.

SEGUNDA: Con respecto a la planeacion, los pobladores perciben una carencia de
planificacion en la gestion municipal, ademas de un despilfarro de recursos,
ineficiencia en la prestacion de servicios esenciales, falta de vision a largo plazo,
desarrollo urbano desordenado, conflictos internos y corrupcién. La falta de un plan
claro también puede llevar a una asignacion ineficiente de recursos financieros,
falta de participacion ciudadana, problemas ambientales, inestabilidad financiera y
una gestion municipal descoordinada gestion de los presupuestos no contribuye a
gestionar el presupuesto de manera eficiente, promover la comprension y

participacion de la comunidad, y asegurar una comunicacion clara y transparente.

TERCERA: Con respecto a la organizacion, los pobladores perciben una falta de
organizacion en la gestion municipal, falta de coordinaciéon entre departamentos,
ineficiencia en la asignacion de tareas, y confusiones en la toma de decisiones. La
ausencia de una estructura organizativa clara puede generar conflictos de
competencias, falta de responsabilidad y rendicion de cuentas, asi como una
gestion descoordinada de proyectos y servicios municipales. La carencia de roles
definidos puede llevar a una mala comunicacion interna, retrasos en la
implementacion de politicas y proyectos, y una percepcion negativa de la

administracién municipal.

CUARTA: Con respecto a la direccion, los pobladores perciben falta de enfoque
estratégico, lo que lleva a decisiones ad hoc sin una visidon a largo plazo. La
ausencia de liderazgo resulta en la falta de coordinacién entre departamentos,

generando desorganizacion y redundancias en las actividades municipales. La falta
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de una vision compartida puede dar lugar a la incoherencia en politicas y proyectos,
afectando la efectividad de la administracion local. Ademas, la carencia de direccién
dificulta la asignacion eficiente de recursos, contribuyendo al desperdicio y la

ineficiencia.

QUINTA: Con respecto al control, los pobladores perciben mala utilizacion de
recursos, incluyendo fondos publicos, dando lugar a practicas corruptas y falta de
transparencia. La ausencia de mecanismos de supervisidon puede propiciar la
ineficiencia en la prestacion de servicios, asi como la falta de rendicion de cuentas
de los funcionarios municipales. La carencia de controles adecuados generan
errores administrativos, desde la planificaciéon hasta la ejecucién de proyectos,
afectando la calidad de vida de los ciudadanos. La falta de evaluacion y seguimiento
contribuye a una implementacion deficiente de politicas publicas y proyectos,

afectando negativamente el desarrollo local.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad de Vilcas Huaman, impulsar la gestiéon municipal
mediante una comunicacion constante con los pobladores en todos los distritos de
la provincia, utilizando las redes sociales, radio y visitas frecuentes con la finalidad
de conocer y abordar preocupaciones de la poblacién de manera proactiva; de igual
manera motivar al personal a través del reconocimiento y un entorno laboral positivo

contribuira al compromiso y la productividad con los pobladores.

SEGUNDA: A la oficina de planeamiento y presupuesto iniciar un plan estratégico
que contemple metas a corto, mediano y largo plazo, las cuales se encuentren
alienadas con las necesidades y aspiraciones de la comunidad, como son los
servicios de saneamiento, mejorar de las vias de comunicacién, carreteras y

seguridad.

TERCERA: A la Unidad de programas e inversiones, desarrollar la organizacion e
impulsar la participaciéon ciudadana, involucrando a todos los distritos y los
representantes de las comunidades en la identificacién de prioridades; lo cual
permitira asignar recursos de manera efectiva, priorizando proyectos que generen

un impacto significativo en el desarrollo sostenible de los pobladores.

CUARTA: A la sub gerencia de desarrollo social, consolidar un liderazgo efectivo
mediante las visitas permanentes a todos los distritos de la provincia, con la
finalidad de conocer y absolver las dudas de los pobladores, explicar los avances

de obras, planes y proyectos en beneficio de la comunidad.

QUINTA: Al 6rgano de control, implementar sistemas de control interno para
garantizar la eficiencia operativa y la transparencia de los proyectos, donde los
procesos y procedimientos sean claros y entendidos por toda la poblacién, evaluar
y mejorar continuamente los procesos internos, de igual manera realizar reuniones

con todos los distritos, donde se informe sobre la gestion.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Matriz de categorizacién

Titulo: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Preguntas
¢ Conocer la percepcién | Determinar la e Desde su experiencia ¢Cual es
de la poblacidn de | percepcion de la su opinion sobre la claridad de los
Vilcas Huaman | poblacion de Vilcas objetivos y las metas
respecto a la gestién | Huaman respecto a la establecidos por la
municipal provincial, | gestion municipal administracion municipal para el
20237 provincial, 2023 afo 20237
e Desde su experiencia Qué
Problemas Objetivos especificos , o .
e informacion tiene la poblacion
especificos ) .
OE1: Determinar la -
sobre los planes estratégicos y el
PE1: ;Conocer la | percepcidon de la -
_ . presupuesto municipal para el
percepcion de la | poblacion de Vilcas afio 20232
poblacion de Vilcas | Huaman respecto al
Huaman respecto al | planeamiento de Ia Planeacion
P P Gestion
planeamiento de la | gestiébn municipal, 2023 Municipal

gestiéon
20237

municipal,




PE2: ;Conocer la
percepcion de la
poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la
organizacion de la
gestion municipal,
20237

OE2: Determinar la
percepcion de la
poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la
organizacion de |la

gestion municipal, 2023

Organizacion

Desde su experiencia ¢ Como se
organizan los proyectos vy
programas municipales en 20237
(estructura organizativa y
mecanismos de coordinacion vy

colaboracion entre las areas).

PE3: ¢Conocer la
percepcion de la
poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la
organizacion de la
gestion municipal,
20237

OE3: Determinar la
percepcion de la
poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la
direccion de la gestion

municipal, 2023

Direccion

Desde su experiencia ¢, Cual es
la percepcion sobre la
comunicacion, motivacion e
interaccion entre los lideres

municipales y los ciudadanos?

PE4: ;Conocer la
percepcion de la
poblacion de Vilcas
Huaman respecto al
control de la gestion

municipal, 20237

OE4: Determinar la
percepcion de la
poblacion de Vilcas
Huaman respecto al
control de la gestion

municipal, 2023.

Control

Desde su experiencia ¢, Cual es la
percepcion sobre la
transparencia y rendicion de
cuentas de la administracion
municipal en el uso de los

recursos publicos?




Desde su experiencia ¢Se
sienten informados sobre los
resultados y el desempeio de la
gestion municipal provincial?
Desde su experiencia

¢Cual es su opinion sobre los
mecanismos de
retroalimentacion y correccion
utilizados por la administracion
en 20237




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Momento de interaccion inicial:

e Llego ala plaza de vilcas Huaman, con el objetivo de conocer las perspectivas
de los pobladores sobre la gestion municipal de la provincia en la Region

Ayacucho.

Saludos al entrevistado:

e Buen dia estimado sefior (a) ¢ Cémo le va?

Propdsito de la entrevista:

e El propdsito de la entrevista es conocer las perspectivas de los pobladores

sobre la gestion municipal de la provincia en la Region Ayacucho.

Momento de desarrollo:

e |nicio de la entrevista

e Deseo conversar con usted sobre su percepcion sobre la gestion municipal

de la provincia Vilcas Huaman en la Region Ayacucho.

Categoria Subcategoria items

e Desde su experiencia
¢ Cual es su opinién
sobre la claridad de
los objetivos y las
metas  establecidos
por la administracion

Gestién municipal municipal para el afio
20237

e Desde su experiencia
¢ Qué informacion
tiene la poblacion

Planeacion sobre los planes

estratégicos y el




presupuesto
municipal para el afio
20237

Organizacion

Desde su experiencia
¢, Como se organizan
los proyectos y
programas

municipales en 20237

(estructura

organizativa y
mecanismos de
coordinacion y

colaboracion entre las

areas).

Direccion

Desde su experiencia
¢Cuales la
percepcion sobre la
comunicacion,
motivaciéon e
interaccion entre los
lideres municipales y

los ciudadanos?

Control

Desde su experiencia
¢ Cual es la
percepcion sobre la
transparencia y
rendicion de cuentas
de la administracion
municipal en el uso de

los recursos publicos?




Desde su experiencia
¢Se sienten
informados sobre los
resultados y el
desempefio de la
gestion municipal
provincial?

Desde su experiencia
¢Cual es su opinién
sobre los
mecanismos de
retroalimentacion y
correccion utilizados
por la administracion
en 20237

Momento de cierre:

e Desde su experiencia como deberia ser la gestion municipal de la provincia

Vilcas Huaman en la Region Ayacucho.




Anexo 3: Asentimiento informado de los entrevistados

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacidn de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos

de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a

alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este

estudio.

Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar

tu salud e integridad mientras participas de la actividad.

Si tu consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriquezperu@gmail.com en caso

lo requieras.


mailto:joseluisrodriguezperu@gmail.com

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v) en el cuadrito de abajo

que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar

Nombres y Apellidos:

Edad:

Profesion u ocupacion:

Firma:

Vilcas Huaman de del 2023




Entrevistado 1

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar. te pido que por favor pongas una ( v ) en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥v'), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar
Nombres y Apellidos: mem\ m O"CQLQ-PA C/Z-L/)}C!w

Edad: _(L

Profesion u ocupacion: ﬂ grr Cu-e/'z;,!.,

Firma: Ym\

- ——

Vilcas Huaman 25 ge oelulore del 2023




Entrevistado 2

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥’) en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥), ni escribas tu nombre.

ﬁ Si quiero participar

Nombres y Apellidos: T e Miex C=er oo

Edad: 7=
Profesién u ocupacion: e cee N
Comme &8,

Firma:

Vilcas Huaman £ 6 de oLt lo.t_ del 2023




Entrevistado 3

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v ) en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥v'), ni escribas tu nombre.

m Si quiero participar

Nombres y Apefiidos: _ W1 (8 [enbaio Asto “(MCJN?\’P-

Edad: = \

Profesion u ocupacién: 3@@-\5« g

Firma:

Vilcas Huaman %) de _ O<Nonto del 2023




Entrevistado 4

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una { ¥’} en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna { ¥’), ni escribas tu nombre,

m Si quiero participar

_ .
Nombres y Apellidos: YV 'o% N e LDQ‘%/ &”‘?f

Edad: 3

Profesién u ocupacion: M

Firma:

Vilcas Huaman 1S Ge o ubre. del 2023




Entrevistado 5

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥'), ni escribas tu nombre.

[j Si quiero participar
i W ch—o-ﬂlm 1 3
Nombres y Apellidos:

Edad: 5 +

Profesiéon u ocupacién: M

Vilcas Huaman ___ 26 4e e ilire. del 2023




Entrevistado 6

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥’} en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna { *"). ni escribas tu nombre.

‘z/ Si quiero participar

- - y - -
Nombres y Apellidos: @/‘iﬁk Can e lee. (Seacen

Edad: I}/O

Profesién u ocupacion: &G&bﬂ'&@,

—

— L4
Firma: C,‘_ﬂ_f;fﬁﬁri‘;“—iq
Vilcas Huaman D de % del 2023




Entrevistado 7

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

IjSi quiero participar

e
Nombres y Apellidos: W “Veco. Toweois

Edad: S8

Profesion u ocupacion: a% ((E?,L«.LLLLEI‘
L T
Eirma: = et

Vilcas Huaman iy de "e‘m del 2023




Entrevistado 8

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥'), ni escribas tu nombre.

E Si quiero participar

Nombres y Apellidos: Q)M 0«4"‘% Q\’Aﬁf{}”p{v
Edad: :Eé

Profesién u ocupacion: 'FG,CP 1S

Firma: "’&::%
P

2 crluklrg del 2023
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Entrevistado 9

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥') en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.
Si quiero participar
¢
1
Nombres y Apellidos: W UaJ\ow Morbin

Edad: Z }

Profesion u ocupacion: W
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Firma: @
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Entrevistado 10

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥v') en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥'), ni escribas tu nombre.

lﬁ Si quiero participar
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Entrevistado 11

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar. te pido qgue por favor pongas una { ¥') en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar” vy escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna { ¥, ni escribas tu nombre.

]Zr Si quiero participar

Nombres y Apellidos: J/,&lt.{fu QL /TLZ«‘:’,;?—{ LD H mnturu.'z,

Edad: ér{

Profesion u ocupacion: £ !\-QQT PG

!
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Entrevistado 12

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar® y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( '), ni escribas tu nombre.

D Si quiero participar
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Entrevistado 13

Nombre del investigador: Jose Luis Rodriguez Romero

Titulo de proyecto: Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Hola, mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de la maestria en
gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando un
estudio con el objetivo de determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas
Huaman respecto a la gestion municipal provincial, 2023, para lo cual requerimos
de su apoyo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, si tu no quieres hacerlo puedes
decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
confinuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudara conocer la
percepcion de los pobladores de vilcas Huaman sobre la gestion municipal. Esta
informacion sera confidencial. Esto guiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
esfudio.

Ademas, se asegurara |a total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por ofra parte, la paricipacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la acfividad.

Si t0 consideras que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad, te puedes

comunicar con el 913211738 o al email joseluisrodriguezperui@gmail com en caso

lo requieras.



Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥v') en el cuadrito de abajo
que dice "Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥'), ni escribas tu nombre.
D Si quiero participar
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Anexo 4: Autorizacion para uso del nombre de entidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Mombre de ls Crganizacion: RLC: 20186371035

Municipalidad provincial de Vilcas Huaman

Mombre del Titular o Representante legal:

Img. Maximiliano Pablo Cdrdoba Quispe

Mombres y Apellidos CrI:
Maximiliano Pablo Cardoba Quispe 28271278

Consentimiento:
e conformidad con lo establecido en el arbicule 79, litersl “F del E:-:'i-dig-:: de Etica en

Investigacidn de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X . no autoriza [ ] publicar L&
IDEMTIDAD DE L& ORGAMIZACION, en la cusl se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la gestion municipal provincial,

2022

Mombre del Programa Academico:

Maestria en Gestion Publica
Autor: Mombras vy Apellides CMI:

Jose Luis Rodriguez Romers 41163120

En caso de autorizarse, soy consciente que la invesfigacidn serd alojads en el Repositorio
Imstitucional de la UCY, la misma qus sars de scceso sbierfo para los usuarios y podré ser
referenciada en fuluras investigacionses, dejando en clare gue los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivarmente al autor (&) del estudio.

Lugar y Fecha: Vilcas Huaman, 11 de octubre del 2023
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i

A

Firnna:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(o) Cdadijpe Sa Elica en nvasb gacidn de la Usivaraded Cdhaas Walkjo-Articuls 79 litaral * 7" Para difundir & puBlicar los resudlades de un
L bajo o el membre de lainsdtocién donde se g g celse el evudio, saleo el caso

frabajo de invesEgecdn s necmarss
wn gue Baye un eouerds formal con @l gerete o director S la ergpanicetdn, para gor se dfunda la dunbidad de la BaEtucion. Par albs,

Ranto @n kas preyecios S irmtigaciin oema e lok infermis o tekb, no se daberd incduir la de an di la or ioin, paro si serd

e candr o deverir sus bt



Anexo 5: Diario de campo

Diario de Campo: Dia 1

Ubicacion Plaza de Vilcas Huaman - Region
Ayacucho

Personas observadas Personas en la plaza de Vilcas Huaman

Fecha Martes 24 de octubre del 2023

Observacion de personas en la plaza de vilcas Huaman

Hoy me adentré en la pintoresca plaza de Vilcas Huaman, una provincia llena
de historia y tradicion. La plaza, rodeada de coloridos edificios coloniales, es
el corazon del pueblo, y fue el escenario de diversas conversaciones entre los
pobladores.

Observé a un grupo de ancianos reunidos en un banco, intercambiando risas
y recuerdos. Compartian anécdotas de tiempos pasados, destacando la
importancia de preservar las costumbres y valores que han sido transmitidos
de generacion en generacion.

En otro rincon de la plaza, un grupo de jévenes se congregaba, debatiendo
sobre las oportunidades y desafios que enfrentan en la actualidad. Algunos
expresaban su deseo de emigrar en busca de mejores horizontes, mientras
que otros defendian la idea de trabajar por el desarrollo local.

Un vendedor ambulante se unio a la escena, compartiendo sus experiencias
sobre la dificil situacién econémica. Mencion6 la importancia de apoyar a los
pequefios negocios locales para fortalecer la economia comunitaria.
Mientras tanto, un grupo de mujeres tejedoras se sentaba en circulo,
compartiendo técnicas y secretos ancestrales del tejido. Expresaron su
preocupacion por la pérdida de interés de las generaciones mas jévenes en

las artes tradicionales y abogaron por su preservacion.

Hallazgos

e En el transcurso del dia, pude notar la diversidad de opiniones y
perspectivas en esta comunidad. Algunos se aferran a las costumbres
antiguas, mientras que otros buscan nuevas oportunidades. Sin embargo,
queda claro que la plaza es un espacio de encuentro donde estas distintas
voces convergen, creando un rico tapiz de experiencias y visiones para el

futuro de Vilcas Huaman.




Diario de Campo: Dia 2

Ubicacion Plaza de Vilcas Huaman — Region
Ayacucho

Personas observadas Personas en la plaza de Vilcas Huaman

Fecha Miércoles 25 de octubre del 2023

Observacion de personas en la plaza de vilcas Huaman

Hoy continué mi exploracion en la plaza de Vilcas Huaman,
sumergiéndome mas en las interacciones de los pobladores. La mahana
empezo con un grupo de agricultores que compartian sus preocupaciones
sobre las condiciones climaticas y su impacto en los cultivos. Algunos
expresaban la necesidad de adoptar practicas agricolas mas sostenibles
para hacer frente a los cambios en el clima.

En un rincén de la plaza, un grupo de nifios se reunia para jugar, revelando
la vitalidad y la alegria que impregna la comunidad. Padres y madres,
observando con carifio, intercambiaban consejos sobre la crianza y la
educacién de los mas jovenes.

Mas tarde, presencié una discusion animada entre un grupo de artesanos
locales. Comentaban sobre la necesidad de promover sus productos a
nivel nacional e internacional para impulsar la economia local. Surgieron
ideas sobre la creacion de cooperativas y la implementacion de estrategias
de marketing para dar a conocer sus habilidades artesanales.

En otro extremo de la plaza, un anciano compartia sus reflexiones sobre
la evolucion de la provincia a lo largo de los afios. Hablo de los desafios
que enfrentaron, como la migracién de jovenes en busca de empleo, y
expreso su esperanza en que las generaciones futuras puedan encontrar
soluciones para revitalizar la comunidad.

La tarde trajo consigo una asamblea comunitaria en la plaza, donde los
pobladores discutieron proyectos locales y la gestibn de recursos.
Surgieron opiniones divergentes sobre cémo abordar problemas como la
falta de servicios basicos en algunas areas y la necesidad de fortalecer la
participacion ciudadana.

Al caer la noche, la plaza se ilumind con actividades culturales. Un grupo




de musicos locales interpretd melodias tradicionales, atrayendo a la
comunidad para unirse a la danza. Fue un recordatorio de la importancia

de preservar la rica herencia cultural de Vilcas Huaman.

Hallazgos

El segundo dia de observacion en la plaza revel6 una comunidad vibrante
y diversa, con preocupaciones y aspiraciones que abarcan desde lo
economico hasta lo cultural. La plaza sigue siendo el epicentro donde
convergen las voces de los pobladores, creando un mosaico complejo de

experiencias y perspectivas.

Diario de Campo: Dia 3

Ubicacion Plaza de Vilcas Huaman — Regién
Ayacucho

Personas observadas Personas en la plaza de Vilcas
Huaman

Fecha Jueves 26 de octubre del 2023

Observacion de personas en la plaza de vilcas Huaman

El tercer dia en la plaza de Vilcas Huaman me sumergié aun mas en las
dinamicas de esta comunidad. Desde temprano, noté a un grupo de
mujeres que se reunian para discutir la importancia de la igualdad de
género y la participacion activa de las mujeres en la toma de decisiones
locales. Surgieron opiniones apasionadas sobre el papel de las mujeres
en la preservacion de la cultura y en la construccion de un futuro mas
inclusivo.

En otro rincon, un grupo de estudiantes se congregaba para intercambiar
ideas sobre la educacion en la provincia. Expresaron su deseo de tener
acceso a recursos educativos mas actualizados y a oportunidades de
formacion que les permitieran competir en un mundo cada vez mas
globalizado.

A medida que avanzaba la mafana, un grupo de personas mayores se
reunia para compartir sus conocimientos sobre medicina tradicional.

Conversaron sobre el uso de hierbas y practicas ancestrales para




mantener la salud, destacando la importancia de preservar estas
tradiciones en medio de la creciente influencia de la medicina moderna.
En el centro de la plaza, un grupo de lideres comunitarios debatia sobre la
necesidad de fortalecer la infraestructura local. Surgieron opiniones
divididas sobre la prioridad entre mejorar carreteras, acceso a servicios de
salud y electrificacion. La discusion reflejo los desafios de asignar recursos
limitados para satisfacer diversas necesidades.

En la tarde, una feria artesanal se instal6 en la plaza, dando a los
artesanos locales la oportunidad de mostrar y vender sus productos. Los
pobladores expresaron su apoyo a la iniciativa, reconociendo la
importancia de impulsar la economia local a través del comercio de
artesanias y productos regionales.

La jornada culmind con una reunion espontanea de musicos y bailarines
en la plaza. La musica resonaba en el aire, atrayendo a la comunidad para
unirse a la celebracion. Fue un recordatorio vivido de como la cultura y las
expresiones artisticas pueden unir a las personas, fortaleciendo el sentido

de identidad y pertenencia.

Hallazgos

El tercer dia en la plaza de Vilcas Huaman revel6 una rica diversidad de
opiniones y actividades. Desde cuestiones de género hasta
preocupaciones educativas y debates sobre desarrollo local, la plaza
continu6 siendo el epicentro donde convergian las voces de la comunidad,

formando un tejido complejo de experiencias y perspectivas.




Tertulias dialégicas

Objetivo: Determinar la percepcién de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la

gestion municipal provincial, 2023

Datos informativos:
Fecha : __110//23

Nombre del Entrevistado:

Edad: Sexo: M ( ) F ()
Condicion Laboral:
Estado Civil:

Soltero( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Viudo ( ) Divorciado ( )

Buenos dias Sr. mi nombre es Jose Luis Rodriguez Romero, estudiante de
la maestria en gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo. He solicitado
conversar con usted porque estoy realizando una investigacién con el objetivo de
determinar la percepcion de la poblacion de Vilcas Huaman respecto a la gestion

municipal provincial, 2023.

Como poblador de Vilcas Huaman ¢Quisiera que pueda contarme sobre la
percepcion que tiene sobre la gestion municipal? Puede empezar en el momento

que usted desee.
Preguntas respecto a las dimensiones del estudio

Dimension de Planificacion:

e Desde su experiencia ¢,Cual es su opinion sobre la claridad de los objetivos y
las metas establecidos por la administracién municipal para el afio 20237
e Desde su experiencia ¢Qué informacion tiene la poblacion sobre los planes

estratégicos y el presupuesto municipal para el afo 20237



Dimensién de Organizacién:

e Desde su experiencia §COmo se organizan los proyectos y programas
municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de coordinacion y

colaboracion entre las areas).
Dimensién de Direccion:

e Desde su experiencia ¢,Cual es la percepcion sobre la comunicacion,

motivacion e interaccién entre los lideres municipales y los ciudadanos?

Dimension de Control:

e Desde su experiencia ¢Cual es la percepcion sobre la transparencia y
rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de los recursos
publicos?

e Desde su experiencia ¢Se sienten informados sobre los resultados y el
desemperio de la gestion municipal provincial? Desde su experiencia ¢ Cual
es su opinién sobre los mecanismos de retroalimentacion y correccion

utilizados por la administracion en 20237

iGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!



Conversacion sobre Dimension de Planificacion:
Entrevistador: Hola, gracias por paricipar. Me gustana conocer tu opinidn schre |2
claridad de los objetivos v metas establecidos por la administracion municipal para

el afo 2023,

Entrevistado: En mi experienciz, |a claridad de los objetivos municipales para el ano
20223 ha sido warisble. Algunos proyectos han sido bien definidos, pero en ofros

casos ls comunidad no tiene una comprension clars da lzs metas especificas.

Entrevistador: ;% que puedes decir zobre |z informacion que tiene |z poblacion

acerca de los planes estratégicos v el presupuesto municipal para este ana?

Entrevistado: La informacién sobre los planes estrategicos v el presupuesic
municipal para el afc 2023 ha sido limitads. La mayona de |s poblacion no ests

bien informada, lo gque puede afeciar |a participacion v el respalde ciudadanc a las

iniciafivas municipales.

Conversacion sobre Dimension de Organizacion:

Entrevistador: Cambiando de tema, ;como percibes la orgasnizacion de los
proyectos ¥ programas municipales en 20237 ; Hay una estructura organizafiva

clara y mecanismos efectivos de coordinacion enire las diferentes areas?

Entrevistado: En términcs generzles, la estructurs organizativa esta definida, pero
a veces la coordinacion entre las sreas puede serun desafio. Se cbservan lagunas

en la comunicacion gue podrian mejorarse pars optimizar la eficiencia de los
proyectos.

Conversacion sobre Dimension de Direccion:
Entrevistador: Pasemos a la percepcion scbre la comunicacién, metivacian e

inferaccion entre los lideres municipsles y los civdadanos. ;Que opinas al
respecto?



Entrevistado: La percepcion varia. Algunos lideres municipales han demostrado
una buena comunicacion e interaccidon com la comunidad, lo gue motiva la
participacion ciudadana. Sin embargo, en otros casos, se ha notado una falta de

comunicacion efectiva, generando desconexidn con los ciudadancs.

Conversacion sobre Dimension de Control:

Entrevistador: En cusnic & la fransparencia vy rendicion de cuenias de la
sdministracion municipal en el uso de los recursos publicos, jcusl es fu

percepcion?

Entrevistado: En general, hay cierts opacidad en la rendicion de cuentas. La
poblacion no siempre se siente completamentz informada sobre el uso de los
recursos publicos, lo que genera desconfianza. Es erucial mejorar la transparencia

para fortalzcer la confianza ciudadana.

Entrevistador: ;¥ como evaldas la informacion disponible sobre kos resultados y el
desempeno de la gestion municipal provincial? ;Existen mecanismos de

refroalimentacion y correccion eficiantes utilizados por la administracion en 20237

Entrevistado: La informacion scbre los resultados y el desemperio de la gestion
municipal provincial podria ser mas  sccesible. Los  mecanismos  de
refroalimentacién y comeccion son limitados, v se necesita un enfogue mas

proactivo para involucrar a la comunidad en la mejora continua de la administracion.

jGracias por sus aportes seran muy importantes para el presente estudio!



Entrevistadaor:
jHola! Gracias por unirte a esta entrevista. Me gustana obtener tu perspectiva sobre

la Dimensicn de Flanificacién en la administracion municipal.

Dimension de Planificacion:

Desde tu experiencia, ;cual es tu opinion sobre la clardad de los objetivos v mietas

establecidos por la sdministracién municipal para el afo 20237

Entrevistada:

En general, encusntro que los ohjetivos ¥ metas estan bien definidos, aunque en
algunos casos podria haber una mayor especificidad. La administracidn ha hecho
esfuarzos, pero la falta de detalles especificos podria afactar la ejecucion efactiva

de las iniciativas.

;e informiacion crees qgue tiene la poblacion sobre los planes estratégicos v el

presupuesio municipal para el afio 20237

Entrevistadao:
La informacicn disponible para la poblacion s limitzda. Muchas personas no estan
completaments informadas, lo gue podria influir en la participacion ciudadana. Seriz

beneficicso mejorar la divulgacicn y la fransparencia en este aspeacto.

Dimension de Organizacion:

Cesde tu experiencia, ;oomo percibes la organizacion de proyectos v programas
rmunicipales en 2023 en términcs de estructura organizaiiva v mecanismos de

coordinacién y colaboracion entre las areas?

Entrevistada:
La estructura organizafiva estd bien establecida, pero creo gue se podria mejorar
la coordinacion entre areas. & veces hay redundancias que podrizn eliminarse pars

optimizar la eficiencia.



Dimension de Direccion:

;Cual es tu percepcidn sobre la comunicacion, mofivacion e interaccidn entre los
lideres municipales y los ciudadanos?

Entrevistadao:

La comunicacion ha mejorado, pero crec que hay espacio para una mayor
inferaccion y motivacion. Los lideras municipales podrian esforzarse mas pars

involucrar activamente & la comunidad en &l procesa de toma de decisiones.

Dimension de Control:
Desde tu experiencia, ;cual es la percepeicn sobre la transparenciz y rendicion de

cuentas de la administracion municipal en el uso de los recursos publicos?

Entrevistada:
Lz transparencia podriz ser mejor. La comunidad no siempre z= siente
completamente informada sobre el uso de los recursos, lo que gensra dudas y

desconfianza en la gestion financiera municipal.

; Se sienten informados, desde tu experiencia, sobre los resultzdos y el desemperio
de la gesfion municipal provineial? ;2% cual es tu opinién sobre los mecanismeos de

refroalimentacion y correccion utifizados por la administracion en 20237

Entrevistada:
La informacion sobre resultados es limitada. Crec gue los mecsnismos de
refroalimentacién podrian mejorarse para incluir mas la voz de la comunidad en la

evaluacion y mejora confinua de la gestion municipal.
Entrevistador:
Aprecic mucho tu perspectiva. Estas cbhservaciones proporcionan una vision

valiosa sobre la planificacion v ejecucion de la adminisfracion municipal.

jiZracias por compartir tu experiencial



Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas

Entrevista 1

Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afo
20237

Entrevistado: Desde mi perspectiva, la administraciéon municipal actual, ha logrado
comunicar de manera efectiva sus objetivos para el proximo afio. La presentacion
clara y concisa de las metas estratégicas ha facilitado la comprension tanto para
los residentes como para los actores externos, esperamos que bajo este

lineamiento se pueda mejorar la calidad de vida de todos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblaciéon sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: La poblacién esta bien informada sobre los planes estratégicos y el
presupuesto municipal para el afno 2023, gracias a campafas de divulgacion
efectivas que utilizaron diversos canales para llegar a todos los sectores de la
comunidad. Se realizaron presentaciones en reuniones comunitarias, se
distribuyeron folletos informativos en lugares clave y se utilizaron plataformas en
linea para llegar a un publico mas amplio. Este enfoque integral aseguré que la
informacion llegara a todos, desde los residentes mayores hasta los mas jovenes,

creando un alto nivel de conciencia y comprension en la poblacién.

Entrevistador: Desde su experiencia ;COomo se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Aunque se habla de participacién ciudadana, la realidad es que la
comunidad no se siente realmente escuchada en la organizacién de proyectos
municipales. Las decisiones clave aun parecen tomarse sin suficiente consulta, lo

que genera desconfianza y apatia.



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacion, motivacion e interaccion entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: Desde mi perspectiva, la comunicacion entre los lideres municipales
y los ciudadanos es un area en la que se puede mejorar. Aunque hay esfuerzos por
mantenernos informados, a menudo la informacion llega de manera tardia. Seria
beneficioso establecer canales mas efectivos para difundir noticias y decisiones
municipales. Ademas, una mayor transparencia en el proceso de toma de

decisiones podria fomentar la confianza y la participacion ciudadana.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: Desde nuestra experiencia, la percepcidon sobre la transparencia y
rendicion de cuentas de la administracion municipal es favorable. Se proporciona
informacion detallada sobre el uso de los recursos publicos, lo que genera
confianza en la comunidad. La publicacion regular de informes financieros en linea
nos permite realizar un seguimiento efectivo del destino de nuestros impuestos.
Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Se podrian implementar encuestas regulares de satisfaccion
ciudadana para evaluar la efectividad de la comunicacion sobre el desempefio de
la gestion. Esto proporcionaria retroalimentacién directa de la comunidad,
permitiendo ajustes y mejoras continuas en la forma en que se comparte la

informacion.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237

Entrevistado: Considero que debe mejorarse los procesos de comunicaciéon con
los ciudadanos, en varios distritos, no existe mayor comunicacién de parte de la

municipalidad.



Entrevista 2

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinidn sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237

Entrevistado: A pesar de algunos esfuerzos, considero que la claridad de los
objetivos municipales para el proximo afio deja mucho que desear, en donde se
tiene la falta de detalles y la ausencia de una explicacion exhaustiva dificultan la

comprension completa de las metas propuestas.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: Lamentablemente, la informacion sobre los planes estratégicos y el
presupuesto municipal para el 2023 no ha sido ampliamente difundida entre la
poblacion. La falta de campafas de concientizacion ha llevado a una falta de
conocimiento generalizado. Se observa una desconexion entre la administracion y
la comunidad, ya que muchos ciudadanos no estan al tanto de las decisiones
cruciales que se tomaran en el proximo afo. La falta de esfuerzos en la
comunicacién ha dejado a la poblacion sin la informacion necesaria para participar
activamente en el proceso y expresar sus opiniones sobre las prioridades

municipales.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Es esencial fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana
para garantizar que todas las voces sean escuchadas de manera efectiva. La
implementacion de foros regulares de discusion y la utilizacion de encuestas y
plataformas en linea podrian mejorar la retroalimentacion de la comunidad.
Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacion e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: La motivacion de los lideres municipales es evidente, pero a veces

la comunicacion puede ser insuficiente. Para mejorar la interaccion, se podrian



organizar sesiones de consulta mas frecuentes donde los ciudadanos puedan
expresar sus preocupaciones directamente. Esto fortaleceria la conexion entre la
comunidad y los lideres, asegurando que las decisiones se tomen considerando las

necesidades reales de los ciudadanos.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: Lamentablemente, la percepcion sobre la transparencia y rendicion
de cuentas de la administracién municipal es negativa. A menudo, la informacién
sobre el uso de los recursos es limitada y poco clara. La falta de detalles genera
desconfianza y deja a la comunidad con preguntas sin respuesta sobre cémo se
gastan realmente nuestros impuestos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Lamentablemente, nos sentimos insuficientemente informados
sobre los resultados y el desempefio de la gestion municipal provincial. La
informacion proporcionada es limitada y a menudo carece de detalles esenciales.
Esta falta de transparencia crea una brecha significativa entre la administracion y

la comunidad, generando desconfianza.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: La comunidad tiene informacion minima sobre los proyectos y

planes que tiene la alcaldia, deberian tener una mayor difusion



Entrevista 3
Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237
Entrevistado: En términos de claridad, encuentro que los objetivos y metas
municipales para el 2023 son facilmente comprensibles. La administracion ha
utilizado un lenguaje claro y conciso en la formulacion de estos objetivos, lo que

facilita la interpretacion.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: La poblacién tiene un conocimiento sélido sobre los planes
estratégicos y el presupuesto municipal para el préoximo afo debido a
presentaciones detalladas y accesibles en reuniones comunitarias y en linea. La
administracidon municipal ha adoptado un enfoque transparente al proporcionar
informacion detallada sobre cada aspecto de los planes estratégicos y el
presupuesto, utilizando un lenguaje claro y evitando la jerga técnica. Ademas, se
han establecido canales de retroalimentacion para que los ciudadanos puedan
hacer preguntas y expresar sus inquietudes, promoviendo asi una mayor

comprension y participacion.

Entrevistador: Desde su experiencia ;COomo se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Se debe abordar la brecha digital mediante la implementacién de
programas de alfabetizacion digital y la creacion de centros de acceso publico. Esto
garantizard que todos los residentes tengan la oportunidad de participar y
beneficiarse de los proyectos municipales.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacion e interaccion entre los lideres municipales y los

ciudadanos?



Entrevistado: La interaccion entre los lideres municipales y los ciudadanos es, en
general, positiva. La comunicacién es clara, y aprecio los esfuerzos de los lideres
para motivar a la comunidad a participar en proyectos locales. Sin embargo, creo
que podriamos beneficiarnos de mas iniciativas que fomenten la participacién activa

de los ciudadanos en la toma de decisiones importantes para nuestra localidad."

Entrevistador: Desde su experiencia ¢Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: Nos enfrentamos a una falta significativa de rendicion de cuentas.
La administracion municipal no proporciona informes financieros detallados y, en
muchas ocasiones, las decisiones presupuestarias importantes se toman sin
suficiente consulta con la comunidad. Esta falta de transparencia crea un ambiente
de desconfianza generalizada.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: La gestion municipal provincial ha fallado en mantenernos
debidamente informados. Los informes disponibles son vagos y no proporcionan
una vision completa del impacto de los proyectos. Esta falta de claridad crea
frustracién y desconcierto en la comunidad, que busca una comunicacién mas

abierta y detallada.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: La Alcaldia tiene una comunicacién media en los alrededores de la

zona urbana, considero que falta una mayor comunicacion en los distritos alejados.



Entrevista 4
Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237
Entrevistado: La administracion municipal podria mejorar la claridad de sus
objetivos para el proximo afo mediante la inclusion de ejemplos practicos que
ilustren como estos objetivos se traduciran en acciones tangibles para la

comunidad.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: Existe una falta de informacién clara y accesible sobre los planes
estratégicos y el presupuesto municipal para el 2023. Esto ha resultado en una
percepcion generalizada de falta de transparencia y comprension en la comunidad.
La falta de detalles especificos y la ausencia de explicaciones detalladas han
dejado a muchos ciudadanos confundidos acerca de las prioridades municipales y
coémo se asignaran los recursos. Este vacio informativo ha generado un sentimiento

de desconfianza y falta de participacion activa.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: La descentralizacion, en algunos casos, ha llevado a una falta de
coordinacién entre los gobiernos locales. Proyectos que podrian beneficiar a toda
la region a menudo se ven obstaculizados por la falta de colaboracién entre las
municipalidades.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacién e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: Siento que hay una falta de motivacién por parte de algunos lideres
municipales. La comunicacion es escasa, y a veces nos enteramos de las
decisiones importantes cuando ya es demasiado tarde. Necesitamos lideres mas
comprometidos y dispuestos a involucrarse activamente con la comunidad para

abordar nuestras preocupaciones y necesidades.



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: Notamos un compromiso serio por parte de la administracion
municipal en ser transparente. Las reuniones publicas y los informes detallados
sobre proyectos especificos son indicadores claros de una gestion abierta y
responsable.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desempefio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: La administracion podria establecer un portal en linea dedicado a la
presentacion de informes detallados sobre el desempeno. Un acceso facil y
centralizado a esta informacion garantizaria que todos los ciudadanos tengan la
oportunidad de conocer los resultados y evaluar la efectividad de la gestidon

municipal.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinidén sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237

Entrevistado: Los planes de la alcaldia, deberian tener una mayor transparencia
contribuye a una mayor confianza en la toma de decisiones y en la asignacion de

recursos.



Entrevista 5

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinidén sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afo
20237

Entrevistado: La administracion municipal ha logrado establecer objetivos y metas
con una claridad excepcional para el proximo afio. La presentacion detallada,
respaldada por datos y analisis, ha permitido una comprension completa de la vision

y los objetivos estratégicos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblaciéon sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: Gracias a esfuerzos significativos de comunicacién, la poblacion
esta bien informada sobre los planes estratégicos y el presupuesto municipal. Se
han organizado talleres informativos y se ha fomentado la participacion ciudadana
para garantizar la comprension. La administracion ha adoptado un enfoque
inclusivo al involucrar a la comunidad en discusiones significativas, asegurando que
la informacion se comparta de manera efectiva y que todos tengan la oportunidad

de contribuir a la toma de decisiones.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Aunque la descentralizacidn es positiva, se requiere una mejor
coordinacién entre los gobiernos locales. Podria establecerse una plataforma
regional que facilite la colaboracion y el intercambio de mejores practicas entre las
municipalidades para optimizar los recursos y la eficiencia.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacion e interaccion entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: Los lideres municipales demuestran una comunicacién eficiente y
motivacion constante. La interaccion es sélida, pero podriamos beneficiarnos de un
mayor énfasis en la educacion civica para que los ciudadanos comprendan mejor

el proceso de toma de decisiones y participen de manera mas informada.



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: La administracion municipal ha demostrado una notable rendicion
de cuentas en la gestion de los recursos publicos. La disposicidn para responder
preguntas y explicar detalladamente los gastos refleja un compromiso genuino con
la transparencia. Esto permite a los ciudadanos sentirse mas involucrados en el
proceso y entender mejor el impacto de sus contribuciones.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desempefio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Desde mi opinion, considero que la implementacion de reuniones de
consulta publica periddicas podria mejorar significativamente la comunicacion.
Estas sesiones proporcionarian una plataforma para discutir los resultados vy
desempenio de la gestion, permitiendo que la comunidad exprese sus opiniones y

preocupaciones directamente.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Considero que la comunicacion es regular, falta una mayor difusion

con los pobladores que viven en zonas alejadas.



Entrevista 6

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinidn sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237

Entrevistado: Para mejorar la comprension, la administracion podria considerar la
organizacion de sesiones de informacion publicas adicionales, donde los residentes
tengan la oportunidad de hacer preguntas y recibir aclaraciones sobre los objetivos
y metas.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblaciéon sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237
Entrevistado: La informacion sobre los planes estratégicos y el presupuesto
municipal para el proximo afo es limitada y, en su mayoria, inaccesible para la
poblacién. Esto ha generado confusion y falta de participacion en las decisiones
municipales. La falta de canales efectivos de comunicacién ha dejado a muchos
ciudadanos sin una comprensién clara de los objetivos y prioridades estratégicas
del municipio, lo que ha afectado negativamente su capacidad para involucrarse de

manera significativa en el proceso.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Se podria establecer un sistema de retroalimentacion mas
estructurado que permita a la comunidad evaluar la efectividad de los proyectos.
Encuestas regulares y reuniones de retroalimentaciéon podrian proporcionar
informacion valiosa para mejorar la implementacion y la calidad de los proyectos.
Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacién e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: En términos de interaccion, siento que los lideres municipales estan
desconectados de la realidad cotidiana de la comunidad. Mas esfuerzos por parte
de los lideres para participar activamente en eventos comunitarios y comprender
nuestras necesidades diarias podrian mejorar la relacion y la eficacia de sus

decisiones



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: Una propuesta clave para mejorar la transparencia es la
implementacion de una plataforma en linea que proporcione acceso publico a
informes financieros detallados. Esto permitira a los ciudadanos revisar de manera
independiente el uso de los recursos y garantizara una mayor responsabilidad por

parte de la administracion municipal.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Seria beneficioso desarrollar materiales informativos mas
accesibles, como resumenes visuales y documentos simplificados. Esto
garantizaria que la informacion sea comprensible para una audiencia mas amplia,
promoviendo una mayor participacion y entendimiento de los ciudadanos sobre la

gestion municipal.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237

Entrevistado: Considero que la participacion de nosotros debe ser mas activa,
proponer alternativas con la finalidad que la alcaldia realice los esfuerzos para

mejorar las condiciones actuales.



Entrevista 7

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinion sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237

Entrevistado: En mi opinion como poblador, la administracion municipal podria
mejorar la claridad de los objetivos para el préximo afo proporcionando ejemplos
especificos que ilustren como se traduciran en mejoras tangibles para la
comunidad. La incorporacion de casos especificos podria facilitar mi comprension
y demostrar la aplicabilidad de los objetivos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237
Entrevistado: La poblacién tiene una comprension clara de los planes estratégicos
y el presupuesto municipal para el afo 2023 debido a informes detallados
publicados en medios locales y redes sociales. La administracién municipal ha
utilizado multiples canales de comunicacién para difundir informacion, asegurando
que tanto los residentes locales como aquellos que acceden a la informacion en
linea estén debidamente informados. La disponibilidad de informes detallados ha

contribuido a una mayor transparencia y confianza en la comunidad.

Entrevistador: Desde su experiencia ;COomo se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Fomentar la participacion ciudadana a través de programas
educativos. Talleres y sesiones informativas podrian ayudar a los residentes a
comprender mejor como pueden contribuir y participar activamente en el desarrollo
de sus comunidades.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacion e interaccion entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: En general, la percepcién sobre la comunicacién y la motivacion de
los lideres municipales es positiva. Se esfuerzan por mantenernos informados y
motivar la participacion ciudadana. Sin embargo, sugiero que se establezcan

canales mas accesibles para recopilar la retroalimentacion de la comunidad y



garantizar que nuestras voces sean tenidas en cuenta.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: La administracién municipal podria establecer mecanismos formales
para la participacion ciudadana en la toma de decisiones presupuestarias. La
creacion de comités consultivos o la realizacion de audiencias publicas podria
facilitar la expresion de las preocupaciones de la comunidad y mejorar la rendicidn
de cuentas.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Desde nuestra experiencia, nos sentimos informados sobre los
resultados y el desempenio de la gestion municipal provincial. La administracién ha
establecido canales de comunicacion efectivos, proporcionando informes regulares

y detallados sobre los logros y avances.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Considero que la transparencia contribuye a una relacion mas soélida

entre la comunidad y la gestion municipal



Entrevista 8

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinidn sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237

Entrevistado: La administracion podria mejorar la comunicacidén a través de la
participacion activa de la comunidad en la definicion de objetivos. La inclusion de la
perspectiva de los ciudadanos desde el principio puede garantizar que los objetivos
sean verdaderamente representativos de las necesidades de la comunidad.
Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblaciéon sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237
Entrevistado: Aunque se han presentado planes estratégicos y un presupuesto, la
falta de esfuerzos significativos para comunicar esta informacion ha llevado a que
muchos ciudadanos no estén al tanto de las decisiones clave que afectaran al
municipio en el proximo afo. La falta de campafas de concientizacion ha dejado a
la poblacién en la oscuridad, sin la informacion necesaria para comprender

completamente las decisiones estratégicas y presupuestarias.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Es fundamental mejorar la accesibilidad de la informacién sobre
proyectos municipales. Plataformas en linea, boletines informativos y sesiones
informativas locales pueden garantizar que todos los residentes estén bien
informados y tengan la oportunidad de expresar sus opiniones.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacién e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: La percepcion de la comunicacion entre lideres municipales y
ciudadanos varia. Aunque se realizan esfuerzos, la falta de consultas previas en
decisiones cruciales afecta la confianza. Seria beneficioso para ambas partes
promover un didlogo mas abierto y establecer canales que faciliten una

participacion mas significativa de la comunidad en la toma de decisiones.



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: La rendicion de cuentas es un problema persistente en la
administraciéon municipal. A pesar de las solicitudes de informacion adicional, las
respuestas son evasivas y no se proporciona una vision clara del uso de los fondos

publicos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desempenfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: La gestion municipal provincial ha implementado medidas eficaces
para mantenernos informados. A través de boletines, reuniones informativas y
publicaciones en linea, tenemos acceso a informacion clara sobre los resultados de
los proyectos y el rendimiento general. Esta apertura nos permite comprender mejor

como se estan utilizando nuestros recursos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Esta falta de claridad contribuye a la percepcion de una gestion poco

transparente.



Entrevista 9

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinidn sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afo
20237

Entrevistado: A pesar de la importancia de la informacion, la administracion
municipal ha fallado en comunicar de manera efectiva sus objetivos para el afo
2023. La falta de detalles especificos ha llevado a una interpretacion ambigua por

parte de la comunidad.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblaciéon sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: La administracién municipal ha implementado estrategias efectivas
de comunicacién, asegurando que la poblacién esté bien informada sobre los
planes estratégicos y el presupuesto para el afio 2023. Se han utilizado diversas
herramientas, desde boletines informativos hasta plataformas en linea, para
garantizar que la informacion llegue a todos los segmentos de la poblacién. Este

enfoque proactivo ha fortalecido la conexién entre la administracién y la comunidad.

Entrevistador: Desde su experiencia ;COomo se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: A pesar de los esfuerzos, algunos proyectos parecen priorizar areas
mas privilegiadas de la comunidad. La falta de equidad en la distribucion de
recursos genera resentimiento y crea divisiones dentro de la poblacion.
Necesitamos una distribucion mas justa que atienda a todas las comunidades por
igual.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacion e interaccion entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: La interaccién es minima, y la comunicacién adolece de falta de
detalle sobre el progreso de los proyectos. La creacion de plataformas en linea para
proporcionar actualizaciones regulares y permitir la retroalimentacion ciudadana

podria ser una solucion efectiva. Esta transparencia contribuiria a una mayor



motivacion y participacién ciudadana.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: Seria beneficioso organizar sesiones regulares de preguntas y
respuestas con representantes de la administracion municipal. Esto no solo
proporcionaria claridad sobre los informes financieros, sino que también permitiria
a los ciudadanos expresar sus inquietudes y obtener respuestas directas de
quienes manejan los recursos publicos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Desde mi perspectiva, considero que la informacion sobre el
desempenio de la gestion municipal provincial es escasa. A menudo nos enteramos
de los resultados de los proyectos después de su ejecucion, lo que genera una

sensacion de exclusion y falta de participacion.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Se requiere una mejora sustancial en la comunicacién para abordar

estas preocupaciones.



Entrevista 10
Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237
Entrevistado: Desde mi perspectiva como poblador, la administracion podria
mejorar la transparencia proporcionando actualizaciones regulares sobre el
progreso hacia los objetivos establecidos para el afio 2023. Esta transparencia

adicional podria fortalecer mi confianza como miembro de la comunidad.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237
Entrevistado: La falta de transparencia y comunicacion ha llevado a que gran parte
de la poblacién no tenga una comprension clara de los planes estratégicos y el
presupuesto municipal para el préximo ano. La administracion ha fallado en
proporcionar informacién accesible y en involucrar activamente a la comunidad en
el proceso de toma de decisiones, generando un sentimiento generalizado de
desconexion.

Entrevistador: Desde su experiencia ;COomo se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: La implementacion de proyectos sostenibles ha sido una tendencia
positiva. Se estan adoptando practicas amigables con el medio ambiente, como la
creacion de espacios verdes y la promocion de la movilidad sostenible, lo que
demuestra una visién a largo plazo y un compromiso con la preservacién del
entorno.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacién e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: La interaccion entre los lideres municipales y los ciudadanos es
minima. La comunicaciéon es insuficiente, y a menudo nos enteramos de las
decisiones después de que se han tomado. Seria valioso implementar medidas que
fomenten un didlogo mas abierto y una mayor participacion ciudadana en la toma

de decisiones locales



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: La implementacion de auditorias independientes y externas podria
mejorar significativamente la transparencia. Un proceso de revision externa
garantizaria la objetividad y proporcionaria una evaluaciéon imparcial de la gestion
financiera de la administracion municipal.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desempefio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: La administracion municipal provincial ha demostrado un
compromiso serio con la transparencia. Se realizan presentaciones regulares que

detallan los resultados obtenidos y el progreso de los proyectos.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Esta comunicacion abierta ha mejorado nuestra percepcion de la

gestion y fortalecido la confianza en las decisiones tomadas.



Entrevista 11
Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afo
20237
Entrevistado: Desde mi punto de vista como poblador, la informacion sobre los
objetivos municipales para el 2023 es limitada y vaga. La falta de claridad me deja
desconcertado sobre la direccion que tomara la administracion y como afectara

nuestras vidas cotidianas.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: La poblaciéon tiene conocimientos solidos sobre los planes
estratégicos y el presupuesto para el afo 2023, gracias a sesiones de consulta y
participacion ciudadana que han permitido a los residentes contribuir a la toma de
decisiones. La administracion ha reconocido la importancia de la retroalimentacion
de la comunidad y ha creado oportunidades significativas para que los ciudadanos
expresen sus opiniones y contribuyan a la formulacion de planes y asignacion de

presupuesto.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: La falta de consulta previa en algunos proyectos importantes es un
problema constante. A menudo, nos enteramos de decisiones cruciales después
de que ya se han tomado, lo que genera frustracion. La participacion ciudadana
deberia ser un componente central en la planificacion de cualquier iniciativa.
Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacién e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: La motivacion de los lideres municipales es clara, pero la
comunicacién a veces es demasiado técnica y dificil de entender para la
comunidad. Seria util que los lideres utilicen un lenguaje mas accesible y realicen
esfuerzos adicionales para explicar de manera comprensible las decisiones vy

proyectos en marcha



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: La comunidad ha experimentado una falta de acceso a informacion
detallada sobre el destino de los recursos publicos. La administracion municipal no
ha demostrado un compromiso claro con la transparencia, lo que crea un vacio
informativo que alimenta la desconfianza y la percepcion de que se toman
decisiones sin consulta.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desempefio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: La administracion municipal podria organizar foros publicos
tematicos para discutir en detalle los resultados de proyectos especificos.
Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Esto proporcionaria a la comunidad una plataforma para hacer
preguntas directas y comprender mejor el impacto de las acciones

gubernamentales en su vida cotidiana.



Entrevista 12
Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237
Entrevistado: La claridad de los objetivos municipales para el 2023 es
cuestionable. La falta de coherencia en la presentacion y la ausencia de un enfoque
estructurado dificultan la comprension de las metas por parte de la comunidad.
Entrevistador: Desde su experiencia ;Qué informacién tiene la poblacién sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237
Entrevistado: A pesar de la importancia de la informacion, la falta de iniciativas de
comunicacioén efectivas ha dejado a la poblacién sin una comprension adecuada de
los planes estratégicos y el presupuesto municipal. La administracion ha
subestimado la necesidad de involucrar activamente a la comunidad, resultando en

un vacio informativo y una percepcion de falta de transparencia.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Como se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: Aunque se habla de inclusion, ciertos grupos minoritarios siguen
siendo pasados por alto en la planificacién de proyectos. Es crucial garantizar que
todas las voces, incluidas las de comunidades marginadas, sean consideradas para
construir proyectos que realmente beneficien a todos

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacién, motivacién e interaccién entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: La interaccion entre los lideres municipales y los ciudadanos es
adecuada, pero la comunicacién podria ser mas proactiva. A veces, se espera
demasiado tiempo antes de abordar temas importantes. Un enfoque mas proactivo
en la comunicacion garantizaria que estemos al tanto de los desarrollos y podamos
participar de manera mas efectiva en la toma de decisiones.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de

los recursos publicos?



Entrevistado: Se podrian establecer canales de comunicacion mas efectivos para
informar a la comunidad sobre decisiones presupuestarias importantes. El uso de
plataformas digitales, boletines informativos y reuniones periddicas con
representantes de la administracion podria mejorar la accesibilidad a la informacion
y fortalecer la relacion entre el gobierno local y la comunidad

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desemperfio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: Nos sentimos insuficientemente informados sobre los resultados de
la gestion municipal provincial. La falta de informes detallados y la ausencia de
reuniones informativas periddicas contribuyen a una percepciéon de opacidad.
Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Se necesita un cambio significativo en la comunicacion para

construir una relacion mas transparente con la comunidad.



Entrevista 13
Entrevistador: Desde su experiencia ¢, Cual es su opinién sobre la claridad de los
objetivos y las metas establecidos por la administracion municipal para el afio
20237
Entrevistado: Considero que la administracion municipal ha hecho un trabajo
excepcional al establecer objetivos y metas claras para el 2023. La documentacion

proporcionada ha sido completa y facilmente accesible.

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Qué informacion tiene la poblacion sobre
los planes estratégicos y el presupuesto municipal para el afio 20237

Entrevistado: La informacion sobre los planes estratégicos y el presupuesto
municipal para el proximo afo ha sido ampliamente difundida a través de boletines
informativos, entrevistas en medios locales y eventos comunitarios. La
administracién ha adoptado un enfoque multifacético para llegar a la poblacion,

utilizando tanto medios tradicion.

Entrevistador: Desde su experiencia ;COomo se organizan los proyectos y
programas municipales en 20237 (estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion y colaboracion entre las areas).

Entrevistado: La dependencia excesiva de la tecnologia ha excluido a ciertos
sectores de la poblaciéon que no tienen acceso facil a herramientas digitales. Esto
crea desigualdades en la participacion y la informacién, lo que va en contra del
principio de inclusion en la toma de decisiones.

Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
comunicacion, motivacion e interaccion entre los lideres municipales y los
ciudadanos?

Entrevistado: Desde mi experiencia, la comunicacién entre los lideres municipales
y los ciudadanos es efectiva. Sin embargo, la motivacion podria mejorarse mediante
una mayor participacién ciudadana en la planificacion y ejecuciéon de proyectos. La
implementacion de mecanismos para recopilar regularmente las opiniones de la

comunidad seria esencial para fortalecer esta interaccion.



Entrevistador: Desde su experiencia ;Cual es la percepcidn sobre la
transparencia y rendicion de cuentas de la administracion municipal en el uso de
los recursos publicos?

Entrevistado: La comunicacion proactiva sobre el uso de fondos publicos es
evidente. La administracibn municipal organiza regularmente reuniones
informativas donde se detalla el estado financiero y se responde a las preguntas de
la comunidad. Esta apertura contribuye significativamente a una gestion eficiente y
a una mayor confianza en las acciones del gobierno local

Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Se sienten informados sobre los resultados
y el desempefio de la gestion municipal provincial?

Entrevistado: La administracion podria aprovechar las redes sociales y otras
plataformas digitales para difundir informacién de manera mas efectiva. La creacién
de contenido interactivo y la participacion en conversaciones en linea podria
aumentar la visibilidad de los resultados de la gestidén municipal entre la comunidad
Entrevistador: Desde su experiencia ¢ Cual es su opinién sobre los mecanismos
de retroalimentacion y correccion utilizados por la administracion en 20237
Entrevistado: Considero que la municipalidad tiene un serio problema en la
comunicacioén con la poblacion, son en fechas contadas, donde se conoce los

planes, deberia ser mas frecuente.



