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Resumen 

El control de inventario dentro del área de logística de una empresa comercial se 

dificulta cuando se experimentan errores de precisión en el registro de la cantidad 

de producto en el almacén. Ante esta problemática, emplear un sistema web es la 

forma más efectiva de abordarla. Por lo tanto, esta investigación se enfocó en 

determinar en qué medida un sistema web mejora el control de inventario en el área 

de logística de la corporación comercial Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. La 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y diseño 

preexperimental. La muestra incluyó cincuenta registros de productos; la técnica de 

recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, validados 

por expertos y procesados mediante el software SPSS Statistics versión 27. Los 

resultados obtuvieron un incremento con respecto al primer indicador, tasa de 

precisión de inventario de stock de 47.58% a 72.77% (52.94%); y con respecto al 

segundo indicador, índice de rotación de stock se obtuvo un incremento de 6.89 a 

13.16 (91.01%). Así, se concluyó que el sistema web mejoró el control de inventario 

en el área de logística de la corporación comercial Robleplast S.A.C. contribuyendo 

a un control de inventario efectivo. 

Palabras clave: Sistema Web, Control de inventario, Almacén, TPI, IRS, 

Programación extrema. 
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Abstract 

Inventory control in the logistics area of a commercial company can be challenging 

when inaccuracies occur in recording product quantities in the warehouse. To 

address this issue, a web-based system is the most effective solution. This research 

aims to determine the extent to which a web-based system can improve inventory 

control at Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. The research followed a quantitative 

approach and utilized a pre-experimental design. The sample consisted of fifty 

product records. Data was collected using fichaje technique and the instrument used 

was a record card, which was validated by experts. The data was processed using 

SPSS Statistics software version 27. The results show an increase in the stock 

inventory accuracy rate from 47.58% to 72.77% (52.94%) for the first indicator, and 

an increase in the stock turnover rate from 6.89 to 13.16 (91.01%) for the second 

indicator. Therefore, it can be concluded that the web system has improved 

inventory control in the logistics area of the commercial corporation Robleplast 

S.A.C., contributing to effective inventory control. 

Keywords: Web System, Inventory Control, Warehouse, TPI, IRS, Extreme 

Programming. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el área de logística, los empleadores pueden usar computadoras, 

celulares y aplicaciones de software conjuntamente al lector de código de barras; 

para potenciar el manejo de los sistemas web (Rincón, 2021). 

Debido a los elevados costes de implementación y falta de conocimiento, el 

empresario no estaba interesado en las tecnologías web cuando puso en marcha 

su empresa. La aplicación en línea no se instalará en un ordenador, sino que se 

ejecutará a través de un navegador, lo que permitirá acceder a ella en cualquier 

momento (Valarezo et al., 2018). 

Tras el brote de coronavirus en 2019, para (Organización Panamericana de 

la salud y Organización Mundial de la salud, 2020) los sistemas web se han vuelto 

cada vez más cruciales en el día a día, ya que mejoran y permiten compartir datos 

al instante, son versátiles y se organizan de manera eficiente. Por el momento, 

todavía hay organizaciones que no utilizan sistemas web realizando manualmente 

sus trámites, como recibos y/o notas de venta (Pico y Burgos, 2022). 

En el nivel internacional se ejecutó un estudio por Rivera, en donde se 

observa que Europa tiene un 57% en entidades que aún no implementan una 

tecnología como herramienta para administrar sus incidencias; el 43% por el 

contrario ya hace uso de esta herramienta en sus empresas (Instituto Nacional de 

Estadística, 2021). De igual manera, en Perú, conforme al sondeo del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, destaca un 13.9% de entidades con un 

software de administración para emplear la tecnología de la información (TI) en su 

área de logística, que facilita superar sus operaciones en la mesa de ayuda; el 

86.1% por el contrario no tiene implementado un sistema (Zanabria et al., 2018). 

En este sentido, son pocas las corporaciones comerciales en el Perú que 

emplean un sistema web para mejorar y regular sus operaciones en el control de 

inventario. En consecuencia, se pretende abordar un vacío de entendimiento sobre 

el sistema web que facilita la realización de cálculos y la gestión de la información 

perteneciente al control de inventario (Escarcena, 2021). 
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Tal es el caso del Comercial Corporación Robleplast S.A.C opera desde el 

año 2016 en la ciudad de Huaraz que vende productos de diferentes características 

hechos a base de plástico, porcelana y vidrio. El área de logística de la corporación 

viene ejecutando las acciones en cuaderno y hojas de papel sueltas. El proceso 

inicia cuando los empleados del área de logística reciben los productos por parte 

de los proveedores, el operario registra datos del producto en Excel y al momento 

de hacer el segundo conteo se detecta que un producto tiene más unidades como 

también puede resultar con menos unidades. Además, se experimenta retraso en 

la obtención de la cantidad de existencias respecto al producto ya que se busca sus 

datos en hojas de Excel, en otros casos en hojas de papel o cuadernos para luego 

realizar el seguimiento de salidas y entradas de producto, finalmente, plasmar en 

otro archivo el cálculo de las veces que fueron necesarias pedir a los proveedores 

la cantidad adecuada del producto para dar origen a una venta fluida. 

Para superar las deficiencias antes indicadas, se propone progresar en el 

control de inventario a fin de optimizar procesos para lograr mejores resultados en 

los indicadores, de tal forma evitar la desinformación que lleva ingresar datos 

incorrectos sobre los productos que se encuentran en la infraestructura del 

almacén; y teniendo en cuenta la información que se tiene de salidas e ingresos de 

existencias de productos que son pedidos para su futura venta en el Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C se podrá calcular aquel índice de rotación de stock 

del producto analizado.  

Por consiguiente, este estudio dará respuesta al posterior problema general: 

¿En qué medida el sistema web mejora el control de inventario en el Área de 

logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023?. Y también 

de los problemas específicos: (a) ¿En qué medida el sistema web incrementa la 

tasa de precisión de inventario del control de inventario en el Área de logística del 

Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023? (b) ¿En qué medida el 

sistema web incrementa el índice de rotación de stock del control de inventario en 

el Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023?.  

También, este estudio tiene varias justificaciones en las que destacan: 

Justificación social, metodológica, teórica y práctica. Según Iglesias (2021) se debe 

tener en cuenta el interés asociado a cada justificación. 



 
 

3 
 
 

Por lo tanto, la justificación social proporciona conocimiento que ayuda a los 

empleadores en el área de logística a controlar el inventario con mayor estabilidad; 

Asimismo, se justifica metodológicamente, porque se utilizará la ficha de registro 

para profundizar y desarrollar la investigación.  En el aspecto teórico, se justifica 

porque pretende conocer mejor los sistemas web orientados al control de inventario 

para mostrar sus beneficios. Como detalle final en el ámbito práctico, es utilizar el 

sistema web para proporcionar información oportuna y de alta calidad además de 

realizar operaciones que son parte del control de inventario. 

Se utilizó diseño tipo pre-experimental para ejecutar evaluaciones pre test; 

luego las evaluaciones post test, también se usó instrumentos validados por 

expertos que permiten la producción de los resultados. 

Al continuar con el estudio de investigación, su objetivo es hacer realidad las 

metas que se derivan de la formulación de la cuestión. En efecto el objetivo general 

es: Determinar en qué medida un sistema web mejora el control de inventario en el 

Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 

También, se fijó objetivos específicos: (a) Determinar en qué medida un sistema 

web incrementa la tasa de precisión de inventario del control de inventario en el 

Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023, (b) 

Determinar en qué medida un sistema web incrementa el índice de rotación de 

stock del control de inventario en el Área de logística del Comercial Corporación 

Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 

Lo que sigue se considera una hipótesis general como supuestos relativos a 

los resultados del estudio que deben alcanzarse: Un sistema web mejora el control 

de inventario en el Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. Y sobre hipótesis específicas, se tuvo como primera: (a) Un sistema 

web incrementa la tasa de precisión de inventario del control de inventario en el 

Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023, y 

respecto a la segunda (b) Un sistema web incrementa el índice de rotación de stock 

del control de inventario en el Área de logística del Comercial Corporación 

Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se describió aquel escenario en donde el problema acaece, junto a 

comparaciones con otras investigaciones (antecedentes), que dan credibilidad a 

este estudio. 

A nivel internacional, estos trabajos de investigación previos que apoyan 

la investigación se detallan en los siguientes párrafos: 

Entonces, Vivas et al (2023) en su estudio realizado en la ciudad de Bogotá 

desarrolló una solución informática con implementación en la web para facilitar en 

la ejecución de procesos que comprende el control de inventario. La metodología 

que fue seleccionada para la producción del software fue RUP, su investigación fue 

aplicada y con un diseño cualitativo, la entrevista y observación considerados como 

técnica además de la ficha de observación y la guía de entrevista como 

instrumentos. Como resultados, fueron optimizar el tiempo en que hay respuesta 

en procesos relacionados a control de inventario, establecer una programación para 

las actividades y una efectiva administración de los datos que se gestionan. Como 

conclusión al trabajar las acciones del control de inventario en una aplicación aporta 

en la elección de operaciones junto a la ocasión de expandirse en el mercado para 

la organización (Vivas, Rodríguez y Barbosa, 2023). Por inferencia el sistema web 

ayuda a optimizar las actividades del control de inventario; por medio de la 

ejecución del CRUD, en términos de la programación, sobre la información 

almacenada que tiene como funcionalidad dicha aplicación. 

Para Velásquez et al (2020) en su estudio realizado en la ciudad de Managua 

ejecutó acciones de control de inventario ya que logró programar un sistema web 

que cumpla con las funciones requeridas. La metodología que fue seleccionada 

para la producción del software fue SCRUM, su investigación fue aplicada y con un 

diseño cualitativo, la entrevista y observación considerado como técnica además 

de la ficha de observación y la guía de entrevista como instrumentos. Obtuvo la 

agilidad en la ejecución del control de productos como en su cantidad y estado con 

el empleo del sistema web. Como conclusión el software permite controlar la 

información de cada producto con más eficiencia, además de que el producto del 

software es adaptado a las sugerencias y opciones para el usuario final (Velásquez, 
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Cárcamo y Aguirre, 2020). Por inferencia el sistema web será adaptable a las 

necesidades de la directiva de la corporación, para mejorar el ejercicio de las 

actividades correspondientes a los empleados en el área de logística. 

Además, Qin et al (2022) en su artículo realizado en el país de Reino Unido, 

desarrolló una aplicación destinada al control de inventario que genere códigos de 

barras y código de rápida respuesta para que sirva como base para la 

implementación de una estación de escáner en una empresa de fármacos. La 

metodología que fue seleccionada para la producción del software fue 

Programación Extrema. Como resultado obtuvo la creación de código de barras y 

de rápida respuesta empleando las herramientas del sistema web; para así 

administrar adecuadamente los productos al ingresar la información de localización 

y cantidad del producto en uso en el laboratorio. Concluyeron que para administrar 

datos la herramienta potente a emplear es un sistema web, ya que los datos 

guardados gracias al gestor de base de datos puede ser manejada por el sistema 

web y recibida por los operarios del laboratorio en simultaneo (Qin et al., 2022). Por 

inferencia, el sistema web ayuda a mejorar la comunicación y administración de 

datos fundamentales entre empleados del área logística para desarrollar sus 

actividades en conjunto. 

También Dennert et al (2021) en su artículo realizado en el país de Estados 

Unidos, desarrolló una base de datos con relación al control de inventario de los 

productos que se emplean en el laboratorio haciendo uso de la aplicación de 

Microsoft Access. La metodología seleccionada para producir la aplicación basada 

en Microsoft Access fue Programación Extrema. Como resultado obtuvo una 

aplicación que ayudaba a evitar la redundancia de datos y agilizar las consultas. 

Como conclusión la aplicación brinda respuestas más claras para tomar las 

decisiones que se amerita y así potenciar las actividades de control de inventario 

en el laboratorio (Dennert, Friedrich y Kumar, 2021). Por inferencia la aplicación 

para el control de inventario ayuda a mejorar en los resultados de búsqueda, 

reduciendo el tiempo de espera y mostrando la información esperada por los 

empleadores. 
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A nivel nacional, Avila & Cornejo (2022) en el marco de su 

investigación realizada en la urbe limeña, desarrolló un sistema web que aporta con 

sus herramientas al control de inventario en una empresa para la fabricación de 

telares. La metodología que fue seleccionada para la producción del software fue 

SCRUM también el tipo fue aplicada y con un diseño preexperimental, el fichaje 

considerado como técnica además de la ficha de registro como instrumento y 

finalmente la muestra poblacional estuvo conformada por 249 productos. Como 

resultado obtuvo que el incremento en el índice de exactitud de inventario es del 

63.65% al 83.88%. Como conclusión después de haber aplicado y ejecutado el 

control de inventario a nivel informático se da cuenta de que el sistema web 

potencia la precisión de inventario (Avila y Cornejo, 2022). Por inferencia el sistema 

web es importante en mejorar la precisión de inventario, ya que evita la duplicidad 

de datos, y al contar con alertas y reportes los empleadores serán consientes de la 

calidad de datos que ingresan en el sistema web. 

También, Carrascal & Zarate (2022) en su estudio realizado en la ciudad de 

Lima, desarrolló un sistema web que contiene herramientas para el control logístico. 

La metodología que fue seleccionada para la producción del software fue SCRUM 

su investigación fue aplicada y con un diseño preexperimental, el análisis 

documental considerado como técnica además de la ficha de registro documental 

como instrumento y finalmente la muestra poblacional fue de 20 registros. Como 

resultado obtuvo que el índice de rotación de stock incrementó de 17,55% al 

50,41%. Como conclusión después de haber aplicado la intervención del sistema 

web en el control de inventario da la oportunidad de mejorar ciertos índices que se 

encuentran en el proceso de control de inventario (Carrascal y Zarate, 2022). Por 

inferencia la mejora del índice de rotación de stock es revelada por los cálculos que 

se muestran en el sistema web logrando la interpretación adecuada que permita 

una mejor rotación de stock del producto en análisis. 

Además, Rafaile (2020) en su artículo realizado en la ciudad de Chimbote, 

implementó un sistema web que ejecuta funciones inmersas en el control de 

inventario. La metodología seleccionada para producir el software fue SCRUM. 

Como resultado obtuvo que, el actual sistema web para el control de inventario fue 

rechazado por el 60% de empleados, ya que la demanda de un sistema web con 
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capacidad de elaboración de informes y almacenamiento de datos que pudieran 

realizar los empleados era del 100%, y el sistema web establecido por el 

investigador mejoraba la calidad de los resultados del control de inventario. 

Concluyeron que la transformación digital adecuada de los procesos es una gran 

oportunidad para potenciar sus actividades diarias en sus horas de trabajo (Rafaile, 

2020). Por inferencia el sistema web cuenta con las herramientas necesarias, como 

ingresar datos, generar gráficos estadísticos y ejecutar cálculos; con el fin de 

interpretar resultados y evaluar la calidad del control de inventario. 

Finalmente, Ramírez (2020) en su artículo realizado en la ciudad de 

Chimbote, desarrolló un sistema web que aporta en el control de inventario en una 

ferretería. La metodología seleccionada para producir el software fue RUP. Como 

resultado fue la muestra de rechazo al sistema web actual para el control de 

inventario por parte de los empleados en el área logística del 85% y el sistema web 

creado por el investigador fue aceptado por el 100% de los empleados de dicha 

área. Como conclusión obtuvieron una aplicación que ayude a mitigar el porcentaje 

de error al realizar los pasos que involucran cada tarea designada a los empleados 

en el área logística (Ramírez, 2020). Por inferencia el sistema web contribuye a 

mejorar la precisión de los empleados, en procesos relacionados con el control de 

inventario; esto se debe a que los empleados pueden aprovechar de un lector de 

código de barras compatible con el sistema web, para obtener información sobre 

los productos que se gestionan; así mismo el uso de otros artefactos electrónicos 

resulta un mejor desempeño en sus tareas diarias. 

Por otra parte, las teorías que fueron consultadas son Teoría General de 

Sistemas (TGS) junto a Teoría de Gestión; detalladas en los siguientes párrafos. 

TGS, detallado por Ludwing Von Bertalanffy; explica que un sistema es la 

representación del conglomerado de elementos que mantienen un vínculo entre 

ellos, elementos estudiados considerando la rama a la que pertenecen. También 

detalla que un sistema debe cumplir con los objetivos trazados, cualquier estimulo 

que afecte a algún elemento del sistema se verá reflejado en los demás elementos, 

puede existir desgaste en la unión del sistema mientras reine el desorden entre sus 

elementos, en un sistema debe prosperar la adaptación frente a cambios sucedidos 
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internamente y también frente a las inclemencias externas; finalmente con las 

condiciones iniciales logrará el objetivo planteado mostrando un mismo resultado 

(Zamudio, 2021). 

Además, TGS es una recopilación de recomendaciones efectivas para 

gestionar una organización, donde la responsabilidad recae sobre los supervisores 

ya que se encargan de ejecutar las estrategias necesarias para motivar el 

desempeño de los trabajadores a su máxima manifestación para conseguir las 

metas pertenecientes a la compañía (Casado y Gimenez, 2022).  

Finalmente, la recomendación más importante, consiste en que los líderes 

deben de reforzar la productividad de sus encargados por medio de la igualdad 

para todos, el respeto, la comunicación retroalimentativa, iniciativa, la disciplina, el 

orden, la estabilidad en el área de trabajo y el sentimiento a la predisposición de 

colaboración para el trabajo en equipo (Spring Professional, 2021). 

El modelo escogido para el desarrollo de la aplicación informática fue la de 

Modelo Vista Controlador. Donde el modelo se encarga de representar la 

información y el procesamiento lógico de la aplicación es responsable de realizar 

las operaciones, la vista de ser la interfaz que los usuarios emplearan y el 

controlador de actuar como intercomunicador entre la vista y el modelo procesando 

las acciones del usuario  (Aguirre, 2022). Además, esta modelo permite el desarrollo 

de la vista independiente del controlador y de favorecer la actualización de cada 

uno de ellos sin depender uno del otro (Flórez y Hernández, 2021). Y finalmente las 

ventajas de construir una aplicación informática siguiendo este modelo son la de 

ejecutar un código de estructura clara y fácil de leer, también la de poder reutilizar 

el código en diversas secciones del producto y el poder facilitar a la ejecución de 

pruebas sobre su funcionamiento (Soria, Huillcen y Palomino, 2021). 

Explicando la variable dependiente, donde es el sistema web 

Detallando que es una colección de páginas web interconectadas que 

brindan diferentes servicios o funcionalidades. Puede pensar en la web como una 

tienda en línea o un servicio de correo electrónico accedido a través de Internet 
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para realizar diversas actividades, como vender servicios o para el envío de 

mensajes (Pereira, 2021). 

También las características de un sistema web son la compatibilidad para 

mostrar su contenido en diferentes dispositivos conectados al internet, además de 

que los usuarios no necesitan descargar algún componente para recibir 

actualizaciones ya que el creador de la aplicación se encarga de renovarla (Aguirre, 

2021). 

Y finalmente los beneficios de emplear un sistema web en una organización, 

son la calidad de la accesibilidad a la información, la colaboración simultánea en la 

ejecución de tareas y disminuir los costos operativos sobre la selección especifica 

de hardware especifico en el que funcione el sistema web (Torres, 2022). 

Por otro lado, explicando la variable dependiente, donde es el control de 

inventario. 

Destacando que es un proceso incluyente en actividad logística encargada 

de recepción, almacenamiento junto a la traslación de material dentro del mismo 

almacén hacia el punto donde se realizara la venta; pueden ser materias primas, 

productos acabados, así como de la gestión y la notificación de la información 

generada por los datos (Marco, 2021).  

Caracterizado por permitir la fiabilidad, elevar el volumen para cada producto 

disponible, reducir los costos en el manejo logístico (Mora, 2011).  

Para ejecutar un control de inventario de calidad por sus acciones deben ser 

las siguientes clasificar los productos, análisis en la elección de proveedores según 

su trabajo con la organización, cumplir con un plan de trabajo establecido y ayudar 

en el posicionamiento estratégico de la corporación a la que pertenece (Ortiz et al., 

2018). 

También, según esta investigación, se emplearon dos indicadores para medir 

la importancia de la variable dependiente para las operaciones internas de la 

organización en el departamento de logística. 
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Como indicador primero fue, tasa de precisión de inventario (TPI) referido a 

cualquier diferencia concebible entre sus registros de inventario informatizados y 

su inventario físico, el resultado de TPI sobre un producto es la división entre la 

cantidad de producto en el sistema web y la cantidad del producto en almacén será 

expresado en porcentaje, después de ello para calcular el TPI consolidado dentro 

de un periodo de tiempo es necesario determinar la media de los registros de TPI 

sobre el producto en revisión; acotando que dentro del desempeño del almacén 

este indicador debe ser revisado de forma frecuente (Rocha et al., 2021).  

Además, los beneficios de calcular el TPI sobre cada producto son de poder 

evitar el exceso de stock, la sobreventa y la falta de stock; esto puede hacer que el 

cliente se sienta más apegado a la empresa y que tenga una experiencia de compra 

más agradable ya que siempre encontrará el producto que busca y finalmente 

favorece en ejecutar la planificación de pedidos hacia los proveedores y poder 

transmitir al área de ventas para poder ejecutar promociones en las ventas por si 

un producto esta mucho tiempo en almacén (Galy, 2020). 

Asimismo, el segundo indicador fue Índice de rotación de stock (IRS) que 

muestra aquella frecuencia con la que se deben agregar nuevas existencias al 

inventario del almacén para mantener el nivel adecuado de inventario para una 

gestión logística eficaz, el resultado de IRS sobre un producto es la división entre 

la suma de salidas y la cantidad media de stock que será expresado en número 

decimal; donde se puede interpretar como alto y bajo según sea el caso en el 

análisis para cada producto (De-Diego, 2022). 

También, los beneficios de calcular el IRS sobre cada producto son de 

identificar que producto se realiza más pedidos y cuales se están manteniendo 

demasiado en el almacén lo que también da paso a analizar que producto debe 

seguir siendo almacenado y pedido al proveedor para su futura venta, llegado al 

equilibrio de IRS originará más ventas sobre un producto y su presencia estará 

asegurada en el centro comercial; además de ello genera la planificación de 

pedidos hacia el proveedor (Parra, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación. 

El presente estudio pertenece al tipo aplicada. Referente a ello (Ramírez y 

Calles, 2021) expresan que la investigación aplicada busca resolver aquel problema 

al que una sociedad o una entidad industrial o empresarial le hace frente. Es 

aplicada orientada a lograr mejoras en el departamento de logística respecto al 

control de inventario en el Comercial Corporación Robleplast S.A.C implementando 

un sistema web como contribución al resultado esperado. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 Su diseño es experimental, pre-experimental de tipo y longitudinal de 

carácter. Una investigación longitudinal sigue a la misma muestra a lo largo del 

tiempo; es decir, implica una observación repetida al menos dos veces, lo que da 

lugar a dos medidas de la misma muestra en distintos grados de afectación para 

contestar las preguntas dentro de la investigación y tener un resultado sobre las 

hipótesis cumpliendo así con un enfoque cuantitativo (Gutiérrez y Vila, 2021).  

Es pre-experimental porque se manejó la variable dependiente centrándose 

en su evolución antes y después de la implementación del sistema web, para llevar 

a cabo el pre test y posteriormente el post test, detallándose la formula (Figura 1): 

Donde: 

O1: La situación actual del Comercial Corporación Robeplast S.A.C.  

X:   Variable: Sistema Web 

O2: La situación actual posterior del Comercial Corporación Robeplast S.A.C. 

Figura 1. Diseño de investigación 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Donde sistema web es la variable de tipo cuantitativa. Para (Lerma, 2022)  

es una variable que se enuncia y mide numéricamente. Su distribución es escalar, 

donde la variable obtiene un valor, y discreta porque posee valores enteros que son 

generadores de cambios experimentados por la variable dependiente. 

Definición Conceptual Sistema web 

Sistema web es una estructura de información y comunicación construida en 

Internet, un nuevo medio de comunicación; tiene dos aspectos básicos el 

comportamiento de los objetos y el contenido, así como un conjunto de ventajas 

obtenidas al afirmar que el sitio puede satisfacer una o varias expectativas de los 

usuarios y finalmente para construir, mantener además de desarrollar sitios web se 

ampara en el uso de las tecnologías de información (Mata, 2022). 

Definición Operacional Sistema web 

Aplicación de software que implica optimizar procesos del control de 

inventario en su uso, ya que al estar alojado en servidor en la nube y pueda ser 

accedido por usuarios finales empleando dispositivos conectados al internet para 

poder ingresar datos, generar reportes y realizar operaciones para ver resultados y 

poder tomar decisiones de acuerdo con el análisis del usuario final. 

Variable dependiente (VD): Control de inventario 

Control de inventario como variable dependiente, es aquella variable del tipo 

cuantitativa (Beltrán, 2021). Es modificada por las acciones de la primera variable 

y las consecuencias originan los resultados. 

Definición Conceptual: Control de inventario. 

Para (Rodriguez, 2021) el control de inventario es un método que permite a 

una empresa gestionar la mercancía que tiene a mano. De este modo, no sólo sabe 

lo que tiene, sino también qué artículos necesita mover más rápido, cuáles tienen 

existencias limitadas, cómo es su rotación y dónde necesita invertir más recursos 

para un almacenamiento adecuado. 
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Definición Operacional: Control de inventario 

Conjunto de actividades que implican obtener cálculos en base a indicadores 

para determinar el nivel del control de inventario en base a la administración de los 

productos localizados en el área de logística de la corporación. 

Esta variable tuvo como dimensiones al inventario y el manejo de existencias 

y como indicadores clave para su medición la Tasa de precisión de inventario (TPI) 

calculado por la conversión a porcentaje de la división de Número de artículos 

registrados correctamente (NAR) entre el número total de artículos verificados 

(NTAV). Y el índice de rotación de stock (IRS) calculado por la conversión a 

porcentaje de la división de suma de salidas (SDS) entre la cantidad media de stock 

(CMS); evaluados empleando la ficha de registro.  

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. 
Unid. 

medida 
Fórmula 

TPI Ficha de registro  50 Porcentaje 𝑻𝑷𝑰 =
𝑵𝑨𝑹

𝑵𝑻𝑨𝑽
𝒙𝟏𝟎𝟎 

IRS Ficha de registro 50 Decimal 𝑰𝑹𝑺 =
𝑺𝑫𝑺

𝑪𝑴𝑺
 

Indicadores 

Para este estudio, se definieron dos indicadores con el propósito de 

establecer una correlación con la variable dependiente, el primero de ellos es el 

IRS, mientras que el segundo es el TPI. 

Escala de medición  

Se empleó la razón como escala para la variable dependiente, dado que los 

datos son cuantitativos sin valor negativo, donde el cero representa la inexistencia 

de la variable. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según (Castro, 2022) personas, seres vivos de cualquier tipo, cosas, 

entidades o cualquier combinación de elementos cuyas propiedades puedan 

cuantificarse pueden ser miembros de una población. 

La población establecida en cincuenta registros de productos dentro de los 

cincuenta días entre el quinto y séptimo mes considerado como Pre Test. Luego, 

los cincuenta días después de aplicar la implementación de la aplicación 

informática, entre el séptimo y noveno mes del año actual considerado como Post 

Test. 

Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 
Pre test  Post test 

Registro de productos 50 50 TPI 

Registro de productos 50 50 IRS 

Muestra  

Según (Castro, 2022)  se denomina muestra a cualquier segmento obtenido 

a partir de la población global; es un subconjunto que comparte las mismas 

características que la población. La población es finita en este estudio entonces el 

tamaño muestral está conformado por cincuenta registros de productos.  

Muestreo  

En el estudio se estableció el muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Consiste en decidir que individuos, como también elementos pertenecientes a una 

población que se estudiarán; no se examinará a todos los elementos o individuos 

pertenecientes a la población, sino a una muestra representativa para extraer 

conclusiones sobre la población (Castro, 2022). La muestra seleccionada 

convenientemente accesible para el investigador, destacando que es una técnica 

adoptada para las poblaciones pequeñas como especificas donde son menores a 

cien. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Se ejecutó el fichaje para la recopilación, en el estudio. Para (Tafur y 

Izaguirre, 2022) se detalla la acción de recopilar datos que expresan información 

existente en la web, en libros o en revistas. 

Dentro del fichaje, se recolectó y se almacenó información sobre los hechos 

donde interviene y se puede evaluar a la variable dependiente. 

Instrumento de recolección de datos 

De instrumento, la ficha de registro. De acuerdo con (Tafur y Izaguirre, 2022) 

es un instrumento para la recopilación de información utilizado también para 

clasificar información sobre fuentes de información, documentos e investigaciones, 

incluyendo a personas, lugares además de acontecimientos donde se pueden 

realizar medidas del objeto en estudio. 

La ficha técnica se representa como un instrumento descrito en la tabla 3. 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición  

Investigadores 
Aguedo León, Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda, José Smit 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 
Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web mejora el 

control de inventario en el área de logística del 

Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 

2023 

Indicadores 
a) a) TPI

b) IRS

Num. de registros a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 
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Validación de instrumentos  

La hoja de validación junto a los criterios de claridad como pertinencia y la 

relevancia se utilizaron para ganar legitimidad. Esto garantizó la fiabilidad de la 

interpretación de los datos y su posterior tratamiento. A continuación, en la tabla 4 

se enumeran los especialistas que respaldaron las herramientas de datos utilizadas 

en esta investigación. 

Tabla 4. Especialistas para la legitimación del instrumento de recolección 
 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación  

40450685 

Magíster 

Asencios Carbajal, 

Humberto Cesar 

Poder Judicial – Carhuaz Aplicable 

44346203 

Magíster 

García Valenzuela, 

Juan Pablo  

Universidad San Pedro Aplicable 

41302797 

Magister  

Rosales Maguiña, Lilian 

Rocío 

Universidad San Pedro Aplicable 

3.5. Procedimientos 

Con el fin de saber sobre la problemática que se presenta en el Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C., se realizó una reunión con la gerente de la 

corporación para conseguir información selecta sobre inconvenientes en el área de 

logística. 

A continuación, se utilizaron fichas de registro verificadas por profesionales 

para la medición de los indicadores; las etapas de adquisición de datos previos a la 

prueba se fijaron desde mayo a julio del 2023, y los posteriores, desde julio a 

setiembre del 2023. El examen de los indicadores, incluidos el pre test y el post 

test, se programó después de la finalización de cincuenta días laborables. 

Adicionalmente a la correcta ejecución del sistema web, producto del estudio 

y análisis de una amplia gama de recursos informativos, se llevó a cabo el desarrollo 

de este siguiendo las fases de la metodología Programación Extrema (Singh, 2021). 
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Tras obtener los datos del instrumento, se digitalizaron e introdujeron en una 

base de datos utilizando las tablas disponibles en la aplicación SPSS Statistics 

versión 27, y los datos informativos se procesaron mediante tablas y gráficos de 

barras para mostrarlos de acuerdo con la estadística descriptiva. 

3.6. Método de análisis de datos 

Lograr interpretar los resultados obtenidos en la etapa previa como también 

en la etapa posterior, para ello se ejecutó el software SPSS Statistics versión 27, y 

así se posibilitó el análisis en la estadística descriptiva junto a la inferencial.  

Para el análisis descriptivo, se exhibió las medidas de la tendencia central, 

los valores más altos y los más bajos que se presentaron en forma de tabla además 

de un gráfico de barras para su posterior interpretación. 

Durante el análisis inferencial se siguieron estos pasos: Se aplicó la 

evaluación de Shapiro-Wilk para confirmar la normalidad de los datos, luego la 

validación de las hipótesis mediante la fórmula de Wilcoxon como también la de T-

Student, con su detalle y aclaración respecto a la primera y segunda etapa para 

confirmar que existen contrastes reveladores en las medias. Herramientas 

utilizadas debido a la distribución no normal y normal de la población. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se llevó a cabo con un estricto apego a los principios éticos 

establecidos por el creador del marco teórico, considerando la importancia crítica 

de las variables, dimensiones e indicadores en el desarrollo y consolidación de este. 

Asimismo, se dio cabal cumplimiento a los requisitos éticos establecidos en la 

Resolución Nº 0403-2021/UCV de la Universidad César Vallejo, los cuales son 

fundamentales para el desarrollo responsable de cualquier investigación. La 

finalidad de estos lineamientos es fortalecer la integridad científica de las 

investigaciones desarrolladas en la UCV, con el fin de garantizar su aprobación en 

base a criterios de responsabilidad, honestidad y rigor científico. 

En este sentido, los conceptos de la investigación fueron aprobados y se 

detallan a continuación; previo a la aplicación instrumental, se explicó a la gerencia 

del Comercial Corporación Robleplast S.A.C. el objetivo de la investigación. De 
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igual forma, la recolección se realizó de manera cuidadosa y sin ambigüedades. Se 

mantuvo la confidencialidad y utilizándolos únicamente con fines académicos. En 

el desarrollo de la investigación se observaron en todo momento los principios de 

equidad y justicia en el trato a los trabajadores. Para evitar el plagio intelectual, los 

trabajos se mencionaron utilizando la norma ISO 690; originalidad, el pensamiento 

del autor se expresó por escrito; a partir de la lectura, luego al análisis y finalmente 

la síntesis; por último, la ejecución del aplicativo Turnitin para la evaluación del texto 

y el reconocimiento de plagio.
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IV. RESULTADOS  

4.1. Análisis descriptivo 

Los resultados logrados al realizar este estudio en cuanto a dos indicadores, tasa 

de precisión de inventario (TPI) e índice de rotación de stock (IRS), se tratan 

estadísticamente en las tablas 5 y 6 junto las figuras 1 y 2 con la interpretación de 

lo detallado en las figuras. 

TPI Medidas descriptivas 

Tabla 5. Detalle descriptivo sobre TPI 

 N Mínimo Máximo  Media Desviación Estándar 

Pretest-TPI 50 45.2473 49.9055 47.58 1.15902 

Posttest-TPI 50 70.7267 74.8101 72.77 1.01596 

Figura 1. Contrastación sobre la media de TPI 

 

El porcentaje de la media del TPI con respecto a la muestra pasó del 47.58% 

en la preprueba al 72.77% en la posprueba, como se muestra en la tabla 5. 

También, referente a la figura 1, presenta un cotejo entre la media alcanzada 

durante la etapa previa y posterior a la prueba, donde se ve y determina que se 

logró un incremento del 52.94%, lo que indica el contraste entre el resultado de la 

prueba antes y después de instalar el sistema. 
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IRS Medidas descriptivas 

Tabla 6. Detalle descriptivo sobre IRS 

 N Mínimo Máximo  Media Desviación Estándar 

Pretest-IRS 50 6,156804 7,629996 6,89 0.366543 

Posttest-IRS 50 11,835875 14,481325 13,16 0.658211 

Figura 2. Contrastación sobre la media de IRS   

 

El puntaje de la media del IRS con respecto a la muestra pasó de 6.89 en la 

preprueba al 13.16 en la posprueba, como se muestra en la tabla 6. 

Además, la figura 2, muestra una comparación de la media alcanzada 

durante las etapas de previa y posterior a la prueba, donde se ve y determina que 

se logró un incremento del 91.01%, lo que indica el contraste entre el resultado de 

la prueba antes y después de instalar el sistema. 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad  

Dado que la muestra se compone de cincuenta elementos, se procedió a la 

ejecución de la prueba de Shapiro-Wilk a los indicadores, tasa de precisión de 

inventario (TPI) e índice de rotación de stock (IRS). 

En el caso de que los valores numéricos de significancia (Sig.) en la prueba 

sean mayores a 0.05, se puede inferir que la distribución de los datos se ajusta a 

una distribución paramétrica o normal. Por el contrario, si los valores de 

significancia son menores o iguales a 0.05, se asume que la distribución de los 

datos es no paramétrica o no normal (Torres, 2021). 

Prueba de normalidad de TPI 

Hipótesis estadística: 

H0: Los datos del indicador TPI se distribuyen de manera normal 

H1: Los datos del indicador TPI no se distribuyen de manera normal. 

Tabla 7. Prueba de normalidad de TPI 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pretest-TPI 0,954 50 0,05 

Posttest-TPI 0,965 50 0,15 

Para la tabla 7, los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

para el TPI arrojan una significancia pre test de 0,05 y una significancia post test de 

0,15. En vista de que ambos valores de significancia son superiores a 0,05, se 

procede a la aceptación de la hipótesis nula (H0) y al rechazo de la hipótesis alterna 

(H1). Esto permite concluir que los datos del TPI se distribuyen normalmente. 
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Prueba de normalidad de IRS 

Hipótesis estadística: 

H0: Los datos del indicador IRS se distribuyen de manera normal 

H1: Los datos del indicador IRS no se distribuyen de manera normal. 

Tabla 8. Prueba de normalidad de IRS 

 Shapiro Wilk 

 Estadístico gl. Sig. 

Pretest-IRS 0,976027 50 0,062 

Posttest-IRS 0,973364 50 0,037 

Además, en la tabla 8 conforme a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, 

el IRS presenta una significancia de 0,062 en el pre test y de 0,037 en el post test. 

En vista de que el nivel de significancia del post test es inferior a 0,05, se procede 

al rechazo de la hipótesis nula (H0) y a la aceptación de la hipótesis alterna (H1). Lo 

anterior permite concluir que los datos del IRS no se ajustan a una distribución 

normal. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Respecto al resultado del indicador TPI donde los datos se distribuyeron 

normalmente, se utilizó la prueba de T-Student. Esta prueba se fundamenta en una 

distribución de probabilidad que emerge del desafío de estimar la media de una 

población con distribución normal, considerando un tamaño de muestra limitado y 

la falta de conocimiento de la desviación típica poblacional (Salas, 2022). 

En cuanto al resultado del indicador IRS, al no presentar una distribución 

normal, se empleó la prueba de rango de Wilcoxon. Esta prueba se caracteriza por 

ser no paramétrica que le permite comparar dos grupos de datos asignando un 

rango a cada dato del grupo; por lo tanto, el grupo con el rango total más alto se 

obtiene la tendencia central más alta y, en última instancia, poder discernir de las 

hipótesis (Rasinger, 2020).  
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Prueba de hipótesis específica de TPI 

H0: Un sistema web no incrementa el TPI del control de inventario en el Área 

de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 

H1: Un sistema web incrementa el TPI del control de inventario en el Área de 

logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 

Tabla 9. Resultado estadístico de muestras asimiladas 

 Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Pretest-TPI  47.58 50 8.19548 1.15902 

Posttest-TPI 72.77 50 7.18395 1.01596 

Tabla 10. Correlaciones de muestras reunidas 

 N Correlación Sig. 

Pretest-TPI - 
Posttest-TPI 

50 0.337 0.017 

Tabla 11. Evaluación de muestras reunidas 

 t gt Sig. (bilateral) 

Pretest-TPI - Posttest-TPI -20.029 49 0.001 

Para poner a prueba la hipótesis se utilizó la prueba T-Student. Detallando 

tabla 9, los cincuenta datos forman parte de la muestra. Además, el dato numérico 

de t en la tabla 11 es -20.029, y el nivel de significancia bilateral es 0.001, menos 

de 0.05. En última instancia, se procede al descarte de la hipótesis nula, al mismo 

tiempo que se corrobora la hipótesis alterna. 

Prueba de hipótesis específica de IRS 

H0: Un sistema web no incrementa la IRS del control de inventario en el Área 

de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 

H1: Un sistema web incrementa la IRS del control de inventario en el Área de 

logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023. 
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Tabla 12. Rangos de IRS 

  N Rango promedio Suma de rangos 

Posttest-IRS 

Pretest-IRS 

Rangos negativos 0 0.00 0.00 

Rangos positivos 50 25.50 1275.00 

Empates 0   

Total 50   

Tabla 13. Datos estadísticos detallando el contraste para IRS 

 Posttest-IRS – Pretest-IRS 

Z - 6.154 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.001 

Con el propósito de evaluar la hipótesis planteada, se llevó a cabo la 

ejecución de la prueba de Wilcoxon. La tabla 12 evidencia que el rango positivo, 

compuesto por 50 datos, representa la mayor parte de la información en la 

comparación entre el pre test y el post test. Adicionalmente, la tabla 13 muestra un 

valor de z de -6.154 y un nivel de significancia asintótica de 0.001, inferior al umbral 

de 0.05. En consecuencia, se procede al descarte de la hipótesis nula y a la 

aceptación de la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

Se comparó los resultados de dos indicadores, la tasa de precisión de 

inventario (TPI) y el índice de rotación de stock (IRS), con los de estudios anteriores. 

Referente al indicador TPI, tomando como referencia los resultados TPI 

obtuvo dos valores para la media; un 47.58% en la prueba previa a la 

implementación y un 72.77% en la prueba posterior a la misma. Destacando que 

estos resultados ratifican que la solución informática aporta en el incremento de TPI 

en un 52.94%. 

Cabe destacar que, en el análisis inferencial del TPI, se implementó la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual corroboró que los datos se ajustaban 

a una distribución normal. En vista de ello, se empleó la prueba de t - Student para 

realizar la inferencia de la hipótesis. Los resultados obtenidos demostraron un valor 

t de -20.029 y un nivel de significancia bilateral de 0.001, inferior al umbral de 0.05. 

Esto conduce al descarte de la hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis 

alterna. Tomando en cuenta lo anterior, se puede afirmar que el sistema web 

produce un incremento del TPI. 

El resultado mencionado se contrasta con el resultado de la investigación de 

(Avila y Cornejo, 2022) destaca un incremento 20.23%. Además (Acosta, 2020) 

destaca un aumento de 32.41%. Finalmente (Ayala y Llerena, 2020) destaca un 

avance de 52%. 

Referente al indicador IRS 

Tomando como referencia los resultados IRS obtuvo dos valores para la 

media; un 6.89 en la primera prueba realizada antes de la aplicación del sistema 

web y 13.16 después de la activación y uso de este. Destacando que estos 

hallazgos ratifican que la solución informática aporta en el incremento de IRS en un 

91.01%. 

También cabe mencionar que en el análisis inferencial del IRS se puso en 

práctica la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual evidenció que los datos 

no se ajustaban a una distribución normal. En consecuencia, se llevó a cabo la 

prueba de Wilcoxon para realizar la inferencia de la hipótesis planteada. La 
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información obtenida reveló que el valor z es -6.154 y que el nivel de significancia 

bilateral es 0.001, que es inferior a 0.05, lo que lleva a la desestimación de la 

hipótesis nula y a la confirmación de la hipótesis alterna. A partir del análisis 

realizado, se deduce que la implementación del sistema web conlleva un 

incremento del IRS. 

El resultado mencionado se contrasta con el resultado de la investigación de 

(Carrascal y Zarate, 2022) destaca un incremento de 32.86%. Además (Acosta, 

2020) destaca un aumento de 28.92%. Finalmente (Monteagudo, 2020) destaca un 

avance de 20.99%. 

Referente al objetivo general  

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el sistema web mejora el control 

de inventario en el área logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C. 

Huaraz – 2023, debido a los resultados favorables sobre los indicadores 

relacionados con la variable dependiente; tal y como se expone en los párrafos 

subsiguientes. 

Se llevó a cabo un análisis inferencial del primer indicador, denominado tasa 

de precisión de inventario (TPI), el cual evidenció un incremento del 52.94% en el 

TPI tras la implementación del sistema web en el área indicada.  

Del mismo modo en el segundo indicador llamado índice de rotación de stock 

(IRS), se observó un aumento del 91,01% tras la ejecución del sistema web en el 

área en cuestión. 

Esto implica que el sistema basado en web optimiza significativamente el 

control de inventario en el ámbito logístico del Comercial Corporación Robleplast 

S.A.C Huaraz – 2023. Manifestación respaldada por (Avila y Cornejo, 2022), 

(Acosta, 2020), (Ayala y Llerena, 2020), (Carrascal y Zarate, 2022) y (Monteagudo, 

2020) ya que argumentaron que un sistema web mejoró la precisión con que se 

ingresan los resultados de la contabilización de los productos y facilitó el aumento 

en el volumen de productos que se envían desde el área logística en respuesta a 

los pedidos para ser vendidos en el establecimiento comercial.  
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Referente a la metodología de investigación  

El diseño preexperimental de esta investigación facilitó una consecución de 

objetivos. Los datos obtenidos tanto antes como después de la prueba se 

seleccionaron de forma aleatoria, lo que nos permitió examinar los cambios en la 

variable dependiente y extraer las conclusiones oportunas. Además, los datos se 

recogieron mediante una ficha de registro y las evaluaciones estadísticas se 

realizaron mediante el programa SPSS versión 27. 

El sistema web, por su parte, se construyó aplicando las fases de la 

Programación Extrema. Se emplearon lenguajes de programación, los que son 

PHP junto a JavaScript, además de MySQL como plataforma de administración de 

hechos. 

TPI e IRS que fueron los indicadores de gran apoyo para medir la variable 

dependiente alcanzando mejoras frente a los problemas observados en el área de 

logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C  

Y finalmente la presente investigación contribuye en conocimiento para la 

colectividad científica, al mostrar cómo el uso de un aplicativo basado en web puede 

potenciar el control de inventario respecto al departamento de logística (Shafiee 

et al., 2021). 
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VI. CONCLUSIONES 

Sobre los resultados mostrados se detallan las deducciones siguientes. 

Primero:  El departamento de logística del Comercial Corporación Robleplast 

S.A.C mejoró en el control de inventario propiciado por el uso del 

sistema web implementado. Debido a que se logró resultados positivos 

para los dos indicadores TPI e IRS, además de discrepar de las 

hipótesis y apegarse a los objetivos establecidos. 

Segundo: Se concluye que TPI perteneciente al proceso llamado control de 

inventario en el área de logística del Comercial Corporación Robleplast 

S.A.C incrementó en 52.94% después de ejecutar las herramientas del 

sistema web ya implementado. 

Tercero:  Se concluye que IRS perteneciente al proceso llamado control de 

inventario en el área de logística del Comercial Corporación Robleplast 

S.A.C incrementó en 91.01% después de ejecutar las herramientas del 

sistema web ya implementado.  
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VII. RECOMENDACIONES

Sobre las recomendaciones que pueden ser consideradas para los estudios 

que se desarrollen en los años venideros.  

Primero:     Se recomienda a la gerencia ejecutar planes concernientes a 

programas de formación para el personal del sector logístico sobre el 

correcto uso del sistema web, con demostraciones del manejo de cada 

herramienta presente en el sistema web.  

Segundo:   Se recomienda comparar los resultados de la precisión de inventario 

respecto a cada producto entre dos periodos de tiempo de misma 

duración, para supervisar la exactitud de cómo se vienen registrando 

las existencias en la aplicación informática, comparando este resultado 

con la cantidad real en almacén de cada producto y, con ello, reducir la 

diferencia entre estas cantidades para elevar la puntuación obtenida 

sobre este indicador.  

Tercero: Se recomienda comparar los puntajes del índice de rotación de stock 

respecto a cada producto entre dos periodos de tiempo de misma 

duración, para supervisar el desempeño en la capacidad de distribución 

de pedidos de cada producto y no sobre pasar el límite de almacenaje 

respecto a cada producto; así, elevar los resultados sobre este 

indicador. 



30 

REFERENCIAS 

ACOSTA, J., 2020. Sistema web para el proceso de control de inventario en 

la Empresa Jaec Contratista Generales SRL [en línea]. Tesis de Pregrado. S.l.: 

Universidad Cesar Vallejo. [consulta: 20 septiembre 2023]. Disponible en: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/110879.  

AGUIRRE, S., 2021. Crea tu primera Web App. S.l.: RedUsers.  

AGUIRRE, S., 2022. .NET Aplicaciones Web - Vol.3. S.l.: RedUSERS. 

AVILA, S. y CORNEJO, C., 2022. Sistema web para mejorar el proceso de control 

de inventario en la empresa industrial textil Sallco E.I.R.L. [en línea]. Tesis de 

Pregrado. S.l.: Universidad Cesar Vallejo. Disponible en: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/93140.  

AYALA, J. y LLERENA, E., 2020. Sistema web para el proceso logístico de la 

empresa Comercial Algodón y Punto SAC [en línea]. Tesis de Pregrado. S.l.: 

Universidad Cesar Vallejo. [consulta: 22 septiembre 2023]. Disponible en: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86761.  

BELTRÁN, A.C.Hanny., 2021. Evaluación privada de proyectos. S.l.: Editorial 

Universidad Del Pacifico. ISBN 9789972574368. 

CARRASCAL, A. y ZARATE, Y., 2022. Control de inventario mediante la 

implementación de un sistema informático en el área de logística de la empresa 

AyL Perú S.A.C. [en línea]. Tesis de Pregrado. S.l.: Universidad Cesar Vallejo. 

Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/97572.  

CASADO, L. y GIMENEZ, G., 2022. Liderazgo inteligente. S.l.: Editorial Kairós. 

ISBN 9788411210447, 8411210448. 

CASTRO, F., 2022. Probabilidad y estadística. S.l.: Editorial Klik. 

DE-DIEGO, A., 2022. Diseño y organización del almacén. Segunda Edición. S.l.: 

Edicion Paraninfo. ISBN 9788413665191. 

DENNERT, K., FRIEDRICH, L. y KUMAR, R., 2021. Creating an Affordable, User-

Friendly Electronic Inventory System for Lab Samples. SLAS Technology, vol. 

26, no. 3, ISSN 2472-6303. DOI 10.1177/2472630320973594.  



 
 

31 
 

ESCARCENA, M. de las M., 2021. Programación páginas Web: JavaScript y PHP. 

S.l.: RA-MA S.A. Editorial y Publicaciones. ISBN 9788418551321.  

FLÓREZ, H. y HERNÁNDEZ, J., 2021. Aplicaciones web con Php. S.l.: s.n.  

GALY, D., 2020. Sumillería. S.l.: Ediciones Paraninfo, S.A. ISBN 9788428338981, 

8428338981.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Sistema web para el Control de Inventario en el Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023 

AUTORES: Aguedo León Cristhian Vladimir / Espinoza Miranda, José Smit 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué medida el sistema 

web mejora el control de inventario 

en el Área de logística del 

Comercial Corporación Robleplast 

S.A.C, Huaraz, 2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida el sistema 

web incrementa la tasa de 

precisión de inventario del control 

de inventario en el Área de 

logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023? 

PE2: ¿En qué medida el sistema 

web incrementa el índice de 

rotación de stock del control de 

inventario en el Área de logística 

del Comercial Corporación 

Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar en qué medida 

un sistema web mejora el 

control de inventario en el Área 

de logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué 

medida un sistema web 

incrementa la tasa de precisión 

de inventario del control de 

inventario en el Área de 

logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. 

OE2: Determinar en qué 

medida un sistema web 

incrementa el índice de 

rotación de stock del control de 

inventario en el Área de 

logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. 

Hipótesis principal: 

HX: Un sistema web mejora el 

control de inventario en el Área 

de logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. 

Hipótesis especificas: 

HX1: Un sistema web 

incrementa la tasa de precisión 

de inventario del control de 

inventario en el Área de 

logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. 

HX2: Un sistema web 

incrementa el índice de 

rotación de stock del control de 

inventario en el Área de 

logística del Comercial 

Corporación Robleplast S.A.C, 

Huaraz, 2023. 

Variable Independiente:    Sistema Web 

Variable dependiente:    Control de inventario 

Dimensiones 
Indicadores 

Escala 

Manejo de existencias 
Tasa de precisión de 

inventario (TPI) 
De razón 

Inventario 
Índice de rotación de stock 

(IRS) 
De razón 

36 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Pre-Experimental 

Método: 

Hipotético - Deductivo 

Población: 

50  registros de 

productos 

Tamaño de muestra: 

50 registros de 

productos 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia. 

Técnica: 

• Fichaje.

Instrumento: 

• Ficha de registro.

Descriptiva: 

Intenta describir cuantitativamente algo a partir de la medición de las 

variables objeto de estudio, recopilar estos datos, colocarlos en 

tablas e incluso realizar una interpretación en gráficos para obtener 

información sobre el tema objetivo; destacando que la estadística 

descriptiva tiene las herramientas para resumir la información de un 

extenso conjunto de datos (López, 2019). 

Donde se determinará el promedio de la información recopilada por 

cada indicador durante las fases de pre y post test para demostrar el 

impacto de la variable independiente sobre la variable dependiente. 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con la prueba de Shapiro Wilk 

para comprobar su normalidad, para luego utilizar la prueba de 

Wilcoxon y T-Student para comparar las hipótesis generales y 

específicas (Ortega, 2023). 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

Título: Sistema web para el Control de Inventario en el Área de logística del Comercial Corporación Robleplast S.A.C, Huaraz, 2023 

Autores: Aguedo León Cristhian Vladimir / Espinoza Miranda, José Smit 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Tasa de 

precisión de 

inventario 

(TPI) 

Se refiere a cualquier 

diferencia concebible 

entre sus registros de 

inventario informatizados 

y su inventario físico 

(Rocha et al., 2021). 

Ficha de 

registro 
De Razón 

𝑵𝑨𝑹

𝑵𝑻𝑨𝑽
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑷𝑰 

𝑪𝑻𝑷𝑰 =
∑ 𝑻𝑷𝑰𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

𝒏

NAR: Número de artículos registrados 

correctamente. 

NTAV: Número total de artículos verificados. 

TPI: Tasa de precisión de inventario. 

CTPI: Consolidado de Tasa de precisión de 

inventario.  

Índice de 

rotación de 

stock (IRS) 

Muestra la frecuencia con 

la que se deben agregar 

nuevas existencias al 

inventario del almacén 

para mantener el nivel 

adecuado de inventario 

para una gestión logística 

eficaz (De-Diego, 2022). 

Ficha de 

registro 
De Razón 

𝑺𝑫𝑺

𝑪𝑴𝑺
= 𝑰𝑹𝑺 

SDS: Suma de salidas. 

CMS: Cantidad media de stock. 

IRS: Índice de rotación de stock. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tasa de precisión de inventario 

Ficha de registro del indicador: Tasa de precisión de inventario (TPI) 

Investiga
dores 

Aguedo León Cristhian Vladimir 

 Espinoza Miranda, José Smit 

Empresa Comercial Corporación Robleplast S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario   
 

  
 

NAR: Número de artículos 
registrados correctamente. 

Indicador  Medida 
  

 

NTAV: Número total de artículos 
verificados. 

   TPI: Tasa de precisión de inventario.  

Tasa de 
precisión 

de 
inventario  

Porcentaje   

 

       CTPI: Consolidado de Tasa de 
precisión de inventario.  

Ítem 
Nombre de 
producto 

NAR NTAV TPI (%) CTPI (%) 

1   

1       

  

2       

3       

…       

10       

2   

1       

  

2       

3       

…       

10       

3  

1    

 

2    

3    

…    

10    

… …     … … … 

50   

1       

  

2       

3       

…       

10       
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Ficha de registro del indicador: Tasa de precisión de inventario (TPI) 

Investiga
dores 

Aguedo León Cristhian Vladimir 

 Espinoza Miranda, José Smit 

Empresa Comercial Corporación Robleplast S.A.C. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario   
 

  
 

NAR: Número de artículos 
registrados correctamente. 

Indicador  Medida 
   NTAV: Número total de artículos 

verificados. 

   TPI: Tasa de precisión de inventario.  

Tasa de 
precisión 

de 
inventario  

Porcentaje   

 

        CTPI: Consolidado de Tasa de 
precisión de inventario.  

Ítem 
Nombre de 
producto 

NAR NTAV TPI (%) CTPI (%) 

1   

1       

  

2       

3       

…       

10       

2   

1       

  

2       

3       

…       

10       

3  

1    

 

2    

3    

…    

10    

… …     … … … 

50   

1       

  

2       

3       

…       

10       
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Ficha de registro N° 2: Índice de rotación de stock 

Ficha de registro del indicador: Índice de rotación de stock (IRS) 

Investigadores 
Aguedo León Cristhian Vladimir 
 Espinoza Miranda, José Smit 

Empresa Comercial Corporación Robleplast S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario 𝑺𝑫𝑺

𝑪𝑴𝑺
= 𝑰𝑹𝑺 

SDS: Suma de salidas. 

CMS: Cantidad media de stock. 

IRS: Índice de rotación de stock.  

Indicador  Medida 

Índice de 
rotación de 

stock 
Número Decimal 

Ítem Nombre de producto SDS CMS IRS 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

…     

50     
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Ficha de registro del indicador: Índice de rotación de stock (IRS) 

Investigadores 
Aguedo León Cristhian Vladimir 
 Espinoza Miranda, José Smit 

Empresa Comercial Corporación Robleplast S.A.C. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario 𝑺𝑫𝑺

𝑪𝑴𝑺
= 𝑰𝑹𝑺 

SDS: Suma de salidas. 

CMS: Cantidad media de stock. 

IRS: Índice de rotación de stock.  

Indicador  Medida 

Índice de 
rotación de 

stock 
Número Decimal 

Ítem Nombre de producto SDS CMS IRS 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14        

15         

16         

17         

18         

19         

20         

…     

50     
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Primer Validador 

 

Segundo Validador 
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Tercer Validador 
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Anexo 6: Base de datos indicadores 

  
  

Tasa de precisión de inventario Índice de rotación de stock 

I1 Pre-Test I1 Post-Test I2 Pre-Test I2 Post-Test 

1 53.57% 72.67% 5.75 11.56 

2 49.84% 64.81% 9.68 18.73 

3 40.23% 60.48% 7.74 15.08 

4 43.91% 63.35% 10.20 22.53 

5 39.63% 62.99% 8.91 19.73 

6 55.79% 66.27% 4.82 11.74 

7 49.11% 61.93% 7.04 14.37 

8 56.14% 83.33% 3.92 8.01 

9 48.72% 78.13% 4.76 9.94 

10 44.57% 70.68% 7.10 14.94 

11 51.92% 79.32% 4.93 9.54 

12 42.92% 71.23% 8.12 17.00 

13 43.90% 66.21% 9.79 18.82 

14 41.47% 67.36% 10.44 15.81 

15 56.67% 75.14% 4.50 9.73 

16 57.62% 57.42% 6.17 12.45 

17 39.88% 56.55% 8.50 12.26 

18 35.57% 67.94% 6.55 9.19 

19 48.31% 70.06% 9.33 19.45 

20 42.66% 76.67% 6.91 10.97 

21 53.83% 76.13% 5.75 11.47 

22 41.39% 70.87% 11.33 23.01 

23 50.10% 75.53% 6.12 12.11 

24 45.07% 72.68% 8.25 16.69 

25 58.82% 76.48% 4.45 9.15 

26 30.09% 68.40% 8.63 13.90 

27 37.07% 71.85% 10.50 15.47 

28 35.59% 72.86% 12.12 17.52 

29 39.08% 77.42% 9.20 13.16 

30 53.93% 65.11% 7.42 15.35 

31 54.58% 73.83% 7.47 15.57 

32 30.38% 72.05% 9.15 13.49 

33 30.07% 67.09% 13.30 25.65 

34 41.21% 78.45% 7.52 13.21 

35 42.36% 73.92% 10.38 21.03 

36 43.70% 82.02% 4.77 9.37 

37 43.61% 76.30% 5.04 9.74 



 
 

48 
 

38 47.89% 83.10% 4.60 9.46 

39 55.09% 69.27% 8.10 17.14 

40 59.35% 83.33% 3.65 7.36 

41 58.76% 77.63% 3.84 7.82 

42 49.63% 62.59% 6.00 12.15 

43 60.05% 82.88% 3.16 7.17 

44 56.48% 74.37% 4.55 10.05 

45 48.12% 76.36% 5.57 11.12 

46 51.97% 80.52% 4.46 9.11 

47 58.20% 76.15% 3.93 7.90 

48 48.63% 81.99% 4.05 8.33 

49 55.16% 83.56% 3.09 6.31 

50 56.18% 83.14% 3.11 6.49 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Figura 3. Comparación sobre el comportamiento del indicador TPI 
 

Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test. 

a) Indicador 1: Tasa de precisión de inventario (TPI) 
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Figura 4. Comparación sobre el comportamiento del indicador IRS 
 

b) Indicador 2: Índice de rotación de stock (IRS) 
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Figura 6. Estructura MVC del sisterma web para el control de inventario 

Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

En la figura 5 se muestra en resumen la descripción del funcionamiento del modelo, 

vista y controlador. 

Figura 5. Estructura Modelo Vista Controlador 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 6 se muestra las carpetas que forman el sistema web donde la carpeta 

controllers se refiere a los controladores que reciben solicitudes del usuario, models 

a modelos que gestionan las peticiones a la base de datos y views a vistas que son 

las interfaces de usuario. 
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Proceso de ingreso de producto 

En la figura 7 se menciona las tareas para realizar el proceso de ingreso de 

producto sin intervención del sistema web. 

Figura 7. Diagrama As – Is de ingreso de producto 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

En la figura 8 se menciona las tareas para realizar el proceso de ingreso de 

producto con intervención del sistema web. 

Figura 8. Diagrama To – Be de ingreso de producto 
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Proceso de pedido de producto 

En la Figura 9 se menciona las tareas para realizar el proceso de pedido de 

producto sin intervención del sistema web. 

Figura 9. Diagrama As – Is de pedido de producto 

 

En la figura 10 se menciona las tareas para realizar el proceso de pedido de 

producto con la intervención del sistema web. 

Figura 10. Diagrama To – Be de pedido de producto 
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Proceso de generar reporte de la tasa de precisión de inventario de un producto 

En la figura 11 se detalla las tareas para realizar un reporte de la tasa de precisión 

de inventario de un producto sin intervención del sistema web. 

Figura 11. Diagrama As – Is de reporte de la TPI de un producto 

 

En la figura 12 se detalla las tareas para realizar un reporte de la tasa de precisión 

de inventario de un producto con la intervención del sistema web. 

Figura 12. Diagrama To – Be de reporte de la TPI de un producto 

 

Proceso de generar reporte del índice de rotación de stock de un producto 

En la figura 13 se detalla las tareas para realizar un reporte del índice de rotación 

de stock de un producto sin intervención del sistema web. 
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Figura 13. Diagrama As – Is de reporte del IRS de un producto 

En la figura 14 se detalla las tareas para realizar un reporte del índice de rotación 

de stock de un producto con la intervención del sistema web. 

Figura 14. Diagrama To – Be de reporte del IRS de un producto 
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Para la elección de la metodología de desarrollo de software.  

Tabla 14. Comparación entre metodologías de desarrollo de software 

 CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como algo cambiante 1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración continua 2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM) 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia Técnica 4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

2 4 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Fuente: Basado en (Jiménez, Ramírez y Branch, 2019). 

Según la tabla 14, la metodología de desarrollo de software de este proyecto fue la 

Programación Extrema (XP); este método de trabajo prioriza las demandas del 

cliente permitiendo integrarlo además de la validación continua del sistema y la 

modificación de necesidades que no se detectaron o trataron durante la fase inicial 

de definición del producto. 

1. Programación extrema 

1.1. Ejecución del proyecto 

Lista de requerimientos: 

• Creación e identificación de usuarios. 

• Registrar y gestionar datos sobre los productos y proveedores. 

• Calcular y representar en tabla y grafico estadístico el resultado de la tasa 

de precisión de inventario de cada uno de los 50 productos. 

• Calcular y representar en tabla el resultado de la tasa de índice de rotación 

de stock de cada uno de los 50 productos. 
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• Anexar la capacidad de realizar consulta para obtener datos sobre un 

producto en específico. 

• Exportar tablas a formato PDF para la redacción de reportes. 

Roles de proyecto con su respectivo encargado en la tabla 15 

Tabla 15. Asignación de roles del proyecto 

ROL ASIGNADO A 

Programadores 
Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit 

Cliente Maribel Nancy Villanueva Romero 

Tester Hellen Carranza Ocrospoma 

Consultor Eida Mabel Medina Ramos 

Historias de Usuario 

Historias de usuario planteadas para el desarrollo del Sistema web para el Control 

de inventario en la tabla 16.  

Tabla 16. Lista de historias de usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HU-1 Acceso al sistema Alta Alto 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

HU-2 Gestión de usuarios Alta Alto 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

HU-3 Registro de proveedores Alta Alto 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

HU-4 Registro de productos Alta Alto 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

HU-5 
Capacidad de calcular la 

tasa precisión de 
inventario 

Alta Medio 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

HU-6 
Capacidad de calcular el 

índice de rotación de 
stock 

Alta Medio 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 
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HU-7 

Anexión de funcionalidad 
para generar reportes en 

formato PDF 
Media Bajo 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

HU-8 

Anexión de funcionalidad 
para generar reportes en 

formato Excel 
Media Bajo 

Aguedo León 
Cristhian Vladimir 
Espinoza Miranda 
José Smit 

Programación de tareas que incluyen las historias del usuario en la tabla 17 

Tabla 17. Lista de historia de usuarios 

N° HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS DE 

DESARROLLO 

Primera tarea 

Acceso al sistema 

3 semanas 

Gestión de usuarios 

Registro de proveedores 

Registro de productos 

Anexión de cálculo de tasa de precisión de 

inventario 

Segunda tarea 

Anexión de cálculo de índice de rotación de 

stock 

1 semana Anexión de funcionalidad para generar 

reportes en formato PDF 

Anexión de funcionalidad para generar 

reportes en formato Excel 

La tabla 18 es la historia de usuario para desarrollar la interfaz de inicio de sesión 

del sistema web. 

Tabla 18. Historia de usuario - Acceso al sistema 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-1 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit  

Descripción: La interfaz tendrá campos para ingresar el correo electrónico y 

contraseña única para ingresar al sistema web. 

Observaciones: Los usuarios que estén registrados en el sistema tendrán 

accesos a las funciones que posee el sistema web. 
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La tabla 19 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se van a 

registrar los datos de los usuarios que podrán acceder al sistema. 

Tabla 19. Historia de usuario - Gestión de usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-2 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit 

Descripción: La interfaz tendrá campos para que el usuario administrador dentro 

del sistema tenga la opción de registrar los nombres, apellidos, correo, teléfono, 

dirección, clave y rol de los agentes del área logística. 

Observaciones: Solo los usuarios dentro del tipo Administrador pueden 

desempeñar esta función. 

La tabla 20 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registra 

los datos de identificación de los proveedores. 

Tabla 20. Historia de usuario - Registro de proveedores 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-3 Usuario: Administrador y Usuario cliente. 

Nombre de la historia: Registro de proveedores 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit 

Descripción: La interfaz contendrá campos para el registro de datos de 

proveedores, incluyendo RUC, nombre, teléfono, correo y dirección. Estos 

campos estarán disponibles para los distintos tipos de usuarios del sistema web, 

permitiéndoles registrar la información. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden 

desempeñar esta función. 
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La tabla 21 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registrará 

los datos obligatorios para gestionar los productos que se guardan en el área 

logística para su posterior venta. 

Tabla 21. Historia de usuario - Registro de productos 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-4 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Registro de productos 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit  

Descripción: La interfaz dispondrá de campos como código, nombre, precio de 

compra, precio de venta, stock, unidad de medida, categoría, proveedor, 

selección de foto y ubicación. Estos campos estarán disponibles para los usuarios 

del sistema web, permitiéndoles registrar los datos de los productos almacenados 

en el área logística. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden 

desempeñar esta función. 

La tabla 22 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará 

el formulario y los botones para absolver la consulta de la tasa de precisión de 

inventario sobre el producto consultado. 

Tabla 22. Historia de usuario - Anexión de cálculo de TPI 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-5 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de tasa de precisión de inventario 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit  

Descripción: La interfaz contendrá campos para introducir el código, filtrando 

automáticamente la descripción y la cantidad en el sistema. Luego, se ingresa la 

cantidad actual y se calcula la tasa de precisión de inventario a partir de estos 

datos. Finalmente, al hacer clic en el botón de 'Registrar', se guardará el resultado 

en la base de datos. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden 

desempeñar esta función. 
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La tabla 23 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará 

el formulario y los botones para absolver la consulta del índice de rotación de stock 

sobre el producto consultado. 

Tabla 23. Historia de usuario - Anexión de cálculo de IRS 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-6 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de índice de rotación de stock 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit  

Descripción: La interfaz contendrá un campo para ingresar la descripción del 

producto, campos para establecer un rango de fechas, un botón ‘Calcular’ para 

la obtención de la suma de salidas del producto en cuestión. Además, campos 

para ingresar la cantidad inicial y final para calcular la cantidad media al presionar 

un botón 'Calcular’. Seguidamente un botón ‘Calcular’ para obtener el índice de 

rotación de stock del producto en observación. Finalmente, un botón 'Registrar' 

para guardar el resultado en la base de datos. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden 

desempeñar esta función. 

La tabla 24 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará 

un botón para generar el documento en formato PDF respecto a la tabla que se 

muestra en pantalla conjunto a la ejecución del sistema web. 

Tabla 24. Historia de usuario - Agregar la generación de reportes PDF 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-7 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Anexión de funcionalidad para generar reportes en 

formato PDF 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit  

Descripción: Los tipos de usuarios del sistema web dentro de este; podrán 

generar reportes en formato PDF de las tablas que estén asociadas al botón con 

el icono de PDF para obtener el reporte. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden 

desempeñar esta función. 
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La tabla 25 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará 

un botón para generar el documento en formato Excel respecto a la tabla que se 

muestra en pantalla conjunto a la ejecución del sistema web. 

Tabla 25. Historia de usuario - Agregar la generación de reportes Excel 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-8 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la historia: Anexión de funcionalidad para generar reportes en 

formato Excel 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programadores responsables: Aguedo León Cristhian Vladimir 

Espinoza Miranda José Smit  

Descripción: Los tipos de usuarios del sistema web dentro de este; podrán 

generar reportes en formato Excel de las tablas que estén asociadas al botón con 

el icono de Excel para obtener el reporte. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden 

desempeñar esta función. 

Conjunto de tablas referidas a la prueba de aceptación con las que se evaluaron 

las interfaces pertenecientes a cada una de las historias de usuario   

La tabla 26 es la prueba de aceptación para el acceso al sistema. 

Tabla 26. Prueba de aceptación - Acceso al sistema 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-1 N.º historia de usuario: HU-1 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Los datos de acceso del administrador u operario 

del área de logística que desea acceder al sistema web deben estar previamente 

registrados en la base de datos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario deberá ingresar su correo electrónico y luego su contraseña, 

finalmente hacer clic en el botón de iniciar sesión; para acceder al sistema web. 

Resultado esperado: Acceso al sistema efectuado 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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La tabla 27 es la prueba de aceptación para la gestión de usuarios. 

Tabla 27. Prueba de aceptación - Gestión de usuarios 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-2 N.º historia de usuario: HU-2 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema perteneciente al área 

de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el 

sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

El usuario de tipo administrador ingresará los datos sobre los campos de 

nombres, apellidos, correo, teléfono, dirección, clave y seleccionar su rol en el 

sistema web y finalmente hacer clic en el botón registrar para guardar los datos 

en la base de datos. 

Resultado esperado: Cuenta de usuario registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

La tabla 28 es la prueba de aceptación para el registro de proveedores. 

Tabla 28. Prueba de aceptación - Registro de proveedores 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-3 N.º historia de usuario: HU-3 

Nombre de la historia: Registro de proveedores 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente 

al área de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada 

en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario de proveedores en la 

pestaña nuevo ingresando datos en los campos de RUC, nombre, teléfono, 

correo y dirección para finalmente hacer clic en el botón registrar, para guardar 

los datos en la base de datos. 

Resultado esperado: Datos de proveedor registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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La tabla 29 es la prueba de aceptación para el registro de productos. 

Tabla 29. Prueba de aceptación - Registro de productos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-4 N.º historia de usuario: HU-4 

Nombre de la historia: Registro de productos 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente 

al área de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada 

en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario de productos en la 

pestaña nuevo ingresando datos en los campos de código, nombre, precio 

referencial de compra y venta, stock, medida, categoría, proveedor, imagen y 

ubicación, finalmente hacer clic en el botón guardar, para registrar los datos en 

la base de datos. 

Resultado esperado: Datos de producto registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

La tabla 30 es la prueba de aceptación para la anexión de cálculo de tasa de 

precisión de inventario. 

Tabla 30. Prueba de aceptación - Anexión de cálculo de TPI 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-5 N.º historia de usuario: HU-5 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de tasa de precisión de inventario 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente 
al área de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada 
en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 
Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario llamado “tasa de 
precisión de inventario” con el código del producto, la fecha inicial y final del 
periodo de evaluación; finalmente deberá hacer clic en el botón calcular para 
obtener el promedio de la tasa de precisión de inventario respecto al producto en 
cuestión y clic en el botón guardar para registrar el resultado en la base de datos. 

Resultado esperado: Tasa de precisión de inventario sobre el producto 
consultado y mostrado correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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La tabla 31 es la prueba de aceptación para la anexión de cálculo de índice de 

rotación de stock. 

Tabla 31. Prueba de aceptación - Anexión de cálculo de IRS 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-6 N.º historia de usuario: HU-6 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de índice de rotación de stock 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente 

al área de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada 

en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario llamado “índice de 

rotación de stock” con el nombre del producto, luego calcular la suma de salidas 

ingresando la fecha inicial y final, además deberá ingresar la cantidad inicial y 

final del producto para calcular la cantidad promedio, y finalmente deberá hacer 

clic en el botón calcular para obtener el índice de rotación respecto al producto 

en cuestión y clic en el botón guardar el resultado. 

Resultado esperado: Índice de rotación de stock sobre el producto consultado y 

mostrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

La tabla 32 es la prueba de aceptación para la anexión de funcionalidad para 

generar reportes en formato PDF. 

Tabla 32. Prueba de aceptación - Agregar la generación de reportes PDF 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-7 N.º historia de usuario: HU-7 

Nombre de la historia: Anexión de funcionalidad para generar reportes en 
formato PDF 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente 
al área de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada 
en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 
Cada usuario con acceso al sistema, haciendo clic en el botón con icono rosado 
de PDF generará un reporte asociado a los datos que se muestran en la tabla en 
la vista en ejecución perteneciente al sistema web.  

Resultado esperado: Reporte en formato PDF perteneciente a la tabla generado 
y mostrado correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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La tabla 33 es la prueba de aceptación para la anexión de funcionalidad para 

generar reportes en formato de archivo de Excel. 

Tabla 33. Prueba de aceptación - Agregar la generación de reportes Excel 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-8 N.º historia de usuario: HU-8 

Nombre de la historia: Anexión de funcionalidad para generar reportes en formato Excel 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al área 
de logística que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema 
web. 

Entrada / pasos de ejecución: 
Cada usuario con acceso al sistema, haciendo clic en el botón verde con icono de Excel 
generará un reporte asociado a los datos que se muestran en la tabla que se encuentra 
en la vista correspondiente perteneciente al sistema web. 

Resultado esperado: Reporte en formato Excel perteneciente a la tabla generado y 
mostrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del sistema web para el control de 

inventario  

Ejecutando las fases de la metodología Programación Extrema se desarrolló 

las tareas en el siguiente diagrama de flujo para desarrollar el sistema web. 

Figura 15. Flujo de desarrollo del sistema web para el control de inventario 
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1.3. Tecnologías y lenguaje de programación 

Las tecnologías idóneas usadas para el desarrollo del sistema web para el 

control de inventario se mencionan en la tabla 34. 

Tabla 34. Tecnologías usadas para el desarrollo web 

Interfaz Gráfica Área lógica Servidor 

JavaScript 

jQuery 

HTML 5 

CSS 3 

Sweet Alert 2 

MariaDB versión 10.0 

PHP versión 8 

 

Apache versión 2 

WINDOWS 11 
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Figura 16. Diagrama entidad relación de la base de datos  

 

Diseño de base de datos 
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Figura 17. Interfaz para el inicio de sesión 

 

Interfaces que forman parte del sistema web para el control de inventario 

En la figura 17 se muestra el interfaz para el inicio de sesión que cuenta con los 

campos para ingresar el correo electrónico y la contraseña del operario para 

acceder al sistema. 

 

En la figura 18 se muestra la interfaz de registro de personal donde se ingresa los 

nombres, apellidos, correo electrónico de acceso al sistema web, teléfono, 

dirección, contraseña y su rol. 

Figura 18. Interfaz de registro de personal 
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En la figura 19 se muestra el interfaz de registro de proveedor donde se registra el 

RUC, nombre, telefono, correo y direccion posteriormente clic en el boton registrar. 

Figura 19. Interfaz de registro de proveedor 

En la figura 20 se lleva a cabo el registro de las medidas, con dos campos 

designados para 'nombre' y 'nombre corto'. En el primer campo, se introduce el 

nombre completo de la medida, por ejemplo: centímetros, gramos, kilos y litros. Y 

en el segundo campo, se ingresa un nombre corto correspondiente al término 

introducido en el primer campo, se ingresaría 'cm', 'gm', 'kl' y 'lt' de acuerdo con los 

términos anteriores. 

Figura 20. Interfaz de registro de medidas 
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En la figura 21 en este apartado, se realiza el registro de las categorías de 

productos que llegan al almacén. En esta ocasión, se incluyen las categorías, 

‘ARTÍCULO DE HOGAR’, ‘BOTELLA’, ‘CAJA’, ‘BATEA’, ‘CAJA’, entre otros. 

Figura 21. Interfaz de registro de categoria de producto 

En la figura 22, se lleva a cabo el registro de productos, ingresando la información 

en los siguientes campos: código, nombre, precio de compra, precio de venta, 

stock, medida, categoría, proveedor, y seleccionando una fotografía del producto. 

Finalmente, se indica la ubicación antes de presionar el botón de registro. 

Figura 22. Interfaz de registro de producto 
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En esta sección designada para el transportista en la figura 23, se ingresan los 

siguientes campos para su registro correspondiente: identificación, número de 

identificación, nombre, teléfono, correo y, finalmente, la dirección. Después, se 

procede a hacer clic en el botón de registro. 

Figura 23. Interfaz de registro de transportista 

En la figura 24 que detalla la interfaz de pedido, se encuentra disponible un 

buscador tipo combobox. En este buscador, se puede elegir entre el código de 

barras y el nombre del producto. Dependiendo de la elección, se ingresa la 

información en el campo correspondiente y se filtra según lo ingresado. En este 

caso específico, se realizó una búsqueda por nombre ingresando 'TAPER 

REYWARE 1 KG' en el campo designado y seleccionándolo en el filtro para que se 

muestre en la tabla. 

Luego de esto, se ingresa la información del transportista. Una vez ingresado el 

transportista, el sistema filtra automáticamente su número de teléfono y dirección 

asociados. El campo de 'operario' se completa automáticamente con la sesión 

iniciada, y se establece el motivo del pedido como 'PEDIDO'. Todo esto se lleva a 

cabo antes de proceder a hacer clic en el botón 'completar' para finalizar 

satisfactoriamente la operación. 
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Figura 25. Interfaz de registro de ingreso de producto 

Figura 24. Interfaz de registro de pedido de producto 

En la figura 25 que detalla la interfaz de ingreso, hay un buscador donde se puede 

seleccionar entre el código de barras y el nombre del producto. Se introduce la 

información en el campo correspondiente y se filtra según lo ingresado. En este 

caso específico, se llevó a cabo una búsqueda por nombre, ingresando 'TAPER 

REYWARE 1 KG' en el campo designado y seleccionándolo en el filtro para 

mostrarlo en la tabla. Luego se registra la información del proveedor, después el 

sistema filtra automáticamente el número de teléfono y la dirección asociada al 

proveedor. El campo de 'operador' se completa automáticamente y se introduce el 

número de serie del artículo; finalmente 'completar' para finalizar la operación 
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Stock en almacén 

En la interfaz 'Stock almacén' de la figura 26, el registro se lleva a cabo siguiendo 

estos pasos: primero se introduce un código de producto en el campo designado 

como 'código'. En este ejemplo, se ingresó 'TP-REY'. Al seleccionar el código, 

automáticamente se filtra el nombre del producto en un campo de solo lectura. 

Luego se ingresa la cantidad del producto y se especifica la razón para la acción, 

en este caso, se utiliza la razón 'Para Actualizar por defecto', ya que se editará 

posteriormente. Luego clic en el botón registrar para terminar con éxito el registro. 

Figura 26. Interfaz de Stock en almacén 

TPI por producto 

En la interfaz 'Tasa de precisión de Inventario' de la figura 27, se describe la 

funcionalidad de la siguiente manera: primero, se realiza una búsqueda por código 

ingresando un código existente, como por ejemplo "MR-REY". Al seleccionar el 

código, se activa automáticamente un filtro en el campo 'nombre del producto' y 

'cantidad en el sistema'. Luego, se ingresa la cantidad actual y el campo 'tasa de 

precisión de inventario' calcula automáticamente según estos dos últimos campos. 

Después de completar estos pasos, se hace clic en el botón 'registrar'. 
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Figura 28. Interfaz de tasa de precisión de inventario consolidado 

Figura 27. Interfaz de tasa de precisión de inventario 

En la interfaz 'Tasa de precisión de Inventario - Consolidado' de la figura 28, se 

ingresa el código del producto, también ingresar un periodo para calcular el 

promedio de la tasa de precisión del producto obtenida dentro de los días de 

evaluación, para finalmente hacer clic en el botón ‘Guardar’ para registrar el 

resultado. 
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En la figura 29 se presenta la interfaz del 'Índice de Rotación de Stock', el registro 

se lleva a cabo de la siguiente manera: en primer lugar, realizamos una búsqueda 

utilizando el campo de descripción del producto. En este caso, se ingresó 'TAPER 

REYWARE 1 KG'. Posteriormente, seleccionamos un rango de fechas y calculamos 

la suma de salidas al presionar el botón 'calcular'. Luego, introducimos la cantidad 

inicial (Lunes) y la cantidad final (Viernes), tras lo cual presionamos nuevamente el 

botón 'calcular'. Esto nos proporciona la cantidad media. Finalmente, para obtener 

el índice de rotación de stock, volvemos a presionar el botón 'calcular'. Es 

importante mencionar que este procedimiento implica el uso repetido del botón 

'calcular', debido a las diferentes etapas del cálculo del índice de rotación de stock. 

Figura 29. Interfaz de índice de rotación de stock 

En la figura 30 se muestra un panel que presenta datos sobre la cantidad de 

proveedores, productos, transportistas y usuarios. Además, se incluyen gráficos de 

barras que representan los indicadores de tasa de precisión de inventario e índice 

de rotación de stock. Al pasar el cursor sobre la gráfica, especialmente sobre una 

de las barras, es posible visualizar la descripción del producto y los resultados 

correspondientes del pre test y post test. Dado que se tienen 50 registros, se ha 

implementado una paginación con botones 'anterior' y 'siguiente' en ambas gráficas. 
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Figura 30. Interfaz del tablero 

Figura 31. Menú de Opciones 

 

En la figura 31, se presentan botones que ofrecen varias opciones para exportar el 

documento. El primer botón verde genera un archivo Excel que refleja la tabla de la 

vista seleccionada. El segundo botón genera el informe en formato PDF. 

Además, hay otros botones con funciones específicas: el tercer botón copia la 

información, el cuarto imprime el informe, el quinto exporta en formato CSV y el 

último permite mostrar u ocultar columnas en la tabla según sea necesario. 

 

 

 

En la figura 32 se presenta el resultado de la generación de un informe en un 

archivo PDF. Este informe es el resultado directo al presionar el segundo botón de 

color rojo, identificado en la figura 31, con base en la tabla de la vista seleccionada. 
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Figura 33. Resultado de generar un reporte en archivo Excel 

 

Figura 32. Resultado de generar un reporte en archivo PDF 

En la figura 33 se presenta el resultado de la generación de un informe en un 

archivo Excel. Este informe es el resultado directo al hacer clic en el primer botón 

verde, identificado en la figura 31, en relación con la tabla mostrada en la vista 

seleccionada. 
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Manual de administrador 

Para la implementación del software en un medio local: 

Luego de descargar la aplicación XAMPP desde su página oficial e instalar el 

programa, luego de ejecutarlo finalmente hacer clic en los módulos de Apache y 

MySQL; como se muestra en la figura 34.  

Con el módulo de Apache encendido permite tener al equipo de desarrollo un 

servidor web de manera local en el computador donde se desarrolla el sistema web 

Y con el módulo de MySQL encendido se puede gestionar la base de datos que el 

equipo de desarrollo web importe o cree en la interfaz de phpMyAdmin.  

Figura 34. Aplicación XAMPP ejecutando módulos de Apache y MySQL  

Se coloca los archivos del sistema web para el control de inventario en la carpeta 

llamada www localizada en la carpeta htdocs que se encuentra dentro de la carpeta 

XAMPP en el disco duro C: para que el sistema web para el control de inventario 

sea ejecutado en el navegador de preferencia del usuario final. 
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Figura 36. Interfaz de importación de la base de datos 

En la figura 35 se muestra la interfaz del administrador de archivos de Windows 11.  

Figura 35. Explorador de archivos de Windows 11 en la carpeta de XAMPP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 36 se muestra la interfaz web de phpMyAdmin para insertar 

instrucciones SQL en el gestor de base de datos MySQL para crear la base de 

datos y luego importar las tablas y registros de la base de datos desde el archivo 

“sistema_tesis.sql”; con ello poner en funcionamiento la base de datos y su 

conexión con el sistema web. 
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Ejecución de funciones 

En la figura 37 se presenta la interfaz de inicio de sesión, la cual está diseñada con 

campos destinados para ingresar el correo electrónico y la contraseña del operario. 

Estos datos son necesarios para acceder al sistema. 

Figura 37. Interfaz de inicio de sesión 

La figura 38 exhibe la interfaz de registro de personal, la cual consta de campos 

destinados para ingresar los nombres, apellidos, correo electrónico (utilizado como 

acceso al sistema web), teléfono, dirección, contraseña y rol del usuario. 

Figura 38. Interfaz para registro de personal 
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Figura 39. Interfaz para registrar datos del personal 

En la figura 39 se presenta el listado del personal registrado que trabaja en el área 

de logística de la empresa Comercial Corporación Robleplast S.A.C. En esta 

visualización, se proporciona la opción de hacer clic en un botón con una 'x' para 

eliminar un registro específico y otro botón con un icono de lápiz para actualizar los 

datos de dicho registro.  

 

En la figura 40 se presenta la interfaz de registro de proveedores; se solicita el 

ingreso del RUC, nombre, teléfono, correo y dirección del proveedor. Una vez 

completados estos campos, se procede a hacer clic en el botón 'Registrar' para 

completar el proceso de registro. 

Figura 40. Interfaz de registro de proveedor 
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En la figura 41 se presenta la interfaz 'Medida', donde se registran medidas 

mediante dos campos: 'nombre' y 'nombre corto'. Se introduce en el primer campo, 

centímetros, gramos, kilos o litros. En el segundo ('cm', 'gm', 'kl' o 'lt') según el 

término anteriormente introducido. finalmente hacer clic en el botón 'Registrar'. 

Figura 41. Interfaz de registro de medidas 

En la figura 42, se muestra la interfaz donde se registran las categorías de 

productos que ingresan al almacén, como 'ARTÍCULO DE HOGAR', 'BOTELLA', 

'CAJA', 'BATEA', entre otros. 

Figura 42. Interfaz de registro de categoria de producto 
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En la figura 43, muestra la interfaz donde se registra la información de productos 

en campos como código, nombre, precios de compra y venta, stock, medida, 

categoría y proveedor. Además, se adjunta una fotografía del producto. Antes de 

finalizar, se especifica la ubicación y se procede al registro presionando el botón 

correspondiente. 

Figura 43. Interfaz de registro de producto 

En la figura 44 muestra la interfaz donde se guarda el cálculo de la tasa de precisión 

de inventario sobre el producto seleccionado. 

Figura 44. Interfaz para registrar tasa de precision de inventario 
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Figura 45. Interfaz de tasa de precisión de inventario consolidado 

En la interfaz 'Tasa de precisión de Inventario - Consolidado' de la figura 45, se 

ingresa el código del producto, también ingresar un periodo para calcular el 

promedio de la tasa de precisión del producto obtenida dentro de los días de 

evaluación, para finalmente hacer clic en el botón guardar para registrar el 

resultado. 

 

En la figura 46 se presenta la interfaz del 'Índice de Rotación de Stock', el registro 

se realiza de la siguiente manera: se comienza con una búsqueda usando el campo 

de descripción del producto, por ejemplo, 'TAPER REYWARE 1 KG'. Luego, se 

elige un rango de fechas y se calcula la suma de salidas al presionar 'calcular'. 

Después, se ingresan la cantidad inicial (Lunes) y final (Viernes), y se vuelve a 

presionar 'calcular' para obtener la cantidad media. Finalmente, para obtener el 

índice de rotación de stock, se presiona nuevamente el botón 'calcular'. Este 

procedimiento implica el uso repetido del botón 'calcular' debido a las distintas 

etapas del cálculo del índice de rotación de stock. 
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Figura 47. Interfaz del tablero 

Figura 46. Interfaz para el cálculo de índice de rotación de stock  

 

En la figura 47 se muestra el tablero donde se puede ver datos sobre la cantidad 

de proveedores, de productos, de transportistas, de usuarios y el resultado en 

grafico de barras de los indicadores de tasa de precisión de inventario e índice de 

rotación de stock. 
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Figura 48. Menú de opciones 

Los botones representados en la figura 48 ofrecen diversas opciones para exportar 

el documento. Al hacer clic en el primer botón verde, se genera un documento Excel 

que refleja la tabla correspondiente a la vista seleccionada. El segundo botón 

permite generar el informe en formato PDF. Además, se encuentran otros botones 

con funciones específicas: el tercero sirve para copiar la información, el cuarto para 

imprimir el informe, el quinto ofrece la opción de exportar en formato CSV, y el 

último botón permite mostrar u ocultar columnas en la tabla según sea necesario. 

 

 

En la figura 49 se presenta el resultado de la generación de un informe en un 

archivo PDF. Este informe es el resultado directo al presionar el segundo botón de 

color rojo, identificado en la figura 48, con base en la tabla de la vista seleccionada. 

Figura 49. Resultado de generar un reporte en archivo PDF 
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Figura 50. Resultado de generar un reporte en archivo Excel 

En la figura 50 se presenta el resultado de generar un informe en formato Excel. 

Este informe es el resultado directo al hacer clic en el botón verde, identificado en 

la figura 48, en relación con la tabla de la vista seleccionada. 
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Figura 51. Interfaz de inicio de sesión del sistema 

Manual de usuario 

En la figura 51 se muestra la interfaz donde debe ingresar su correo electrónico y 

contraseña dada por el área administrativa de la empresa e iniciar sesión en el 

sistema web para hacer uso de las herramientas que este posee para el control de 

inventario.  

 

En la figura 52 se presenta el interfaz para registrar proveedores. Se deben 

completar los datos ruc, nombre, correo, teléfono, correo y dirección. Finalmente 

hacer clic en el botón “Registrar” con el fin de que la información sea guardada en 

la base de datos. 

Figura 52. Interfaz para registrar proveedores 
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En la figura 53 se presenta el formulario donde se debe ingresar la categoría a la 

que cada producto va a pertenecer. 

Figura 53. Interfaz para registrar categoria de producto 

En la figura 54 se presenta el formulario donde se debe ingresar el nombre de la 

medida y la abreviatura del nombre de la medida del producto. 

Figura 54. Interfaz para registrar medida de producto 
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Figura 55. Interfaz para registrar producto 

En la figura 55 se presenta el formulario donde se debe ingresar el código de 

producto, el nombre de producto, precios referenciales y proveedor  

 

En la sección destinada al transportista en la figura 56, se completan los siguientes 

campos para su registro: identificación, número de identificación, nombre, teléfono, 

correo y dirección. Posteriormente, se completa el proceso haciendo clic en el botón 

de registro. 

Figura 56. Interfaz de registro de transportista 
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En la figura 57 se presenta la interfaz de pedido, se dispone de un buscador tipo 

combo box para seleccionar entre el código de barras y el nombre del producto. 

Dependiendo de la elección, se filtra la información ingresada. En este caso, se 

buscó el producto 'TAPER REYWARE 1 KG', seleccionándolo para mostrarlo en la 

tabla. A continuación, se introduce la información del transportista, lo que activa el 

filtrado automático del número de teléfono y dirección. El campo 'operario' se 

completa con la sesión iniciada, y se establece el motivo del pedido como 'PEDIDO'. 

Todos estos pasos se realizan antes de hacer clic en 'completar' para finalizar la 

operación. 

Figura 57. Interfaz de registro de pedido de producto 

En la figura 58 se presenta la interfaz de ingreso, se utiliza un buscador tipo combo 

box para elegir entre código de barras o nombre del producto, filtrando la 

información ingresada. Se realizó una búsqueda específica por nombre ('TAPER 

REYWARE 1 KG'), seleccionándolo para mostrarlo en la tabla. A continuación, se 

registra la información del proveedor, lo que activa el filtrado automático del número 

de teléfono y la dirección asociada. El campo 'operador' se completa con la sesión 

iniciada y se ingresa el número de serie del artículo. Estos pasos se ejecutan antes 

de hacer clic en 'completar' para finalizar la operación con éxito. 
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Figura 58. Interfaz de ingreso de producto 

En la figura 59 se presenta la interfaz 'Stock almacén' de la Figura, el registro se 

realiza de la siguiente manera: se ingresa un código de producto en el campo 

designado ('código'), por ejemplo, 'TP-REY'. Al seleccionar el código, se filtra 

automáticamente el nombre del producto en un campo de solo lectura. 

Posteriormente, se ingresa la cantidad del producto y se especifica la razón de la 

acción, como por ejemplo 'Para Actualizar por defecto', debido a ediciones futuras. 

Finalmente, se hace clic en el botón 'Registrar' para concluir exitosamente el 

proceso de registro. 

Figura 59. Interfaz de stock de almacén 
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Figura 61. Interfaz de tasa de precisión de inventario consolidado 

En la figura 60 se presenta la interfaz 'Tasa de precisión de Inventario', se realiza 

una búsqueda por código, por ejemplo, "MR-REY". Al seleccionar el código, se 

activa un filtro en los campos 'nombre del producto' y 'cantidad en el sistema'. 

Seguidamente, se introduce la cantidad actual y el campo 'tasa de precisión de 

inventario' se calcula automáticamente según estos valores. Una vez completados 

estos pasos, se hace clic en el botón 'Registrar'. 

Figura 60. Interfaz de registro de tasa de precisión de inventario 

En la interfaz 'Tasa de precisión de Inventario - Consolidado' de la figura 61, se 
ingresa el código del producto, también ingresar un periodo para calcular el 
promedio de la tasa de precisión del producto obtenida dentro de los días de 
evaluación, para finalmente hacer clic en el botón guardar para registrar el 
resultado. 
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En la figura 62 se presenta la interfaz del 'Índice de Rotación de Stock', se comienza 

con una búsqueda usando el campo de descripción del producto, por ejemplo, 

'TAPER REYWARE 1 KG'. Luego, se elige un rango de fechas y se calcula la suma 

de salidas al presionar 'calcular'. Después, se ingresan la cantidad inicial (Lunes) y 

final (Viernes), y se vuelve a presionar 'calcular' para obtener la cantidad media. 

Finalmente, para obtener el índice de rotación de stock, se presiona nuevamente el 

botón 'calcular'. Este procedimiento implica el uso repetido del botón 'calcular' 

debido a las distintas etapas del cálculo del índice de rotación de stock. 

Figura 62. Interfaz para el cálculo de índice de rotación de stock  

En la figura 63 se exhibe un panel con información sobre la cantidad de 

proveedores, productos, transportistas y usuarios. Además, se presentan gráficos 

de barras que muestran los indicadores de tasa de precisión de inventario e índice 

de rotación de stock. 
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Figura 63. Interfaz del tablero   

Se presentan botones en la figura 64 que ofrecen varias opciones para exportar el 

documento. El primer botón verde genera un archivo Excel que refleja la tabla de la 

vista seleccionada. El segundo botón genera el informe en formato PDF. Además, 

hay otros botones con funciones específicas: el tercer botón copia la información, 

el cuarto imprime el informe, el quinto exporta en formato CSV y el último permite 

mostrar u ocultar columnas en la tabla según sea necesario. 

Figura 64. Menú de opciones 

 

En la figura 65 se presenta el resultado de generar un informe en formato Excel. 

Este informe es el resultado directo al hacer clic en el botón verde, identificado en 

la figura 64, en relación con la tabla de la vista seleccionada. 
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Figura 66. Resultado de generar un reporte en archivo Excel 

Figura 65. Resultado de generar un reporte en archivo PDF 

 
En la figura 66 se muestra el resultado de generación de un reporte en un archivo 

Excel; el cual es resultado de hacer clic en el botón verde de la figura 64 según la 

tabla de la vista seleccionada. 
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Anexo 10: Articulo científico 
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