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Resumen 

Hoy en día la gestión de inventarios en las organizaciones actuales se vuelve muy 

difícil cuando prevalecen los errores y no se mantienen los estándares de calidad 

para el control. Utilizar la tecnología como herramientas hoy en día es muy eficaz 

para resolver problemas. Por lo anterior, el objetivo de este estudio es implementar 

un sistema web/móvil para el control de inventarios obtenido en el marco del 

proyecto del Plan Piloto de la empresa EMUSA S.A.C. La investigación se realizó 

utilizando métodos cuantitativos, diseño aplicado, experimentos y preexperimental. 

La muestra incluye 50 ítems; Además, la técnica de recolección de datos fue el 

registro y la herramienta fue un formulario de registro, el cual fue validado por 

expertos y procesado mediante el software SPSS Statistic V.26. El resultado es un 

aumento positivo de 5,9432 a 8,3892% (13%), respecto al primer indicador del 

porcentaje de bobinas en espera de posicionamiento (BPU), una disminución 

significativa de 53,6672 a 1,1938% (28%),  respecto al segundo indicador. , el 

porcentaje de bobinas en espera de ser posicionadas (BPU) y muestra una 

eficiencia de 0,6822 a 0,7980% (11%) para la tercera métrica. Por lo tanto, se 

concluyó que el sistema web/móvil mejoró la gestión de inventarios de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C. Contribuye a una gestión rápida y eficaz del inventario. 

Palabras clave: Tecnologías de la información, Sistema Web/Móvil, gestión de 

inventario, Programación Extrema (XP) .
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Abstract 

Nowadays, inventory management in today's organizations becomes very difficult 

when errors prevail and quality standards for control are not maintained. Using 

technology as tools today is very effective in solving problems. Therefore, the 

objective of this study is to implement a web/mobile system for inventory control 

obtained within the framework of the Pilot Plan project of the company EMUSA 

S.A.C. Research was conducted using quantitative methods, applied design, 

experiments and pre-experimental. The sample includes 50 items; In addition, the 

data collection technique was registration, and the tool was a registration form, 

which was validated by experts and processed using SPSS Statistic V.26 software. 

The result is a positive increase from 5.9432 to 8.3892% (13%), compared to the 

first indicator of the percentage of coils waiting for positioning (BPU), a significant 

decrease from 53.6672 to 1.1938% (28%), compared to the second indicator, the 

percentage of coils waiting to be positioned (BPU) and shows an efficiency of 0.6822 

to 0.7980% (11%) for the third metric.Therefore, it was concluded that the 

web/mobile system improved the inventory management of the company EMUSA 

Peru S.A.C. It contributes to a fast and effective inventory management. 

Keyword: Information Technology, Web/Mobile System, Warehouse Management, 

Extreme Programming (XP) .
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I. INTRODUCCIÓN

Desde hace muchos años los sistemas web o móviles están entre las 

preocupaciones prioritarias de las grandes empresas debido al coste que supone 

implementar un sistema que requiere una inversión importante, y no todas las 

empresas están dispuestas a asumir este reto al no verlo como un problema 

cualquiera, inversiones y gastos en el presupuesto. La demanda tecnológica 

dependiendo del estado de desarrollo, las empresas plantean demandas crecientes 

en la prestación de servicios, consideran la información como un recuso básico y 

utilizan sistema de información del progreso científico para acceder a la producción, 

interacción, procesamiento y transmisión de información (Quezada-Sarmiento et al. 

2020) 

A nivel internacional, el autor afirmo esto en su libro Digital Bussiness 

Transformation (Vaz, Nigel John Wiley & Sons Limited. Hoboken, 2021) a medida 

que las tecnologías y prácticas comerciales disruptivas continúan aumentando las 

expectativas de los consumidores, las prácticas comerciales y el medio ambiente 

cambian constantemente. Además, las grandes empresas en Perú tienen más 

probabilidades de utilizar implementaciones web/móviles ya que tiene más 

oportunidades y recursos de inversión. 

En este contexto, son pocas las organizaciones en el Perú que utilizan 

herramientas técnicas y no es posible gestionar adecuadamente el sistema actual 

(Web/móvil). El objetivo es llenar este vacío de conocimiento analizando cómo los 

sistemas web/móviles logran sus objetivos a través de la gestión de procesos de 

TI(Vargas y Ollarves 2020). 

Tal es el caso de la empresa EMUSA PERU S.A.C., empresa industrial líder 

en rubro de producción de envases flexibles para el sector alimentario, no 

alimentario y agrícola con certificados de calidad para el sector alimentario e 

higiene. Dicha compañía opera desde el 2010 teniendo su principal planta de 

operación en la sede de Chorrillos. Como tal, debido a que las utilidades dependen 

de la cantidad producida, es crítico el costo asociado al consumo de los insumos. 

El área de producción viene atravesando incidentes con respecto a asignaciones 

de materia prima, así como de ubicaciones de productos en proceso que el área de 

planeamiento, almacenes y despacho no controlan ya que no existe integración de 
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información ni reportes en tiempo real que ayudan al monitoreo constante. El 

mencionado proceso inicia con la asignación de materia primera que es la bobina 

sin imprimir, y que en proceso va trasladándose entre los almacenes. En este 

proceso tenemos muchas bobinas sin ubicación ya que se hace de forma manual 

y no se sabe en qué proceso está o si era alguna bobina de devolución, a la hora 

de hacer el inventario también se hace de forma manual es demasiado complicado 

hacer cada proceso y tener un orden a la hora de hacer el inventario. Se tiene el 

registro descuidado y descentralizado de incidentes conduce a la duplicación de 

información o negligencia de parte del área de producción, el cual puede generar 

información incorrecta y toma de inventario lento y poco confiable. 

Además, existe retraso en cuanto al tiempo de entregar el inventario que 

demora en aproximadamente 21 días ya que los registros lo realizan en Excel y 

luego lo validan según las cantidades que figuran en el sistema ERP. 

Para abordar los problemas anteriores, se propone implementar sistemas 

móviles/basados en web para controlar mejor la distribución y ubicación de las 

bobinas en el procesamiento, así como una gestión de inventario más eficiente, 

evitar la desinformación, la duplicación de procesos y así brindar notificaciones e 

información útil se puede optimizar procesos y optimizar la aptitud del servicio. 

 Consideramos el problema general: ¿En qué medida un Sistema Web/Móvil 

mejora la Gestión de Inventario en el área de producción de la empresa EMUSA 

Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023? Y los problemas específicos son: (a) ¿En qué 

medida un Sistema Web/Móvil mejora el control de materiales y productos en 

proceso para la Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023?, (b) ¿En qué medida un Sistema 

Web/Móvil reduce el tiempo en la toma de inventario de materiales en la Gestión 

de Inventarios en el área de producción de la empresa EMUSA Perú S.A.C., 

Chorrillos – Lima 2023?, (c) ¿En qué medida un Sistema Web/Móvil aumenta la 

productividad en la Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023?. 

 Asimismo, este estudio tiene varios argumentos: Base social, 

metodológica, teórica y práctica: el uso de las palabras (Musallam, Fauzi y Nagu 

2019)para llegar a la justificación correcta es necesario considerar diferentes tipos 
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de justificación en función de la importancia de la mejora de la situación y de la falta 

de determinados aspectos. Por consiguiente , la justificación teórica significa 

una descripción de las brechas de conocimiento existentes que se buscan reducir. 

Hay muchos argumentos sobre la importancia de la exploración de vista teórico. 

Puede notar que algunas revistas tienen una sección sobre la importancia de la 

investigación, donde la base teórica es un elemento clave en la lógica de la 

importancia. 

   Por consiguiente; la justificación práctica Esto significa una descripción de 

cómo los resultados del estudio ayudarán a cambiar la realidad en el área de 

investigación. Por lo tanto, un estudio que evalúe la introducción de nuevas 

tecnologías en la logística ayudará a las empresas que brindan estos servicios a 

encontrar las oportunidades que tienen para entregar sus productos y servicios.  

     Por Consiguiente, en la Justificación metodológica Se incluye una 

explicación de por qué utilizamos la metodología propuesta.  

  Asimismo, la justificación social miente que proporciona comprensión de 

la compañía para administrar informes que se informan de manera más efectiva; 

proporcione información oportuna en las organizaciones al servicio del cliente 

   La investigación continúa con el objetivo de lograr las metas creadas 

por la formulación del problema. Por ello, se han formulado el siguiente 

objetivo general: Determinar en qué medida un Sistema Web/Móvil mejora la 

Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa EMUSA Perú 

S.A.C., Chorrillos – Lima 2023. Y los objetivos específicos: (a) Determinar en qué 

medida un Sistema Móvil/Web mejora el control de los materiales y productos en 

proceso en la Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023, (b) Determinar en qué medida un 

Sistema Móvil/Web reduce el tiempo en la toma de inventarios en el área de 

producción de la empresa EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023, (c) 

Determinar en qué medida un Sistema Móvil/Web aumenta la productividad en la 

Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa EMUSA Perú 

S.A.C., Chorrillos – Lima 2023 

 Asimismo, también se consideran como supuestos los resultados a 

obtener de la investigación hipótesis general es: Un Sistema Móvil/Web mejora 
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la Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa EMUSA Perú 

S.A.C., Chorrillos – Lima 2023. Las hipótesis específicas: (a) Un Sistema Móvil/Web 

mejora el control de los materiales y productos en proceso en la Gestión de 

Inventarios en el área de producción de la empresa EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos 

– Lima 2023, (b) Un Sistema Móvil/Web reduce el tiempo en la toma de inventario

de materiales en Gestión de Inventarios en el área de producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023 y (c) Un Sistema Móvil/Web aumenta 

la productividad en la Gestión de Inventarios en el área de producción de la 

empresa EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos – Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO   

Así mismo, se detalla en esta investigación el comparativo con diversos 

trabajos que se realizan en el mismo contexto real del problema como antecedentes 

de investigación. 

Internacional: 

En Ecuador, en un estudio realizado por Vallecilla (2019) ind.i.c.a en su 

investigación titu lada “Sistema Web para el Inventario de bienes raíces” en el Museo 

de la Universidad Central del Ecuador, específicamente, su objetivo es implantar 

un sistema de contabilidad en línea para mejorar la gestión, catalogación y entrega 

de bienes patrimoniales. Utilizamos un sistema basado en web para el desarrollo 

ICONIX la misma que nos da las facilidades de código ordenado y sistemático del 

software libre. El sistema de inventario en línea permite optimizar la gestión, 

inventario y reubicación de objetos patrimoniales. Finalmente, se simplifico 

mediante el establecimiento de un sistema de gestión de inventario de viene 

culturales basado en la web (Vallecilla, 2019).Esto es muy útil para nosotros ya que 

nuestra investigación actual no solo se basa en el inventario sino también en la 

gestión de las bobinas durante la producción. 

En Bolivia, en un estudio realizado por Rondo (2020) ind ica en su investigación 

titulada “Sistema Web de Gestión Inventario para produ ctos congelados” desarrollada 

en la empresa Helados Tropic ubicada en La Paz, Bolivia, preciso que la 

problemática principal problema de inventario. Así, la mejora se basa 

principalmente en el desarrollo de una aplicación web para la gestión de stocks de 

productos congelados, que soporta y optimiza los procesos de stock, pedido y 

venta. En conclusión, se realizado un sistema web para los productos congelados 

para mejorar el control de inventarios de una forma positivó obteniendo un resultado 

positivo (Rondo, 2020).Tras el análisis se concluyó que en términos de tiempo hubo 

mejora en los procesos mencionados lo cual permitió manejar información oportuna 

y veraz el proceso de producción. 

En Nicaragua, en un estudio realizado por Jarquín & Talavera (2020) 

“Desarrollo de sistema de Web para Gestión de Inventarios y facturación para el 

negocio “Auto Repuestos el triunfo” en el segundo semestre 2019, ubicado en el 

municipio de Estelí. Preciso que el problema precisa en controlar tus entradas y 
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salidas articulo el cual no permite que sea eficiente ni detallado y esquivando los 

gastos innecesarios. Ofrezco una herramienta que le permite llevar el control de 

manera segura y transparente, simplificando así el proceso de atención al cliente y 

todo lo relacionado con el inventario selectivo de la empresa, se utiliza el método 

SCRUM que corresponde al desarrollo del sistema anterior, el cual ejecuta cada 

uno de los métodos que componen la fase. Finalmente, verifique su optimalidad 

realizando una prueba funcionante el cual se obtuvo un sistema web de 

implementación. En resumen, se desarrolló una metodología construida en el 

espacio virtual para optimizar las secuencias de inventario y facturación de la 

empresa con resultados notables(Jarquín & Talavera, 2020).Este estudio se 

relación directamente con nuestra investigación para poder optimizar el desarrollar 

un sistema que permite la eficiencia generar reportes detallados de forma segura y 

fácil. 

En Guayaquil, en un estudio realizado por Deleg (2019) “ Silvatec S.A. Una 

aplicación web para la gestión de inventarios corporativos .”problema su control de 

inventario aplaca crear inventario y búsqueda de productos el cual se toma bastante 

tiempo a la hora de hacer ello genera perdida de la información de forma física e 

impresa. El cual se plantea implementar un aplicativo Web que permite administrar 

usuarios y perfiles. En conclusión, se implementó un aplicativo web para optimizar 

la gestión de inventario el cual se obtuvo un resultado positivo (Deleg,2019). Se 

utiliza como método de creación de prototipos para el desarrollo de aplicaciones, 

incluidas las fases de planificación, revisión del diseño, construcción e 

implementación.  

Nacional: 

Según Cáceres (2020) en tesis de grado en donde estudio la mejora que se 

logra con un aplicativo móvil para los inventarios del área de Patrimonio, encargada 

de Gestión de más de 18.000 mercancía repartidos en 5 ubicaciones en todo el 

país. Se refiere a varias situaciones en las que aparecen errores de inventario 

adecuado a un escaneo inadecuado, feto de dispositivos de aprovisionamiento e 

inventario incompleto. El sistema se implementa utilizando la última tecnología 

causa y se desarrolla utilizando el mismo dialéctico de progreso progresiva que 

SCRUM. Luego de la implementación, se realizó una pesquisa a 20 trabajadores 

involucrados en el proceso, la cual resaltó que de un puntaje precursor de 0.12 a 



7 
 

un puntaje de 95.23, la deducción significativa en la estipulación de inventario, de 

este modo como la deducción en los tiempos de entrega, aumentó de 0.07 a 70.28 

. En conclusión, el aplicativo móvil mejora significativamente en la gestión del 

inventario en el patrimonio (Cáceres ,2020). Esta exposición es relevante para el 

flagrante examen ora que ambas buscan retocar la estipulación de inventarios a 

través de un dinamismo causa. 

Según Ortiz (2021) en su estudio realizado “Sistema de informa ción para la 

gestión de inven tario de los productos ferre teros en la empresa Ware .house” Lima-Perú. 

Permite una gestión de procesos rápida y sencilla, utilizando el componente 

SCRUM (Método Ágil) a establecer unos logros a corto plazo. Dando como 

resultado la implementación el cual morara efectivamente a ver la información 

proceso de las características de los productos al igual que los resultados el cual 

aumenta utilizados reduciendo compras innecesarias. En conclusión, mejora el 

control de inventario considerablemente optimizando los registros y reportes de 

manera fácil y rápida(Ortiz,2021). 

Según Aldaba & Bartolo (2020) en su estudio realizado “El sistema web tiene 

como objetivo mejorar la gestión de inventarios en Heide.lberg del Perú S.A.C. en 

Barrio Breña, Lima - 2020”. Demuestra cómo funciona un sistema basado en web 

y respalda la gestión de inventario para Heidelberg, Perú. El estudio se realizó con 

investigación aplicada, secciones longitudinales, pre y post test, deducción de 

hipótesis, y un enfoque cuantitativo con una muestra referenciada de datos de 30 

trabajadores. Como resultado, la implementación del método de red optimizo 

significativo la gestión y el control del almacén de Heidelberg. En resumen, el 

sistema de red se creó para mejorar significativamente la gestión de inventario y se 

mejoró positivamente (Aldaba &Bartolo, 2020).Este trabajo tiene como objetivo 

mejorar los sistemas de red en la gestión de fondos. 

Según Huamancusi y Reyes (2021) el estudio realizado para su traba jo de 

investigación autorizada “Sistema Web para la gestión de inventarios en almac én de 

la empresa W&H Solut ions Integrales S.A.C” determinaron el impacto que tiene un 

método web en la comisión de descripción desde el almacén de W&H Soluciones 

integra S.A.C. Está ubicado en la ciudad de Lima., donde se utilizó como 

herramienta y método de recolección de datos el muestreo por suscripción, se 

obtuvo los resultados mejoras en los tiempos de toma de inventario y mayor 
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rotación progresiva.  En conclusión, se creó un sistema de red para optimizar la 

gestión de inventarios, el cual se mejoró y resulto en una rotación positiva 

(Huamancusi y Reyes, 2021). De este último podemos deducir que un sistema web 

permite lograr mayor eficiencia en los tiempos de toma de inventario, así como 

también que el registro de información sea fidedigno. 

Según Vilca (2021) en su estudio realizado para su artículo titul ado “Sistema 

Web para el control de inventarios de equipos informá ticos del Hospital II 

Moquegua”, ubicada en Lima, Perú. Menciono que este estudio ayudara a 

determinar el impacto de las aplicaciones web en el proceso de gestión de 

inventarios de hardware en Moquegua II. Se realizó el análisis de muestras no 

probabilísticas de un mes en 40 formatos utilizando tablas de observación como 

método y herramienta. Cómo resultado se consiguió en la exactitud del inventario 

en el uso del sistema web. En conclusión, se creó un sistema basado en web 

paraliza optimizar la gestión de inventarios sobre equipos de TI (Vilca,2021).Esto 

nos permite concluir que los sistemas basados en web brindan resultados prácticos 

para optimizar y mejorar la gestión de equipos de TI.  

Según Fretel (2022) en su estudio realizado para su artículo titulada 

“Desarrollo de sistema de inventario web de la empresa H&T Servicios Generales 

del distrito de Yanacancha-Pasco”, Ubicado en cerrado de Pasco. Considere una 

muestra de 270 solicitudes ordenadas por fecha, que consta de 20 archivos. El 

instrumento es la dedicatoria y la ficha de inscripción es el modelo. Como resultado, 

el sistema web ha pasado de una precisión de inventario promedio de 53,45 % a 

84,20 %, un crecimiento promedio de 30,75 %. Esto ayudó a aumentar la rotación 

de inventario y satisfacer la demanda. En conclusión, se desarrolló un sistema de 

inventario el cual di como resultado positivo (Fretel,2022).Se logro con esta 

investigación una mejora a nivel de la empresa significativa en los procesos 

pertenecientes a lo inventariado. 

Las teorías consultadas, la primera a: Teoría General de Sistemas (TGDS), 

luego: Teoría de Control; exactamente como se describe a continuación. 

TGS fue propuesto por el biólogo austriaco Ludwig Bertalanffy en 1926. Su 

propósito es explorar principios aplicables a cualquier nivel del sistema en cualquier 

campo de estudio (Von Bertalanffy,1976). Los sistemas en cualquier nivel de 
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integración y en cualquier jerarquía, áreas para lograr el objetivo de optimizar en 

consecuencia (Beven, Keith, 2006 ). 

Para (Lorenzon,2020), Esta suposición se fundamentó en tres compendios 

básicos. a)Los sistemas se crean dentro de los sistemas. Esto significa que un 

sistema esta formado por sistemas más pequeños que simultáneamente 

establecen otros métodos más grandes. b) el sistema es abierto; Es decir, los 

sistemas ocurren junto con otros sistemas. Recibir y entregar materia, energía y/o 

información. c) La funcionalidad del sistema sigue esa estructura, ya que cada 

función tiene elementos básicos que realizan una función específica. 

Por otro lado, según (Mendoza-Fernández y Moreira-Chóez 2021), la teoría 

de la gestión es una compresión compleja, interdisciplinaria y manejable de 

organizaciones y proyectos que implican incertidumbre.  

Además, (Sabbag & Rossi, 2020)  se refiere al encargo de incidentes como 

el ciclo de vida de los incidentes con el fin de lograr resultados y objetivos.  

Cada año la demanda de soluciones móviles aumenta en todo el mundo, 

según estudio realizado por Sensor Tower (2022) las categorías más demandadas 

son Finanzas, Deportes y Libros. Además, la base de usuarios de dispositivos 

móviles crece entre 300 y 600 millones por año. Según estudio de Forrester (2021)  

una persona normal en el mundo utiliza 4 horas y 23 minutos al día consultando 

sus dispositivos móviles. Con esto evidenciamos la gran importancia de tener 

aplicaciones móviles que se adapten a los requerimientos de toda industria, así 

como de tener interfaces amigables para los usuarios finales. 

Existen distintas metodologías de desarrollo de sistemas web. Según (Singh, 

Bagga y Kaur 2020) El modelo en cascada es un modelo clásico que encuentra una 

secuencia de actividades en un ciclo de desarrollo del sistema para hacer que un 

objetivo en particular sea eficiente y predecible. Por otro lado, utilizamos métodos 

ágiles. Se diferencia de los modelos anteriores en dos aspectos: (i) es adaptativo 

en lugar de predictivo, y (ii) está centrado en el ser humano en lugar de centrado 

en el proceso. En este sentido, este enfoque es flexible, ya que el proyecto se divide 

sprints de menos tiempo que permite tener entregables para los usuarios en corto 

tiempo, permitiendo la visibilidad y aceptación del proyecto por parte de la parte 
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usuaria y por último el modelo incremental que surge como respuesta a puntos 

débiles que tiene el modelo tradicional. 

Cuando se trata de herramientas de gestión de inventario, hablamos de 

Kardex, un documento de control de gestión que contiene información general del 

producto y permite certificar los datos de trazabilidad del inventario según las 

características y cantidades del producto (Shopify,2022). 

A continuación, presentamos los tres indicadores que nos permiten medir la 

variable dependiente para, según resultados, dimensionar las mejoras en el 

proceso.  

Como primer indicador se tuvo, el Porcentaje Bobinas Pendientes por ubicar 

(BPU), el cual hace referencia al porcentaje de bobinas que se encuentran si 

ubicación y por lo tanto no están disponibles para ser asignadas en proceso 

productivo. El BPU se calcula tomando la cantidad pendiente de bobinas por ubicar 

del total de bobinas en stock. 

Asimismo, se planteó el Porcentaje Bobinas Inventariadas (BI), como 

segundo indicador que refleja la cantidad de bobinas que no contadas con respecto 

al universo de bobinas en almacén considerando los tres almacenes: materia prima, 

procesos, producto terminado. 

Finalmente, como tercer indicador tenemos la Productividad por Usuario 

(PU) que indica la productividad de cada operador considerando la cantidad de 

bobinas trabajadas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

      3.1.1 Tipo de investigación 

 Presenta su categoría aplicada; como lo muestra  (Indu & Vidhukumar 

2020)   es un proceso cuyo propósito es recopilar información relevante y confiable 

a través para poder comprender, confirmar, corregir o realizar conocimientos. Su 

método científico requiere preguntas (Investigación científica) incluyendo 

observación, razonamiento y predicción, diseño de experimentos y difusión y 

resultados. Es aplicada ya que se va a implementar, como solución, un Sistema 

Móvil/Web que ayudará a mejorar los procesos de gestión de inventarios en el área 

de producción de la empresa EMUSA Perú S.A.C. en el área de producción de 

EMUSA Perú S.A.C. 

 

 3.1.2. Diseño de investigación  

 Su implementó un diseño experimental longitudinal; Manipuló 

intencionalmente al menos una variable independiente observando sus efectos y 

su relación con alguna otra variable dependiente, colocada aleatoriamente en 

grupos creados antes del experimento(Hernández, Fernández y Baptista 2010).  

 Además , un estudio longitudinal es un estudio realizado durante varios 

periodos para comparar los datos obtenidos con una muestra (Álvarez 

Alvarez,2020). 

 

 Fue preexperimental ya que se manipulará la variable dependiente el cual 

se observa el desarrollo del sistema web antes y después del desarrollo. El diseño 

de la investigación incluye la implementación Pre y Post Test, según lo indicado: 
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Figura 1. Diagrama Diseño Investigación 

 

 

 

 

 

 

Donde:  

O.1: Situación actual de EMUSA PERU S.A.C. 

X: Cambiar: Sistema móvil/web (desarrollo) 

O2: Estado de posdesarrollo de la empresa EMUSA Perú S.A.C  

3.2 Variable y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Móvil/Web 

Las Variables cuantitativas del sistema móvil/web. Dicho con palabras de 

(Elbahri, Faisel Mohamed, et al. 2019)  es aquella que señala que los sistemas web 

ayuda sobre la recopilación de información de diferentes maneras por la cual abarca 

los diferentes protocolos puede llevar a tener un valor mayor; Asimismo, es discreta 

puede tener números muy reducidos en valores enteros genera constante cambios 

en las variables dependientes. Se define a una aplicación móvil como desarrollada 

especial para ser ejecutada en dispositivos tecnológicos generalmente se han hecho 

conocidas como aplicaciones (Zamora Delgado 2019). 

 

Definición conceptual Sistema Móvil/Web 

 Son funcionalidades desarrolladas en interfaz que permiten al usuario navegar 

entre páginas web. Mientras que para la parte móvil consta de páginas desarrolladas 

en interfaz móvil que se adaptan al tamaño de pantalla de los dispositivos de 

transacción. La parte web se utiliza por intermedio de un navegador mientras que el 

aplicativo móvil es de acceso de las lectoras. 
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Definición Operacional Sistema Móvil/Web 

Permite lograr la agilidad y movilidad para el acceso de la información desde 

el dispositivo móvil y desde las estaciones de trabajo ya que las transacciones se 

guardan en la misma base de datos lo que permite visualizar a tiempo real la 

información para distintos procesos. 

 

Variable dependencia (VD): Gestión de Inventarios       

La gestión de inventario( la variable dependiente) es cuantitativa como la 

variable independiente. Ya que entrega información de las entradas, movimiento y 

salidas de material ubicado en almacenes según proceso productivo. (Meza y 

Panduro (2021).Sin embargo, la diferencia es que se transforman por la operación 

de primera inestable (independiente).Es indicar, una alterna del efecto o resultado 

que produce el resultado. 

 

Definición conceptual Gestión de Inventarios 

La Gestión de Inventarios de las empresas es la prontitud interna relacionada 

con el valor de estas, tiene concordancia con la técnica y estrategia de la empresa 

de gestionar los recursos para producir un producto terminado con el fin de satisfacer 

la utilidad de la empresa. Según  (Lorena Francisco,2023) la gestión de inventarios 

en planificar, ordenar y controlar los productos del inventario que posee la empresa. 

Dado la toma de decisiones es una actividad predecible en momentos predecibles 

en la cadena de suministro de todos los sectores de la economía, también es 

responsable de lograr los objetivos de una actividad particular. Su objetivo principal 

es determinar cuánto inventario hay disponible el cual debe mantenerse de acuerdo 

con la cantidad de pedidos para satisfacer las diferentes necesidades de producción 

y ventas objetivo. 

 

Definición operacional: Gestión de inventarios 

Movimientos que se registra de inicio a fin, lo que se verá reflejado a la hora 

de hacer el reporte de inventarios controlado y monitoreado por el área de 

producción. 

 

Las dimensiones con que cuenta esta variable son: la eficiencia, el control y 

la productividad, por ello, como indicadores tenemos a el Porcentaje Bobinas 
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Pendientes por ubicar (BPU), el Porcentaje Bobinas Inventariadas (BI) Y la 

Productividad por Usuario (PU); utilizamos nuestro formulario de registro. 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ind. 
Instr. Ca.nt. Unid. Med. Fórmula 

BPU 
Ficha de 

Registro 

50 

 

Porcen taje  
 

𝑩𝑷𝑼 =  
#𝑩𝑺𝑼

# 𝑻𝑩 
 

 
Donde: 
BPU: Bobinas por Ubicar 
BSU: Bobinas sin ubicación 
TB: Total de Bobinas 

BI 
Ficha de 

Registro 

50  Porcentaje  

𝑩𝑰 =  
#𝑩𝑰

#𝑻𝑩
 

 

AMP: Almacén materia prima. 

  

𝑩𝑰 =  
#𝑩𝑰

#𝑻𝑩
 

 

PP: Almacén productos en proceso 

 

𝑩𝑰 =  
#𝑩𝑰

#𝑻𝑩
 𝒀 

#𝑷𝑰

#𝑻𝑷
 

 

PT: Almacén producto terminado. 

 Donde: 
BI: Bobinas Inventariadas 
TB: Total de Bobinas 
PI :Pallets Inventariadas 
TP: Total de Pallets 
 

PU 
Ficha de 

Registro 

50  Porcentaje  
 
 

𝑷𝑼 =  
∑ 𝑩𝑳

𝑼 
 

Donde: 
PU: Productividad por usuario 
BL: Bobinas leídas 
U: usuario 
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Indicadores 

Se determinaron un total de tres indicadores para las variables dependientes: 

el primer índice BPU, el segundo índice BI y el tercer índice PU. 

 

Escala de medición 

Para una variable de pendiente, la correlación se considera una medida 

porqué los datos resultantes son numéricos y no tienen servicios nocivos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Su indagación existe su emporio el cual es el conjunto de personas a las 

cuales se realiza el estudio para así poder entender la problemática y buscas 

estrategias metodológicas las cuales se llevarán dentro del área de producción. Así, 

la población está determinada por 50 registros, que incluyen registros de 50 días en 

los meses 8 y 9 antes de la adopción (Pre-Test) y 50 días posteriormente de la 

culminación del programa durante octubre- Diciembre (después de la prueba). 

 

Tabla 2. Población de Estudio 

 

 

 

 

 

 

Población 
Caaaant. 

Pr.e-test Pos.t-test 

Indicador 

Registro 
50 50 BPU 

Registro 
50 50 BI 

Registro 
50 50 PU 
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Muestra 

Un ejemplar es una división total de la localidad de estudio. Íntegro a la 

población establecida se consideró para este estudio a 50 registros como tamaño de 

la muestra.  

Muestreo 

Se manejó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se entiende por 

muestreo los resultados de varias subespecies, dependiendo de la técnica utilizada, 

la primera de las cuales se denomina aleatorización simple, para la cual primero se 

obtiene una lista numerada de todos los individuos parte del emporio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

El estudio fue necesario obtener datos para abordar temas de alto interés. A 

través de la clasificación, la información relevante y de búsqueda se recopila y 

almacena, lo que permite organizar la bibliografía y las ideas. 

Instrumento de recolección de datos. 

Como herramienta de recolección de datos se utilizó su formulario de 

registro. Registro durante su medición del instrumento, datos de observación. 

Representan un concepto o variable en la mente del investigador. El cual los 

investigadores realizan visitas a la empresa para evaluar el problema buscar una 

solución. Se mostrará las hojas de datos (Herramientas) descritas en el tablón: 
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Tabla 3. Ficha técnica de instrumento 

 

Validación de instrumentos 

El proceso de verificación y validación se realiza mediante tablas de 

validación con criterios de claridad y relevancia. Como resultado, podemos 

garantizar datos más precisos para su procesamiento e interpretación. Los expertos 

que apoyaron las instrumentales de recopilación de reseñas de investigación se 

enumeran en subsiguiente tabla. 

 

 

 

Nombre Instrumento 
Ficha de registro de medición 

Investigadores 

Año 

Carolina Zavaleta & Alexis Romero 

2023 

Descripción del instrumento 
Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar en qué medida el sistema 

móvil/web mejora la gestión de 

inventarios en el área de manufactura 

de EMUSA Perú S.A.C. 

Indicadores 

I. BPU 

II. BI 

III. PU 

Num de registros  arecoelctar 

Aplicacion 

50 

Directa 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4. Lista de expertos que legitiman los instrumentos de recolección 

 

 

3.5 Procedimientos 

Para conocer la problemática que ocurre en EMUSA Perú. S.A.C., en primer 

lugar, se realizó una reunión con el Director de Operaciones, Jefe de Almacén de 

Materia Prima, jefe de Almacén Productos en Proceso, jefe de Almacén de 

Producto Terminado y Jefe de Despacho, áreas operativas de la empresa. Este 

levantamiento de información permitió recabar la información relevante, primero 

para entender el flujo del proceso y sobre los diferentes inconvenientes ocurridos 

dentro de la empresa en la parte del inventario. 

 

Luego, se emplearon las fichas de registros de movimientos de material que 

además se registra tanto en Excel como en el sistema de escritorio que sirve a los 

indicadores serán medidos por expertos. Dado que el desarrollo del sistema 

web/móvil tomó alrededor de 4 meses, se establecieron las ventanas de recolección 

Documento 

identidad 

Apellidos y nombres 
Institución 

laboral 
Calificación  

08158374 
Magíster 

Javier Danilo 

Watanabe Navarro 

NTT Data Aplicable 

09635315 
Magíster 

Rudy  

Chapoñan Camarena 

UCV  Aplicable 

80061520 
Magíster 

Luis Ángel 

Espinal Redondez 

SERVIR Aplicable 
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de datos para el Pre-Test (agosto - septiembre de 2022) y el Post-Test (marzo - abril 

de 2022). Cabe mencionar que los periodos de pre-test y post-test para los tres 

indicadores se fijaron en 50 días hábiles. 

 

Recopilamos encuesta de desiguales fuentes hacia garantizar la ejecución 

adecuada de nuestros sistemas móviles/web. Para diseño y desarrollo del sistema 

Móvil/Web se utilizó SCRUM, ver anexo 9, como metodología ágil de desarrollo que 

nos permite tener entregables en rangos de tiempo más cortos y tener resultado 

antes de la finalización del proyecto, esta metodología se logró desarrollar en todo el 

proyecto ya que según (Schwaber y Sutherland 2020) La metodología Scrum es 

inmutable. Aunque solo se puede usar una parte de Scrum, el resultado no es Scrum 

propiamente dicho ya que de utilizarse independientemente puede funcionar bien 

como contenedor de otros métodos, enfoques y prácticas. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Para interpretar resultados pre y post período utilizando el programa SPSS, 

que permite realizar análisis estadísticos ya que no operan de forma independiente 

y no son mutuamente excluyentes.  

 

El análisis descriptivo presenta una medida central en primer lugar, valores 

máximos en segundo lugar y en tercer lugar los valores mínimos se obtienen a partir 

de tablas y gráficos con las correspondientes explicaciones. 

 

En el análisis inferencial se realizaron las siguientes operaciones: Se preparó 

un esquema de base de datos que soporte la información que se tomaría en los 

dispositivos de registro de inventario, además se desarrolló la interfaz que conectaría 

los dispositivos móviles con el ERP Legacy para tener integridad de información y 

esta a su vez sirva de input para los indicadores desarrollados en la plataforma web. 
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3.7.Aspectos éticos 

La investigación se realizó de acuerdo con los estándares éticos de los que 

goza el autor ya que, al utilizar su teoría para analizar aspectos, variables e 

indicadores, es de vital importancia para el marco teórico de la teoría del autor y su 

desarrollo. Además, para garantizar un proceder ético en esta indagación, los 

principios éticos. Además, para asegurar un comportamiento ético en este estudio, 

se siguieron los principios éticos reseñados en la Universidad César Vallejo N° 062-

2023-VI-UCV. El objetivo de este reglamento es apoyar la integridad científica de las 

investigaciones de la UCV y asegurar el cumplimiento de los principios de 

responsabilidad, integridad y rigor científico. 

 En este sentido, se acuerda que los principios rectores que a continuación 

se enumeran son válidos; Veracidad, precio a la diligencia herramientas, fue 

notificado la intención del estudio a EMUSA Perú S.A.C. informado sobre el objetivo 

de la investigación antes de su puesta en práctica. 

 

Asimismo, los decorados están ejecutados con precisión y claridad. Se 

respetó la independencia y decisión del personal de no participar en el estudio. Se 

mantuvo la confidencialidad, los datos recopilados se mantuvieron anónimos y su 

uso fue estrictamente académico. La igualdad y la igualdad se mantuvieron en 

relación con los empleados durante todo el período de estudio. Para evitar plagio 

intelectual, citar obras según ISO 690. Originalidad, expresión escrita del 

pensamiento del escritor. Como resultado de la lectura, reflexión, análisis y síntesis 

del autor, mantener la originalidad de la investigación y cumplir con las medidas 

antiplagio cayó en manos del software Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Las derivaciones obtenidas de la indagación se pueden valorar a través de las 

tablas 5,6, 7 y las figuras 2,3, 4. 

 

 

Medidas del primer indicador: Bobinas Pendientes por ubicar (BPU) 

 

Tabla 5. Indicador 1 BPU 

 

N Min Max Med 

Desvi-

Estándar 

Indicador 1 Pre-test 50 1,38 14,37 5,9432 5,9432 

Indicador 1 Post-test 50 11,22 25,47 18,3892 3,44222 

 

Figura 2. Paralelo de medias del cuadro Porcentaje Bobinas Pendientes por 

Ubicar(BPU) 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

En tabla 5, se verifica el dónde el medio en el pretest era del 5,9432 % y en 

el postest era de 18,3892 %, el resultado es diferente positiva de 13%. 

Se verifica en la figura 2 el desacuerdo entre las 2 situaciones del porcentaje 

de las Bobinas Pendientes por Ubicar (BPU), donde se observa y existe la mejora 
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del indicador de eficacia de las Bobinas Pendientes por Ubicar (BPU) en el post-

test. 

Medidas del Segundo indicador: Bobinas Inventariadas (BI) 

 

Tabla 6. Indicador 2 BI 

 

N Min Max Med 

Desvi- 

Estándar 

Indicador 2 Pre-test 50 29,74 98,22 53,6672 13,63393 

Indicador 2 Post-test 50 30,96 98,91 81,1938 12,18228 

 

 

Figura 3. Colación de intervienes de las Bobinas Inventariadas (BI) 

 

 

 

 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 6 se muestra el estudio de expresión del Percent Roll Inventory 

(BI), mostrando que el primero fue del 53,6672% y el segundo del 81,1938%, 

arrojando así un margen positivo del 28% en el ensayo posterior. 

En la Imagen 3 se muestra una comparación entre las dos opciones, 

concluyendo que el porcentaje de Roll Inventory (BI) mejoró en función de los 

resultados post-test. 
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Tabla 7. Indicador 3  PU 

 

 

Figura 4. Paralelo de medias del Nivel de Productividad Por Usuario (PU) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 7, revise el análisis de productividad por usuario (PU). La media 

previa al ensayo fue del 0,6822 % y la media posterior al ensayo fue del 1,7980 %, 

lo que arrojó una diferencia de eficiencia del 11 %. 

En la figura 4, se ve la semejanza de dos situaciones en resumen existe una 

mejora de la Productividad Por Usuario (PU). 

 

 

 

 

 

 

N Min Max Med 

Desvi-

Estándar 

Indicador 3 Pre-test 50 0.09 2.24 0.6822 0. 47912 

Indicador 3 Post-test 50 0.34 3.92 1,7980 ,81092 
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4.2.  Prueba de Normalidad 

Muestra de no más de 50 ítems, prueba de Shapiro-Wilk Trismanjaya, V., & 

Rohana, T. (2019).  

Indicador 1Test de Normalidad: Porcentaje Bobinas Pendientes por Ubicar 

(BPU) 

Hipótesis estadística: 

• H0 : El fondo del indicador Porcentaje de bobinas pendientes (BPU) se

distribuye normalmente.

• H1 : Los datos del indicador de porcentaje de vueltas pendientes de

detección (BPU) no se distribuyen normalmente.

Tabla 8. Indicador 1: Porcentaje Bobinas Pendientes por Ubicar (BPU) 

kolmogorov smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Indicador 1 Pre-test 0.938 50 0.011 

Indicador 1 Post-test 0.968 50 0.191 

El valor de indicador en la primera prueba de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov Smirnov es 1 y el valor es 0.191, ambas significancias son mayores 

que 0.05 y ambas son 0.191, por lo que se acepta la hipótesis nula en resistencia 

(Ho) y alternativas hipotéticas (H1), es decir, el dato del indicador 1 no corresponde 

a la distribución normal. 

Indicador 2 Test de Normalidad: Bobinas Inventariadas (BI) 

Hipótesis estadística: 

• H0 : Las filiaciones de las Bobinas Inventariadas (BI) poseen una colocación

normal.

• H1 : Los datos de las Bobinas Inventariadas (BI) no poseen un repartimiento

normal.
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Tabla 9. Indicador 2: Porcentaje Bobinas Inventariadas (BI) 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Indicador 2 Pre-test 0.949 50 0.031 

Indicador 2 Post-test 0.874 50 0.000 

Según la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la primera significancia es 

0.031 y la segunda significancia es 0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

(Ho) y se recomienda la hipótesis alternativa (H1). Esto se especifica en la vista 

estándar. Los datos del puntero 2 no están asignados. 

Indicador 3 Test de Normalidad: Productividad Por Usuario (PU) 

Hipótesis estadística: 

• H0 : Los datos del indicador Productividad Por Usuario (PU) tienen una

distribución normal.

• H1 : Los datos del indicador Productividad Por Usuario (PU) no tienen una

distribución normal.

Tabla 10. Indicador 3: Productividad por Usuario (PU) 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Indicador 3 Pre-test 0.897 50 0.000 

Indicador 3 Post-test 0.925 50 0.003 

La prueba de Shapiro-Wilk es normal y el nivel de significancia es 0,000 en la 

primera prueba y 0,003 en la segunda prueba, los cuales son menores que 0,05, 

por lo que se rechazaran la hipótesis nula(Ho) y la hipótesis alternativa (H1). Si 3 

es correcto, entonces no existe una distribución normal. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

Debido a que las coincidencias de conglomerados no se distribuyen 

normalmente, se utiliza la prueba de rangos con signo de Wilcoxon,2008. 

 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Porcentaje Bobinas 

Pendientes por Ubicar (BPU) 

 

Hipótesis estadística: 

• H0 : Sistema Móvil/Web NO progreso elocuentemente la Porcentajes 

Bobinas Pendientes por Ubicar (BPU) del cometido de descripciones en el 

espacio de producción EMUSA Perú S.AC, Lima 2023. 

• H1 : Sistema Móvil/Web mejora significativamente la Porcentajes Bobinas 

Pendientes por Ubicar (BPU) de la misión de descripciones en el mercado 

de producción EMUSA Perú S.AC, Lima 2023. 

 

Tabla 11. Rangos del indicador Porcentajes Bobinas Pendientes por Ubicar (BPU) 

 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 1 Post test – 

Indicador 1 Pre test 

Rangos negativos 0a 0.00 .00 

Rangos positivos 50b 25.50 1275.00 

Empates 0c   

Total 50   

 

a. Indicador 1 Post test < Indicador 1 Pre test 

b. Indicador 1 Post test > Indicador 1 Pre test 

c. Indicador 1 Post test = Indicador 1 Pre test 

 

 

 

 

 



27 
 

Tabla 12. Estadísticos de contraste del indicador eficacia de incorporaciones al 

sistema de aseguramiento. 

 

 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

 Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indi, 1 Post test – Indi.1 Pre test -6.154 0.000 

 

Después probar la hipótesis del índice 1, se realizó una prueba de rangos 

con signos de Wilcoxon. En concreto, el ranking muestra 50 servicios que 

completan cualificaciones de forma activa e indican que la siguiente prueba es 

superior a la anterior. 

Confirme su solicitud prueba de Wilcoxon, valor z es -6154, Si observa la 

hipótesis nula, puede ver que el nivel de significancia es 0,000, que es inferior a 

0,05. Por tanto, no se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Porcentajes Bobinas 

Inventaras (BI) 

 

Hipótesis estadística: 

• H0 : Sistema Móvil/Web No progreso significativamente el Porcentaje de 

Bobinas Inventariadas (BI) de la gestión de Inventarios en el área de 

producción en EMUSA Perú S.A.C. Lima 2023. 

 

• H1 : Sistema Móvil/Web ascenso elocuentemente el Porcentaje de Bobinas 

Inventariadas de la gestión de Inventarios en el área de producción en 

EMUSA  Perú S.A.C. Lima 2023. 
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Tabla 13. Rangos del indicador de Bobinas Inventariadas (BI) 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 2 Post test – 

Indicador 2 Pre test 

Rangos negativos 2a 22.50 45.00 

Rangos positivos 48b 25.63 1230.00 

Empates 0c 

Total 50 

a. Indicador 2 Post test < Indicador 2 Pre test

b. Indicador 2 Post test > Indicador 2 Pre test

c. Indicador 2 Post test = Indicador 2 Pre test

Tabla 14. Estadísticos de contraste del indicador porcentaje de Bobinas 

Inventariadas (BI) 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indi. 2 Post test – Indi. 2 Pre test -5.720 0.000 

Utilizando la prueba de rango de Wilcoxon, se puede inferir la concordancia 

con la hipótesis del rango2, con los valores del rango2 de Wilcoxon en el rango 

negativo y 48 en el rango positivo, lo cual es consistente con los conjuntos de datos 

de Hardware publicados relacionados. Consulte el cuestionario junto a las 

preguntas anteriores. 

Además, en la prueba de signos de Wilcoxon el valor z fue -5720, lo que 

significa que la hipótesis nula no fue negativa, y el nivel de significancia fue 0,005, 

que fue menor que 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis nula. Esta es una 

hipótesis rechazada. 
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Prueba de hipótesis específica del indicador 3: Productividad Por Usuario 

(PU) 

Hipótesis estadística: 

• H0 : Sistema Móvil/Web NO mejora elocuentemente la Productividad Por

usuario de la gestión de inventarios en el área de Producción EMUSA Perú

S.A.C., Lima 2023.

• H1 : Sistema Móvil/Web mejora significativamente la Productividad Por

usuario de la comisión de inventarios en la Producción EMUSA Perú S.A.C.,

Lima 2023.

Tabla 15. Rangos del indicador Productividad por Usuario (PU) 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 3 Post test – 

Indicador 3 Pre test 

Rangos negativos 4a 6,25 25.00 

Rangos positivos 44b 26,16 1151.00 

Empates 2c 

Total 50 

a. Indicador 3 Post test < Indicador 3 Pre test

b. Indicador 3 Post test > Indicador 3 Pre test

c. Indicador 3 Post test = Indicador 3 Pre test

Tabla 16. Estadísticos de discordancia del indicador Productividad por Usuario 

(PU)  

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indi.3 Post test – Indi. 3 Pre test -5.606 0.000 
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Apoyando la hipótesis del índice 3, se encuentra que, al emplear la prueba 

de Wilcoxon Rank, la cartera encuentra dentro del rango negativo de 2 valores, 

dentro del rango positivo de 44 valores y dentro del rango de paridad de dos valores, 

reseñas posteriores a la prueba con datos previos a la experiencia.  

La gráfica de Wilcoxon muestra un valor de -5.606, lo que significa que se 

rechaza la hipótesis nula, el nivel de significancia es 0.000, que es menor que 0.05, 

la hipótesis nula es irrefutable y se acepta la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN

En este estudio, comparamos nuestros resultados con otras búsquedas

en función de tres medidas: porcentaje de cola de espera local (BPU), 

porcentaje de cola de inventario (BI) y rendimiento por usuario (PU). 

Respecto al Indicador 1: BPU. 

Según las derivaciones resaltadas en esta tesis, que mostraron que 

en la estimulación BPU anterior se logró un promedio de 5,943%y luego del 

lanzamiento del sistema web el resultado fue un promedio de 18,3892%. 

Estos resultados muestran que la mejora una solución TI contribuye su 

aumento del BPU del 13%. 

Además, cuando los resultados de la métrica BPU se analizan con la 

prueba de calculo de la regla de Shapiro-Wilk, se utiliza la prueba de rangos 

de Wilcoxom (Tabla 12) para rechazar la hipótesis cuando se diagnostica 

que ni se ajusta a la distribución típica y Z. Esto es similar al nivel de 

significancia asintótica de -6,154, que tiene un valor numérico de -0,000.Si 

es menor que 0,05, rechace la hipótesis nula y adopte la hipótesis de que el 

sistema web/móvil aumenta la BPU. 

Este resultado discrepa de la encuesta ejecutada por (Cáceres 

Huamán 2020), en la que afirmó que la aplicación móvil ha mejorado la 

gestión de inventario en un 95,23%. De igual forma, según los resultados de 

(Ortiz, 2021) quien afirmó que el rendimiento del inventario a corto plazo se 

mejora al optimizar los registros y reportes. De la misma manera(Aldaba & 

Bartolo, 2020) quienes afirman que el sistema basado en web progreso 

significativamente la gestión de inventarios. 

Todo lo anterior tiene una relación con el sistema web de variable 

independiente, que (Elbahri, Faisel Mohamed, et al 2019)  es una colección 

de información distribuida en diferentes protocolos. Además (Zamora 

Delgado 2019) sostiene que los dispositivos tecnológicos crean cambios 

constantes. 
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Respecto al Indicador 2: BI. 

Según los resultados del segundo indicador, el BI se implementa el 

sistema web/móvil (prueba previa) alcanzó el valor del 53,6672%,su valor 

disminuyó inmediatamente de su consumación el sistema web/móvil (prueba 

posterior) disminuyó su valor. valor 81, 1938%. Por lo tanto, se obtiene decir 

que la ejecución del sistema web ha ayudo a reducir el BI en un 28%. 

Como resultado de este estudio se verificó que durante la evaluación de 

métricas de BI anterior se logró un valor promedio de 53,6672% y luego del 

lanzamiento del sistema web/móvil, los resultados el valor promedio fue de 

81,1938%. Estos resultados muestran que la implementación de soluciones 

de TI reduce el BI en un 28%. 

Además, tras el análisis inferencial del manual de BI según la prueba 

de Shapiro-Wilk, mostro que el indicador, al igual que el BPU, no permite una 

colocación libre de errores. Por lo tanto, se manipuló Wilcoxon para 

confirmar las suposiciones (Tabla 14). El valor z es -5,720 y el nivel de 

significancia asintótico (bilateral) es 0,000, que es inferior a 0,05. En 

consecuencia, se cuestiona la hipótesis nula y se adopta la hipótesis 

disyuntiva. En otras palabras, sus sistemas web/móviles reducen el BI hasta 

en un 28%. 

Por cierto, esta derivación es estable con el estudio de (Huamancusi 

Cotarma y Reyes Ysla 2021), en el que afirma tener un gran impacto al inferir 

el cálculo del lead time a partir del mayor ingreso incremental; De igual forma, 

son contradictorios los resultados de (Vilca, 2021), al afirmar que una 

empresa pública tiene un efecto preciso sobre el inventario en el uso del 

sistema web. Asimismo (Fretel, 2020), afirman que el despliegue de 

aplicaciones web permite una importante optimización de los procesos 

involucrados, con un crecimiento del 30,75%. 

Respecto al Indicador 3: PU. 

Según los resultados publicados en el tercer índice, la PU registró un 

valor de 0,6822% antes de la culminación del procedimiento espacio 

virtual/celular (Pretest) y posteriormente del desarrollo del método web/móvil 

(Posttest). El valor alcanzó el 0,6822%. Su importe del descuento es del 
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1,7980%. Por lo tanto, se puede estimar que el PU disminuirá en un 11% si 

se implementa el sistema web. 

De los resultados resaltados en esta encuesta se puede inferir que la 

evaluación anterior del índice PU tuvo un valor promedio de 0,6822% y que 

luego del lanzamiento del sistema web, el valor medio fue de 0,6822%, 

1,7980%. Estos resultados  

indicaron que la aplicación de soluciones de información contribuyó a 

la reducción del índice PU en un 11%. 

Además, un análisis inferencial de la métrica PU establecido en la 

prueba de Shapiro-Wilk mostro su mismo camino que el BPU no utilizaba 

una ubicación regular, por lo que Wilcoxon considero esta cuestión para 

respaldar su suposición (Tabla 16), lo que da un valor z de -5,606. Además, 

el nivel de significancia asintótica (bilateral) es 0,000, que es inferior a 0,05, 

lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se confirma la hipótesis 

alternativa. En resumen, los sistemas web/móviles reducen el PU en un 11%. 

De esta manera, este efecto duradero va de la mano de 

investigaciones (Vallecilla, 2019), que afirma que la inercia de un sistema 

basado en ICONIX nos suministra un código ordenado para un mejor 

software gratuito. De igual forma (Rondo 2020), sostienen que implementar 

una aplicación web de gestión de inventario conducirá a un progreso en el 

proceso de fabricación. 

Respecto al objeto General 

Para efectos generales, con base en la descripción anterior, el sistema 

web/móvil Emusa Perú S.A.C. Se puede decir que facilita la gestión de 

inventarios en el sitio de producción de la empresa. Está mejorando. 

Chorrilos-2023, porque los resultados óptimos se encuentran en tres 

exponentes (índices) de la variable dependiente, como explica a 

continuación.  

La primera métrica, Porcentaje pendiente carrete de película (BPU), 

junto con el análisis de ingresos, mostró un aumento del 13 % en BPU al 

implementar el sistema web. 
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 De manera similar, la segunda métrica, Rotación (BI), mostró una 

reducción significativa en el uso del tiempo de desarrollo, lo que resultó en 

una reducción del 28 % en BI después de la implementación del sistema. 

Su tercera medida, denominada productividad por usuario (PU), 

además de analizar los resultados, se encontró que la PU aumentó en 11 

posteriormente de realizar el régimen de internet.  

Respecto a la metodológica de investigación 

El objetivo se basa en la heurística y la experiencia previa discutidas 

en el artículo. La recopilación de datos simples y aleatorizados antes y 

después de la prueba nos permitió comparar las dos condiciones y describir 

cambios en la conectividad multifacética. También se tramito la solicitud de 

cobro del SPSSSV 26 a través de diversos pasos de tramitación. 

También se agregó que se utilizó el correcto análisis, notificación e 

implementación del sistema, enfoque de Programación Extrema (XP), 

soporte del Lenguaje de programación PHP U8 y gestor de datos MySQL.  

Sus índices BPU, BI y PU son de gran utilidad en este estudio, lo que 

permitió obtener mediciones precisas y completas de las variables. 

dependiendo si se utiliza dentro de la empresa EMUSA Perú S.A.C. para 

mejorar las debilidades identificadas. 

Al mismo tiempo, se puede decir que esta investigación brinda un 

nuevo consuelo a la comunidad científica y también promueve la 

cooperación entre la sociedad y sus compradores, ya que es una empresa 

moderna, diversa, la tecnología y la innovación ayudan a mejorar la gestión 

de inventarios de manera oportuna y precisa. manera. eficiencia, optimizar 

la eficacia y atesorar lapso de compromiso, aportando así una mayor 

productividad económica a la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

Con base en la investigación realizada y los resultados obtenidos, se brindan 

las siguientes recomendaciones detalladas para futuras investigaciones: 

Primero: Si bien es cierto, se realizó capacitaciones a los usuarios para 

el uso de los sistemas móvil/web. Es importante que, por la 

rotación constante de personal operativo, dentro de la 

inducción que se le brinda al personal nuevo incluya el manual 

de usuario y breve capacitación de los sistemas. 

Segundo: Con el objetivo de agregar mayores funcionalidades a los 

sistemas, es importante respetar la metodología de desarrollo 

y estándares de programación utilizados en la implementación. 

Por otro lado, se recomiendo dar mantenimiento tanto a las 

versiones de los sistemas web/móvil con respecto a las 

versiones de actualización como también a los equipos de 

lectoras de códigos de barra que alojan el sistema móvil. 

Tercero: Para más métricas y gráficos de toma de decisiones, 

recomendamos implementar una herramienta de Bussiness 

Intelligence cuya fuente de datos sea información generada en 

un sistema móvil/web integrado al ERP de su empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Sistema Móvil/Web para Gestión de Inventario en el área de producción de la empresa EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos - Lima,2023. 

AUTORES: Carolina Zavaleta Sáenz / Alexis Romero Ruiz 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué medida un 

Sistema Móvil/Web mejora la 

gestión de inventario en el área 

de producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos 

- Lima 2023?

Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida un 

Sistema Móvil/Web mejora el 

control de los materiales y 

productos en proceso en la 

Gestión de inventarios en el 

área de producción de la 

Objetivo principal: 

OP: Determinar en qué 

medida un Sistema 

Móvil/Web mejora la 

Gestión de inventarios en el 

área de producción de la 

empresa EMUSA Perú 

S.A.C, Chorrillos - Lima 

2023 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué 

medida un Sistema 

Móvil/Web mejora el control 

de los materiales y 

productos en proceso en la 

Gestión de inventarios en el 

área de producción de la 

Hipótesis principal: 

HX: Un Sistema Móvil/Web 

mejora la Gestión de 

inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, 

Chorrillos - Lima 2023 

Hipótesis específicas: 

HX1: Un Sistema 

Móvil/Web mejora el control 

de los materiales y 

productos en proceso en la 

Gestión de inventarios en el 

área de producción de la 

empresa EMUSA Perú 

Variable Independiente:    Sistema Móvil/Web 

Variable dependiente:    Gestión de inventarios en el área de 

producción 

Dimensiones Indicadores Escala 

Eficiencia Porcentaje Bobinas 

Pendientes por ubicar (BPU) 

De razón 

Control Porcentaje Bobinas 

Inventariadas (BI) 

   De razón 
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empresa EMUSA Perú S.A.C, 

Chorrillos - Lima 2023? 

PE2: ¿En qué medida un 

Sistema Móvil/Web reduce el 

tiempo en la toma de inventario 

de materiales en la Gestión de 

inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, Chorrillos 

- Lima 2023?

PE3: ¿En qué medida un 

Sistema Móvil/Web aumenta la 

productividad en la Gestión de 

inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, Chorrillos 

- Lima 2023?

empresa EMUSA Perú 

S.A.C, Chorrillos - Lima 

2023? 

OE2: Determinar en qué 

medida un Sistema 

Móvil/Web reduce el tiempo 

en la toma de inventario de 

materiales en la Gestión de 

inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, 

Chorrillos - Lima 2023? 

OE3: Determinar en qué 

medida un Sistema 

Móvil/Web aumenta la 

productividad en la Gestión 

de inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, 

Chorrillos - Lima 2023? 

S.A.C, Chorrillos - Lima 

2023? 

HX2: Un Sistema 

Móvil/Web reduce el tiempo 

en la toma de inventario de 

materiales en Gestión de 

inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, 

Chorrillos - Lima 2023? 

HX3: Un Sistema 

Móvil/Web aumenta la 

productividad en la Gestión 

de inventarios en el área de 

producción de la empresa 

EMUSA Perú S.A.C, 

Chorrillos - Lima 2023? 

Productividad Productividad Por Usuario 

(PU) 

De razón 
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Metodología 

    TIPO Y DISEÑO POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño:  

Experimental –  

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

50 registros de 

incidencias 

Tamaño de muestra: 

50 registros de 

incidencias 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos:  

Ficha de registro 

Descriptiva:(Esan, 2016), menciona que la estadística 

descriptiva es aplicable en casi todas las áreas donde se 

recopilan datos cuantitativos. Puede brindar información acerca 

de productos, procesos o diversos aspectos del sistema de 

gestión de la calidad, como también en el ámbito de la dirección 

y organización de personas, la logística, etc.  

la estadística descriptiva puede ser transmitida con facilidad y 

eficacia mediante una variedad de herramientas gráficas, como 

pueden ser: 

Gráficos de tendencia: es un trazo de una característica de interés 

sobre un periodo, para observar su comportamiento en el tiempo. 

Gráfico de dispersión: ayuda al análisis de la relación entre dos 

variables, representado gráficamente sobre el eje x y el 

correspondiente valor de la otra sobre el eje y. 

Histograma: describe la distribución de los valores de una 

característica de interés.    

Inferencial:(Bernal Enrique 2013), menciona que “Existen 

distintas pruebas estadísticas que podemos utilizar para este 

propósito. La prueba de Kolmogorov-Smirnov es la más extendida 

en la práctica. Se basa en la idea de comparar la función de 

distribución acumulada de los datos observados con la de una 

distribución normal, midiendo la máxima distancia entre ambas 

curvas. Como en cualquier prueba de hipótesis, la hipótesis nula 

se rechaza cuando el valor del estadístico supera un cierto valor 

crítico que se obtiene de una tabla de probabilidad.  

Cuando se dispone de un número suficiente de datos, cualquier 

prueba será capaz de detectar diferencias pequeñas aun cuando 

estas no sean relevantes para la mayor parte de los propósitos. 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTULO: Sistema Móvil/Web para Gestión de Inventario en el área de producción de la empresa EMUSA Perú S.A.C., Chorrillos - Lima,2023. 

AUTORES: Carolina Zavaleta Sáenz / Alexis Romero Ruiz 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Porcentaje bobinas 

pendientes por 

ubicar (BPU) 

Se refiere al porcentaje que 

indica las bobinas que están 

sin ubicación en cada almacén 

de los procesos. 

Lectora De razón 

𝑩𝑷𝑼 =  
#𝑩𝑺𝑼

# 𝑻𝑩 

Donde: 

BPU: Bobinas por Ubicar 

BSU: Bobinas sin ubicación 

TB: Total de Bobinas 

Porcentaje Bobinas 

Inventariadas (BI) 

Se refiere al porcentaje que 

indica el cumplimiento de las 

bobinas en stock y proceso 

según almacén. Es la 

eficiencia de la toma de 

inventario. 

Lectora De razón 

𝑩𝑰 =  
#𝑩𝑰

#𝑻𝑩

AMP: Almacén materia prima. 

𝑩𝑰 =  
#𝑩𝑰

#𝑻𝑩

PP: Almacén productos en proceso 
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𝑩𝑰 =  
#𝑩𝑰

#𝑻𝑩
 𝒀 

#𝑷𝑰

#𝑻𝑷

PT: Almacén producto terminado. 

 Donde: 

BI: Bobinas Inventariadas 

TB: Total de Bobinas 

PI :Pallets Inventariadas 

TP: Total de Pallets 

Productividad por 

usuario (PU) 

Se refiere a la productividad 

por cada usuario. 

Lector De razón 

𝑷𝑼 =
∑ 𝑩𝑳

𝑼 

Donde: 

PU: Productividad por usuario 

BL: Bobinas leídas 

U: usuario 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Porcentaje de bobinas pendientes por ubicar 

Ficha de registro del indicador 1: Porcentaje de bobinas pendientes 
por ubicar 

Investigadores: CAROLINA ZAVALETA / ALEXIS ROMERO 

Proceso Observado: PENDIENTES POR UBICAR 

Pre-Test 

N° 
Obs. 

Turno Fecha 
# bobinas 
sin ubicar 

# total 
bobinas 

(# bobinas sin ubicar) / 
(# total bobinas) 

1 1 1/08/2022 811 9781  8.29 

2 2 1/08/2022 782 8561  9.13 

3 1 2/08/2022 891 9566  9.31 

4 2 2/08/2022 562 7562  7.43 

5 1 3/08/2022 724 8561  8.46 

6 2 3/08/2022 466 6716  6.94 

7 1 4/08/2022 845 9671  8.74 

8 2 4/08/2022 235 8662  2.71 

9 1 5/08/2022 724 8681  8.34 

10 2 5/08/2022 236 7267  3.25 

11 1 6/08/2022 561 4677       11.99 

12 2 6/08/2022 345 3984  8.66 

13 1 7/08/2022 671 4671       14.37 

14 2 7/08/2022 412 3781       10.90 

15 1 8/08/2022 244 8671  2.81 

16 2 8/08/2022 351 8364  4.20 

17 1 9/08/2022 133 9671  1.38 

18 2 9/08/2022 412 10783  3.82 

19 1 10/08/2022 298 9782  3.05 

20 2 10/08/2022 423 8670  4.88 

21 1 11/08/2022 312 9681  3.22 

22 2 11/08/2022 617 8781  7.03 

23 1 12/08/2022 134 9671  1.39 

24 2 12/08/2022 231 8112  2.85 

25 1 13/08/2022 178 6771  2.63 

26 2 13/08/2022 275 5671  4.85 

27 1 14/08/2022 110 4681  2.35 

28 2 14/08/2022 289 4099  7.05 

29 1 15/08/2022 310 7812  3.97 

30 2 15/08/2022 384 7803  4.92 

31 1 16/08/2022 256 9771  2.62 

32 2 16/08/2022 461 8917  5.17 

33 1 17/08/2022 263 7912  3.32 

34 2 17/08/2022 387 8934  4.33 

35 1 18/08/2022 561 9671  5.80 
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36 2 18/08/2022 317 8349  3.80 

37 1 19/08/2022 672 5771       11.64 

38 2 19/08/2022 254 7988  3.18 

39 1 20/08/2022 425 6781  6.27 

40 2 20/08/2022 867 7893       10.98 

41 1 21/08/2022 466 5981  7.79 

42 2 21/08/2022 561 4781       11.73 

43 1 22/08/2022 334 8712  3.83 

44 2 22/08/2022 461 9712  4.75 

45 1 23/08/2022 613 8671  7.07 

46 2 23/08/2022 417 6720  6.21 

47 1 24/08/2022 526 8719  6.03 

48 2 24/08/2022 325 7892  4.12 

49 1 25/08/2022 223 7389  3.02 

50 2 25/08/2022 625 9492  6.58 
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Ficha de registro del indicador 1: Porcentaje de bobinas 
pendientes por ubicar 

Investigador: CAROLINA ZAVALETA / ALEXIS ROMERO 

Proceso Observado: PENDIENTES POR UBICAR 

Post Test 

N° 
Obs. 

Turno Fecha 
# bobinas 
sin ubicar 

# total 
bobinas 

(# bobinas sin ubicar) / 
(# total bobinas) 

1 1 13/03/2023 1614 9467        17.05 

2 2 13/03/2023 1243 8923        13.93 

3 1 14/03/2023 1534 9354        16.40 

4 2 14/03/2023 1733 7849        22.08 

5 1 15/03/2023 1634 8978        18.20 

6 2 15/03/2023 1645 6890        23.88 

7 1 16/03/2023 1445 9768        14.79 

8 2 16/03/2023 1534 8936        17.17 

9 1 17/03/2023 1544 8934        17.28 

10 2 17/03/2023 1356 7728        17.55 

11 1 18/03/2023 933 4768        19.57 

12 2 18/03/2023 823 3899        21.11 

13 1 19/03/2023 754 4290        17.58 

14 2 19/03/2023 687 3890        17.66 

15 1 20/03/2023 1587 8923        17.79 

16 2 20/03/2023 1523 8002        19.03 

17 1 21/03/2023 1498 9712        15.42 

18 2 21/03/2023 1378 8267        16.67 

19 1 22/03/2023 1521 8932        17.03 

20 2 22/03/2023 1349 8242        16.37 

21 1 23/03/2023 1989 7892        25.20 

22 2 23/03/2023 1893 8923        21.21 

23 1 24/03/2023 1409 9782        14.40 

24 2 24/03/2023 1389 8934        15.55 

25 1 25/03/2023 1109 6728        16.48 

26 2 25/03/2023 1002 5882    17.04 

27 1 26/03/2023 898 4889        18.37 

28 2 26/03/2023 876 4062        21.57 

29 1 27/03/2023 1785 7829        22.80 

30 2 27/03/2023 1567 6152    25.47 

31 1 28/03/2023 1687 10278        16.41 

32 2 28/03/2023 1488 9782        15.21 

33 1 29/03/2023 1598 8928        17.90 

34 2 29/03/2023 1500 9736    15.41 

35 1 30/03/2023 1893 9478        19.97 

36 2 30/03/2023 1509 8927        16.90 

37 1 31/03/2023 1411 6782        20.81 

38 2 31/03/2023 1387 8656    16.02 

39 1 1/04/2023 934 6782        13.77 

40 2 1/04/2023 855 7617        11.22 
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41 1 2/04/2023 784 5671        13.82 

42 2 2/04/2023 609 4881        12.48 

43 1 3/04/2023 1989 8912        22.32 

44 2 3/04/2023 1781 9872        18.04 

45 1 4/04/2023 1877 8728        21.51 

46 2 4/04/2023 1687 6718        25.11 

47 1 5/04/2023 1966 8912        22.06 

48 2 5/04/2023 1934 8341        23.19 

49 1 6/04/2023 1856 7852        23.64 

50 2 6/04/2023 1793 9427        19.02 
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Ficha de registro N° 2: Porcentaje de bobinas inventariadas 

Ficha de registro del indicador 2: Porcentaje de bobinas inventariadas 

Investigadores: CAROLINA ZAVALETA / ALEXIS ROMERO 

Proceso Observado: PENDIENTE DE INVENTARIADOS 

Pre Test 

N° 
Obs. 

Turno Fecha 
# bobinas 

inventariadas 
# total 

bobinas 

BI = (# bobinas 
inventariadas) / # total 

bobinas 

1 1 1/08/2022 5570 9781       56.95 

2 2 1/08/2022 4224 9671       43.68 

3 1 2/08/2022 3589 8923       40.22 

4 2 2/08/2022 4991 8527       58.53 

5 1 3/08/2022 5389 10424       51.70 

6 2 3/08/2022 4567 9234       49.46 

7 1 4/08/2022 4002 8912   44.91 

8 2 4/08/2022 5788 9128       63.41 

9 1 5/08/2022 6812 10234       66.56 

10 2 5/08/2022 4234 8991       47.09 

11 1 6/08/2022 3569 9384   38.03 

12 2 6/08/2022 4534 8923       50.81 

13 1 7/08/2022 4129 6723       61.42 

14 2 7/08/2022 2456 5888       41.71 

15 1 8/08/2022 3485 7583       45.96 

16 2 8/08/2022 5173 9883       52.34 

17 1 9/08/2022 4881 10347       47.17 

18 2 9/08/2022 4623 8912       51.87 

19 1 10/08/2022 4982 9781       50.94 

20 2 10/08/2022 3445 8244       41.79 

21 1 11/08/2022 5689 9782       58.16 

22 2 11/08/2022 3498 7892       44.32 

23 1 12/08/2022 4112 8994       45.72 

24 2 12/08/2022 5289 8002       66.10 

25 1 13/08/2022 5402 7993       67.58 

26 2 13/08/2022 2637 6782       38.88 

27 1 14/08/2022 3782 5233       72.27 

28 2 14/08/2022 2793 4355   64.13 

29 1 15/08/2022 4728 9782       48.33 

30 2 15/08/2022 3287 8845       37.16 

31 1 16/08/2022 5656 8279       68.32 

32 2 16/08/2022 3676 9489   38.74 

33 1 17/08/2022 6335 8929       70.95 

34 2 17/08/2022 4356 7829       55.64 

35 1 18/08/2022 3886 10892       35.68 

36 2 18/08/2022 3831 10198   37.57 



52 

37 1 19/08/2022 5335 9485       56.25 

38 2 19/08/2022 6922 8991       76.99 

39 1 20/08/2022 4893 7883       62.07 

40 2 20/08/2022 6996 7123     98.22 

41 1 21/08/2022 3745 6882       54.42 

42 2 21/08/2022 5678 6771       83.86 

43 1 22/08/2022 3567 11992       29.74 

44 2 22/08/2022 4467 10459       42.71 

45 1 23/08/2022 6735 9782       68.85 

46 2 23/08/2022 3678 8934       41.17 

47 1 24/08/2022 5786 8534       67.80 

48 2 24/08/2022 3778 7884       47.92 

49 1 25/08/2022 4583 9234       49.63 

50 2 25/08/2022 4892 9857       49.63 
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Ficha de registro del indicador 2: Porcentaje de bobinas 
inventariadas 

Investigadores: CAROLINA ZAVALETA / ALEXIS ROMERO 

Proceso Observado: PENDIENTE DE INVENTARIADOS 

Post Test 

N° 
Obs. 

Turno Fecha 
# bobinas 

inventariadas 
# total 

bobinas 

BI = (# bobinas 
inventariadas) / # total 

bobinas 

1 1 13/03/2023 7812 8993        86.87 

2 2 13/03/2023 6891 9881        69.74 

3 1 14/03/2023 5891 8672        67.93 

4 2 14/03/2023 6782 7998        84.80 

5 1 15/03/2023 8991 9833        91.44 

6 2 15/03/2023 6891 8934        77.13 

7 1 16/03/2023 6781 8125        83.46 

8 2 16/03/2023 8001 8923        89.67 

9 1 17/03/2023 8782 9971        88.08 

10 2 17/03/2023 7813 8145    95.92 

11 1 18/03/2023 5891 9155        64.35 

12 2 18/03/2023 7812 8791        88.86 

13 1 19/03/2023 4578 5891        77.71 

14 2 19/03/2023 4891 5328    91.80 

15 1 20/03/2023 4673 6913        67.60 

16 2 20/03/2023 6169 8334        74.02 

17 1 21/03/2023 7882 9781        80.58 

18 2 21/03/2023 8523 8617    98.91 

19 1 22/03/2023 6817 9175        74.30 

20 2 22/03/2023 7813 8001        97.65 

21 1 23/03/2023 5689 9275        61.34 

22 2 23/03/2023 5613 7023    79.92 

23 1 24/03/2023 6126 7937        77.18 

24 2 24/03/2023 6466 7991        80.92 

25 1 25/03/2023 6134 7208        85.10 

26 2 25/03/2023 5728 6102    93.87 

27 1 26/03/2023 4781 5293        90.33 

28 2 26/03/2023 4512 5782        78.04 

29 1 27/03/2023 7445 8913        83.53 

30 2 27/03/2023 7129 9003     79.18 

31 1 28/03/2023 7345 8951        82.06 

32 2 28/03/2023 9734 10885        89.43 

33 1 29/03/2023 8671 9782        88.64 

34 2 29/03/2023 5912 6791  87.06 

35 1 30/03/2023 8513 9384        90.72 

36 2 30/03/2023 9781 10994        88.97 

37 1 31/03/2023 7613 8995        84.64 

38 2 31/03/2023 2784 8991        30.96 
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39 1 1/04/2023 5934 7341        80.83 

40 2 1/04/2023 6002 6893        87.07 

41 1 2/04/2023 5193 7881        65.89 

42 2 2/04/2023 5678 5989        94.81 

43 1 3/04/2023 8792 10782        81.54 

44 2 3/04/2023 7923 9004        87.99 

45 1 4/04/2023 7954 8912        89.25 

46 2 4/04/2023 6729 7923        84.93 

47 1 5/04/2023 6892 7993        86.23 

48 2 5/04/2023 6228 7884        79.00 

49 1 6/04/2023 5782 8912        64.88 

50 2 6/04/2023 4892 8967        54.56 
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Ficha de registro N° 3: Productividad por Usuario 

Ficha de registro del indicador 3: Productividad por Usuario 

Investigadores: CAROLINA ZAVALETA / ALEXIS ROMERO 

Proceso Observado: PRODUCTIVIDAD DE USUARIO 

Pre Test 

N° 
Obs. 

Usuario Dia 

Suma 
bobinas 
leídas 

usuario 

Total 
bobinas 
leídas 

PU =  (Suma bobinas 
leídas usuario) / Total 

bobinas leídas 

1 

WILLIAM 
CHAPONAN 

RIOJAS 

1 12 
2892 

0.41 

2 2 17 
3006 

0.57 

3 3 5 
2491 

0.20 

4 4 20 
1803 

1.11 

5 5 4 
2884 

0.14 

6 6 11 
1983 

0.55 

7 7 14 
3283 

0.43 

8 8 4 
1588 

0.25 

9 9 0 1792  -   

10 10 33 
2893 

1.14 

11 

VALDIVIEZO 
ONTANEDA, 
HIDER PAUL 

1 22 
2634 

0.84 

12 2 15 
3823 

0.39 

13 3 12 
2367 

0.51 

14 4 8 
1964 

0.41 

15 5 10 
2478 

0.40 

16 6 21 
2004 

1.05 

17 7 11 
2977 

0.37 

18 8 5 
1784 

0.28 

19 9 8 
1582 

0.51 

20 10 0 2034 -
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21 

ROLANDO 
ANGEL 

ALFARO 
APONTE 

1 14 
2487 

0.56 

22 2 3 
3289 

0.09 

23 3 23 
1988 

1.16 

24 4 8 
2093 

0.38 

25 5 12 
2894 

0.41 

26 6 0 3092  -   

27 7 11 
2843 

0.39 

28 8 9 
1893 

0.48 

29 9 40 
1782 

2.24 

30 10 5 
2234 

0.22 

31 

MARINO 
GONZALES 

1 35 
2382 

1.47 

32 2 20 
3184 

0.63 

33 3 4 
2139 

0.19 

34 4 0 1983  -   

35 5 6 
2538 

0.24 

36 6 4 
2983 

0.13 

37 7 18 
2945 

0.61 

38 8 21 
1782 

1.18 

39 9 7 
2093 

0.33 

40 10 30 
2578 

1.16 

41 

MARCOS 
SAMANIEGO 
DE LA CRUZ 

1 45 
3192 

1.41 

42 2 53 
2984 

1.78 

43 3 30 
2493 

1.20 

44 4 2 
1834 

0.11 

45 5 14 
2489 

0.56 

46 6 0 2899 -
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47 7 19 
2846 

0.67 

48 8 34 
1983 

1.71 

49 9 0 1589  -   

50 10 22 
3231 

0.68 
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Ficha de registro del indicador 3: Productividad por Usuario  
Investigadores: CAROLINA ZAVALETA / ALEXIS ROMERO 

Proceso Observado: PRODUCTIVIDAD DE USUARIO 

Post Test 

N° 
Obs. 

Usuario Dia 

Suma 
bobinas 
leídas 

usuario 

Total 
bobinas 
leídas 

PU = (Suma bobinas 
leídas usuario) / Total 

bobinas leídas 

1 

WILLIAM 
CHAPONAN 

RIOJAS 

1 53 
2892 

1.83 

2 2 76 
3006 

2.53 

3 3 34 
2491 

1.36 

4 4 27 
1803 

1.50 

5 5 44 
2884 

1.53 

6 6 26 
1983 

1.31 

7 7 14 
3283 

0.43 

8 8 24 
1588 

1.51 

9 9 65 
1792 

3.63 

10 10 33 
2893 

1.14 

11 

VALDIVIEZO 
ONTANEDA, 
HIDER PAUL 

1 45 
2634 

1.71 

12 2 58 
3823 

1.52 

13 3 78 
2367 

3.30 

14 4 63 
1964 

3.21 

15 5 62 
2478 

2.50 

16 6 34 
2004 

1.70 

17 7 62 
2977 

2.08 

18 8 55 
1784 

3.08 

19 9 62 
1582 

3.92 

20 10 47 
2034 

2.31 
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21 

ROLANDO 
ANGEL 

ALFARO 
APONTE 

1 42 
2487 

1.69 

22 2 60 
3289 

1.82 

23 3 39 
1988 

1.96 

24 4 36 
2093 

1.72 

25 5 49 
2894 

1.69 

26 6 14 
3092 

0.45 

27 7 52 
2843 

1.83 

28 8 23 
1893 

1.22 

29 9 62 
1782 

3.48 

30 10 47 
2234 

2.10 

31 

MARINO 
GONZALES 

1 39 
2382 

1.64 

32 2 51 
3184 

1.60 

33 3 42 
2139 

1.96 

34 4 32 
1983 

1.61 

35 5 10 
2538 

0.39 

36 6 10 
2983 

0.34 

37 7 36 
2945 

1.22 

38 8 27 
1782 

1.52 

39 9 33 
2093 

1.58 

40 10 37 
2578 

1.44 

41 

MARCOS 
SAMANIEGO 
DE LA CRUZ 

1 29 
3192 

0.91 

42 2 45 
2984 

1.51 

43 3 52 
2493 

2.09 

44 4 37 
1834 

2.02 

45 5 44 
2489 

1.77 
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46 6 19 
2899 

0.66 

47 7 38 
2846 

1.34 

48 8 32 
1983 

1.61 

49 9 48 
1589 

3.02 

50 10 52 
3231 

1.61 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 
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Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6. Base de Datos Indicadores. 

PENDIENTES POR UBICAR 
PENDIENTE DE 

INVENTARIADOS 
PRODUCTIVIDAD DE 

USUARIO 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest I3PreTest I3PostTest 

1 8.29 17.05 56.95 86.87 0.41 1.83 

2 9.13 13.93 43.68 69.74 0.57 2.53 

3 9.31 16.40 40.22 67.93 0.20 1.36 

4 7.43 22.08 58.53 84.80 1.11 1.50 

5 8.46 18.20 51.70 91.44 0.14 1.53 

6 6.94 23.88 49.46 77.13 0.55 1.31 

7 8.74 14.79 44.91 83.46 0.43 0.43 

8 2.71 17.17 63.41 89.67 0.25 1.51 

9 8.34 17.28 66.56 88.08 1.00 3.63 

10 3.25 17.55 47.09 95.92 1.14 1.14 

11 11.99 19.57 38.03 64.35 0.84 1.71 

12 8.66 21.11 50.81 88.86 0.39 1.52 

13 14.37 17.58 61.42 77.71 0.51 3.30 

14 10.90 17.66 41.71 91.80 0.41 3.21 

15 2.81 17.79 45.96 67.60 0.40 2.50 

16 4.20 19.03 52.34 74.02 1.05 1.70 

17 1.38 15.42 47.17 80.58 0.37 2.08 

18 3.82 16.67 51.87 98.91 0.28 3.08 

19 3.05 17.03 50.94 74.30 0.51 3.92 

20 4.88 16.37 41.79 97.65 0.67 2.31 

21 3.22 25.20 58.16 61.34 0.56 1.69 

22 7.03 21.21 44.32 79.92 0.09 1.82 

23 1.39 14.40 45.72 77.18 1.16 1.96 

24 2.85 15.55 66.10 80.92 0.38 1.72 

25 2.63 16.48 67.58 85.10 0.41 1.69 

26 4.85 17.04 38.88 93.87 0.29 0.45 

27 2.35 18.37 72.27 90.33 0.39 1.83 

28 7.05 21.57 64.13 78.04 0.48 1.22 

29 3.97 22.80 48.33 83.53 2.24 3.48 

30 4.92 25.47 37.16 79.18 0.22 2.10 

31 2.62 16.41 68.32 82.06 1.47 1.64 

32 5.17 15.21 38.74 89.43 0.63 1.60 

33 3.32 17.90 70.95 88.64 0.19 1.96 

34 4.33 15.41 55.64 87.06 0.86 1.61 

35 5.80 19.97 35.68 90.72 0.24 0.39 

36 3.80 16.90 37.57 88.97 0.13 0.34 

37 11.64 20.81 56.25 84.64 0.61 1.22 

38 3.18 16.02 76.99 30.96 1.18 1.52 

39 6.27 13.77 62.07 80.83 0.33 1.58 

40 10.98 11.22 98.22 87.07 1.16 1.44 

41 7.79 13.82 54.42 65.89 1.41 0.91 

42 11.73 12.48 83.86 94.81 1.78 1.51 
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43 3.83 22.32 29.74 81.54 1.20 2.09 

44 4.75 18.04 42.71 87.99 0.11 2.02 

45 7.07 21.51 68.85 89.25 0.56 1.77 

46 6.21 25.11 41.17 84.93 0.88 0.66 

47 6.03 22.06 67.80 86.23 0.67 1.34 

48 4.12 23.19 47.92 79.00 1.71 1.61 

49 3.02 23.64 49.63 64.88 0.86 3.02 

50 6.58 19.02 49.63 54.56 0.68 1.61 
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Anexo 7.1: Autorización para realizar la Investigación 
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Anexo 7.2: Constancia de Ejecución Del Proyecto De Investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post 

test. 

a) Indicador 1: Porcentaje Bobinas Pendientes por Ubicar (BPU)

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador BPU 

b) Indicador 2: Porcentaje Bobinas Inventariadas (BI)

Figura 6. Comparación del comportamiento del indicador BI 
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c) Indicador 3: Productividad Por Usuario (PU)

Figura 7. Comparación del comportamiento del indicador PU 
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Anexo 9: Metodología de Desarrollo de Software 

Con el objetivo de elegir la metodología que se adapte mejor al requerimiento, 

se realizó un comparativo entre las principales metodologías que existen en la 

actualidad manejando puntuación del 1 al 5 donde 1 es el valor más bajo y 5 el 

valor más alto.  

En el siguiente cuadro se muestra la tabla de valoración: 

Figura 8. Comparación de metodologías de desarrollo de software. 

Características CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como algo cambiante 1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración continua 2 5 4 5 4 4 5 5 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia Técnica 4 3 3 4 4 3 3 4 

Prácticas de codificación 2 5 5 4 3 4 4 5 

Media Total    2.00 4.57  4.29 3.71 3.71 3.71   4.43 4.57 

Fuente: basado en (Ramírez, Branch y Jiménez 2019). 

En base al cuadro indicado (Figura 8) se eligió la programación extrema o XP, 

como la metodología a seguir en nuestro presente trabajo ya que pone énfasis 

en prácticas de codificación y necesidades del cliente; además ofrece flexibilidad 

de cambiar algunos requisitos que no fueron contemplados en el alcance inicial. 

1. Extreme Programming (XP)

Extreme Programming o Programación Extrema (en adelante, XP) es la 

metodología de desarrollo de la ingeniería de software formulada por Kent Beck, 

autor del primer libro sobre la materia, (Extreme Programming Explained: 

Embrace Change [sin fecha]). XP, esta metodología forma parte del grupo de 

procesos ágiles. Según, (Ramírez, Branch y Jiménez 2019) esta metodología se 

basa en principios de adaptación, innovación y autogestión, así como énfasis en 

construir bajo buenas prácticas de codificación. 

Por otro lado,  (Ramírez, Branch y Jiménez 2019) menciona sobre las fases de 

la metodología XP: 
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Planeación, escuchar al cliente antes de iniciar cualquier proyecto para entender 

mejor sus necesidades y tener mejor alcance inicial.  

Diseño, para definir el modelo operacional de la aplicación orientada a objetos. 

Desarrollo, en la cual se lleva a cabo la programación por fases.  

Pruebas, donde se realiza las pruebas por cada fase de diseño. 

Figura 9. Reglas de la metodología XP 

Fuente: basado en (Ramírez, Branch y Jiménez 2019). 

1.1. Ejecución del proyecto 

Utilizando la metodología XP, se inició levantando y analizando los 

requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema. 

Luego se asignó roles en el proyecto para que se coordinen las reuniones con 

los usuarios del negocio donde se logró la definición basada en varias historias 

de usuario asociadas a sus respectivas tareas. 

Requerimientos funcionales 

❖ Acceso al sistema

❖ Gestión de usuarios

Planeación Diseño 

Codificación Prueba 

Historias de usuario. 

    Valores. 

    Criterios de adaptación. 

Plan de iteración. 

Diseño simple 

tareas CRC 

Programación en pareja 

Pruebas de unidad Integración continua 

Pruebas de aceptación 

Prototipos 

Incremento de 

software  



75 

❖ Creación de permisos

❖ Ubicar bobinas pendientes

❖ Inventariar bobinas pendientes

❖ Retirar bobina según OT

❖ Entregar bobina en máquina según OT

❖ Despachar bobinas pendientes

❖ Crear de Reportes

❖ Crear Indicadores

❖ Exportar reportes a PDF

❖ Exportar reportes a Excel

Requerimientos no funcionales 

❖ El sistema será implementado en entorno móvil y web.

❖ Contará con un diseño responsivo que permite consultar desde PC

escritorio y dispositivo móvil.

❖ Será multiplataforma.

❖ Contará con accesibilidad para el uso del usuario.

❖ Contará con criterios de seguridad.

❖ Contará con respaldo de la información tanto en base de dato como

código fuente.

❖ Soportará diferentes navegadores.

❖ Soportará muchos usuarios en línea.

Asignación de roles del proyecto 

En la figura que se muestra a continuación se describe los roles de cada 

integrante del proyecto. 

Figura  10. Asignación de roles del proyecto 

ROL ASIGNADO A: 

Creadores Carolina Zavaleta /Alexis Romero 

Programador Marco Antonio Barrientos 

Cliente Cesar Ballena / Efrain Trelles 

Tester Carlos Lazo 

Consultor Manuel Moyano Melo 
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Historias de Usuario 

Para el desarrollo de este proyecto, el sistema de gestión de (SGI) contará con 

los siguientes módulos, los cuales se han recopilado a base de reuniones con el 

personal de producción (planeamiento, almacén y despacho). 

❖ Inicio de sesión (usuario operativo)

❖ DashBoard (jefe almacén)

❖ Configuración (usuario de TI)

❖ Operaciones (usuarios almacén y despacho)

❖ Reportes (jefe almacén)

Así mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario: 

Figura  11.. Historias de usuario 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

HUTS1 Acceso al sistema Alta Alto Marco Barrientos 

HUTS2 Gestión de usuarios Alta Medio Marco Barrientos 

HUTS3 Creación de 

permisos 

Alta Medio Marco Barrientos 

HUTS4 Ubicar bobinas 

pendientes 

Alta Medio Marco Barrientos 

HUTS5 Inventariar bobinas 

pendientes 

Alta Alto Marco Barrientos 

HUTS6 Retirar bobina según 

OT 

Alta Alto Marco Barrientos 

HUTS7 Entregar bobina en 

máquina según OT 

Alta Bajo Marco Barrientos 

HUTS8 Despachar bobinas 

pendientes 

Media Medio Marco Barrientos 

HUTS9 Creación de 

Reportes 

Alta Medio Marco Barrientos 
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HUTS10 Creación de 

Indicadores 

Alta Medio Marco Barrientos 

HUTS11 Exportación de 

reportes a Excel 

Media Bajo Marco Barrientos 

Luego de la definición de las historias de usuario se planifico la etapa de 

desarrollo según tareas: 

Figura  12. Tareas de las historias del usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO 

SEMANAS 

DE 

DESARROLO 

Primera tarea 

Acceso al sistema 

8 semanas 

Gestión de usuarios 

Creación de permisos 

Ubicar bobinas pendientes 

Inventariar bobinas pendientes 

Retirar bobina según OT 

Entregar bobina en máquina según OT 

Despachar bobinas pendientes 

Segunda tarea 

Creación de Reportes 

2 semanas Creación de Indicadores 

Exportación de reportes a Excel 
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Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva Clase-

Responsabilidad-Colaborador (CRC). 

Figura  13. Historia de usuario (HUTS1) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS1 Usuario: Administrador, Usuario soporte, 

Usuario cliente 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 12 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: Los tipos de usuarios del sistema tendrán un nombre y clave 

única con la que podrán ingresar, en el caso de los clientes se le generará su 

perfil de usuario a cada uno. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendrán 

accesos a sus funcionalidades. 

Figura  14. Historia de usuario (HUTS2). 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS2 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 1 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: El sistema tendrá definido por defecto un usuario 

superadministrador, el cual tendrá acceso a todas las funcionalidades del 

sistema. Así mismo podrá realizar las operaciones de registro de permiso, 

edición, eliminación de cualquier usuario. 

Observaciones: El superadministrador del sistema será el único usuario que 

tendrá acceso general a todas las funcionalidades del sistema. 
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Figura  15. Historia de usuario (HUTS3) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Creación de permisos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 1 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: El sistema permitirá al administrador asignar un nivel de 

jerarquía a los diferentes usuarios que tendrán acceso al sistema web. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán asignar el 

permiso a cada usuario que forme parte del sistema. 

Figura  16. Historia de usuario (HUTS4) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS4 Usuario: Usuario Cliente 

Nombre de la historia: Ubicar bobinas pendientes 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 7 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: En esta opción según ubicación del Rack y el código de bobina, 

se da ubicación que se refleja directamente en el inventario. 

Observaciones: Los usuarios que tendrán acceso serán asignados según 

almacén al que pertenezcan. 

Figura  17. Historia de usuario (HUTS5) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS5 Usuario: Usuario Cliente 

Nombre de la historia: Inventariar bobinas pendientes 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 
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Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: Lista las bobinas pendientes por inventariar para darle ubicación 

en rack según almacén 

Observaciones: Los usuarios que tendrán acceso serán asignados según 

almacén al que pertenezcan. 

Figura  18. Historia de usuario (HUTS6) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS6 Usuario: Usuario Cliente 

Nombre de la historia: Retirar bobina según OT 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: Se retira la bobina desde la ubicación para ser llevada a 

máquina según OT. 

Observaciones: Los usuarios que tendrán acceso serán asignados según 

almacén al que pertenezcan. 

Figura  19. Historia de usuario (HUTS7) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS7 Usuario: Usuario cliente 

Nombre de la historia: Entregar bobina en máquina según OT 

Prioridad: Alta Riesgo: bajo 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: Se coloca la bobina en la ubicación de la maquina según OT 

Observaciones:  Los usuarios que tendrán acceso serán asignados según 

almacén al que pertenezcan. 
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Figura  20. Historia de usuario (HUTS8) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS8 Usuario: Usuario cliente 

Nombre de la historia: Despachar bobinas pendientes 

Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: Se retira la bobina como producto terminado para despacho 

Observaciones: Los usuarios que tendrán acceso serán asignados según 

almacén al que pertenezcan. 

Figura  21. Historia de usuario (HUTS9) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS9 Usuario: Usuario Cliente 

Nombre de la historia: Creación de reportes 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: Se crean reportes para tener trazabilidad de información con 

respecto a Bobinas Pendientes por Ubicar, Kardex de Bobinas, Bobinas con 

PNC 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán tener acceso 

a los diferentes reportes que se requieran tener dentro del sistema. 

Figura 22. Historia de usuario (HUTS10) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS10 Usuario: Usuario Cliente 

Nombre de la historia: Creación de Indicadores 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 
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Descripción: Se crean indicadores para monitoreo de la operación como ERI, 

Capacidad Almacenamiento, Producción por Usuario. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán tener acceso 

a los diferentes reportes que se requieran tener dentro del sistema. 

Figura 23. Historia de usuario (HUTS11) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUTS11 Usuario: Usuario Cliente 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a EXCEL 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Marco Barrientos 

Descripción: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte 

a un documento PDF. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán exportar   los 

diferentes reportes en un archivo EXCEL. 

Pruebas de aceptación 

En la figura 24 se definen de forma general las pruebas de aceptación. 

Figura  24. Lista de pruebas de aceptación 

N.º de

prueba 

N.º de

historia 

Nombre de la historia N.º tarea

PATS1 HUTS1 Acceso al sistema 

Primera 

tarea 

PATS2 HUTS2 Gestión de usuarios 

PATS3 HUTS3 Creación de permisos 

PATS4 HUTS4 Ubicar bobinas pendientes 

PATS5 HUTS5 Inventariar bobinas pendientes 

PATS6 HUTS6 Retirar bobina según OT 

PATS7 HUTS7 Entregar bobina en máquina según OT 

PATS8 HUTS8 Despachar bobinas pendientes 

PATS9 HUTS9 Creación de Reportes 
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PATS10 HUTS10 Creación de Indicadores Segunda 

tarea PATS11 HUTS11 Exportación de reportes a Excel 

En las figuras 25 a la 35 está la descripción de cada una de las pruebas de 

aceptación utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa. 

Figura  25. Prueba de aceptación (PATS1)

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS1 N.º historia de usuario: HUTS1

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil y su 

contraseña para poder acceder a las funciones del sistema móvil de acuerdo 

a su rol. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el enlace proporcionado 

Llenar los campos de Usuario y la respectiva contraseña 

Luego pulsar el botón INICIAR SESIÓN 

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema 

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempeña en el mismo. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  26. Prueba de aceptación (PATS2) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS2 N.º historia de usuario: HUTS2

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema que desea cambiar 

las configuraciones de su cuenta tendrá que realizarlo por base de datos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Usuario con acceso a base de datos, si requiere hacer alguna modificación 

desde su perfil, tendrá que seleccionar la opción EDITAR en la parte superior 

de su perfil, posteriormente definir un nuevo o eliminar usuario. 

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente 
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Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  27. Prueba de aceptación (PATS3) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS3 N° historia de usuario: HUTS3 

Nombre de la historia: Creación de permisos 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en base 

de datos y posteriormente crear un nuevo rol y asignarle los permisos 

necesarios para cada usuario. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar a base de datos 

Roles y permisos, asignar un nuevo rol y los permisos necesarios 

Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: Registro de roles de usuarios almacenados 

satisfactoriamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  28. Prueba de aceptación (PATS4) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS4 N° historia de usuario: HUTS4 

Nombre de la historia: Ubicar bobinas pendientes 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

móvil y posteriormente ir a la opción “Pendientes por Ubicar”, luego Ingresar la 

Ubicación y bobinas disponibles. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir a la opción “Pendientes por Ubicar” 

Leer o ingresar la “Ubicación” 

Ingresar o leer el “Código de bobina” para ingresar. 

Si es en una sola ubicación, activar “Fijar Ubicación” 

Automáticamente se va guardando mientras que se va leyendo. 
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Resultado esperado:  El registro de las bobinas ubicadas se realizó 

correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  29. Prueba de aceptación (PATS5) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS5 N° historia de usuario: HUTS5 

Nombre de la historia: Inventariar bobinas pendientes 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

móvil y posteriormente ir a la opción “Pendientes por Inventariar” para 

inventariar materia prima pendiente. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir a la opción “Pendientes por Inventariar” 

Colocar la ubicación 

Colocar o leer la bobina 

Luego, automáticamente, se irán guardando las bobinas inventariadas y se ira 

descargando el contador de pendientes. 

Resultado esperado: El registro bobina pendiente de inventariar fue 

agregado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  30. Prueba de aceptación (PATS6) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS6 N° historia de usuario: HUTS6 

Nombre de la historia: Retirar bobina según OT 

Condiciones de ejecución: El usuario (Apilador) tendrá que iniciar sesión en 

el sistema móvil y posteriormente ir a la opción “Picking OT por bobina - 

Apilador” y retirar bobina. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 
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Ir a la opción “Picking OT por bobina - Apilador” 

Colocar la ubicación y bobina pendiente por retirar según OT 

Posteriormente, se hará el retiro de la bobina. 

Resultado esperado: El retiro de la bobina se realizó con éxito 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  2. Prueba de aceptación (PATS7) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS7 N° historia de usuario: HUTS7 

Nombre de la historia: Entregar bobina en máquina según OT 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

móvil y posteriormente ir a la opción “Picking OT por bobina – OP Traslado” y 

registrar los campos requeridos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema. 

Ir a la opción “Picking OT por bobina – OP Traslado”. 

Posteriormente, colocar o leer el código de ubicación y bobina de traslado. 

Resultado esperado: El traslado a la maquina fue registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  32. Prueba de aceptación (PATS8) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS8 N° historia de usuario: HUTS8 

Nombre de la historia: Despachar bobinas pendientes 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

móvil y posteriormente ir a la opción “Pendientes por Despacho”. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir a la opción “Pendientes por Despacho” 

Colocar o leer las bobinas pendientes por despacho por ubicación de la 

máquina. 
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Mientras va ingresando las bobinas, se ira descontando el contador. 

Resultado esperado: La bobina pendiente por despachar se retira de la 

máquina y se lleva para despacho. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  33. Prueba de aceptación (PATS9) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS9 N° historia de usuario: HUTS9 

Nombre de la historia: Creación de reportes 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

web y posteriormente ir al módulo de reportes y manejar los reportes que se 

requiere. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo reportes 

Posteriormente, presionar en el botón Buscar de acuerdo a fechas, almacén, 

item, código bobina, línea, sublinea, mes y año 

Resultado esperado: Observar los diferentes reportes requeridos 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  34. Prueba de aceptación (PATS10) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS10 N° historia de usuario: HUTS10 

Nombre de la historia: Creación de Indicadores 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

web y posteriormente ir al módulo de indicadores y manejar los gráficos que 

se requiere. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo indicadores 
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Posteriormente, presionar en el botón Buscar al ERI, Capacidad 

Almacenamiento, FIFO, Producción por usuario, Indicador de Rotación. 

Resultado esperado: Observar los diferentes indicadores requeridos 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura  4. Prueba de aceptación (PATS11) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS10 N° historia de usuario: HUTS10 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a EXCEL 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que iniciar sesión en el sistema 

web y posteriormente ir al módulo de reportes y exportar los reportes que se 

requiere en formato EXCEL. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo reportes 

Posteriormente, presionar en el botón Buscar de acuerdo a fechas, almacén, 

item, código bobina, línea, sublinea, mes y año Finalmente exportar a EXCEL 

Resultado esperado: El reporte se exportó correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 
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Figura  36. Diagrama de flujo del desarrollo de software 

1.3. Tecnologías y lenguajes de programación 

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empleó una lista de tecnologías 

y lenguajes de programación. 

Figura  37. Tecnologías y lenguajes de programación 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

▪ Angular

14 

▪ Ionic 6

▪ C# de Microsoft

Visual Studio .Net

2019

▪ ASP.NET Core Runtime

3.1.25

▪ Sistema Operativo:

Windows Server 2016

R2 Standard o superior

▪ Internet Information

Services: Version 10

▪ Sistema de Base de datos:

Oracle

▪ Visual Studio 19
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Figura  38. Diseño De la base de datos 
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Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las 

diferentes historias de usuario. 

Figura  39. Seguridad de acceso y roles 
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Figura  40. Interfaz acceso al sistema móvil 

Figura  41. Selección de Almacén 
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Figura  42. Interfaz menú opciones al usuario 
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Figura  43. Opción “Pendientes por Ubicar” 

Figura  44. Opción “Pendientes por Inventariar” 
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Figura  45. Opción “Picking OT por bobina - Apilador” 

Figura  56. Opción “Picking OT por bobina - Traslado” 
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Figura  47. Opción “Pendientes por Despacho” 

Figura  68. Interfaz Web de Reportes 
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Figura  49. Interfaz Web de Indicadores 

Figura  50. Módulo reportes: Exportación datos a Excel 
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Anexo10: Articulo Científico 
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