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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación tuvo por finalidad mejorar la productividad en 

los equipos de refrigeración de la empresa Frio Aereo Asociacion Civil en el 

Callao, el cual ofrece a sus clientes servicios de refrigeración, almacenaje, 

paletizado de su carga. Para lograr la mejora de la productividad hicimos uso de 

una de las herramientas siendo en este caso el Mantenimiento Productivo Total, 

el mismo que se desarrolló a través de dos de los cocho pilares como son el 

Mantenimiento Autónomo y el Mantenimiento Planificado. La población estudiada 

fue en base a 30 días de operación antes y después de la mejora del conjunto de 

equipos de refrigeración, esto nos permitió medir la productividad y el TPM 

mediante indicadores de inspección, mantenimiento planificado, tiempo de 

operación de los equipo y total de equipos operativos. Para la recolección de 

datos empleamos formatos de medición check list, dichos valores fueron 

plasmados en los respectivos instrumentos de mención tanto para la 

productividad como para el mantenimiento productivo total, posteriormente 

trasladados hacia un software estadístico de datos (SPSS-23) para su 

procesamiento, en el mencionado software se comparó la media de todos los 

valores tomados antes y después de la mejora de la productividad y sus 

dimensiones eficiencia y eficacia, finalmente visto los resultados comparativos de 

las medias es que se aceptó las tres hipótesis alternativas planteadas por el 

investigador como son: “La aplicación del TPM mejora la productividad en la 

empresa Frio Aereo”, “La aplicación del TPM mejora la eficiencia en la empresa 

Frio Aereo” y “La aplicación del TPM mejora la eficacia en la empresa Frio Aereo”. 

En consecuencia, al desarrollar del Mantenimiento Productivo Total, la 

productividad de los equipos pasa de 56%, mejorando en un 73% respecto al 

valor de la productividad inicial. 

Palabras clave: Productividad, Mantenimiento Productivo Total, Mantenimiento 

Autónomo, Mantenimiento Planificado. 
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ABSTRACT 

The present research work was aimed at improving productivity in the refrigeration 

equipment of the company Frio Aereo Asociacion Civil in Callao, which offers its 

customers refrigeration, storage and palletizing of their cargo. To achieve the 

improvement of productivity we made use of one of the tools being in this case 

Total Productive Maintenance, the same that was developed through two of the 

pillars such as Autonomous Maintenance and Planned Maintenance. The 

population studied was based on 30 days of operation before and after the 

improvement of the refrigeration equipment set. This allowed us to measure 

productivity and TPM through inspection indicators, planned maintenance, 

equipment operating time and total Operating equipment. For data collection, we 

used measurement, check list and horometry formats, these values were 

expressed in the respective reference instruments for both productivity and total 

productive maintenance, later transferred to a statistical data software (SPSS-23) 

for Its processing in the aforementioned software compared the average of all 

values taken before and after productivity improvement and its dimensions 

efficiency and effectiveness, finally seen the comparative results of the means is 

that we accepted the three alternative hypotheses raised by The researcher such 

as: "The application of TPM improves productivity in the company Cold Air", "The 

application of TPM improves efficiency in the company Cold Air" and "The 

implementation of TPM improves efficiency in the company Frio Aereo." 

Consequently, in the development of Total Productive Maintenance, the 

productivity of the equipment increases from 56%, improving by 73% compared to 

the initial productivity value 

 

Key words: Productivity, Total Productive Maintenance, Autonomous 

Maintenance, Planned Maintenance 
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