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Resumen

La eficaz gestion del inventario es esencial para cualquier empresa. Sin
embargo, cuando el control de stock carece de precision, el proceso de despacho
se vuelve lento y las pérdidas econdmicas resultantes impulsan la basqueda de
soluciones. Por ende, el presente estudio se propuso como objetivo determinar
en qué medida la implementacion de un sistema web contribuye a perfeccionar
la gestion de inventarios en el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C.
Cajamarca 2023. Este estudio se basé en un disefio experimental de tipo
transversal con un enfoque cuantitativo y un disefio pre-experimental. Ademas,
se implemento la técnica de fichaje para la recopilacion de datos, utilizando la
ficha de registro como instrumento, lo cual fueron validados por expertos. La
andlisis y representacion de los datos estadisticos se llevaron a cabo mediante
el uso del software SPSS Statistics V.26. Los resultados revelaron que, con la
implementacion del sistema web, la gestion de inventarios experimenté una
mejora significativa, de acuerdo al indicador de rotacion de inventario se
perfeccion6 en un 48,8% y el nivel de cumplimiento de entregas aumentd en un
48 %. En conclusién, se puede afirmar que la implementacion del sistema web
efectivamente perfecciona la gestién de inventarios en el area de logistica de
OVITEL S.A.C. en Cajamarca durante el afio 2023.

Palabras clave: gestion de inventario, sistema web, area de logistica.
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Abstract

Effective inventory management is essential for any business. However, when
stock control lacks accuracy, the dispatch process becomes slow and the
resulting economic losses drive the search for solutions. Therefore, the objective
of this study was to determine to what extent the implementation of a web-based
system contributes to improve inventory management in the logistics area of the
company OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. This study was based on a cross-
sectional experimental design with a quantitative approach and a pre-
experimental design. In addition, the data collection technique was implemented,
using the registration form as an instrument, which was validated by experts.
Statistical data analysis and representation were carried out using SPSS
Statistics V.26 software. The results revealed that, with the implementation of the
web-based system, inventory management experienced a significant
improvement, according to the inventory turnover indicator improved by 48.8%
and the level of delivery performance increased by 48%. In conclusion, it can be
affirmed that the implementation of the web system effectively improves inventory
management in the logistics area of OVITEL S.A.C. in Cajamarca during the year
2023.

Keywords: service management, web system, logistics area.
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I. INTRODUCCION

Antiguamente, las plataformas web se empleaban principalmente como
plataformas informativas, limitadas a la visualizacion de textos e imagenes sin
posibilidad de interaccion con el usuario. Con el paso del tiempo, evolucionaron
hacia aplicaciones dindmicas ejecutadas en el navegador, posibilitando a los
usuarios llevar a cabo diversas tareas e interactuar activamente con la
informacion (Alshurideh, 2022).

En la actualidad, segun (Paredes 2020) la aplicaciéon y la utilizacion eficaz
de sistemas web resultan fundamentales para que las organizaciones
perfeccionen sus operaciones, administren de manera mas efectiva sus datos,
fomenten la innovacion y conserven una ventaja competitiva en el ambito
comercial. No obstante, algunas empresas optan por no emplear estas
herramientas tecnoldgicas y llevan a cabo el registro de sus productos de manera
convencional, lo que expone a la empresa a riesgos y la hace menos competitiva
en cuanto a eficiencia, innovacién y capacidad para responder a las demandas
del mercado (Liu y Wang 2023).

A nivel Global, las empresas han experimentado un marcado aumento en
la adopcién de tecnologia, segun datos de (Sood 2022) proporcionados por
McKinsey & Company. Antes de la epidemia del SARS-CoV-2, 18% de las
organizaciones incrementaron mas del 20% de sus inversiones enfocados en
sistemas web. Actualmente, este porcentaje ha crecido significativamente,
alcanzando un 34% de inversion. En Perd, segun un estudio realizado por
Forrester, un 84% de las empresas lograron reducir sus costos en la gestion de
inventarios gracias a la implementacion de herramientas tecnoldgicas, lo que

impulso el rapido crecimiento de las Pymes del pais (Moran 2023).

En Perq, algunas pequefias y medianas empresas muestran resistencia a
adoptar herramientas tecnoldgicas, sin comprender plenamente los beneficios
gue podrian proporcionar para lograr un crecimiento mas significativo. Con el fin
de llenar este deéficit de conocimiento, se estan examinando enfoques
alternativos con la finalidad de entender como un sistema en linea puede atender
las demandas empresariales mediante la automatizacion de procesos (Picado y
Pérez 2021).



Tal es el caso de la empresa OVITEL S.A.C. que esta constituida desde
el aflo 2017 orientada al rubro de la gestion de redes, en modalidades de venta
e instalacion de equipos tecnoldgicos para internet. En la actualidad, el area de
logistica es el que registra los productos que ingresan y salen se realiza de
manera manual a través de un cuaderno de apunte, no existe un control de stock
exacto en los procesos del flujo continuo de los productos, existe una gran
acumulacion de productos que se encuentran desordenados y no registrados en
su totalidad. Este problema ha resultado en retrasos en las entregas, asi como
en la aparicion de duplicidades y carencias en la informacion, generando un

impacto desfavorable en las areas de la institucion.

Considerando los aspectos mencionados previamente, se plante6
desarrollar un sistema web enfocado a mejorar el departamento logistico, a
través de una buena gestidbn de inventarios. Donde su principal objetivo es
aumentar la eficacia en los procedimientos de abastecimiento, organizacion y
distribucién de productos, permitiendo una gestién efectiva de los registros con

datos precisos que proporcionen una visibn mas completa del negocio.

En este sentido, se formularon los siguientes problemas en términos
general: ¢En qué medida un sistema web mejora el proceso de gestion de
inventarios para el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca,
20237 Y, asimismo, se abordan los siguientes problemas especificos: (a) ¢En
gué medida un sistema web mejora el indicador de rotacién de inventario en la
gestién de inventarios para el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C.
Cajamarca, 20237?, (b) ¢En qué medida un sistema web mejora el Nivel de
cumplimiento de entregas en la gestion de inventarios para el area de logistica
de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 20237

Para ello, esta investigacion que cuenta con justificacion, metodoldgica,
tedrica, social y préactica. Siguiendo la perspectiva de (Huaire 2022), la
justificacion implica la creacion de argumentos destinados a aportar tanto a la
sociedad como a la comunidad académica. Por ello, la justificacion social
radica en el desarrollo del sistema para beneficiar a los clientes y al personal
interno de la institucién, al reducir el tiempo de despacho. Ademas, contribuira
significativamente a la administracion al proporcionar informacién relevante para

mejorar el rendimiento general. Asimismo, en la justificacion metodoldgico,



involucrada en el desarrollo e implementacion del sistema proporciona un marco
estructurado para recopilar, procesar y analizar datos, con el fin de realizar
decisiones mas informadas y efectivas. En el aspecto tedérico, Contribuye al
desarrollo tedrico de la logistica empresarial al explorar nuevas formas de
optimizar el flujo de productos y la informacién asociada. Ademas, podria generar
nuevas perspectivas sobre la integracion de sistemas web en la gestion logistica.
Finalizando, para el aspecto practico, la razén para culminar este estudio es
implementar una gestién de informacion en tiempo real que opere con la

eficiencia requerida.

Se realizo con un disefio experimental y preexperimental, incluyendo
pruebas previas y posteriores a la intervencion. Asimismo, se utilizaron
instrumentos fiables, los cuales fueron validados por expertos, permitiendo asi la

recopilacion de informacioén y, luego extraer los resultados.

Por consiguiente, este estudio tuvo a plantear como objetivo general:
Determinar en qué medida un sistema web mejora la gestion de inventarios para
area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. También, se
planted como objetivos especificos: (a) Determinar en qué medida un sistema
web mejora el indicador de rotacion de inventario en la gestion de inventarios
para el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 2023, ¢ (b)
Determinar en qué medida un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de
entregas en la gestion de inventarios para el area de logistica de la empresa
OVITEL S.A.C. Cajamarca 20237

De la misma manera, como hipétesis se planted. Un sistema web mejora
la gestion de inventarios para el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C.
Cajamarca, 2023. Y respecto a las hipotesis especificas, se planted que: (a) Un
sistema web mejora el indicador de rotacion de inventario en la gestion de
inventarios para el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca,
2023. (b) Un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de entregas en la
gestion de inventarios para el area de logistica de la empresa OVITEL S.A.C.

Cajamarca, 2023.



. MARCO TEORICO

La comparacion en este estudio se centr6 en destacar los desafios
actuales de la empresa con el objetivo de identificar procesos efectivos. Para
lograr esto, se tomaron referencias tanto a nivel internacional como nacional,

buscando similitudes en distintos contextos.

En un contexto internacional, Vivas et al. (2023) realizaron una
investigacion en Bogota con el objetivo de controlar el inventario de mercancia
de una bodega mediante un aplicativo web. Con metodologia de indole aplicada
y adopta un enfoque cualitativo, utilizaron las técnicas de observacion y fichas
de observacion como instrumentos de recoleccion de informacion. Como
resultados lograron un control adecuado de existencias para la prestacion de
servicios. No solo facilita la oferta de precios competitivos y mejores tiempos de
respuesta a los clientes, sino que también contribuye a optimizar los procesos
logisticos y la realizacién eficaz de las operaciones de la institucion. Cuya
conclusién sefala que la toma de decisiones mejoré al s al renovar la orientacion
hacia un acceso mas eficiente a los productos almacenados en la bodega. Este
cambio ha generado beneficios notables para la empresa (Vivas, Rodriguez y
Barbosa 2023). Se deduce que la intervencién tecnoldgica en los procesos
empresariales, amplifica los beneficios para obtener un mejor control en su

inventario de sus productos.

Segun, Duque et al. (2022) presentaron un articulo cientifico realizado en
Ecuador, cuyo titulo es implementar una aplicacion web (APP), para gestionar el
inventario de una institucion de artesania. Para el disefio e implementacion del
software, optaron por usar la metodologia agil SCRUM, fomentando asi una
estrecha colaboracién entre los desarrolladores del sistema y el consumidor.
Para desarrollar el sistema usaron lenguajes, técnicas, formatos de intercambio
de datos con programas como Java, Ajax, Json, empleando a su vez un
administrador de datos con el programa PostgreSQL. Lo que se obtuvo como
resultado fueron objetivo de evaluacién mediante el examen del procedimiento
estadistico de Shapiro-Wilk, confirmando asi que la distribucién de la informacion
es paramétrica. Seguidamente, utilizaron para su examen la prueba T de
Student, evidenciando una diferencia temporal significativa. La conclusion del

estudio sugiere que la aplicacion propuesta optimiza el tiempo en comparacion



con el proceso manual, considerandose la herramienta informética altamente
efectiva (Duque, Rosero y Piflas 2022). Este estudio ilustra como la tecnologia
puede ser una aliada crucial para mejorar procesos en sectores tradicionales,

aportando valor a través de la innovacion y la automatizacion.

De acuerdo con, Acosta et al., (2020) en su estudio realizada en filipina,
disefiaron un sistema que gestiona las ventas y el inventario de las tiendas
minoristas. Cuya metodologia de desarrollo de software es el Desarrollo Rapido
de Aplicaciones (RAD), ademas utilizo herramientas tecnolégicas como
Microsoft Visual Basic, Microsoft Silverlight, Windows Mobile, Framework. NET
Compact Framework y Windows CE, .NET, para crear aplicaciones de consola y
aplicaciones de interfaz gréafica. Los resultados obtenidos indicaron una marcada
disminucién en la introduccion de datos y el tiempo, ademas de simplificar la
elaboracion de informes. Concluyeron que el sistema es lo suficientemente
robusta para realizar interacciones diarias y con la organizacion de los datos se
reducird tiempo en los procesos (Acosta et al., 2020). En consecuencia, se
deduce que la ejecucion de una APP, atiende la carencia, obteniendo resultados
notables al comprobar la disminucién en la merma de productos mediante una

optimizacion en la administracion y supervision de los inventarios.

El articulo de Cedefio et al. (2017) desarrollada en la Universidad de la
Tuna, Cuba, con el fin de implementar una APP para el control de inventario en
un establecimiento comercial. Optaron por utilizar la metodologia agil RUP
(Proceso Racional Unificado) debido a su rapida implementacion, empleando
tecnologias como el lenguaje de programacién C# y JavaScript para crear una
aplicacion dinamica y amigable. Ademas, incorporaron Entity Framework y SQL
Server 2014 para la gestion de datos. Los resultados incluyeron un mejor control
de las salidas y entradas de productos, la gestion efectiva de inventarios en la
actividad econdémica y la realizacion de operaciones contables. Esto aportd
beneficios en términos de digitalizacion, consolidacién de informacién y mejora
en la presentacion de datos. En conclusion, resaltaron la relevancia del sistema
de administracion de inventarios como una herramienta esencial para potenciar
la eficacia en los procedimientos vinculados al manejo de inventario (Cedefio
et al. 2017). En este sentido, se concluye que el implementar una plataforma web

de administracion de inventario es esencial, porque ayuda a agilizar la gestion,



ofrecer acceso remoto a informacion en tiempo real y mejorar la precision del
seguimiento, optimizando asi la eficiencia operativa y facilitando a realizar

buenas decisiones informadas.

En el ambito nacional, Osores (2023) enfocd su tesis en integrar un
sistema web que tiene como objetivo potenciar los procesos para controlar el
inventario en una empresa de telecomunicaciones en lima. Este estudio adopto
un enfoque cuantitativo, especificamente de caracter aplicado, mediante la
aplicacion de un disefio preexperimental. La poblacion y muestra incluyeron 50
registros de control de inventario. Los resultados reflejaron un crecimiento
positivo del 60% al 81%, en IRS (primer indicador). Ademas, se observd un
aumento significativo del 38% al 87%, en NCP (segundo indicador). La
conclusién a la que llegaron fue que implementar un sistema web conlleva a
mejorar sustancialmente en los procesos de control de inventario, lo que facilita
el logro de los objetivos empresariales (Osores 2023). Este estudio, que respalda
nuestra investigacion, demuestra al sistema web como una herramienta eficaz

gue optimiza los procesos mejorando la gestidon de inventarios.

Un estudio realizado por Castillo (2023), se centr6 en medir la contribucién
de la integracion de un aplicativo movil para gestionar el inventario de una
entidad estatal ubicado en la ciudad de Lima, para ello se empled un enfoque
cuantitativo, con una metodologia aplicada, retrospectivo y transversal, utilizando
un disefio preexperimental. EIl método de recoleccidn de datos se realiza a través
del uso de encuestas, y el instrumento especifico utilizado para este propdésito
es el cuestionario. como resultados reportd un incremento de 67% en la gestion
de inventarios, para el indicador control de materiales se logré un aumento de
68% Yy en relacion al indicador de rapidez de ejecucién, se evidencié un
incremento del 71%. Cuya conclusion fue que la influencia del sistema web fue
de manera positiva al momento de gestionar el inventario de la empresa
farmacéutica. Por lo tanto, permite inferir que tanto la aplicacion movil como
sistema de gestion son herramientas tecnolégicas que contribuye a mejorar la

eficiencia de una entidad.



Segun, Garcia y Calderon (2023) en su proyecto realizado en la ciudad de
Lima, implementd un sistema web para que controle el inventario de una
empresa farmacéutica. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, y una metodologia
aplicada, retrospectivo y transversal, el disefio es preexperimental. La muestra
consisti6 en 68 registros, dividiendo igualmente entre pretest y post-Test,
evaluando asi 34 registros antes y posteriormente de ejecutar el sistema web.
como resultados obtenidos del indicador de rotacion de stock (IRS) este
incremento un 20, 66%, para el segundo indicador de entrega a tiempo (IET)
permitié un incremento de 21, 62% y para el indicador de compras realizadas
(ICR) obtuvieron una variacion positiva de 23%. concluyendo que un sistema
web contribuye de manera eficiente al momento de gestionar el inventario de la
empresa farmacéutica (Garcia y Calderon 2023). Infiere que, la integracion de
un sistema web para gestionar el inventario de la empresa farmacéutica permite

brindar soluciones a través del desarrollo de la herramienta tecnoldgica.

Adicionalmente, en su estudio, Carrefio et al. (2019) desarrollo un sistema
destinado al monitoreo del inventario para empresas pequefias y medianas
(PYMES), con la finalidad de incorporar Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC). Se decidi6 usar el modelo de cantidad economica de
pedido (EOQ) como estrategia para el control de inventario. EIl modelo EOQ
comprende técnicas cuantitativas que ayudan a optimizar la contabilidad del
inventario y el sistema Two-Bin y optimizar la reposiciébn y control de
existencias. Los resultados indicaron que el modelo EOQ para gestionar el
inventario usa tecnologias como el cdédigo QR, mostrandose como una
herramienta esencial que ayuda a tomar decisiones en diferentes etapas de la
reposicion y el orden de los productos. En resumen, la implementacion de este
sistema no solo aborda las demandas operativas actuales, sino que también
sitla estratégicamente a las pequefias organizaciones, como las pymes, frente
a las demandas de la transformacion digital, estableciéndose como una
necesidad esencial para el futuro (Carrefio et al. 2019). En consecuencia, la
adopcion de sistemas de gestion se presenta como una opcion totalmente

valida para abordar los desafios que enfrentan las PYMES.



En cuanto a las teorias referidas, consideramos a la Teoria de Gestidon y
la teoria general de sistemas (TGS); detallados en el transcurso de la

investigacion.

La TGS es un enfoque interdisciplinario que busca comprender, describir
y explicar fenomenos y problemas en diversos campos al tratarlos como
sistemas. Realizada por Ludwig von Bertalanffy en el afio de 1940, la TGS
propone que los sistemas, ya sean biolégicos, sociales 0 mecanicos, comparten
principios y patrones (Bertalanffy 1968). Ademas, La TGS resalta la gran
importancia de considerar las interacciones y las relaciones dentro de un sistema
en lugar de analizar sus partes de manera aislada. También resalta la idea de
que las propiedades y comportamientos de un sistema no pueden comprenderse
plenamente solo a través del estudio de sus partes individuales (Hofkirchner y
Schafranek 2011).

Ademas, la TGS representa un grupo de componentes que colaboran
entre si para constituir una totalidad; los sistemas pueden clasificarse como
abiertos o cerrados. Los sistemas abiertos son aquellos que intercambian
informacién, materia o energia con su entorno, mientras que los sistemas
cerrados son aquellos que no efectiian intercambios informativos con su entorno
(Sarabia 1995). También la TGS ha ejercido una profunda influencia en diversas
disciplinas como la quimica, la economia, la fisica, la administracion la biologia,
la ingenieria, la psicologia, y la sociologia. Al ofrecer un marco conceptual
unificado, ha facilitado el estudio de sistemas complejos compartidos en estas
areas (Arnold y Osorio 1998).

La teoria de gestion (TG) se refiere al cuerpo de conocimientos, principios
y practicas que se centran en entender y mejorar la administracion y direccion
de organizaciones. A lo largo del tiempo, diversas teorias de gestion han surgido,
cada una con enfoques y perspectivas diferentes sobre como las organizaciones
deben ser organizadas, dirigidas y controladas para conseguir sus objetivos y
metas de forma eficiente (Lorenzon 2020). Ademas, la TG se centra en la
direccion, planificacion, control y organizacion, de actividades para lograr metas
y objetivos organizacionales. Esta teoria aborda aspectos como la estructura

organizativa, la toma de decisiones, la motivacion del personal y la mejora



continua, proporcionando un marco integral para la administracion efectiva en

diversos contextos empresariales (Tejesh y Neeraja 2018) .

Por su parte (Rodriguez y Ronda 2006) establece que el sistema es la
transicion de Internet a una red de comunicacion distribuida a nivel y el
desarrollo de la Web a un servicio esencial que ayuda administrar datos lo que
ha permitido crear una herramienta integradora de servicios en linea. En este
contexto, (Arnold y Osorio 1998) hacen hincapié en que los sistemas web estan
definidos como un conjunto de elementos relacionados y ordenados
permitiendo accesibilidad a través de Internet, para una interaccion directa
entre los usuarios y estos sistemas. Por consiguiente (Nurninawati et al., 2023)
sefiala que es fundamental la ejecucion de un sistema web a través de la
integracion con la tecnologia de informacion (TI), el cual potencia la
coordinacién y colaboracion entre las empresas involucradas en un proyecto de
gestion.

En referencia a esto, segun (Rodriguez y Ronda 2006), el sistema se
caracteriza por la evolucion de Internet hacia una red global de comunicacion, y
el desarrollo de la Web se ha convertido en un servicio esencial para compartir
informacion, dando origen a una herramienta integral de servicios en linea. En
este mismo contexto, (Arnold y Osorio 1998) destacan que los sistemas web se
definen como conjuntos de elementos relacionados y organizados que posibilitan
la accesibilidad a través de Internet, facilitando la interaccion directa entre los
usuarios y dichos sistemas. En consecuencia, (Nurninawati, Effendy y Rianputra
2023) Resaltan la necesidad de poner en practica un sistema web integrando
tecnologias de la informacion (Tl), facilitando asi la coordinacion y colaboracion

entre las empresas involucradas en un proyecto de gestion.

En resumen, segun (Arenzana 2022) en el disefio y desarrollo web, la
incorporacion de accesibilidad, usabilidad y seguridad se vuelve esencial para
cualquier sistema web. La usabilidad web se enfoca en la eficiencia y satisfaccion
del usuario, promoviendo claridad, consistencia y capacidad de recuperacion. En
cuanto a la accesibilidad web, de acuerdo a las pautas establecidas del World
Wide Web Consortium (W3C), se busca la creacion de sitios operables,
comprensibles y aptos para usuarios con diversas habilidades. Por ultimo, la

seguridad web aborda proteger la integridad, disponibilidad y no divulgar sin



consentimiento los datos obtenidos en linea, utilizando medidas como protocolos
seguros Yy cifrado de datos para prevenir accesos no autorizados y garantizar la
confianza de los usuarios. Estas caracteristicas no solo mejoran la funcionalidad
y confiabilidad de los sitios web, sino que también contribuyen a una experiencia
de usuario positiva y ética en el entorno digital. Del mismo modo, un sistema web
presenta diversas ventajas, algunas de las cuales se describen a continuacion.
En primer lugar, se optimiza la accesibilidad, ya que los usuarios necesitan
simplemente navegar en la web y no un software especifico. Por consiguiente,
el costo asociado a actualizaciones y renovaciones son mas asequibles, ya que
el sistema se ejecuta en un servidor en linea y se actualiza automaticamente
para todos los usuarios. Por ultimo, la versatilidad del sistema nos da acceso a
él desde cualquier dispositivo que esté conectado al internet. Estas
caracteristicas destacan la eficiencia y practicidad que un sistema web aporta en
comparacion con soluciones mas tradicionales (Fernandez 2018; Rodriguez y
Ronda 2006).

Por otro lado (Al Rawashdeh et al. 2021) hace mencién las desventajas
de un sistema web incluyen posibles problemas de seguridad, dependencia de
la conectividad a Internet, vulnerabilidades a ataques cibernéticos, y en algunos
casos, una experiencia de usuario limitada en comparacion con aplicaciones
nativas. Ademas, la complejidad técnica y los precios en conjunto con el

desarrollo y mantenimiento de sistemas web pueden ser desafios.

Asimismo, en este contexto se presenta diferentes metodologias de
desarrollo de software. De acuerdo con (Velasquez et al. 2019) hace referencia
a cuatro metodologias: El Modelo Espiral es una metodologia iterativa que
fusiona aspectos de la metodologia en cascada con la flexibilidad de las
iteraciones. Asimismo, la modelo cascada es un método lineal y secuencial que
sigue un flujo de trabajo predefinido con etapas claramente establecidas.
También, el Modelo RUP se basa en la idea de fases, cada una con objetivos
especificos, y se organiza en iteraciones que permiten el refinamiento continuo
del producto. Su enfoque iterativo permite la mejora constante del software a lo
largo del tiempo y; La metodologia de desarrollo agil es un enfoque iterativo e
incremental que prioriza la flexibilidad y la adaptabilidad en el desarrollo de

software. El desarrollo agil se basa en principios como la interaccién constante
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con el cliente, la entrega frecuente de software operativo, la aceptacion de

cambios en los requisitos y la autoorganizacion de los equipos.

La investigacion se basé en la metodologia &gil XP, que se centra en
valores para mejorar la implantacion de software ya que es flexible, eficaz en
proyectos diversos, crea software de alta calidad con ciclos cortos y alta
satisfaccion del cliente. A diferencia de Scrum, XP destaca por su énfasis en la
simplicidad, priorizando software facil de entender y mantener (Bautista-Villegas
2022).

Asimismo, en esta investigacion se expresa La arquitectura de software
ya que es crucial en el desarrollo de sistemas informaticos, ya que proporciona
una estructura organizada que define la interaccion y la relacion entre los
diversos componentes de una aplicacion (Meaurio y Schmieder 2014). En este
escenario, se decidié adoptar la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)
porque tiene un disefio extensamente empleado en la implantacion de software,
con el propdsito de estructurar y organizar el codigo de una aplicacion. Este
patron consta de tres elementos esenciales: Modelo (Model), que representa
tanto los datos como la légica de la aplicacion; Vista (View), que presenta la
informacion al usuario y exhibe los datos del Modelo; y Controlador (Controller),
que sirve como intermediario entre la Vista y el Modelo, manejando las acciones
del usuario, actualizando el Modelo segun sea necesario y reflejando los cambios

en la Vista.(Enriquez et al. 2023).

En cuanto a la VD, (Andrade y Guerrero 2023) considera que realizar
una buena gestién de inventarios es crucial para la administracion estratégica
de cualquier organizacion. Asimismo (Nurninawati, Yusuf y Maulana 2023)
indica que las actividades relacionadas con la gestion de inventarios incluyen la
determinacion de meétodos de exploracion, puntos de inflexion, formatos de
codificacion y modelos de inventario definidos por los métodos de control
aplicados, de la misma manera (Tejesh y Neeraja 2018) da a conocer que el
objetivo principal del almacén es controlar el movimiento de productos o
articulos, los productos deben administrarse con cuidado, de lo contrario,
puede afectar el tiempo o el precio, en la globalizacion de las industrias, un
sistema para gestionar el inventario tiene su importancia por la rentabilidad que

genera.
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Segun, (Flamarique 2019) es importante tener presente que la gestion de
un almacén varia dependiendo a la funcion que desempefan tanto en empresas
industriales que es donde se transforman la materia prima, como las empresas
mercantiles los cuales se dedican al comercio y a servicios. Asi mismo (Tejesh
y Neeraja 2018) hace su aporte dando a conocer que dentro de la gestion de
inventario se encuentra importantes procesos que obedecen al siguiente flujo
para realizar la compra, desde el requerimiento de los productos por parte del
area de logistica, la evaluacion del requerimiento en coordinacién con los
proveedores, las autorizaciones para ejecutar la compra por consiguiente la
recepcion y registro de los productos, si se encontrase alguna objecién u
observacion se procede a la devolucion o cambio del producto, asimismo al
contar con el ingreso de productos estos tienden a salir del almacén a través de

ventas realizadas o utilizacion para la transformacién de algun producto.

Acorde a este estudio que se trazé 2 indicadores para calcular las
variables para la gestiéon de inventario y percibir la importancia de estos métodos

dentro de una organizacion.

El primer indicador es la rotacion de inventario (IRI), es el que determina
cuantas veces se toma el inventario durante un periodo de tiempo determinado,
con qué frecuencia se repone el inventario en logistica. Segun (Navarrete 2022)
define como hallamos la rotacion de inventario a través del costo de los
productos vendidos y el tiempo promedio que estuvo disponible dicho producto,
la formula del IRI esta definida por: Tasa de rotacion de inventario = salidas
diarias / el stock de productos. De igual manera (Shabani et al. 2021) menciona
que la rotacién de inventario es una métrica que ayuda a medir el tiempo que
tardan los productos en salir del almacén. Una IRI alta indica que el inventario
se esta vendiendo rapidamente, lo que puede ser una sefial de que la empresa

tiene una buena gestion de inventario.

Asimismo, se planteo el nivel de cumplimiento de entregas (NCE), como
segundo indicador de la variable dependiente. Tal como lo define (Shabani et al.
2021) menciona que es el que mide el tiempo en una empresa tarda para hacer
entrega un producto, se describe por la siguiente férmula cumplimiento de
entregas (NCE)= pedidos entregados a tiempo / total de pedidos entregados, su

valor esté representado en porcentaje. El NCE es un indicador importante para
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asegurar la satisfaccion del cliente, lograr cumplir a tiempo con los plazos de

entrega genera confianza en la institucion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En este estudio es de tipo aplicada; De acuerdo con la perspectiva de
(Herndndez y Mendoza 2018), la investigacion de tipo aplicada porque se
caracteriza por ser un enfoque cientifico que integra conocimientos tanto teéricos
como practicos. Su finalidad radica en contribuir a la solucién de problematicas
contextualizadas o en la mejora de practicas especificas en un entorno
determinado. Fue clasificada como una investigaciébn de naturaleza aplicada,
dado que se llevo a cabo el desarrollo del sistema web con el fin de mejorar la
gestion de inventarios en el departamento logistico de la institucion OVITEL
S.A.C.

3.1.2. Disefio del estudio

Se utiliz6 en la investigacion un disefio preexperimental-longitudinal de
tipo experimental, el cual fue implementado para evaluar los efectos de una
intervencidon o tratamiento en un conjunto de sujetos. (Hernandez y Mendoza
2018). De igual manera, en este disefio, se selecciona un conjunto de
participantes que son sometidos a una intervencidon especifica, con la
manipulacion de la VI. Sin embargo, no se conforma un grupo de control para la

comparacion de los resultados (Alvarez-Risco 2020).

La investigacion se destacd por ser un disefio preexperimental al
manipular la variable dependiente para evaluar su evolucion a través de pruebas
realizadas previas y posteriores al desarrollo del sistema web. También, se
abordd el enfoque longitudinal al examinar distintas fases con el objetivo de

contrastar los datos recopilados. Esto se refleja en la figura 1.
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Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

O15X 50

Ou: Grupo experimental- empresa OVITEL S.A.C

Donde:

X: Sistema web

O2: Gestion de inventarios para el area de logistica
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente sistema web.

Sistema web se clasifica como cuantitativa, lo que significa que puede
medirse numéricamente. De acuerdo con (Otzen y Manterola 2017), este tipo de
variable se refiere a aspectos cuya importancia se puede cuantificar. Se
caracteriza por tener una distribucién escalar, donde cada elemento puede
recibir un valor especifico en una escala numeérica, y una distribucion discreta,
donde los elementos pueden tomar valores enteros de un conjunto limitado,

generando asi variaciones en la VD.

Definicion conceptual

El sistema web se define como la agrupacion de recursos y datos
interrelacionados que buscan alcanzar un objetivo especifico (Cieza y Delgado
2020). Dada la considerable cantidad de informacion involucrada en estos
sistemas, es fundamental que cuenten con cualidades de portabilidad y
usabilidad para garantizar un andlisis y procesamientos correctos (Li y Zhang
2019). Este tipo de sistemas se presenta como aplicaciones cliente/servidor que
operan mediante un navegador web con acceso a Internet (Campoverde, Lujan
y Valverde 2023)

Definicion operacional del sistema web

Una herramienta digital disefiada para respaldar el control de inventarios

en el departamento de logistica al ofrecer una interfaz eficiente para el registro y
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la actualizacién de una gran cantidad de informacion. Ademas, garantiza facil

accesibilidad a esta informacion al almacenarse en la nube.

Variable dependiente Gestidén de inventarios

La gestion de inventario constituye una medida numérica en la cual es
cuantitativa y que varia en funcién de la variable independiente. Esta medida se
clasifica como discreta, dado que se emplean valores enteros. En contraste con
la variable inicial, el enfoque de las mediciones de esta se centrara en las
modificaciones relacionadas con la primera (Otzen y Manterola 2017).

Definicion conceptual

La gestion de inventarios comprende procesos, técnicas y estrategias
empleadas por una organizacion para supervisar, controlar y administrar de
manera eficiente el movimiento de productos desde la obtencién de materia
prima hasta distribuir del producto final (Arévalo et al. 2022). Su objetivo
primordial es lograr una estabilidad adecuada entre la demanda y la oferta,
reducir los precios de almacenamiento y optimizando la eficacia operativa de la

instituciones(Gonzalez et al., 2022).

Definicion operacional

La gestion de inventarios se enfoca en la aplicacién practica de procesos
y estrategias especificas en una organizacién para supervisar y controlar
eficientemente el flujo de productos a lo largo de su ciclo en el inventario.
Involucra tareas concretas como el registro detallado de entradas y salidas,
actualizacion de datos, coordinacion con proveedores y planificacion de
reposiciones. Su objetivo es concretar acciones diarias que contribuyan a lograr
los objetivos generales de gestionar los inventarios en el contexto operativo de

la institucion.

La variable de "gestién de inventario" se apoya en dos dimensiones, la
rotacion de inventarios y el cumplimiento de entregas. De esta se derivan
lindicadores especificos, como el indicador de rotacion de inventarios (IRI) y el
nivel de cumplimiento de entregas (NCE), ambos evaluados en porcentaje a

traves del instrumento de la ficha de registro.

Tabla 1. Definicion operativa de la variable dependiente
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Indicador Instrumento Cant. Unidad Formula

SDS
IRI=__
CMD
Rotacién de Ficha de 50 Porcentaje IRl: indicador de
inventario registro Rotacion de
inventarios.

SDS: suma de salida
de productos.
CMS: Cantidad media

de stock

PET
NCE=___
TPE

NCE: nivel de
Nivel de Ficha de 50 Porcentaje cumplimiento de
cumplimiento registro entregas

de entregas PET: pedidos
entregados a tiempo

TPE: Total de
pedidos entregados

Indicadores

la variable dependiente esta conformada por 2 indicadores: indicador de

rotacion de inventario (IRI) y el nivel de cumplimiento de entregas (NCE).
Escala de medicion

La medicion de la VD en una escala de razon se justifica por la presencia
de todas las cualidades propias de una escala de intervalo y, de manera
adicional, por la existencia de puntos de cero absoluto que indican la completa
falta de la caracteristica medida. En esta escala, el cero absoluto permite
operaciones matematicas significativas, como divisiones, proporcionando una

referencia clara y sin ambigtiedades sobre la cantidad medida.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Es una recopilacion de objetos u individuos que buscan comprender las
caracteristicas particulares que estan siendo evaluadas en una investigacion
(Hernandez y Duana 2020). De acuerdo a ello la poblacion con la que se realizd
la investigacion estuvo conformada por 50 registros de productos que maneja la
empresa OVITEL S.A.C.
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Tabla 2. Poblacién de estudio

Cantidad
Poblacién Indicador
Pre test Pos test
Registro de productos 50 50 IRI
Registros de movimiento y salida 50 50 NCE

Muestra

Es una porcidén particular de la poblacion que se encuentra sujeta a
determinados métodos de investigacion (Hernandez y Duana 2020). Por lo tanto,
para la investigacion se ha tomado la totalidad de la poblacion, que consta de 50
registros de productos. Esto se debe a que la poblacion tiene un tamafio definido

y se ha optado por emplearla en su totalidad como muestra.

Muestreo

Asimismo, en esta investigacion es eligié el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Segun, (Hernandez y Duana 2020) indica que es mas practico y
accesible seleccionar a los participantes o elementos de la muestra de manera
rapida y conveniente, en lugar de seguir un proceso aleatorio o probabilistico
mas riguroso. Este enfoque se elige a menudo por razones de tiempo, costo y
principalmente en poblaciones reducidas y especificas, especialmente menores

que 100 elementos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

El proceso sistematico de obtener datos necesaria y relevante para la
investigacién se conoce como la técnica de recolecciéon de informacién. En esta
investigacién, se siguio la metodologia de fichaje como parte de la técnica de
recoleccion de datos. A criterio de (Hernandez y Duana 2020) es un método que
implica registrar y recopilar informacion relevante utilizando fichas o formularios
estructurados. Durante este proceso, se capturan datos especificos y detallados

de manera sistematica.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Estos instrumentos tienen como objetivo obtener datos, actia como un

medio estructurado para obtener la informacion necesaria durante una
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investigacion, facilitando la obtencion de datos coherentes y comparables
(Vasquez et al. 2021).

El instrumento seleccionado de este estudio para la recoleccion de
informacion fue la ficha de registros. Segun lo sefialado por (Hernandez y Duana
2020), este instrumento estructurado se emplea de manera sistematica en

investigaciones con el fin de recopilar informacion especifica y relevante.

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicion
Investigador Varillas Zambrano, Rommel Linden
g Julén Mejia, Hilda
Afo 2023
Descripcién . .
. escripeio Ficha de registro
instrumento
Determinar en qué medida un sistema web mejora la
Objetivo gestion de inventarios para area de logistica de la
empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023
. a) IRI
In r
dicadores b) NCE
Num. de registros a 50
recolectar
Aplicacion Directa

Validaciéon de instrumentos

En la siguiente tabla se especifican 3 ingenieros expertos que respaldaron
las herramientas de recopilacion de informacion empleadas en esta
investigacion. Este procedimiento, que evaluo criterios de significado, claridad y
relevancia a través de un formulario de validacion, asegura la confiabilidad de la

informacion para su analisis e interpretacion.

Tabla 4. Instrumentos de validacion del instrumento

Documento Apellidos y L o
_ . Institucion laboral  Calificacion
identidad nombres
Magister _ _
o Universidad San _
32734949 Ascon Valdivia Oscar Aplicable
o Pedro.
Arquimides
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Magister . _
Universidad Cesar

44147992 Fierro Barriales Alan _ Aplicable
' Vallejo
Leoncio
Magister . .
Universidad de San '
07459638 Henriquez Taboada, Marti Aplicable
artin

Héctor Hernan

3.5. Procedimientos

Inicialmente, se realiz6 una entrevista con el gerente de OVITEL S.A.C.
para comprender, en Ultima instancia, los desafios a los que se enfrenta la
institucion. El objetivo de esta entrevista fue obtener informacion sobre las

expectativas del gerente con respecto al rendimiento del nuevo sistema web.

En ambos indicadores, se designd un lapso de 50 dias habiles para la
evaluacion previa como para la posterior. Cabe destacar que el desarrollo
continu6 durante todo octubre, mientras que se definieron las fechas para la
recoleccion de la informacion de la fase preliminar (abril - mayo de 2023) como
para la fase posterior (julio - agosto de 2023). Para medir los indicadores, se
utilizaron formularios de registro validados por expertos después de este

proceso.

Para la creacion del sistema web, se aplicé la metodologia XP, como se
detalla en el Anexo 9. Esta estrategia permitidé la participacion activa de los
involucrados, garantizando la personalizacién del sistema conforme a sus
necesidades. De esta manera, se alcanza un valor adicional considerable al

atender de forma oportuna sus requerimientos diarios.

Una vez obtenidos los datos, se procedio a la digitalizacion y transferencia
a una base de datos en hojas de calculo. Después, se gestionaron mediante

técnicas de estadistica descriptiva, empleando gréaficos y tablas para su analisis.

3.6. Método de anédlisis de datos

De manera conjunta, se analizaron ambas estadisticas, ya que no operan
de manera independiente. Se utilizdé el software SPSS Statistics v.26 para

interpretar los resultados en las fases PreTest y PostTest. Este programa
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permitié realizar el analisis tanto de la estadistica descriptiva como de la

inferencial.

En la primera fase, conectada al analisis descriptivo de la informacion, se
empleé una revisidbn exhaustiva de investigaciones previas realizadas por
expertos en el mismo ambito. Se utilizaron los valores minimos y maximos, junto
con medidas de tendencia central. Los resultados se presentaron mediante

figuras y graficos, los cuales fueron interpretados detalladamente.

En la segunda fase, ligada al analisis inferencial, se empled la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra no superaba los 50
elementos. Para validar las suposiciones o hipétesis, se aplicod la formula de
Wilcoxon, evidenciando las notables disparidades entre las medias.

3.7. Aspectos éticos

El propdsito de esta normativa es preservar la integridad cientifica de las
investigaciones llevadas a cabo en la Universidad Cesar Vallejo, garantizando el
cumplimiento de las normas de honestidad, rigor cientifico y responsabilidad.
Esta regulacion, designada como la resolucibn N°0403-2021/UCV, fue
observada durante el desarrollo de la investigacion para asegurar un
comportamiento ético. La ética jugd un papel crucial tanto en la ejecucion del
estudio como en el marco teorico, donde el investigador siguio las pautas éticas
delineadas, utilizando definiciones y teorias para examinar variables,

dimensiones e indicadores.

Esta investigacion se apoyO del software Turnitin para asegurar la
originalidad del estudio y cumplir con las medidas contra el plagio. Ademas, se
expresaron las ideas del autor mediante una redaccion propia, fundamentada en
la lectura, reflexion, sintesis y analisis critico. Originalidad fue uno de los
principios fundamentales considerados en este contexto. Asimismo, se respeto
un trato adecuado y justo hacia todos los involucrados durante las actividades
de investigacién, como parte del principio de equidad. La confidencialidad se
mantuvo al manejar los datos recopilados con fines académicos, evitando la
divulgacion de informacion sensible para la empresa. La autonomia se respeto

al considerar las decisiones de los trabajadores que optaron por no participar en

21



la investigacion. El principio de veracidad se cumplié al informar previamente a
los responsables de la empresa OVITEL SAC sobre los motivos y objetivos de la

investigacion.

22



IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Analisis descriptivo

En cuanto a la utilizaciébn de las herramientas, los hallazgos se han
expuesto de forma visual mediante las tablas las y figuras que se presentan a

continuacion:

Grado descriptivo del indicador 1: IRI

Tabla 5. grados descriptivos del indicador (IRI).

N° Min Max Media Desviacion Estandar
IRl — antes 50 0.30 0.56 0.419 0.07605
IRl — después 50 0.80 1.00 0.907 0. 05690

Figura 2. Contraste de medias del indicador IRI.

Media
100%
80%
60% 90,7%
40%
41,9%

20%
0%

Indicador de rotacién de Indicador de rotacién de

inventario (IRI) - PreTest inventario (IRI) - PostTest

La tabla 5 presenta la evaluacion descriptiva del indicador IRI a traves de
medidas de tendencia central. Se observa gracias al pretest un promedio de
41,9% del IRI. En cambio, en el post-test, dicho promedio aumento a 90,7%.
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La tabla 6 presenta la evaluacion descriptiva del indicador IRl y usando
el valor que representa el medio de los datos, observamos que la media del
pretest es de 48% y para el post-test, dicho promedio aumenté a 95,8%

correspondiente al indicador NCE.

Para la figura 2, se muestra la comparativa de las medias en ambas
etapas de evaluacion (Pre y Post), destacando un crecimiento notable del 48,8%.
Esta diferencia subraya claramente el beneficio significativo que conlleva la

implementacion del software informatico.

Medidas descriptivas del Indicador 2: NCE

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador NCE.

N. Min Max Media Desviacion Estandar
NCE — antes 50 0.33 0,76 0.4774 0.08518
NCE — después 50 0.92 1.00 0.958 0.03201

Figura 3. Contraste de medias del indicador NCE.

Media
100%
80%
95,8%
60%
40%
48%
20%
0%
Nivel de cumplimiento de Nivel de cumplimiento de

entregas (NCE) - PreTest entregas (NCE)- Post Test

La tabla 6 presenta la evaluacion descriptiva del indicador NCE a traves
de medidas de tendencia central. En el pretest, se observa un promedio de 48%

del NCE y para el post-test, dicho promedio aument6 95,8%.

Para la figura 3, se muestra la comparativa de las medias en ambas
etapas de evaluacién (Pre y Post), destacando un crecimiento notable del 48%.
Esta diferencia subraya claramente el beneficio significativo que conlleva la

implementacion del software informatico.
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Analisis inferencial

Pruebas de normalidad
Para este proyecto de investigacion, disponemos de una poblacion
muestral conformada por 50 registros. Por lo tanto, aplicamos la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk a los dos indicadores correspondientes (Gandica
2020).

De acuerdo los criterios establecidos para esta prueba, si el valor de
significancia (Sig.) supera al 0.05, se sugiere que la distribucidn sigue un patrén
tipico o paramétrico. En contraste, si el valor es inferior a 0.05, la distribucién se

considera atipica o no paramétrica (Cousineau 2020).
Prueba de normalidad del indicador 1: (IRI).
Hipodtesis Estadistica:

Ho: La distribucion del indicador IRI sigue un patrén paramétrico.

Hi: La distribucién del indicador IRI sigue un patrén no paramétrico.

Tabla 7. Evaluacion de la normalidad para el | 1 IRI.

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
IRl — Pre Test 94.6% 50 0.024
IRI — Post Test 93.1% 50 0.006

En la tabla 7 se detallan los hallazgos de la evaluacion de normalidad de
Shapiro-Wilk aplicada al indicador 1, con valores de significancia de 0.024 en el
Pre-test y 0.006 en el Post-test. Dado que los 2 valores de significancia son
inferiores a 0.05, se descarta la hipétesis nula (HO) a favoreciendo a la hipotesis
alternativa (H1). En sintesis, se llega a la conclusion de que los datos del

indicador 1, especialmente el IRI, no muestran una distribucion tipica.
Prueba de normalidad del indicador 12: NCE
Hipotesis Estadistica:

Ho: La distribucion del indicador NCE sigue un patron paramétrico.

Hi: La distribucién del indicador NCE sigue un patrén no paramétrico.
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Tabla 8. Evaluacion de normalidad del indicador 2 NCE.

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
NCE - Antes 34.8% 50 0.000
NCE - Después 28.4% 50 0.000

Los datos del indicador 2, especificamente el NCE, no tiene una
distribucion normal, como se deduce de la tabla 8 donde se registraron valores
de significancia de 0.000 en ambos el Pre-test y el Post-test mediante la
evaluacion de normalidad de Shapiro-Wilk. Debido a que las 2 significancias son
inferiores a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) a favor de la hipotesis

alternativa (Ha).

Prueba de hipétesis

La evidencia revel6 que los 2 indicadores no exhiben una distribucion
Paramétrica. Ante esta situacion, se opté por utilizar el Test de rangos de
Wilcoxon. De acuerdo con (Saplioglu y Gugli 2022) esta prueba esta
especializada y disefiada para datos emparejados que se caractericen por no

seguir un modelo paramétrico y comprobar si existe disparidades.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: (IRI)

Hipotesis estadistica:

¢ Ho: Un sistema web no mejora significativamente la eficiencia del IRI de la
empresa OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023.

e Hai: Un sistema web mejora significativamente la eficiencia de IRI de la
empresa OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023.

Tabla 9. Rangos del indicador IRI.

Rango Sumade
N promedio rangos
Posttest _ IRI Rangos negativos 02 0.00 .00
Pretest_ IRI Rangos positivos 50P 25.50 1275.00
Empates 0c
Total 50

a. INDICADOR 1- IRI Post test < IRI Pre test
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b. INDICADOR 1- IRI Post test > IRI Pre test
c. INDICADOR 1- IRI Post test = IRI Pre test

Tabla 10. Estadisticas de contraste del indicador IRI.

Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
Z Sig. Asintética (bilateral)
IRI Post test — IRI Pre test -6.155P 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se utilizo el Test de rangos de Wilcoxon para examinar la teoria
relacionada con el indicador uno, y los resultados se detallan en la tabla 9 de
rangos, donde se observan 50 valores en el rango positivo, ninguno en el

negativo y ninguno en empate.

En la tabla 10 de la misma prueba, se destaca un valor de z de -6.156b,
sefalando la negacion de la hipétesis nula. Con un nivel de significancia de
0.000, que es inferior a 0.05, se respalda la conclusién de rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa.

Prueba de hipo6tesis especifica del indicador 2: NCE

Hipodtesis estadistica:

Ho: Un sistema web no mejora significativamente la eficiencia del IRI de la
empresa OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023.

Hi: Un sistema web mejora significativamente la eficiencia del IRI de la empresa
OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023.

Tabla 11. Clasificacion de datos del indicador NCE.

Rango Suma de
N° promedio rangos
NCE -Post test — Rangos negativos 0a 0,00 0.00
NCE- Pre test Rangos positivos 50P 25.50 1275.00
Empates 0c
Total 50
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a. INDIADOR 2- NCE Post test < NCE Pre test
b. I INDIADOR 2- NCE Post test > NCE Pre test
c. INDIADOR 2- NCE Post test = NCE Pre test

Tabla 12. Datos estadisticos utilizados para contrastar del indicador NCE.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintotica (bilateral)

NCE Post test — NCE Pre test -6.158P 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Para examinar la teoria vinculada al indicador uno, se aplicé el Test de
rangos de Wilcoxon cuyos resultados se presentan en la tabla 8 de rangos, con
50 valores en el rango positivo, 0 en el negativo y 0 en empate.

En la tabla 12 de la misma prueba, destaca un valor de z de -6.158°,
indicando la negacion de la hipotesis nula. Con una significancia asintética
(bilateral) de 0.000, menor a 0.05, se respalda la conclusiébn de rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

Para este estudio, se hiso una evaluacion comparativa con
investigaciones anteriores, empelado un punto de referencia de los hallazgos
extraidos a través de 2 indicadores especificos: la Rotacion de Inventarios (IRI)

y el Nivel de Cumplimiento de Entregas (NCE).
Respecto al indicador 1: IRI

Los datos evidencian que, al examinar el indicador IRI antes de la
ejecucion del sistema web, se logré un resultado aproximado al 41.9%. En
contraste, tras la ejecucion del sistema, este valor experimentdé un aumento
significativo, alcanzando el 90.7%. Estos hallazgos respaldan la nocion de que
la incorporacion de tecnologias basadas en la web beneficia notablemente al
indicador IRI, registrando un incremento aproximado del 48.8%.

La prueba de Wilcoxon se aplicé debido a la distribucion no normal del
indicador IRI en el andlisis inferencial, fundamentandose en los hallazgos de la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (consultar Tabla 10), con un valor z de -
6,155b y un nivel de significacion asintética (bilateral) de 0,000, ambos por
debajo de 0,05, respaldaron la hipotesis alternativa y rechazaron la hipotesis
nula. Esto muestra que la implementacién del sistema propuesto conduce a una
mejora en el IRI. En resumen, mediante pruebas estadisticas, se evidencia la

eficacia de la solucion web propuesta para impulsar mejoras en el indicador IRI.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones similares. De acuerdo con
(Gonzales y Huarhuachi 2021), en su estudio realizado en Lima, concluyeron
que la implementacion del sistema web mejoro el IRl en un 43%. (Santisteban y
Sosa 2020) informaron que la empresa TLI S.A.C, el sistema web posibilité una
mejora del 38,45% en el indice de rotacion de inventarios. Ademas, (Garcia y
Calderon 2023) concluyeron en su investigacion en la empresa Farmacia PRO,
gue la plataforma web aumento la rotacion del stock en un 20,66%. Sumandose
a estos resultados, (Quispe 2023), al ejecutar un sistema para optimizar el control
de inventarios, determiné que el 85% de los trabajadores estan satisfechos con
el sistema, concluyendo que la solucion web favorece significativamente los

procesos técnicos en el manejo de inventarios.
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Asimismo, un estudio llevado a cabo por (Medrano y Ybafiez 2021) en
Lima, especificamente en la veterinaria Krias S.A.C, reporté que el sistema
contribuyd significativamente y logré alcanzar hasta el 99% de eficacia IRI. Para
(Quevedo 2021) en su investigacion en Piura informé que la instauracion del
sistema web, tras aplicar el pre y post test, resulté en diferencias significativas,
alcanzando eficiencia en IRI del 82,54%. En Cusco, (Acosta 2020) indicé que el
sistema permitio obtener resultados positivos, alcanzando una eficacia del
80,25%, fortaleciendo asi sus procesos. (Monzén 2021), en su investigacion para
perfeccionar la gestion de almacén mediante un sistema web, obtuvo un

resultado eficaz del 53,91% en el IRI

Respecto al indicador 2: NCE

Antes de la implementacion del sistema web, se situaba en el 48%,
experimentando una notoria reduccion a un 96% después de la implementacion
del sistema. Por lo tanto, se corrobora que la introduccion del sistema web

consiguié una disminucién del 48% en la NCE

A través de un andlisis inferencial fundamentado en el test de Shapiro-
Wilk, se verific6 que tanto el indicador NCE exhibe distribuciones no
paramétricas. En consecuencia, se utiliz6 a la prueba de Wilcoxon para la
validacion de la hipotesis (consultar la tabla 12), evidenciando un valor z de -
6,158b. Ademas, se observd que la significacion asintética (bilateral) fue de
0,000, por debajo de 0,05. En resumen, se confirma la hipétesis alternativa y se
rechaza la nula, indicando que el NCE experimenta un incremento del 48,00%

gracias a la implementacion del sistema en linea.

Todos los datos previamente mencionados estan vinculados con la VI.
Investigaciones similares, como la de (Gonzales y Huarhuachi 2021), llegaron a
la conclusion de que la plataforma web mejoré la tasa de cumplimiento de
entregas en un 52%. De manera similar, (Ramos 2018) en Lambayeque informd
un incremento del 37,84% en la eficacia de la entrega de pedidos, mientras que
(Santisteban y Sosa 2020) en la empresa TLI S.A.C reportaron una mejora del
35,05%. En una investigacion realizada en la Farmacia PRO en Lima, (Garcia 'y
Calderon 2023) determinaron que el sistema mejoré en un 21,62% en la

puntualidad al momento de entregar de pedidos a tiempo. (Medrano y Ybafiez

30



2021), también en Lima, se informd que el sistema web mejor6é su eficiencia
hasta el 99% en el cumplimiento de entregas. En Piura, (Quevedo 2021) informé
que implementar un sistema web favorecido en el cumplimiento de pedidos
mejorando en un 87,97%. (Monzon 2021), en su estudio en la empresa
Thermolaser E.I.R.L, implementd un sistema web logrando una eficiencia del

90,92% de cumplimiento en la entrega de pedidos.

Respecto al Objetivo General

Respecto al objetivo general, de acuerdo con lo reportado en el analisis
descriptivo e inferencial el sistema web mejora la rotacion de inventarios en la
empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023, porque se obtuvo resultados
significativos en pre y pos test en ambos indicadores de la VD.

Para la rotacion de inventarios se determind que se obtuvo incrementos
significativos lo que permitié a la empresa mejorar sus resultados en 48,8%.

En el nivel de cumplimiento de entregas se estableci6 que con la
aplicacion del sistema web, se determiné que la empresa obtuvo resultados
favorables en 48%.

En conclusion, se establece que el sistema web favorece
significativamente la gestion de inventarios para el area de logistica de la
empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. Investigacion que se justifica con
estudio previos realizados segun lo reportado por (Gonzales y Huarhuachi 2021,
Santisteban y Sosa 2020; Garcia y Calderon 2023; Quispe 2023; Medrano y
Ybafiez 2021; Acosta 2020; Monzén 2021; Ramos 2018; Quevedo 2021),
quienes establecen que un sistema web es una herramienta clave para mejorar

la organizacion y simplificar los procesos de trabajo.
Acerca de la metodologia de investigacion

Se lograron las metas establecidas gracias al uso del método
preexperimental, la cual incluyd un disefio de prueba especifico para este
estudio. La recopilacion de informacion se realizé de manera aleatoria tanto en
las pruebas pre test como en las posttest, posibilitando comparar las dos
situaciones, analizando los cambios que experimentaba el sitio web. Para la
obtencion de los datos, se utilizo la técnica de fichaje con la herramienta de ficha

de registro, los cuales fueron validados por expertos y la informacion recopilada
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fue sometida a analisis descriptivos e inferenciales mediante la herramienta
estadistica SPSS V.26.

Adicionalmente, Ademas, es de gran importancia sefialar que se empled
la metodologia XP para llevar a cabo de manera efectiva el analisis e

implementacion del software.

En cuanto a los indicadores IRl y NCE, fueron muy utiles en este estudio
porque proporcionan una medicion precisa de la variable dependiente que
permitié fortalecer las deficiencias de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca
2023.

La investigacion ha posibilitado la creacion de datos cientificos que
pueden servir como cimiento para futuros estudios. Ademas, ha fomentado la
colaboracién entre la empresa y el cliente, generando nuevos conocimientos que
actian como un recurso versatil, moderno, tecnologico e innovador,
contribuyendo a perfeccionar la eficiencia y eficacia de la institucibn manera
oportuna. Los resultados de este estudio estardn disponibles al publico,

beneficiando a investigadores futuros.
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VI. CONCLUSIONES

Para resumir lo investigado y los resultados obtenidos, a continuacion, se

presenta las conclusiones:

Primero: La implementacion del sistema web mejoro un 48,8% en la rotacion
de inventario. El pretest registré un 41,9%, mientras que el post-
test alcanzo6 un 90,7%. Esto valida que el sistema web optimiza el
indicador de rotacion de inventario, contribuyendo asi a una gestion
mas efectiva de los inventarios en la empresa OVITEL S.A.C.

Cajamarca 2023.

Segunda: El sistema web se perfecciond el nivel de cumplimiento de entregas
48 %, en el pre test se obtuvo un 48%, y en el post test se obtuvo
un 95,7%, con lo que se confirmé que el sistema web perfecciono
nivel de cumplimiento de entregas para la mejor la gestion de

inventarios de la empresa OVITEL S.A.C.

Tercera: La mejora sustancial del sistema web en OVITEL S.A.C. Cajamarca
2023 se confirma, destacando resultados notables en la rotacion de
inventarios y la puntualidad en la entrega. Ademas, la contrastacion
adecuada de las hipétesis respalda el cumplimiento exitoso de los

objetivos propuestos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Por lo tanto, a continuacion, se presentan las siguientes sugerencias, las

cuales pueden servir de orientacion para investigaciones futuras.

Primero: Frente a las conclusiones es recomendable llevar a cabo
capacitaciones sobre las funciones del sistema dirigidas a todos los
miembros del centro médico involucrados en este proceso
(usuarios del sistema). El objetivo es asegurar un manejo 6ptimo

del sistema.

Segundo: De acuerdo a los logros de la plataforma web en relacién con el
Indicador de Rotacion de Inventarios (IRI), se recomienda
incorporar tecnologia donde se pueda escanear los productos
mediante un cddigo. Esto contribuird de manera considerable al
monitoreo de las existencias, al mismo tiempo que agilizara el

registro tanto de las entradas como de las salidas.

Segundo: Segun los resultados de la plataforma web en relacion del indicador
nivel cumplimiento de entrega (NCE), se sugiere que la entidad
incorpore la tecnologia de Rastreo en Tiempo Real, como GPS y
sistemas de seguimiento avanzados, permite monitorizar la
ubicacion y el estado del articulo, mejorando la visibilidad y la
capacidad de respuesta.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Sistema web de gestion de inventario para el area de logistica de la Empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 2023
AUTOR: Hilda Julon Mejia / Rommel Varillas Zambrano.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué medida un sistema web
mejora el proceso de gestion de
inventarios para el area de logistica
de la empresa OVITEL S.A.C.

Cajamarca, 20237

Problemas especificos:

PELl: ¢En qué medida un sistema
web mejora el indicador de rotacion
de inventario en la gestion de
inventarios para el area de logistica
de la empresa OVITEL S.A.C.

Cajamarca en 20237

PE2: ¢(En qué medida un sistema
web mejora el Nivel de cumplimiento
de entregas en la gestion de
inventarios para el area de logistica
de la empresa OVITEL S.A.C.

Cajamarca en 2023?

Objetivo principal:

OP: Determinar en qué medida
un sistema web mejora la
gestiéon de inventarios para area
de logistica de
OVITEL S.A.C. Cajamarca2023.

la empresa

Objetivos especificos:

OE1: Determinar en qué medida
un sistema web mejora el
indicador de rotacion de
inventario en la gestion de
inventarios para el area de
logistica de la empresa OVITEL

S.A.C. Cajamarca en 2023.

OE2:

medida un sistema web mejora

¢Determinar en qué

el nivel de cumplimiento de
entregas en la gestion de
inventarios para el éarea de
logistica de la empresa OVITEL

S.A.C. Cajamarca en 20237

Hipotesis principal:

HX: Un sistema web mejora la
gestiébn de inventarios para el
area de logistica de la empresa
OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023.

Hipotesis especificas:

HX1: Un sistema web mejora el
Indicador de rotacibn de
inventario en la gestion de
inventarios para el area de
logistica de la empresa OVITEL

S.A.C. Cajamarca en 2023

HX2: Un sistema web mejora el
nivel de cumplimiento de
entregas en la gestibn de
inventarios para el é&rea de
logistica de la empresa OVITEL

S.A.C. Cajamarca en 2023

Variable Independiente:

Sistema Web

Variable dependiente:

Gestion de inventario

Dimensiones Indicadores Escala
Indicador de
Rotacion de )
i ; rotacion de De razén
inventario
inventario (IRI)
o Nivel de
Cumplimiento o
cumplimiento de De razén
de entregas
entregas (NCE)
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Metodologia

Tipo y disefio Poblacién y muestra . feenicas € Estadistica por utilizar
instrumentos

Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 50 registros de productos Fichaje (Posada 2016) Se menciona que la estadistica
descriptiva esté orientada a la presentacion de

Enfoque: Tamafio de muestra: Instrumentos: datos mediante tablas y gréficas que permiten

Cuantitativo 50 registros de productos Ficha de registro resumir o describir el comportamiento de los
mismos, sin realizar inferencias sobre ellos

Disefio: Muestreo: debido a que son obtenidos de una parte de la

Experimental —

Pre-Experimental

Método
Hipotético-

Deductivo

No probabilistico

conveniencia

por

poblacion.

Inferencial:

Se analizaron los datos recopilados mediante el
test de Shapiro-Wilk para verificar su distribucién
normal, seguido por la aplicacién de la prueba de

Wilcoxon para contrastar tanto la hipotesis

general como las especificas.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sitema Web para la Gestion de inventario de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023

AUTOR: Hilda Julon Mejia / Rommel Varillas Zambrano.

Indicador Definicién conceptual Instrumento Escala Formula

La rotacion de inventario, o rotacion de IRI = ﬂ

Indicador de existencias, es un indicador que mide la Ficha de IRl Indicador Rotaii]\grl])de

rotacion de velocidad con la que se repone el stock en registro De razén inventarios.

inventario (IRI) | un periodo determinado de tiempo SDS: Suma de salida de productos.
(Izquierdo, 2023). CMS: Cantidad media de stock
Nos indica el NCE frente a un pedido en el
almaceén en relacién al niumero de pedidos NCE = E

Nivel de despachado, dando a conocer cual es el TPE

o tiempo total acumulado dedicado al Ficha de )
cumplimiento de despacho de pedidos durante un intervalo | registro De razon | NCE: Nivel de cumplimiento de

entregas (NCE)

temporal determinado (un dia, un turno de
trabajo, etc.,) y el nUumero de pedidos
realizados en dicho tiempo (Martin, 2022).

entregas
PET: Pedidos entregados a tiempo
TPE: Total de pedidos entregados
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N° 1: Indicador de rotacion de inventario (IRI)

Ficha de registro del indicador: Indicador de rotacion de inventario (IRI)

Investigador

Varillas Zambrano, Rommel Linden
Julon Mejia, Hilda

Empresa Empresa OVITEL S.A.C

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de inventarios

Indicador Medida

SDS
IRl = ——

Indicador de IRI: Indicador Rotacion de inventarios.
rotacion de Porcentaje | gsps: Suma de salida de productos.

inventario

CMS: Cantidad media de stock

item Fecha

SDS CMD IRI(%)

1

Oo|N|oOOgA~lWIN

[ERN
o

[EY
[E

[EEN
N

[ERN
w

[EEY
n

[EEN
ol

[ERN
(e}

[ERN
\]

[EEN
<o

[ERN
O

N
o

alf:
Q-

Promedio
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Ficha de registro del indicador: Indicador de rotacion de inventario (IRI)

Investigador

Varillas Zambrano, Rommel Linden
Julon Mejia, Hilda

Empresa

Empresa OVITEL S.A.C

Post Test

Proceso Observado Férmula

Gestion de inventarios SDS

Indicador

: IRI=__
Medida CMD

Indicador de
rotacion de
inventario

IRI: Indicador Rotacion de inventarios.
Porcentaje | SDS: Suma de salida de productos.

CMS: Cantidad media de stock

Item

Fecha SDS CMD IRI (%)

1

O|o|N|o|joh~lwWIN

[ERN
o

[EY
[E

[EEN
N

[ERN
w

[EEY
n

[ERN
o

[EEN
(e2]

[EEN
\l

[EEN
<o

=
(o]

N
o

a1l
Q-

Promedio
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Ficha de registro N° 2: Nivel de cumplimiento de entregas (NCE)

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de entregas (NCE)

Investigadores

Varillas Zambrano, Rommel Linden
Julon Mejia, Hilda

Empresa

Empresa OVITEL S.A.C

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de inventarios

Indicador

Medida

Nivel de
cumplimiento de
entregas (NCE)

Porcentaje

PET
NCE= —

NCE: Nivel de cumplimiento de entregas

PET: Pedidos entregados a tiempo

TPE: Total de pedidos entregados

Item

Fecha

PET TPE

NCE (%)

1

O ONO|O D WIN
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o
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Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de entregas (NCE)

Investigadores

Varillas Zambrano, Rommel Linden

Julon Mejia, Hilda

Empresa

Empresa OVITEL S.A.C

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de inventarios

Indicador

Medida

Nivel de
cumplimiento de
entregas (NCE)

Porcentaje

NCE= —

NCE: Nivel de cumplimiento de entregas

PET: Pedidos entregados a tiempo

TPE: Total de pedidos entregados

Item

Fecha

PET |[TPE

NCE (%)

|

OO |INO|OT|A~WIN

[ERN
o

[EY
[E

[ERN
N

[ERN
w

[EEY
»

[ERN
o

[ERN
(e}

[EEN
\l

[EEN
<o

[ERN
O

N
o

all:
ol

Promedio

46



Anexo 3 : Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable dependiente: Gestion de Inventario

N.° INDICADORES Clarida’ Pertinencia’ | Relevancia® | Sugerencias
Si No Si No Si No
Indicador de rotacion
1
de inventario X N X
2 Nivel de cumplimiento X X X

de entregas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable dezpués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ASCON VALDIVIA, OSCAR ARQUIMIDES

DNI: 44147992 Lima, 10 de junio 2023
Especialista: Metodologo [ ] Tematico [x] / V/a
Grado: Maestro [x] Doctor[ ] [

Ascon Valdivia, Oscar Arquimedes

" Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 25 conciso, 2xacto y directo DNI:32734848
! Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. Universidad San Pedro

’ Relevancia: El ftem &5 apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, ze dice suficiancia cuando los itams plartazdo: son suficiente: para medir la dimenzion



Validaciéon del Experto N°2

Variable dependiente: Gestion de Inventario

N.® INDICADORES Clarida’ Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
Si No 5i No Si Mo
Indicador de rotacion
1
de inventario X X X
Mivel de cumplimiento
2
de entregas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidoz y nombres del juez evaluador: HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN

DNI: 44147992 Lima, 10 de junio 2023|

Especialista: Metodologo [ ] Tematico [x ]

Grado: Maestro [x] Doctor[ ] _}g /
I Al

rrall
i Lln'llla‘-blff.lunm 2023

Claridad; Se enfisnde sin dificultad alguna & enuncizde del fem, &5 conciso, exscto v direcio Flerro Barildles, Alan Leoncio
! Pertinencia: Si el it=m perienace a la dimension. ONI 44147992
Universidad Cesar Vallejo

' Relevancia: El ttem 2= apropizdo para represantar al cormponents o dimensidn especifics ded constructs

Nota: Suficiencia, 5= dice sxficiencia cuméo los it=ms plarteados son suficierts: para medir [z dimension
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Validacion del Experto N°3

Variable dependiente: Gestion de Inventario

N° INDICADORES Clarida’ Pertinencia’ | Relevancia’ | Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Indicador de rotacién % % >
de inventario
2 | Nivel de cumplimiento > % X
de entregas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corjregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN
DNI: 44147992 Lima, 10 de junio 2023

Especialista: Metodélogo [ | Tematico [ x]

“-1—
Grado: Maestro [x] Doctor [ ] 4—/"‘ ==
Henriquez Taboada, Héctor
Hernan

'Claridad: Se entiende sin dificultad slguns el enuncisdo del item, es conciso, exacto y directo

“Pertinencia: Si el item pertenece & la dimensidn, DNI:07459638

Universidad San Martin
*Relevancia: El item es spropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los ftems plantaados son suficientes para medir la dimensicn
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Anexo 4 Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)
Validador 1

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ASCON VALDIVIA, OSCAR
ARQUIMEDES
DNI 32734989

MAGISTER EN INGENIERIA INFORMATICAY DE
SISTEMA

CON MENCION EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Fecha de diploma: 27/052014
Modalidod de estudaos: -

Fecha matricula: Sm mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacsn (**%)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
MATEMATICAFISICA Y COMPUTACION

ASCON VALDIVIA, OSCAR UNIVERSIDAD PRIVADA DE
ARQUIMEDES SAN PEDRO
Do} 2730909 Fecha de diplomu: 0571012605 PERL

Modalidad de estudaos: -

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS
ASCON VALDIVIA, OSCAR UNIVERSIDAD PRIVADA
ARQUIMEDES ANTENOR ORREGO
DNI 32734949 Fechu de diplomua: 03062002 PERU

Modalidad de estudaos: -

LICENCIADO EN EDUCACTON SECUNDARIA
ASCON VALDIVIA. OSCAR MATEMATICA, FISICAY COMPUTACION UNIVERSIDAD PRIVADA DE
ARQUIMEDES SAN PEDRO
o i Fechu de diplonua: 05102005 PERG

Modalidod de extudaos: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y

SISTEMAS
ASCON VALDIVIA, OSCAR UNIVERSIDAD PRIVADA
ARQUIMEDES Fechan de diplomua: 19/06/1998 ANTENOR ORREGO
DNI 32734949 Modalidnd de estudos: - PERU

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacson (***)
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Validador 2

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/10/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

BACHILLER EN ING
COMPUTACION Y SIS’

ERIADE
“MAS

Fecha de diploma: 04/06/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

BACHILLER EN COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 04/06/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

MAESTRO EN INGENIERIA DE COMPUTACION
Y SISTEMAS

MENCION GESTION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Fecha de diploma: 22/08/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

51



Validador 3

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/10/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

BACHILLER EN INGENIERIA DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 04/06/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HENRIQUEZ TABOADA. HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

BACHILLER EN COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 04/06/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR
HERNAN
DNI 07459638

MAESTRO EN INGENIERIA DE COMPUTACION
Y SISTEMAS

MENCION GESTION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Fecha de diploma: 22/08/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU
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Anexo 5 Base de datos indicadores.

Indicador de rotacion de Nivel de cumplimiento de entregas
inventario (IRI) (NCE)
I1PreTest I11PostTest I2PreTest I2PostTest
1 0,47 0,86 0,76 1,00
2 0,56 0,80 0,67 0,95
3 0,38 0,88 0,67 1,00
4 0,55 0,85 0,74 0,94
5 0,33 0,81 0,67 1,00
6 0,40 0,82 0,50 0,94
7 0,52 0,83 0,53 0,95
8 0,35 0,83 0,43 1,00
9 0,48 0,92 0,48 0,94
10 0,35 1,00 0,47 1,00
11 0,56 0,93 0,45 1,00
12 0,33 0,93 0,47 0,94
13 0,42 0,94 0,43 0,92
14 0,33 0,93 0,47 0,95
15 0,42 1,00 0,48 0,93
16 0,53 0,94 0,48 1,00
17 0,40 0,86 0,46 0,94
18 0,38 0,88 0,46 1,00
19 0,47 0,94 0,45 0,94
20 0,39 1,00 0,43 0,94
21 0,44 0,94 0,44 0,94
22 0,53 0,87 0,46 0,93
23 0,33 0,93 0,33 1,00
24 0,50 0,87 0,48 0,92
25 0,42 0,82 0,44 0,92
26 0,31 0,93 0,43 0,92
27 0,41 0,92 0,33 0,92
28 0,45 0,93 0,47 0,94
29 0,38 1,00 0,43 0,92
30 0,35 1,00 0,47 1,00
31 0,47 1,00 0,48 0,93
32 0,33 1,00 0,48 0,94
33 0,40 0,92 0,46 0,94
34 0,36 0,92 0,46 1,00
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35 0,47 0,92 0,43 1,00
36 0,33 0,92 0,44 0,94
37 0,53 0,86 0,46 0,93
38 0,44 0,88 0,33 1,00
39 0,33 1,00 0,48 0,92
40 0,30 0,93 0,47 1,00
41 0,42 0,85 0,48 0,93
42 0,52 0,93 0,48 0,94
43 0,43 0,93 0,46 1,00
44 0,46 0,86 0,46 1,00
45 0,31 0,93 0,46 0,95
46 0,43 0,85 0,45 0,94
47 0,37 0,93 0,43 0,94
48 0,32 0,89 0,44 0,94
49 0,43 0,88 0,46 0,93
50 0,54 0,83 0,48 1,00

54



Anexo 6 Autorizacién para realizar la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC
Servicios Generales Ovitel 5.A.C. 20602313230
Nombre del titular o representante legal DNI
Victor Huaman Cruzado 42754018

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal * f * del Cadigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorizo [ | publicar

la Identidad de la Organizacién, en la cual se lleva a cabo lainvestigacion:

Nombre del trabajo de investigacién

Sisterna web de gestion de inventario para el area de logistica de la Empresa Ovitel
8.A.C. Cajamarca, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
Rommel Linden Varillas Zambrano 42731905
Hilda Julon Mejia 44516381

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso ablerto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Cajamarca, 06 de setiembre del 2023.

ictor Huaman Cruzado
GERENTE GEMNERAL

{*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal* f * Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo deinvestigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nembre dela institucidn donde se
llewd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda laidentidad de la institucién. Por elio, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o

tesls, no se deberd Incluir la denominacién de la organizacién, pero sl serd necesarlo descrbir sus caracteristicas,
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OVITEL

Servicios Generales OVITEL SAC
Jr. Juan Beato Macias 1118 - Cajamarca

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Empresa Servicios Generales Ovitel S.A.C

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Rommel Linden Varillas
Zambrano y Hilda Julén Mejia, ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de
investigacion titulado

Sistema web de gestion de inventario para el area de logistica 2023.

Este proyecto se desarrolld en las instalaciones de nuestra institucion en la siguiente
fecha.

Fecha de inicio: 06/05/2023 y fecha de termino 13/10/2023

La organizacién reconoce el esfuerzo y dedicacidn del estudiante en la ejecucion de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria
de Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente

Lima, 16 de octubre del 2023

ovitel fderente GENERAL
pe

Victor Huamdan Cruzado
Gerente General

Jr. Juan Beato Masias N.1118- Cajamarca- Per(
celular: 942663716
E-mail: Operaciones@ovitel.pe ventas@ovitel.pe
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Anexo 7 Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post-test.

a) Indicador 1: Indicador de rotacion de inventario (IRI)

Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador IRI.

1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00
12345678910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
=@ |1PreTest ==@== |1PostTest



b) Nivel de cumplimiento de entregas (NCE)
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Figura 5. Comparacion del comportamiento del indicador NCE.
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Anexo 8: Metodologia de desarrollo de software
Durante el desarrollo del sistema, se realizé una comparacion detallada y seleccién

entre las principales metodologias, como se observa en la figura adjunta.

Tabla 13. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.
CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP

Sistema
como algo 1 5 4 3 3 4 5 5
cambiante
Colaboracion
: 2 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia
o 4 3 3 4 4 4 3 4
Técnica
Practicas de
2 4 5 4 3 3 4 5

codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 36 38 36 4.2 4.4
Media Total 1.7 4.7 4.5 36 36 3.9 4.7 4.8

Fuente: basado en (Ramirez et al., 2019)
Basandonos en el cuadro comparativo anterior, la eleccion de la metodologia para este
proyecto recayo en la Programacion Extrema (XP). La metodologia XP se centra en
aspectos cruciales como alcance, tiempo, costo y calidad, promoviendo la
comunicacién directa entre el equipo y el cliente, lo que contribuye a superar errores
comunes en el desarrollo. Ademas, la flexibilidad de la XP para integrar requisitos no
observados inicialmente en iteraciones posteriores facilita la gestion efectiva de

cambios en el proyecto.
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1. Extremme Programming (XP)

La metodologia de Programacién Extrema, también conocida como XP (Extreme
Programming), Creada por Kent Beck en 1999, la XP se fundamenta en tres principios
fundamentales: sencillez, comunicacion y retroalimentacion, segun lo destaca (Helo,
Xiao y Jiao 2006) Estos pilares resaltan la importancia de simplificar procesos,
fomentar una comunicacién efectiva entre los miembros del equipo y con los clientes,
asi como promover la retroalimentacion continua para mejorar de manera iterativa el

desarrollo del proyecto.

Ademas, (Ramirez, Branch y Jimenez 2019) menciona que la parte central del
desarrollo se encuentra en las reglas o fases de desarrollo, las cuales siguen una
secuencia definida. En la etapa de Planeacion, que marca el inicio del proyecto, se
recopila informacion esencial mediante la colaboracién entre el equipo y el cliente.
Aqui, se crean las historias de usuario y se definen los requerimientos del sistema a
alcanzar. La fase de Disefio se ejecuta mediante el uso de tarjetas CRC (Clase-
Responsabilidad-Colaborador), facilitando una comprension clara de las funciones de
cada clase en el disefio global. Posteriormente, la Codificacion, también conocida
como desarrollo, se realiza en parejas, manteniendo una comunicacion constante con
el cliente durante todo el proceso y realizando pruebas unitarias en cada iteracion.
Finalmente, las Pruebas Funcionales, también llamadas pruebas de aceptacion,
verifican la implementacion correcta de las historias de usuario. Estas pruebas son
continuas y, en algunos casos, incluso el cliente puede llevarlas a cabo. La siguiente

figura muestra las fases de la metodologia.

Figura 6. Reglas de la metodologia XP.
EXTREME PROGRAMMING

* User stories
[ * Simple desing
* CRC Maps
* Point Solutions

* Values
() %
2 @
=z ) C
.
* Unit testing

O O * Acceptance testing

Software Increase

* Prototyping

* Pair Programming

* Continuous integration
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1.1.Ejecucion del proyecto

En la implementacién de la metodologia XP, se llevd a cabo la primera fase de
desarrollo, la Planificacion, mediante un andlisis exhaustivo de los requisitos
funcionales y no funcionales esenciales para el sistema. En esta etapa, se asignaron
roles con funciones claramente definidas para cada miembro del equipo del proyecto,
y se organizaron reuniones con el cliente con el proposito de recopilar informacion
relevante para el desarrollo de la aplicacion web. A lo largo de este proceso, se logro
definir de manera conjunta con el cliente las principales historias de usuario y las tareas
asociadas, estableciendo asi una base solida para la posterior ejecucion de las fases
subsiguientes.
Requerimientos Funcionales

= Acceso al sistema

= Gestion de Usuarios

= Asignacion de permisos

= Gestidon de panel de control

= Registro de productos

= Registro de compras

= Registro de ventas

= Creacion de reportes
Requerimientos no funcionales

= El sistema serd implementado en entorno web

= Contara con un disefio responsivo

= Serd multiplataforma

= Contard con accesibilidad para el uso del usuario

= Contard con criterios de seguridad

= Contara con respaldo de la informacion

= Soportara diferentes navegadores

= Soportard muchos usuarios en linea

= Exportacion de reportes a PDF

= Exportacion de reportes a Excel
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Asignacion de Roles del proyecto.
En la siguiente tabla se muestra la distribucion de roles a cada uno integrantes del
proyecto:

Tabla 14. Asignacion de roles del proyecto.

ROL ASIGNADO A:
Programador Rommel Linden Varillas Zambrano
Cliente Servicios Generales OVITEL. S.A.C.
Tester Hilda Julon Mejia
Consultor Rommel Linden Varillas Zambrano

Historias de Usuario
Para desarrollar este proyecto, Sistema de Gestidén de Inventario (SGI) contara con los
siguientes modulos:

= Inicio de sesion (administrativo — cliente)

= DashBoard

= Configuracion

= Usuarios

= Inventario

= Caja

= Compras

= Ventas
Ademas, se lograron identificar las siguientes historias de usuario en la empresa
Servicios Generales OVITEL S.A.C.

Tabla 15. Historias de usuario OVITEL S.A.C.

N° Historia de Prioridad Riesgo Responsable
Usuario
HUO1 Acceso al Sistema Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano
HUO2 Gestion de usuarios Alta Medio Rommel Linden Varillas Zambrano
HUO3 Asignacién de Alta Medio Rommel Linden Varillas Zambrano
permisos
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HUO4 Registro de Media Medio Rommel Linden Varillas Zambrano

articulos

HUO5 Gestion de Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano
inventario

HUO6  Administracion de Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano

caja

HUO7 Registro de Alto Alto Rommel Linden Varillas Zambrano
compras

HUO8 Registro de ventas Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano

HUO9 Creacion de Alta Alto  Rommel Linden Varillas Zambrano
reportes

Después de finalizar las historias de usuario, se procedio a la planificacion de las fases
de desarrollo del software. Con este fin, se disefié el siguiente cronograma de
entregables, que se llevara a cabo de la siguiente manera.

Tabla 16. Tareas de las historias del usuario.

EMANAS DE
N° HISTORIA DE USUARIO SESARRC?LLO
PRIMERA TAREA Acceso al Sistema 3 SEMANAS
Gestion de usuarios
Asignacién de permisos
Registro de articulos
SEGUNDA TAREA Gestion de inventario 3 SEMANAS
Administracion de caja
Registro de compras
TERCERA TAREA Registro de ventas 1 SEMANA

Luego se crearon las conocidas tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador)

cada una con su respectiva tarea.

63



Tabla 15. Historia de usuario (HU1).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO1 Usuario: Administrador y usuarios cliente

Nombre de la Historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcién: Todos los usuarios incluyendo el administrador tendran su nombre de
usuario y contrasefia para acceder al sistema donde seréa el administrador el

responsable de la creacion de otros usuarios requeridos para el proceso.

Observaciones: Solamente aquellos usuarios que estén registrados en el sistema

podran utilizar sus funcionalidades.

Tabla 16. Historia de usuario (HUO02).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Gestion de Usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcion: El sistema automaticamente incluira al Superusuario como usuario
principal. Este Superusuario tiene acceso total a todas las funciones del sistemay

puede crear, actualizar, eliminar y asignar permisos a otros usuarios clientes.

Observaciones: Solo el Superusuario tendré la capacidad de utilizar todas las
caracteristicas del sistema, lo que incluye la posibilidad de modificar contrasefias por

razones de seguridad.
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Tabla 17. Historia de usuario (HUQ3).
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Asignacion de Permisos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcién: El administrador otorga permisos a los usuarios segun area de trabajo
verificando los médulos que cada trabajador utilice. Todo lo demas estara limitado

segun las politicas de seguridad de la empresa.

Observaciones: El Superusuario sera el Gnico que podra asignar permisos para que

accedan a las funcionalidades del sistema.

Tabla 18. Historia de usuario (HU04).
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO4 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Registro de articulos

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripciodn: El sistema permite el registro articulos que lo realizara el administrador
ademas de permitir actualizar, y eliminar articulos lo cuales seran utilizados al

momento de registrar las compras.

Observaciones: Para registrar un articulo, previamente se tiene que registrar
marcas, medidas y categorias del producto, esto se encuentra dentro del médulo

configuracion.
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Tabla 19. Historia de usuario (HUO5).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO5 Usuario: Administrador, Usuario cliente

Nombre de la Historia: Gestién de inventario

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcion: El usuario cliente encargado de este médulo sera el Almacenero. Su
responsabilidad incluye la verificacion del Kardex del articulo, la capacidad de ajustar
el stock, eliminar registro de salidas de productos, ademas de preparar los pedidos
para ser despachados previa recepcion del comprobante de venta, también podra

visualizar la rotaciéon de inventario.

Observaciones: El encargado de este médulo antes de despachar los pedidos
verificara el registro de las salidas en el modulo inventario que coincida con la boleta

ademas para poder eliminar una salida tiene que ser notificado por el area de ventas.

Tabla 20. Historia de usuario (HUG).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO6 Usuario: Administrador, Usuario cliente

Nombre de la Historia: Administracion de Caja

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcién: El usuario cliente encargado de este médulo serd el cajero. Su
responsabilidad es registrar los pagos de cada venta realizada, donde los clientes
se acercan a cancelar a caja con su nota de venta, luego genera el comprobante de
venta (Boleta o factura) con el cual el cliente reclamara su producto en almaceén,

ademas el usuario tendra la opcion de abrir y cerrar caja.

Observaciones: El comprobante de pago sera devuelta al cliente con el sello

correspondiente de cancelado.
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Tabla 21. Historia de usuario (HUO7).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUQO7 Usuario: Administrador, Usuario cliente

Nombre de la Historia: Registro de compras

Prioridad: Alto Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcion: El usuario cliente encargado de este modulo sera el almacenero. Su
responsabilidad recepcionar junto con el administrador los pedidos realizados a los
proveedores y luego registrar todas las entradas (Compras) en el sistema para que
de esta manera se reponga el stock de los articulos.

Observaciones: El Almacenero tiene la autorizacion para registrar las compras

después de verificar el pedido y obtener la aprobacion del administrador.

Tabla 22.Historia de usuario (HUO08).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOS8 Usuario: Administrador, Usuario cliente

Nombre de la Historia: Registro de ventas

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcion: El usuario cliente encargado de este médulo seré el vendedor. Su
responsabilidad es registrar las salidas (ventas), el proceso inicia con la atencién al
cliente, registra su pedio en el sistema y luego imprime una nota de venta, la que
entrega al cliente para que cancele en el area de caja. Luego el mismo va almacén

para que despachen el producto y entregue al cliente.

Observaciones: En caso de que haya algun error o producto omitido en la nota de
venta después de su impresion, se debera notificar al almacenero para eliminarla

(visualizar la HUQS) y proceder a generar una nueva venta.
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Tabla 23. Historia de usuario (HUO09).
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO9 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: creacion de reportes
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Tercera tarea

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano

Descripcion: El Administrador es el responsable de generar los informes como son:
Existencias actuales, rotacion de inventario, articulos agotados o proximos a

agotarse (Stock) e informes histéricos de ventas y compras entre otros.

Observaciones: El Administrador a cargo es el Gnico que contara con los permisos

para crear los reportes.

Pruebas de Aceptacion
Terminada las descripciones de las historias de usuario se describe cada una de las
pruebas de aceptacion.

Tabla 24. Lista de pruebas de aceptacion.

N° DE N° DE
HISTORIA NOMBRE DE LA HISTORIA PRUEBA TAREAS
HUO1 Acceso al Sistema PAO1
HUO02 Gestion de usuarios PAO2 PRIMERA
HUO3 Asignacién de permisos PAO3 TAREA
HUO04 Registro de articulos PAO4
HUO5 Gestién de inventario PAO5
HUO6 Administracion de caja PAOG SEGUNDA
HUO7 Registro de compras PAQ7 TAREA
HUO08 Registro de ventas PAO8
HUO09 Creacion de reportes PAQO9 TERCERA
TAREA
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En las siguientes figuras se describe las pruebas de aceptacion que fueron

realizadas en las tres tareas programadas.

Tabla 25. Prueba de aceptacion (PAHUL).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PAO1 N°. Historia de Usuario: HUO1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion: Cualquier persona que desee entrar al sistema y usar sus
funciones debe tener un nombre de usuario y una contrasefa asignados por el

administrador.

Pasos de ejecucion:
- Ingresar a la URL previamente obtenido
- Ingresar los datos solicitados por el sistema (Correo electronico y contrasefa)
- Presionar la tecla ENTER o seleccionar INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso exitoso a las funcionalidades del sistema de acuerdo

al rol y permisos asignado por el administrador.

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.

Tabla 26. Prueba de aceptacion (PAHU2).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAO2 N°. Historia de Usuario: HUO2

Nombre de la historia: Gestidén de usuarios

Condiciones de ejecucion: Para crear nuevos usuarios, el administrador debe entrar

al sistema usando su propio nombre de usuario y contrasefia.

Pasos de ejecucion:
- Seguir los pasos de ejecucion de PAHU1
- Seleccionar la opcion usuarios

- Crear nuevo usuario con su respectivo rol asignado

Resultado esperado: Registro exitoso de usuarios.

Evaluacidn: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.
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Tabla 27. Prueba de aceptacion (PAHU3).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUimero: PAO3 N°. Historia de Usuario: HUO3

Nombre de la historia: Asignacion de permisos.

Condiciones de ejecucion: El administrador tiene que ingresar al sistema con su

respectivo usuario y contrasefia.

Pasos de ejecucion:
- Seguir los pasos de ejecucion de PAHU1
- Seleccionar el médulo configuracion.
- Seleccionar la opcion Roles y permisos.

- Crear nuevo rol y permisos.

Resultado esperado: Registro de roles y permisos correctamente.

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.

Tabla 28. Prueba de aceptacion (PAHU4).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PAO4 N°. Historia de Usuario: HUO4

Nombre de la historia: Registro de articulos

Condiciones de ejecucion: El administrador ingresa al sistema con su respectivo

usuario y contrasefia, ademas de haber registrado marca, medidas y categoria.

Pasos de ejecucion:
- Seguir los pasos de ejecucion de PAHUL
- Seleccionar el médulo configuracion.
- Seleccionar la opcion Articulos.
- Presionar la opciéon AGREGAR
- Llenar los campos correspondientes que solicita el sistema
- Luego presionamos el boton GUARDAR.

Resultado esperado: Notificacion de Guardado correctamente.

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.
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Tabla 29. Prueba de aceptacion (PAHUS).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUimero: PAO5 N° Historia de Usuario: HUO5

Nombre de la historia: Gestidon de inventario

Condiciones de ejecucion: El administrador o usuario a cargo del area de almacén
tendra que ingresar al sistema para verificar el Kardex del articulo y eliminar registros

de las salidas.

Pasos de ejecucion:
- Iniciar sesion
- Dirigirse hasta el modulo INVENTARIO.
- Seleccionar la opcion general y luego en el icono ver del producto.
- Visualizamos el Kardex de articulo
- Verificamos el stock, precio de compra y venta y la ganancia
- Seleccionar el icono eliminar en caso se requiera eliminar un movimiento
(Entrada o salida).

Resultado esperado: De acuerdo al movimiento ya sea salida o entrada se mostrara

un mensaje.

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.

Tabla 30. Prueba de aceptacion (PAHUG).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAOG N° Historia de Usuario: HU06

Nombre de la historia: Administracion de caja

Condiciones de ejecucion: El usuario a cargo del area de caja tendra que ingresar al

sistema para verificar registrar los pagos de compras y venta de productos.

Pasos de ejecucion:
- Iniciar sesion
- Dirigirse hasta el modulo CAJA.
- Seleccionar la opcion Mi Caja.
- Podréa realizar apertura y cierre de caja.
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- Verificamos en movimientos y seleccionar el icono agregar.
- Ingresamos los datos solicitados por el sistema (Motivo, monto y movimiento)

- Finalmente presionamos el boton guardar.

Resultado esperado: Movimiento guardado correctamente.

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.

Tabla 31. Prueba de aceptacion (PAHU7).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAQ7 N° Historia de Usuario: HUQ7

Nombre de la historia: Registro de compras

Condiciones de ejecucion: El usuario “Almacenero” sera el Unico a cargo de realizar

el registro de las entradas (Compras). Para eso debe iniciar sesion con su usuario.

Pasos de ejecucion:
- Iniciar sesion
- Dirigirse hasta la Modulo COMPRAS.
- Seleccionar la opcion Nueva compra.
- Luego afiadimos los productos al carrito de compras.
- También podemos modificar la cantidad segun se requiera
- Presionamos el boton GUARDAR

Resultado esperado: Notificacion de “Compra Guardada”

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.

Tabla 32. Prueba de aceptacion (PAHUS).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUimero: PAOS N° Historia de Usuario: HUOS

Nombre de la historia: Registro de ventas

Condiciones de ejecucion: El usuario “Vendedor” a cargo del area de ventas tendra

que ingresar al sistema para realizar el registro de ventas.

Pasos de ejecucién:

- Iniciar sesion
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- Dirigirse hasta la Modulo VENTAS.

- Seleccionar la opcion Nueva Venta.

- Luego afiadimos los productos al carrito.

- También podemos modificar la cantidad segun se requiera
- Ademas, se selecciona IMPRIMIR nota de venta SI/NO

- Presionamos el boton GUARDAR

Resultado esperado: Notificacion de “Venta Guardada”

Evaluacion: La prueba de aceptacion se ha completado de manera exitosa.

Tabla 33. Prueba de aceptacion (PAHUQ9).
PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: PAO9 N°. Historia de Usuario: HUQO9

Nombre de la historia: Creacion de reportes
Condiciones de ejecucion: El administrador sera el encargado de crear o generar los

reportes solicitados por los usuarios.

Pasos de ejecucion:
- Ingresar al sistema (Iniciar sesién)
- Desplazarse hasta el médulo: REPORTES
- Visualizamos los siguientes informes:
e EXxistencias actuales
¢ Rotacién de inventario,
e Articulos agotados o proximos a agotarse.
- Finalmente seleccionamos el tipo de reporte a imprimir en formato pdf.

Resultado esperado: Verificar la data generada del informe.

Evaluacion: Prueba de aceptacion concluida con éxito.
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1.2.Diagrama de flujo de desarrollo del software.

Figura 7. Diagrama de flujo del desarrollo de software.
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1.3. Tecnologias y lenguajes de programacion.
Asimismo, se utilizé un conjunto de tecnologias y lenguajes de programacién en el

proceso de desarrollo del sistema en las cuales se mencionan en la Tabla 41.

Tabla 34: Tecnologias y lenguajes de programacion

FROND END BACK END SERVIDOR
- Larabel - PHP versién 7.2 - Servidor local: Xammp
- Vue - APl en formato - Conexion del servidor: No se
- JQuery Json estéa utilizando SSL
- HTML Documentacion
- CSS - Version del servidor: 3.3

Es importante destacar que todas estas herramientas no tienen ningun costo asociado.
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1.4.Diagrama AS IS /TO BE

1.4.1. Diagrama AS IS

Este diagrama ilustra todo el proceso de gestion de inventario en el enfoque tradicional. La
figura 8 destaca de manera evidente los registros que se realizan manualmente en papel o en
Excel, lo cual resulta en la pérdida de tiempo valioso y afecta la eficiencia del proceso. Estos

aspectos son fundamentales para considerar al buscar la automatizacion.

Figura 8. Diagrama AS IS - proceso que se realiza en la empresa OVITEL S.A.C.
antes del sistema.
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1.4.2. Diagrama TO BE

El diagrama "TO BE" exhibe una mejora en el proceso con la introduccion del sistema en la
empresa OVITEL S.A.C. Aquellos procedimientos que antes se llevaban a cabo manualmente
ahora se presentan de manera automatizada en el diagrama. Posteriormente, se avanzé con

la elaboracion de la arquitectura del sistema.
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Figura 9. Diagrama TO BE - proceso realizado en la empresa OVITEL S.A.C con el

sistema web.
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1.5. Arquitectura del software.

En la implementacion del patrén de arquitectura MVC para un sistema de gestion de inventario,
se ha utilizado un enfoque integral que aprovecha diversas tecnologias en el front end y back
end. En el lado del servidor, se emplea el lenguaje de programacién PHP con el framework
Laravel, que facilita la organizacion del codigo mediante la estructura MVC. Se ha establecido
una API en formato JSON para gestionar los datos del inventario, permitiendo una comunicacion
eficiente entre el back end y el front end. El servidor local XAMPP se utiliza para proporcionar

un entorno de desarrollo.

En el front end, se ha adoptado un enfoque modular con tecnologias como Vue.js y jQuery para
la manipulacion dinamica del DOM. Vue.js, un framework progresivo de JavaScript, se encarga
de la gestion de componentes y del flujo de datos, mientras que jQuery facilita la interactividad

y manipulacioén de la interfaz de usuario. La maquetacion se realiza mediante HTML, y los estilos
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se definen con CSS. La separacion clara de responsabilidades entre el Modelo (manejo de datos
en el back end), la Vista (representacion visual en el front end) y el Controlador (légica de
aplicacion) proporciona un disefio modular y mantenible para el sistema de gestion de inventario,

permitiendo una escalabilidad y extensibilidad efectivas.

Figura 10. Disefio de Arquitectura de software.
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1.6.

Diagrama de base de datos

Figura 11. Disefio de la base de datos.
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Tndexe o  cntio DECMAL(E)
— - S & INT1LY
& estada INT{11)
O ceated at TIMESTAMP
 updaed_at TIMESTAMP

_linventarios

| d BIGINT[20)

U mativa VARCHAR(255)
© areul_jd BIGINT20)
< wmpra DECMAL{E,2)

& weriia DECTMAL(3,2)

& canidad DECTMALE,2)
& Epa INT(11)

& estada INT{11)

O ceated_at TIMESTAMP

O updaed_at TIMESTAMP

! Y BIGINT[20)
© mattiva VARCHAR(2SS)
© e@ja_d BIGINTI20)

 manta DECTMAL(,2)
v Epa INT(11)

& estada INT11)

O credted_a TIMESTAMP

! o BIGINTI20)
e VARCHAR(255)

U barra VARCHAR(255)
 marca_jd BIGINT[20)

o medida_d BIGINT(2D)

© eaegoria_id EIGINT(20)

& ompra DECMAL(32)

2 vesria DECTMAL(3,2)
 stok_misima DECIMAL(E, 2)
& estada INT{11)

o edled o TIMESTAMP
© updaed_at TIMESTAMP

M\

] moneds i

A e et

mages ¥

P

! d BIGINT20)

 codiga VARCHARRSS)
 namixe VARCHAR255)
> estady INT(11)

& cested_at TIMESTAMP
 updaed_at TIMESTAMP
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1.7. Lineas de codigo de algunos procedimientos.

Figura 12. linea de codigo del moédulo inventario/ codigo JS para buscar producto

ligo barras").change(functi
barras();

barras()
codigo barras = $("#codigo barras"

$.getISON( ‘data/invent: é ¢ _barras=" + codigo barras,
1f(data == nu
swal({
title:
type:

>

1
J
limpiar_input();

| else

F)

val(data.id);
.val(data.codigo barras);
.val(data.codigo);
.val(data.producto);
sto").val(data.precio costo);
a").val(data.precio venta);
0").val(data.descuento);
.val(data.stock

.val(data.iva producto);

2

RS- LTS - S - - -

w

.val(data.incluye);

+

‘#cantidad’).focus();
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Figura 13. linea de codigo del médulo compra / cédigo JS para guardar compra.

$resp = $class->consulta("INSER]T ITO factura_compra V S ( '$id _factura’,
‘".$ SESSION
'$_POST[id_pro
'".$ SESSION['
'$id_factura’,
'$ POST|
'$_POST[

'$_POST[se
'$_POST[
'$_POST[tari
'$_POST[
'$_POST[iva
'¢_POST[
'$_POST[

Figura 14. linea de codigo del modulo venta / cédigo JS para buscar cliente por ruc.
$("#ruc") .keyup(functi

tipo = ‘ruc’;

res = combol(tipo);

$("#ruc").autocomplete({
source: function (req, response
r results = $.ui.autocomplete.filter(res, req.term);
response(results.slice(0, 20));
minlLength: 1,
focus: t
$("#id cliente").val(ui.item.id);
$("# ).val(ui.item.value);
$("# "Y.val(ui.item.cliente);
%( efono™).val(ui.item.telefono);
1").val(ui.item.direccion);

$("#correo™).val(ui.item.correo);

return
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Figura 15. linea de cédigo en index.php para conectar con el frameword
Angularl.5.0.
v dist s
v angular-1.5.0

angular-animate.js

angular-mocks.js
angular-resource.js
angular-route.js
angular-swipe.js

angular.js

ui-bootstrap-tpls-1....

Figura 16. linea de cédigo html en index.php definiendo las opciones de categoria,
marca y unidad de medida.
ng-class="{active: $route.current.a
href="#/cate

class="ment n fa fa-caret-ri

Categorias

class="arrow"

ng-class="{ac
href="#/marc
class="menu-1
Marcas

class="arrow"

Unidad Medida

class="arrow"
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A continuacion, se presenta la interfaz del sistema una vez que se han desarrollado

las distintas historias de usuario.

Figura 17. Acceso a la interfaz del sistema.

m Informacién Mensaje
© OVITEL system >

& Ingrese su Informacion

& Admin ‘

@, Ingresar

Figura 18. Interfaz menu principal.

OVITEL system

) S/.0.00 €™ 5/.0.00 G $/.0.00 £2) S/ .0.00 al Estadistico
V. B crorormas Y cacTURA COMPRA FACTURA VENTA ¥ INGREsOS

> -FE
N & = [f 7~ S [ &~ |

REPORTE FACTURACION

A ke v
3 Usuarios v
B Repones v
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Figura 19. interfaz de modulo empresa / registro de empresa.

OVITEL system @ e, ©
& inicie & inicio > Empresa » Registro Empress
B Empresa

Informacién Basica

¥ Regiso Emprasa

[ e imarn RUC Empresa. l:' Frepsane:

£4 Configuracién v

Nombre Empresa Slogan:
£ Generales v
Teléfono: % Celular: D
[J Cliene/Proveedere v
8 Ariculos - Ciudad Direccién:
[ Gz % Correo: | & Fax:
Compra v
" Sido Web: | @ Qbservaciones:
venta v 4
W |

() Kardex v

Usuarios v
#

B Reportes ~
Figura 20. interfaz de modulo empresa / cargar imagen

OVITEL system @ it
& Inicio (ivE o Ere - e

! Empresa v

Regisiro Empresa AGREGAR LOGO EMPRESA
s sz
£ Configuracion v @

& Genersles -

[ Cliente/Proveedore v

Mostrar | 10 v | regiswros Buscar:
& Ariculos v
RUC EMPRESA PROPIETARID S NOMBRE EMPRESA ¢ DIRECCION ¢+ ESTADO s s
B Proformas v
20602313230 VICTOR HUAMAN, CRUZADO SERVCIOS GENERALES OVITEL SAC JRJUAN BEATO 1113 =X
® Compra v
g . Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros pr—— - e—

(7 Kardex v
8 Ususrios v

B Reportes v

Figura 21. interfaz de modulo configuracion / tipo de comrobnte.

OVITEL system @ i

& Inicio i 5 Cormms 5 s EmTlirs
B e v
LISTATIPO DE COMPROBANTE -~
£ Configuracién
CODIGO  COMPROBANTE PRINCIPAL OBSERVACIONES FECHA CREACION
b Tipo Comprobance 4
1o Facturs o 20240171 23:52:37-05

- Formas Pago

202 Bolets si 2024-01-12 00z
£ Generales v

[ Cliente/Proveadors v

& Articulos v
B Proormas v
™ Compra v
- vents v

(B Karoex v
& Usuares & © Afadir # Editar 1 Borrar | O & « Piging 1 det| > 0 v Mostrando 1-2 de 2

B Reportes v



OVITEL system

& Inicio A oo Parameros - Farmas Pazo
B creress v

ISTA FORMAS DE PAGO
£ Configuracién v

c6DIGO FORMAS PAGO PRINCIPAL 'OBSERVACIONES FECHA CREACION
Tipo Comprobante

s AL CONTADO s 20240111 22:2028.05
b Formaspago [

207 vape No 202401-16 22:58:13.05
o Generales v

308 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA No 202401-1622:57:50.05
[ Cliente/Provesdore v 413 DEPOSITO EN CUENTA (CORRIENTE/AHORROS) No 2024.01-11 23:23:28-05
B Aniculs & s 16 TARJETA DE DEBITO No 2024.01-11 22:22:36.05

615 BUN No 2024.01-16 22:58:39-05
B Froformas v
- compra -
- vens v
@ Kardex v
A e V © Anadir # zdicar [ Borrar | O & Pigina 1 et 0w v Mostrando 1 -6 de &
B FReportes v

Figura 23. interfaz de modulo parametros / tipo de comprobante.

Bienvenido,
OVITEL system @ Administrador
A Inicio 4 Inicio > Parametros > Tipo Comprobante
B empresa v
STA TIPO DE COMPROBANTE
£ Parametros v
CODIGO COMPROBANTE PRINCIPAL  OBSERVACIONES FECHA CREACION
Ingreso Facturero
101 Factura No 2024-01-11 23:53:37-05
Tipo Transaccion
2 02 Boleta si 2024-01-12 00:20:12-05
» Tipo Comprobante
Formas Pago
F Generales v
[ Ingresos v
& Articulos v
€f) Inventario v
J Proformas v
W FacturaCompra v
© Afadir ¢ Editar [ Borrar | Q & pagina 1 det >[10 v Mostrando 1 -2 de 2

W Factura Venta v

Figura 24. interfaz de modulo parametros / tipo de comprobante.

’:; Bienvenido,
OVITEL system U Administrador
A Inicio 4 Inicio > Parametros > Formas Pago
. Empresa v
STA FORMAS DE PAGO
£ Parametros v
CODIGO  FORMAS PAGO PRINCIPAL  OBSERVACIONES FECHA CREACION
Ingreso Facturero
101 AL CONTADO si 2024-01-11 23:20:24-05
Tipo Transaccion
2 07 TRANSFERENCIA PROPIO BANCO No 2024-01-11 22:30:24-05
Tipo Comprobante
3 08 TRANSFERENCIA INTERBANKARIA No 2024-01-11 23:21:03-05
» Formas Pago
413 DEPOSITO EN CUENTA (CORRIENTE/AHORROS) No 2024-01-11 23:23:28-05
2 Generales N2 5 16 TARJETA DE DEBITO No 2024-01-11 23:22:36-05
[ Ingresos v 6 19 TARJETA DE CREDITO No 2024-01-11 23:22:38-05
& Articulos v
ﬂa Inventario v
B Proformas v
Factura Compra v
© Afadir #* Editar i Borrar | Q. & pagina 1 |det > 110 v Mostrando 1 -6 de 6

=
W Factura Venta v



Figura 25. interfaz de modulo generales / tipo de productos.

Fq Bienvenido,
OVITEL system O Administrador
#A Inicio & Inicio > Generales > Tipo Productos
E Empresa v

LISTA TIPO DE PRODUCTOS
£ Parametros v

TIPO PRODUCTO PRINCIPAL OBSERVACIONES FECHA CREACION

1%} Generales v

1 PRODUCTO Si Ninguno 2024-01-11 22:36:07-05

+  Tipo Productos
Categorias
Marcas

Unidad Medida

Almacenes
3 ingresos v
& Articulos ~
@ Inventaric v
[ Froformas v

QAfadir & W | Q € (<) |pagina| 1 |[de1| > »/[10 ~ Mostrando 1-1de3
W FacturaCompra v

Figura 26. interfaz de modulo generales / categoria.

(8} Bienverico

OVITEL system ) e =
& mmico b Inicio » Generales » Categoriss
B empees: "

LISTA CATEGORIAS

Registro Empresa
CATEGORIA PRINCIPAL OBSERVACIONES FECHA CREACION

» Cargar imagen

1 |crBLEFO. No Ninguna 20240117 2003:17-05
£ Configuracion

2 MoDEM No Ninguna 20240117 19:56:03.05
22 Generales v

3 ANTENA No Ninguna 20240117 1956:30-08
? Cetegorias [ pp—— No Ninguna

Marcas

~ Uridad Medida

(3 Cliente/Provesdars
& Articulos ~
I Froformes ~
W Compra B
Oniatir # B | QT ¢ pigina| 1 |ae1 | > 0 v Mostranda 1 -2 de 4
- Vents ~
) Kardex v
2 Usuarios v
B Ferores v
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Figura 27. interfaz de modulo parametros / marcas.
OVITEL system @ P

& o 4 nicio > Ganarales 3 Marcas
B Erprese -
LISTA MARCAS ~
£ Configuracién v
MARCA PRINCIPAL 'OBSERVACIONES FECHA CREACION
og Generales v
1 wos NETWoRKS No 01.17 2031-5.05
Categorias
e No Ninguna
[y {
3 3™ No
Unidad Medida o [ .
[ Cizmprovezacrs v | 5 NEWUS o
8 articulas v
B Freterma v
— .
- Venta v
Kardex . ~
@ Onair # 5| Q 2 « paginal 1 |ae1 | (> 0 v Mostranaa 15325
* Usuarios v
B Reportes v

Figura 28. interfaz de modulo generales / unidad de medida.

OVITEL system
& Inicio A Inicio » Generales » Presentacién
B Empress v
LISTA UNIDADES DE MEDIDA -
£ Configuracién v
UNIDAD ABREBIATURA CANTIDAD PRINCIPAL 'OBSERVACIONES FECHA CREACION
28 Generales v
1 Unidag uN 1 E Ninguna 20240111 22:36:43-05
Categorias
2 Caja CA 1 No Ninguna
Marcas
3 Docena oc 12 No

b Unidad Medida

4 meTROS T 100 No
) Cliente/Provesdore v
B Aniculos v
B Froformas v
= Compra v
- vens v
7] Kardex N © Adacir & Editar [ Borrar | O 2 Pigina 1 det 10 v Mespanol tdee
48 Ususrios v
B Feportes v

Figura 29. interfaz de modulo Cliente/Proveedor / registro de cliente.

Bieruenido,

OVITEL system @ e -
& hnico OIS b (e & BEeEtED
B Erpress me—

Informacion Basica
£ Configuracién v
L Clente/Proveedore Nombres Completos Teléfona:
| regocieme 4
i Celular: O Ciudad:
i+ Registro Provesdar
& Arvcuios . Direcci6n: Correo: |
B Proformas v
w comprs v
- vem v
) Kerdex -
3 Usuarios -
B Reportes -
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Figura 30. interfaz de modulo Cliente/proveedor / registro de proveedor.

OVITEL system

# Inicio o ) Ingresos > Registro Proveedor
B treress v
Informacién Basica
& Configuracién v
of Generales v Tipo Documento: | DNI x - Identificacion: ||
Cliente/Proveedore v
= Empresa: Representante Legal:
Registro Clients
Visitador: Teléfono: |\
» Regiswoproveedor  {
= > Celular: O Ciudad:
=} o5
I Proformas v Direccién: Correo: | &5
Compra v T
= Sitio Web: | @ Proveedor Principal: | St x -

- Vet v

@) Kardex v

B FReportes v

Figura 31. interfaz de modulo articulos / reqgistro de artl'cul%

OVITEL system
& Inicio B inicio > Artictilos 3 Registo Articulo
B empresa =
Informacion Basica

£ Configuracién v
0 Generales v FECHA ACTUAL ] HORA ACTUAL.: ] Provesdor: -|

liente/Proveedare v
[ Cliente/Proveedare Cédigo Barras: Precio costo: | 0.000
& Anticulos v

Nombre del producto Precio de venta: 0.000

Cargar imagen Categoriz: Precio al por mayor: 0.000
B Froformas v Mares: s = . n
Compr v
Iy Corers Unidada Medida:
- e v
Observaciones:
€7 Kardex M 4 Stock Maximo: = 1 n
3 Ususrios v
B Reportes v

Figura 32. interfaz de modulo articulos / cargar imagen.

OVITEL system @ e ©

& o A inico  Amcuios © Cargarimagzn
B Emeresz ~

¢ Parametros & AGREGAR FOTOGRAFIAS ARTICULOS
2 Generales v
=

&

Ingresos ~

) Articulos v Mostrar | 10w | regisiros Buscar:

- Registro Articulo

CODIGO BARRAS. CODIGO & ARTICULO + | PRECIO COSTO & PRECIO MINORISTA ¢ PRECIO MAYORISTA & STOCK ¢ ESTADO ¢ IMAGEN +

; Coerimezen ags4gazEs 151518 caBLES 100.000 200000 150.000 2 =

() Invencario v

‘ R . Mostrando registros del 12l 1 de un total de 1 registros Jr— - Sguients
 Facturs Compra v

o Facturavena v

(S Transacciones v

() Kardex ~

8 Ususrios v

B Fepories v
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OVITEL system

Empresa

Generales

Cliente/Proveedore

Articulos

Proformas

P o {g «m2

Nuevs Profroms

Compra

Venta

Kardex

Usuarios

Reportes

b0oE S v o

Inicio
Empresa
Configuracién

Generales

A

B

&

«©

[ Ciiente/Provesdore

& Articulos

@) Invenzario

B Proformas

m Compra

b Nueva compra
Venta
Kardex

»
@&
4 Usuarios
-1

Reportes

OVITEL system

B ereresa v
£ Confizurscién v
2 Generales v
[ Clience/Proveedore +
B Aricuios v
Inventario v
Proformas v
= Compra v
= venta v
s Nuevaventa
(7] Kerdex v
4 Usuarios v
B Reporees v

Figura 33. interfaz de modulo

& PROFORMAS

FECHA ACTUAL :
RUC/DNI:

TELEFONO.:

Proformas » Nueva Proforma

CODIGO BARRAS

CODIGO

Fi

Detalle compra

copIGo

DESCRIPCION

ura 34. interfaz de modulo compra / nueva com

Nueva detalle compra

HORA ACTUAL : ¢}
CLIENTE
CORREO.
DESCRIPCION CANTIDAD
CANTIDAD  PVP DESCUENTO

& compra
FECHAACTUAL: 20240117 =] Hora Actual: | 9:06:57 PM (c]
RUC/DNI: | 1002134292001 PROVEEDOR. | YEPEZ
AUTORIZACION.: | O FECHA ]
CANCELACION.:
TIPO | 02- Bolex
COMPROBANTE
CODIGO BARRAS DESCRIPCION CANT PRECIO  DESCUENTO
AP 12 M:o 000} 0
€ODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  PVP DESCUENTO

proforma / nueva

PRECIO

VALOR TOTAL

N" SERIE COMPRA.:

VALORTOTAL

proforma.

DIRECCION

TIPO PRECIO.: | MINORISTA

DESCUENTO

SUBTOTAL:

IGv:

DESCUENTO:

TOTAL A PAGAR:

DIRECCION.:

FORMA PAGO.

SUBTOTAL:

IGV:

DESCUENTO:

TOTAL A PAGAR: -

Figura 35. interfaz de modulo Venta / Nueva venta.

Z venta

FECHA ACTUAL

RUC/DNI

TELEFONO.

TIPO COMPROBANTE:

DETALL!

CODIGO BARRAS

CODIGO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Hora Actual.: e}
NOMBRES
COMPLETOS:
CORREO:
FORMA PAGO: | CONTADO E
CANTIDAD  PRECIO  DESCUENTO STOCK

DESCUENTO VALORTOTAL

PENDIENTE

DIRECCION.

TIPO PRECIO: | al por menor
SUBTOTAL: T
Lo 0.000
DESCUENTO:
TOTAL APAGAR: P
EFECTIVO: 750
CAMBIO: 000

N Administrador
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Fi= ura 36. interfaz de modulo facturar com: ra.
OVITEL system @ =

L]
°
o
=]
&

[ A8 Soat AN J
4

LI )
g

como

OVITEL system

B B

oescupaon

DEscRPOON

oo e osscuTo VaLoR ToTAL

I e e e

ot e P —— revETE

W PRoDuCTES:

| EEmeEESaaEEa =3

Figura 38. interfaz de modulo usuarios /

o1 Covo

perfiles.

Inicio

Empresa Y.
Parametros v
Generales v
Ingresos v

Articulos v

L
|
-]
-4
=
g
4 Inventario v
B Proformas v
= FacwraCompra v
w Factura Venta v
[ Transacciones v
(?] Kardex v
&85 Usuarios %
b Perfiles {

Registro Usuario

A Inicio > Usuarios

Perfiles

LISTA FUNCIONES / CARGOS ~

CARGO

ADMINISTRADOR

~

ALMACENERO

w

VENDEDORES

4 CAJERA

os@lQ

PRINCIPAL OBSERVACIONES

Si
No
No

No

Pégina| 1 det 10 v

FECHA CREACION

2024-01-11 22:39:34-05
2024-01-11 22:40:20-05
2024-01-11 22:38:40-05

2024-01-11 22:40:10-05

>

Mostrando 1-4de 4
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Figura 39. interfaz de modulo usuarios / registro de usuario.

OVITEL system
A& Inicio # Inicio > Usuaries > Nueve Usuario
B Empresa S
Informacion Basica

& Paramerros v
£ Generales v Identificacidn: l:l n Nombres Completos:
G Ingresos v Telsfono: L Celular:
& Articulos v

Ciudad: Direccian:
@ Inventario ~

Correo: % Usuario:
I Proformss v
= Facwrs Compra v Password: Confirme Password:
W Facwra Venta v Cargo: | ADMINISTRADOR x - Observacionas:
= Transacciones v 4
(3] Kardex v
& e :

Perfiles

v RegiswoUsuaria 4

- Cargar Imagen

OVITEL system
4 Generales v
J Ingresos v ‘ [# exportar A
& Ariculos v
€ \ewentario V| Moswar |10 v | registos Buscar:
I Proformas v
IDENTIFICACION NOMBRES COMPLETOS % USUARIO % PERFIL % ESTADO s 5
Factura Compra v
® 1004358584 Administrador Admin ADMINISTRADOR ) Acivo §
W Facra Venta v
9998999009 CAJERA Cajera CAJERA ==
[> Transacciones v
1004337182 ALMACENERO Almacenero ALMACENERO ) Acivo §
(] Kardex v
3 Usuarios v Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros o - ngileae
Perfiles

Registro Usuario
b Cargerimagen {
Privilegios

B Reportes v
—




Figura 41. interfaz de modulo usuarios / privilegios.

£} Parametros
£ Generales

[ Ingresos

& Articulos

€f Inventaric

I Proformas

‘™ Factura Compra
‘™ Factura Venta
[= Transacciones
(2 Kardex

&85 Usuarios
Perfiles

Registro Usuario

Cargar Imagen

b Privilegios

B Reportes

Figura 42.

Seleccione Usuario: — + ASIGNAR

Q

ALMACENERO

-[*] Usuarios CAJERA

Empresa
--{¥] Paramentros
-{#] Generales

Ingresos

Articulos
Inventario
-{*] Proformas

~{#] Factura Compra

Factura Venta
~*] Transacciones
-{¥] Kardex

~{*] Repartes

Cuenta

interfaz de modulo reporte / reporte de productos.

PS5 oA & @m %

Bk &5 U oo

Inicio 44 Reportes > Reporte Productos
Empresa ~

Parametras ~ i Reporte Productos
EEES h 5 LISTA PRECIOS GENERAL
Ingresas e | j PRODUCTOS EXISTENCIA MiNIMA
Articulos -

Invenzaria -

Proformas ~

Factura Compra v

Factura Venta v

Tranzacciones v

Kardex ~

Usuarios -

Reportes b

Reporte Productos ‘

- Repertz Compras

- Reporte Ventas
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Inicio

Empresa

Parametros

Generales

Ingresos

Articulos

Inventariz

F Y D # o @ »

Proformas
Factura Compra
Factura Venta
Transacciones
Kardex
Usuarios

Reportes

=
=
=
&
=
=

Reporte Productos

Reporte Compras

Reporte Ventas

Figura 43. interfaz de modulo reporte / re

w_ Reportes Reporte Compras

i Reporte Compras

5 AGRUPADAS POR PROVEEDOR |

FACTURAS AGRUPADAS

orte de compras.

Figura 44. interfaz de modulo reporte / reporte de ventas.

o ® oo P S D {8 & @m o

Inicio
Empresa
Parametros
Generales
Ingresos
Articulos
Inventario
Profarmas
Facturs Compra
Factura Venta
Transacciones
Kardex
Usuarios

Reportes

- Reporte Productos

- Reporte Compras

" Reporte Ventss

# Reportes » Reporte Ventas

i Reporte Ventas

8 VENTA GEMERAL

8 UTILIDAD POR FACTURA
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Anexo 9 Articulo

Sistema de informacién gerencial, herramienta estratégica para potenciar

la toma de decisiones en las micro y pequeiias empresas

Management informaltion system, a strategic tool to enhance decision making in

micro and small enterprises.

Rommel Varillas-Zambrana!, Hilda Julon-Mejia'. Alex Pacheco!

'Universidad Cesar Vallgfa, Escuela de ingenieria de Sistemas, Facultad de Ingeniersa y Arquitectura, Trufillo, Perd, 13001

Rhvarillas@ucvvirtual .edu_pe, htips:Yorcid org D00G-0009-5263-84 32X
hjulon&ucyvirtual edu.pe, hitpsforcid orgDO0O-D004-T255-T833
aapacheco @ucvvinual edu. pe, htps:forcid org/O000-0001-072 1 -0730

Resumen: En la actualidad la globalizacion v digitalizacion, la gestion eficiente de inventarios se ha
vuello crucial para el éxito empresarial. Supervisar, controlar v optimizar 1os recursos de un almacén es
esencial para satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo, esta investigacion aborda problemas
encontrados en la empresa, como [alta de organizacion en la mercancia, inventario desactualizado
cansante de rupluras de stock, demoras en la entrega v registros inadecuados. El objetivo de Ta
investigacion es mejorar los procesos de gestion de inventarios mediante la implementacion de un sisterna
web, buscando resolver problemas en adguisicion, almacenamiento y distribucion de productos de una
empresa dedicada a la venta e instalacion de equipos para redes de internet. El sistema se desarrolld con
la metodologia dgil Extreme Programming (XP), con fases de planificacion, disefio, desarrollo v prueba.
En la planificacidn, se definferon requerimientos v tareas del usuario. En el disefio, se crearon bocetos de
base de datos ¢ interfaz. En el desarrollo, se implemenid el sisterma con PHP v Laravel, y se configurd la
base de datos con MySOQL. En la fase final, se utilizd XAMPP como servidor local para identificar. Los
resultados indican que la plataforma online mejord la eficiencia en la gestion de inventarios en un 40%.
La rotacidn de inventarios aumentd en un 40.98%, v el nivel de complimiento de entregas mejord en un
27.02%. Concluimos que el sistema web ha demostrado su capacidad para mejorar significativamente la
eficiencia en la gestion de inventarios en la logistica de la empresa. permitiendo una administracion mas
eficaz de los procesos.

Palabras clave: Cestion de servicios, sistema web, drea de logistica, cuadro de mandos, innovacion,
cadena de suministro.

Abstract: In today's plobalised and digitalised world, efficient inventory management has become crucial
for business success. Monitoring, controlling and optimising warehouse resources is essential (o meet
market demand. However, this research addresses problems encountered in the company, such as lack of
arganisation in merchandise, oul-of-date inventory causing stock-ouls, delivery delays and inadequate
records. The objective of the research is o improve inventory management processes through the
implementation of a web system, seeking 1o solve problems in procurement, storage and distribution of
products of a company dedicated to the sale and installation of equipment for internet networks. The
system was developed using the agile Extreme Programming (XF) methodology, with planning, design,
development and testing phases. In the planning phase, wser requirements and tasks were defined. In
design, database and interface skeiches were created. In development, the system was implemented with
PHP and Laravel, and the database was configured with MySOL. In the final phase, XAMPP was used
as a local server for identification. The resulls indicate that the online platform improved inventory
management efficiency by 40%. Inventory turmover increased by 40.98%, and the level of delivery
[ulfilment improved by 57.02%. We conclude that the web-based system has demonstrated its ability 1o
improve the efficiency of inventory management by 40%.

Keywords: Servicemanagement, web system, logisticsarea., dashboard, innovation, supplychain
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1 Introduccion

Hoy en dia. gran parte de las empresas registran y almacenan manuvalmente los datos de su inventario en hojas
de caleulo sin innovacidn tecnoldgica. esto crea muchas desventajas en nuestra sociedad moderna, donde, ¢l
seguimiento exitoso el inventario ha resultado dificil(Gao et al., 2015; Liu et al., 2020). En ese contexto, la
avlomatizacion de procesos ha permitido interactuar de manera segura dindmica y eficiente. Lo cual permite
una mejor experiencia al usuario reduciendo el tempo necesario para completar los procesos de la gestion de
inventario, mejorando la precision v la calidad de los resultados (Ul-Hameed et al., 2009). Por 1o tanto, la
plataforma ayuda a la gestion de la cadena de suministros mejorando la eficiencia, reduciendo costos y
logrando mantener altos niveles de satisfaceion al cliente (Fan, 2022; Mostafa et al, 2019; Winkelhaus &
Grosse, 2020).

En ¢l mundo tecnoldgico la implementacion de una plataforma online &5 una herramienta clave que permite a
las empresas mejorar sus actividades diarias (Gao et al., 2019; Nizeug et al., 20200, Este servicio tecnoldgico
de soporte, permite almacenar, controlar, procesar datos v optimizar los procesos a travies de la aulomatizacion
(Helo et al., 2006; Treiblmaier et al., 2020). La plataforma online es una herramienta que integra una cantidad
de datos que permite mejorar el control de la cadena de suministro de los productos, ademds de gestionar
eficazmente el fujo continuo de unidades gue entran ¥ salen del almacén. Por lo tanto, el sistema web de la
gestion de inventario evita que el nivel de los producios suba o baje demasiado v ponga en peligro las
aperaciones de la empresa, garantizando el control y la transferencia de los productos(Liv et al., 2020; Tran-
Dang et al., 2020; Sanchez et al., 2023).

En este sentido, una plataforma online Tacilita la interaccion de datos de manera segura v confiable entre el
mavegador v el vsuario, permitiendo una mejor gestion de servicios, presentando un interfaz de Torma
comprensible para el usuario (Zhao et al., 2020). Este sistema online tiene acceso a la informacion y organiza
los datos en fablas v graficos que mejoran la gestion e interaccion de la informacion permitiendo encontrar
soluciones rdpidas v minimizar costos (Gong et al., 2019; Lopez-De-Teruel et al., 2023).5in embargo, lo que
no se sabe e como la gestion de almacenamiento va a evolucionar debido a la creciente complejidad y variedad
de volimenes de datos. La tecnologia sigue investigando como cubrir 1a necesidad de manejo de datos en
tiermipo real para evitar la escasez de productos, administrar eficazmente diversas ubicaciones v mantener
registros precisos en una empresa. Enoeste contexto, of necesario automatizar la gestion de inventario
considerando que es una de las lunciones de supervision mds cruciales en una organizacion. Esta practica
contribuye a garantizar que las organizaciones puedan gestionar sus operaciones de manera eficiente,
manteniendo una produccion continua para mejorar la calidad del servicio al cliente.

Estudios previos han demostrado resultados positivos. No obstante, bemos identificado problemas comao Ta
[alta de conocimiento acerca de la ubicacion fisica de los productos, su drea correspondiente. la duracion de la
garantia, cantidades exactas, entre otros. Por este motivo, proponemaos la implementacion de una platalorma
que permita un control eficiente tanto de los aspectos fisicos como logicos de los productos. & pesar de los
avances, persiste la necesidad de explorar soluciones en tiempo real que aborden estas problematicas,
[acilitando la toma de decisiones v mejorando la organizacion de datos. La propueesia se cenira en la
implementacion de una plataforma en linea para oplimizar la gestion de productos. proporcionandao
informacidn detallada y actualizada, con el objetivo de superar las limitaciones identificadas.

En consecuencia, ¢l proposito de este estudio fue determinar en qué medida la implementacion de una
plataforma en linea mejora la gestion de inventario en el drea logistica de la Empresa Ovitel 5.4.C,
especializada en el sector de telecomunicaciones. De este modao, a investigacion destaca la contribucion de la
plataforma en linea al perfeccionamiento de la gestion de inventario, actuando como un centro de soporte
integral. Este enfogue optimiza de manera integral 1a rotacidn de inventarios v eleva el nivel de camplimiento
de entregas, lo que resulla en una mayor eficiencia en la gestion de inventario.?

z Metodologia

En este contexio del proyecto, ofrecemos un andlisis completo que se uiilizd para el modelo del desarrollo del
safltware y el control de tareas de la gestion de inventarios.
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2.1  Implementacién

En la ejecucion del proyecto, empleamos un ordenador portatil que cuenta con un procesador Intel(R) Core
(TM) i5-8250U con una velocidad de 1.80 GHz, 12.0 GB de RAM y una unidad de disco solido NVMeTM
SSD de 480 GB. En la planificacién de las etapas de la metodologia XP, utilizamos BizageModeler, una
herramienta que nos permitié diagramar, modelar y documentar los procesos del negocio de manera eficaz.

2.2  Operacién

En la ejecucién de este proyecto, se decidié emplear la metodologia XP, la cual se caracteriza por ser un enfoque
colaborativo que prioriza la retroalimentacion constante. Esta metodologia es agil, iterativa y consta de cuatro
fases, las cuales se presentan en detalle en la figura .

T — EXTREME PROGRAMMING
* User stovies
* Vdues "Pnyledamieg
I | * CRC Maps
* Meration Plan * Point Solutions
* Protetyping
|
* Pair Frosnmmrg v
|* Contimune indegratiom | |
o * Lini teating
Y. ¥ ‘
Software Increase

Figura 1: Fases de la metodologia XP

2.3  Fase de planificacién

Durante esta etapa, llevamos a cabo la planificacion del disefio arquitectonico del sistema. Recopilamos
informacion de usuarios y proveedores, permiliéndonos analizar y procesar datos para asignar perfiles y
permisos especificos a cada usuario, dependiendo del rol que desempefien, ya sea como administrador,
almacenero, vendedor o cajero.

24 Fase de disefio

Durante la etapa de disefio, creamos tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador). Estas tarjetas fueron
empleadas para descomponer los requisitos del sistema y asignar responsabilidades a los usuarios, permitiendo
un andlisis mas detallado durante el desarrollo del sistema.

2.5 Fase de desarrollo

Para la creacion del sisterna, consideramos las arquitecturas de microservicios, que proporcionan un sistema
moderno altamente escalable y distribuido. Para ello, desarrollamos dos carpetas que albergan las arquitecturas
de Backend y Frontend. Utilizamos Visual Studio Code como editor de codigo fuente y XAMPP como servidor
web local. En cuanto al Backend, creamos y gestionamos una base de datos utilizando PHP. Ademas,
empleamos Laravel como marco de trabajo para facilitar la interaccién entre PHP y MySQL. Esta eleccion
agilizo la programacion al aprovechar su Content Management System (CMS), el cual nos permitié disenar
una plataforma para la creacion, administracion y organizacion de contenidos digitales. En paralelo, creamos
el Frontend utilizando HTML, CSS y JavaScript. Implementamos un disefio responsive que asegura la
funcionalidad del sistema en diversos dispositivos.

2.6 Fase de Prueba

En la etapa de pruebas del software, implementamos el entorno de desarrollo XAMPP para establecer un
servidor local. La eleccion de XAMPP se reveld como un recurso significativo en nuestro proceso de pruebas,

95



127
128
129
130

131
132

133

135
136

137
138

139
140

141
142

143
144

145

146
147

al posibilitarnos simular un entorno de servidor real. Esto facilité la evaluacién del funcionamiento del software
en condiciones cercanas a las del entorno de produccion. Las pruebas abarcaron aspectos cruciales como la
conectividad con bases de datos. la funcionalidad del software y su rendimiento, asegurando asi la robustez y
eficacia del sistema antes de su implementacion completa.

3 Resultados
3.1.  Gestidn y vista del Dashboard

La Figura 8 exhibe el tablero de control que presenta los indicadores principales, como la rotacion del inventario
y el rendimiento en términos del cumplimiento de ventas. Utiliza graficos para proporcionar una representacion
visual que simplifica la interpretacion de la informacién. Este conjunto de datos se revela como esencial para
realizar un andlisis detallado de la gestion empresarial.

AT s Tamaccs

s URo
i

>
\
'

IS5 0 x 3@
‘

Figura 2. Interfaz de Dashboard

3.2. Resumen de la administracién de productos, usuarios, transacciones de
compra y ventas.

Enla Figura 9, se presenta en una interfaz inicial el resumen de los logros en la gestion del almacén, incluyendo
detalles como el total de productos, usuarios, transacciones de compra y ventas.
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Figura 3. Resumen de saldos y movimiento

3.3.  Registro de perfiles de los usuarios.

La Figura 10 presenta la interfaz de gestion de perfiles, donde se asignan permisos a los usuarios segun su
funcion en la empresa, ya sea como soporte, administrador, cajero o vendedor. Esto subraya la presencia de un
control efectivo que contribuye a mejorar la eficiencia en las labores del negocio.
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Figura 4. Registro de usuarios

3.4.  Registro de factura de venta

En la figura 11, se muestra La Informacion del Cliente: Espacios para ingresar y mostrar detalles del cliente,
como nombre, direccién y datos de contacto. Productos o Servicios: Secciones donde se pueden agregar los
productos o servicios que se estdn vendiendo. Esto puede incluir campos para la descripeion, cantidad, precio
unitario y total. Subtotal, Impuestos y Total: Areas que muestran el subtotal de la venta, los impuestos aplicados
y el total final a pagar. Métodos de Pago: Opciones para seleccionar el método de pago utilizado por el cliente,
como efectivo, tarjeta de crédito, cheque. Registro de Transaccién: Un espacio para registrar detalles de la
transaccion, como la fecha, nimero de factura, y cualquier comentario relevante. Informacién Legal: Secciones
donde se pueden mostrar detalles legales, como el nimero de identificacion fiscal, términos y condiciones, y
politica de devoluciones. Opciones de Impresién: Funcionalidades que permiten imprimir la factura o generar
recibos para el cliente.

Figura 5. Registro de ventas

3.5. Unantes y un después de la rotacién de inventario

Con base en los datos de la Tabla 1, se observa que el indicador de rotacién de inventario (IRI) presenté mejoras
significativas después de la implementacién de la plataforma web (postest). La eficiencia media alcanzé un
73,86%. con un valor minimo del IRI de 58% y un maximo de 90%. En contraste, previo a la implementacion
de la plataforma web (pretest), la eficiencia media fue del 32,88%, con valores méximos y minimos de 20% y
49%, respectivamente.

La Tabla 1 proporciona una evaluacién descriptiva del indicador de rotacién de inventario (IRI). Antes del
inicio del estudio (pretest), el promedio fue del 32,88%, mientras que después de la implementacion del estudio
(postest), se incrementé significativamente a un 73,86%. Esta diferencia positiva refleja un aumento del
40,72% con la introduccion exitosa de la plataforma en linea..
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Tabla 1: Calificaciones descriptivas del indicador rotacion de inventario

N Minimo Miiximo Media Varianza
Preqest [RI 50 20 44 32 88 55,99
Postest IRI al a8 a0 T3.86 60,84

3.6. Un antes y un después del nivel de cumplimiento de entregas (ventas).

En la Tabla 2, se presentan los datos del nivel de cumplimiento de entregas (NCE) tras la implementacidn de
la plataforma web (postest). Se observaron mejoras sustanciales, logrando una eficiencia del NCE del 89,40%,
con un valor minimo de 30% y un maximo de 100%. En coniraste, anfes de la implementacion de la plataforma
wieb (pretest), la eficiencia media fue del 32,38%.

La Tabla 2 refleja una comparacion de medias del NCE. evidenciando una notable mejora en la prueba posterior
a la gjecucion del sistema basado en web. Estos resullados respaldan la eficacia de la implementacion del
sistema, indicando que ha contribuido significativamente a mejorar la productividad de la empresa.

Tabla 2: Calificaciones descriptivas del indicador nivel de cumplimiento de eniregas

N Minimmo Maxiino Media Varianza
Pretest NCE 50 20 51 3238 60,81
Postest NCE 50 500 100 89,40 36,65
4 Discusion

En la Figura 2, al analizar la administracion v visualizacion del panel de conteal (Dashboard), se concluye que
el acceso a la plataforma en linea en la pdgina principal facilita la informacidn ya procesada, esencial para
levar a cabo un analisis efectivo de la gestion empresarial. Por tanto, resulia crucial que las empresas
implementen una plataforma en linea que posibilite el seguimiento de las transacciones diarias y garantice el
aceeso a informacion precisa. Siguiendo la afirmacion de Duvaud e al. (2021), quienes sostienen que el panel
de control (dashboard) asegura la seguridad informatica a través de cuatro caracteristicas Tundamentales: la
arquitectura de la web, estaciones de trabajo, sistemas operativos y servicios del sistema. La eficiencia de este
sistema resulta crucial, ya que permite optimizar procesos v asegurar una oma de decisiones adecuada. En
concordancia, Cao et al. (2023) sugieren que el inferfaz respalda integralmente el proceso de acceso a la
informacion, mosirdndose como un medio dgil para gestionar eficientemente la informacidn. El interfaz del
panel de control emerge como una herramienta valioga para mejorar la interaccion con las bases de datos,
logrando la conexion de resultados significativos (Li & Zhang, 2019). En resumen, se demuesira que el panel
de contral se ha convertido en una herramienta fundamental para la organizacion, sintesis y presentacion eficaz
de informacidn visual, accesible y Ficil de comprender.

En la Figura 3, se presenta un resumen de indicadores que detalla la cantidad de articulos, usuarios, compras y
ventas realizadas. Asimismo, se destaca que la plaaforma web fue desarrollada wilizando tecnologias como
PHF, HTML, C55, JavaScript y MyS0L. Estas herramientas posibilitaron la creacidn de un sistema de gestion
con un disefio web responsivo, siendo fundamentales para resumir los indicadores de gestion del almacén y
facilitar la oblencion v manipulacion de datos en linea. Esta capacidad permite la creacion de estrategias
esenciales para la atencidn rapida al cliente ¥ 1a autenticacion. Esto evidencia que el panel de acceso es una
herramienta eficiente en la gestion de datos, segun la perspectiva de Li & Zhang (2019), quienes lo describen
como un modelo integrador capaz de evaluar la rentabilidad empresarial, facilitando la formulacion de
estrategias para alcanzar metas. De igual manera, se confirma que es una herramienta accesible v clave para
compartir ¢ autenticar informacion. Segiin Yenogula et al. (2023), el panel de acceso se presenta como un
medio para garantizar la disposicion de verificar las ventas, respaldado por una infraestructura basada en
blockehain. Esta estrategia se muestra altamente eficaz para mejorar el acceso a la informacion y certificar su
veracidad. La plataforma online, segin Bashir & Warraich (2023), proporciona a los usuarios los medios para
implementar ¥ mantener sistemas de datos aliamente funcionales desde cero, ganando rdpidamente ventaja en
el dmbito de las comunicaciones de datos. Esto explica como la plataforma en linea facilita el almacenamiento,
comparticion de datos y simplificacion de los procesaos de atencidn.

98



215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225

226
227
228
219
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239

240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256

257
258
259
260
261
262
263
264
265

En la Figura 4, se determind gue la interfaz de administracion posibilita la asignacion de roles a los
colaboradores, tales como cajero, ventas, despacho v, en ocasiones especificas, la delegacion de la
administracion del sistema. Por consiguiente, es fundamental que todas las empresas adopten una plataforma
en linea para supervisar de manera efectiva la gestion de atencion v despacho. El interfaz de acceso a ventas
acioa como un canal gue facilita la integracion de informacion sobre las ventas diarias; segun Sanchez et al.
(2023, estos sisternas son sumamente dtiles al brindar acceso a informacion en tiempo real. La interaccion
entre la accesibilidad, la habilitacion estructural ¥ la habilitacion digital juega un papel fundamental en la
integracion de bases de datos. Desde la perspectiva de Bashir & Warraich (2023), este interfaz representa una
herramienta tecnologica gue abre nuevas posibilidades en el aprendizaje elecirnico. En este contexto, se
configura como un medio sofisticado que contribuye a la adminisiracion eficaz de las operaciones
empresariales.

En la Figura 3, detallamos el registro de perfiles de usuarios, confirmando que la interfaz de acoeso a venias
requiere autenticaciin mediante comeo ¥ contrasefa asignada. Esta caracteristica evidencia su caricter seguro
v confiable para la organizacion v gestion de informacion empresarial, respaldado por la programacion en
HTML v el uso de MyS0QL como sistema de gestion de bases de datos. En relacion con la interfaz de acceso a
compras, se destaca como una herramienta que Facilita el registro rdpido v sepuro de informacion (Alshammari,
2023). Esta extension contribuye a la organizacion y administracion eficiente de datos. Es un proceso
tecnaldgico que asegura kb informacion mediante la tecnologia informatica y mavil, permitiendo el seguimiento
en tiempo real v gestionando los datos de compras{Clarkson, 2023). Estos hallazgos indican que la interfaz de
acceso a ventas se ha voelto esencial en los procedimientos de trabajo v comunicacion, facilitando el
intercambio de informacion, de acuerdo con Garda & Calderon (2023) considera que ¢ un proceso lecnoldgico
crucial para asegurar informacion mediante la tecnologia informética y movil, asegurando una gestion efectiva
de datos. Esto demuestra que el lenguaje de programacion para aplicaciones en linea genera oodigo para los
tres niveles desde una unica fuente, compilandolo en JavaScript para ejecutarlo en el cliente v en SQL para
ejecutarlo en la base de datos.

En la Tabla 1, se evidencid gue la implementacidn de la plataforma en linea mejord el indicador de rotacion de
inventario en un 40,98%, resaltando la relevancia del sistema web como herramienta clave para la optimizacion
de la gestion de inventarios. Coincidiendo con estos resultados, Gonzales v Huarhuachi (2021) observaron una
mejora del 43% en la rotacion de inventarios con la implementacion de un sistema web, mienias que
Santisteban ¥ Sosa (2020 informaron un incremento del 38,45% en el TRI en la empresa TLI 5.AC. Los
hallazgos subrayan la contribucion  significativa de la  plataforma online en la prevencidn  de
desabastecimientos, una gestion eficaz de diversas ubicaciones y el mantenimiento de registros precisos en una
empresa. Garcia y Calderon (2023) determinaron una mejora del 20066% en la rotacion del stock, v Medrano
v Yhaniez (2021) destacaron un rendimiento de hasta el 99% de eficiencia en la rotacidn de inventarios con el
sistema. En otros contextos, Quevedo (2021) informo que la implementacion de la plataforma web logrd una
eficiencia en la rotacion de inventarios del 82, 54%, mientras que Acosta (2020) en Cusco alcanzd una eficiencia
del 80,25%, fortaleciendo los procesos de la empresa. Asimismo, Monzdn (2021) logrd una efectividad del
53,91% en el nivel de rotacion de inventarios al implementar un sistema web para mejorar la pestion de
almacén. Esios resultados demuesiran la importancia crucial de establecer un sisterma web enuna empresa para
automatizar los procesos en la administracion logistica. En términos generales, las plataformas en linea son
programas de software que asisten a las empresas en la gestion de su inventario, rastreando cada aspecto del
mismo a medida que los productos avanzan desde la fabricacion hasta las ventas.

En la Tabla 2. se verifico que la implementacion de la plataforma en linea generd una mejora del 57.02% en el
nivel de cumplimiento de entregas, subrayando asi la importancia del sistema web como un elemento
fundamental para optimizar la gestion empresarial. Investigaciones previas respaldan estos resuliados
positives, como el estudio de Gonzales v Huarhuachi (2021), quienes observaron una mejora del 52% en el
nivel de cumplimiento de entregas con la implementacion de un sisterna web, v Ramos (2018), gue informda
una mejora del 35,05% en el NCE. Estos hallazgos indican que el sistema web se encarga de realizar pedidos,
recibir, almacenar, rastrear v reordenar, estableciéndose como un programa exitoso de control de inventario.
Ademas, Garcia y Calderon (2023) obtuvieron resultados positivos, mostrando una mejora del 21,62% en la
entrega de pedidos a tiempo, mientras que Medrano y Yhanez (2021) reportaron una eficiencia del 99% en el
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266 cumplimiento de entregas con el sistema web, Por oiro lado, Quevedo (2021) logrd un complimiento del
267 B7.97% de pedidos mediante la implementacion del sistema web, ¥ Monedn (2021), al introducic un sistema
268 web, alcanzo una eficiencia del 90,92% en el nivel de cumplimiento de pedidos. Esta herramienta se posiciona
268 como clave para recopilar y analizar los datos esenciales en la gestion de inventarios, al tempo que permite
270 tramsformar la arquiteciura y la infraestructura de T1 de una empresa extendida. facilitando nuevas formas de
271 crear valor en la economia electrinica.

272 5 Conclusiones

273 El presente articulo ha explorado de manera exhavstiva la importancia v el impacto del Sisterma de Informadcion
274 Gerencial (5IG) como una herramienta estratégica esencial para potenciar la toma de decisiones en las micro
275 ¥ pequedias empresas (MYPEs). A lo largo de la investigacion, se evidencid que la implementacion eficiente
276 de un SIG en este contexto empresarial puede conducir a mejoras significativas en la gestion y operacion de
277 estas entidades.

278

279 Uno de los aspectos destacados es la capacidad del S51G para recopilar, procesar v presentar informacion de
280 maneradgil v acoesible, proporcionando a los tomadores de decisiones datos precisos y oporiunos. Esto permite
281  uwma evaluacion mds informada de las circunstancias empresariales, facilitando la identificacion de
282 oporiunidades v la anticipacion de desafios.

284 Ademas. se resalta la capacidad del 5IG para integrar diversas funciones empresariales, promoviendo la
285 cohesion y eficiencia en la gestion. La automatizacion de procesos v la generacidn de informes detallados
286 contribuyen a optimizar recursos y reducir tiempos, factores criticos para las MYPEs.

287

288  La adaptabilidad del 51G a las necesidades especificas de las MYPEs también se considera un punto clave. Al
289 afrecer soluciones personalizadas, el sisterna se convierle en una herramienta fexible que puede evolucionar
250 junto con la empresa, impulsando su crecimiento v competitividad en el mercado.

201

292 En altima instancia, se concluye que el Sisterna de Informacion Gerencial no solo es una herramienta
253 tecnologica, sino un componente estratégicn para el desarrollo sostenible v la toma de decisiones informadas
284 en las micro y peguenas eopresas. Su implementacion efectiva representa un paso crocial hacia la optimizacion
2585 de recursos, el foralecimiento de la competitividad y la consecucidn de objetivos empresariales a largo plazo.
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