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RESUMEN

La finalidad del estudio es determinar la relacion entre el estrés y riesgo laboral en
el personal odontoldgico de los centros de salud Trujillo y Esperanza, 2023.

De enfoque tipo cuantitativo, no experimental, correlacional, disefio transversal y
descriptiva.

Aplicando un censo a una poblacion y muestra a 100 odontdlogos, presentando un
nivel bajo de estrés de 3.75%, 8.75% nivel de estrés intermedio, 57.50% nivel de
estrés elevado y 30% nivel alto de estrés. Asi mismo, 2.50% presentan bajo nivel
de riesgo, 41.25% nivel de riesgo intermedio, 51.25% nivel de riesgo alto y 5%nivel
de riesgo muy alto.

Evidenciandose una correlacion directa media de 0.620 entre dimension clima
organizacional y riesgo laboral; una correlacién directa media de 0.540 y entre la
dimension estructura organizacional y el riesgo laboral; una correlacién directa
intensa de 0.773 entre la dimensién influencia de lider y riesgo laboral y una
correlacion directa intensa de 0.743 entre la dimension respaldo de grupo y el riesgo
laboral.

En conclusién, se afirma la existencia de relacion significativa; ademas si existe
correlacion entre las dimensiones clima organizacional, estructura organizacional,

influencia de lider y respaldo de grupo.

Palabras clave: Estrés, riesgo laboral.



ABSTRACT

This thesis, aims determine stress and occupational risk on staff dental health
centersTrujillo and Esperanza, 2023.

Quantitative approach, non-experimental, correlational, cross-sectional and
descriptive design.

Applying a census to a population and shows 100 dentists, presenting a low level of
stress of 3.75%, 8.75% intermediate stress level, 57.50% high stress level and 30%
high stress level. Likewise, 2.50% present a low level of risk, 41.25% an
intermediate risk level, 51.25% a high risk level and 5% a very high risk level.
Evidencing an average direct correlation of 0.620 between the organizational
climate dimension and occupational risk; an average direct correlation of 0.540 and
between the organizational structure dimension and occupational risk; an intense
direct correlation of 0.773 between the leader influence dimension and occupational
risk and an intense direct correlation of 0.743 between the group support dimension
and occupational risk.

In conclusion, the existence of a significant relationship is confirmed between stress
and occupational risk in the dental staff of the health centers of Trujillo and
Esperanza; besides if there is a correlation between the organizational climate

dimensions, Organizational structure, leader influence, and group support.

Keywords: Stress, occupational hazard.



INTRODUCCION

El personal odontologico a nivel mundial se ven expuestos a una serie de
enfermedades en la experiencia clinica, estrés, tirantez, peligrosas posiciones y la
oscilacion situada, aportando hasta que se manifiesten dilemas a la altura del
sistema musculo esquelético del individuo que desempefia dicha labor. Aquellas
alteraciones pueden discrepar el escalén de inclemencia a partir de indicios
constantes ligeros incluso desfallecer en relatos serios. Se halla que es de suma
importancia que todo personal odontolégico debera tomar en cuenta los agentes de
exposicion a los que esta predispuesto, sus enseres y precauciones. (Laguerre,
2019)

Asi mismo, Houtman (2008) aludi6é que la Organizacién Mundial de la Salud y
la OIT que al referir estrés laboral ocasionan respuestas en presencia de
requerimientos laborales hacia los empleados, y al no ser estos requerimientos
compatibles con sus genios, técnica y epistemologia de igual forma desafian a que

el empleado consiga desarrollarse en diversas circunstancias.

La salud del trabajador cada dia busca lograr mejorar su salud en la
actualidad, incorporando mejorar la calidad de vida, asi mismo logrando identificar
los riesgos que esta expuesto comprometido el trabajador, contribuyendo de modo
peculiar a la generacion y medida de salud sobre los padecimientos contribuyendo

a mejorar la calidad de vida del individuo (Castillejos, 2017).

El componente primitivo a fin de afianzar el triunfo en la experiencia laboral,
asi como la vigilancia agradable al paciente es la salubridad y el confort de los
odontdélogos a lo largo de actividad clinica; los Odont6logos estan predispuestos al
peligro de sufrir alteraciones musculo esqueléticos adecuados a la obligacion de
conservar posiciones que le posibilite ejecutar acciones indispensables dentro de

un ambito fisico tan reducido como lo es la cavidad bucal. (Moreno, 2016).

La odontologia es un campo de la salud de gran requerimiento e inspeccion

tanto fisico como mental, la integridad del trabajo clinico se lleva a cabo en un



ambiente limitado y poco iluminado, exigiendo un inmenso esfuerzo de parte del

odont6logo para obtener éxito en sus procedimientos. (Mufioz, 2016 ).

En la actualidad, la odontologia distribuye conocimientos logrando mejorar las
dolencias bucales, en cambio, la perspectiva aceptada en los integrantes del
servicio odontolégico para solucionar aquellas situaciones o enfermedades,
despedaza la fortaleza y la igualdad del eje musculo-tendon-nervio lo cualproduce
de modo sigiloso trastornos musculo esqueléticos (TME) acompafiados a areas de
elevado empefio de actividad muscular estatica, como espalda, cuello y
extremidades superiores, por ultimo finaliza perjudicando la salud del profesional,
consiguiendo producir inconveniente fisico para desempeniar la profesion .( Rivera,
2015).

En la labor cotidiana se originan lesiones, a causa de energia producidas en
el empleo del instrumental, ocasionadas por el movimiento insistente y desmedido
por el cual la amplitud y desinencia del corpus, codos y brazos de las mismas que
son de indole acumulativo. El cansancio de igual modo esta establecido por el
grupo recurrente, vigor y posicion que conlleva una defectuosa circulacion vascular,

entre otras molestias (Mondelo, 2001).

Por lo tanto, el presente estudio busca brindar alternativas sobre como lograr
mejores resultados en el estrés y riesgo laboral del personal odontologico en los
centros de salud Trujillo y Esperanza. Por lo que se llega a la interrogante: ¢ Cual
es la relacion entre estrés y riesgo laboral en el personal odontoldgico en los centros

de salud Trujillo y Esperanza?

El presente estudio esta orientado en el amparo de la salvacion del personal
odontologico y la generacion de su confort mediante el perfeccionamiento de su
indole y el entorno de produccidn, la precaucion y la inspeccion de los percances y

enfermedades profesionales.

La investigacion a producir se justifica en el confort de todo trabajador en su
entorno laboral tendria que poseer a fin de el interés de todo trabajador ante todo
promoviendo que el Unico objetivo sea fomentar y preservar el nivel maximo de la

comodidad corporal y psiquico de los empleados en su conjunto. La facultad



primordial de gozar de las Optimas situaciones de salud en la produccién dentro de
un dmbito de trabajo que admita a cada fémina y vardn trasladar una socializacion
y financieramente beneficioso siendo uno de los objetivos fundamentales. En
tiempos de transformacion en el mundo del trabajo, afrontar con triunfo a los
peligros psiquicos en el entorno laboral es primordial con la finalidad de
salvaguardar la excelente salud y el confort de sus colaboradores, asimismolograr

incrementar el rendimiento de las empresas.

A partir de un punto de vista en el trabajo, se sugirieron las posteriores
hipétesis para plantear el problema de investigacion: Existe relacion significativa
entre el estrés y riesgo laboral en el personal odontolégico de los centros de salud
Trujillo y Esperanza.

El primordial objetivo hacia la ejecucion del subsiguiente trabajo de
investigacion es determinar la relacion del estrés y riesgo laboral en el personal

odontoldgico de los centros de salud Trujillo y Esperanza, 2023.

Para robustecer mas el presente trabajo, se plantea a continuacion los
objetivos especificos: Determinar el estrés laboral en el personal odontol6gico de
los centros de salud Trujillo y Esperanza, 2023. y Determinar el riesgo laboral en el
personal odontolégico de los centros de salud Trujillo y Esperanza, 2023. Luego
identificar la dimensién de clima organizacional contra el riesgo laboral en el
personal odontolégico de los centros de salud Trujillo y Esperanza, 2023.
Posteriormente Identificar la dimension de estructura organizacional contra el
riesgo laboral en el personal odontoldégico de los centros de salud Trujillo y
Esperanza, 2023. Luego ldentificar la dimensién de influencia de lider contra el
riesgo laboral en el personal odontologico de los centros de salud Trujillo y
Esperanza, 2023 y finalmente Identificar la dimension respaldo de grupo contra el
riesgo laboral en el personal odontologico de los centros de salud Trujillo y
Esperanza, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En esta parte de la investigacion, se produce la coleccidn de la observacion
mas peculiar, hoy por hoy sobresaliente evolucionados a la humanidad, a la altura
del pais peruviano vy tierra libertefia y/o trujillano que sostengan la idea fija de la

investigacion, consistiendo confrontar el tanteo.

A nivel internacionales tenemos, Alvarez, (2015) la tesis reconocié la
conexion de estrés laboral y riesgo laboral en los empleados de en una Universidad
de Venezuela, en la cual se decreta que la sociedad dispone agentes causantes de
estrés que se hallan concurrente en la investigacion. Dicha produccion es de tipo
no experimental-Correlacional, en la que el patrén fue probabilistica intencional en
la que constituida por 41 trabajadores de la zona de administracién; laherramienta
gue emplearon fue un formulario: test de Navarra y el de Estrés laboral (O.1.T), con
el tanteo alcanzado lograron concluir de que ocurrié un predominio recto entre
riesgo laboral y estrés determinado por divisores psicosociales y productos
agobiantes que se encuentran en el entorno en el que se labora con una fusion
rectilinea elevada perjudicial de -0,662. En resumen, el alusivo al dictamen de los
factores psicosociales en el trabajador administrativo, se logr6 demostrar que
consta de 90 escalas inapropiadas en los cuatro factores de riesgos especificados:
confianza, intercesion, referencia, divisién del periodo, compromiso, instruccion.,
cooperacion. Grados improcedentes hacia posiciones de peligros inmediatos
conservan un enlace preciso en la salud del trabajador, y son angosta mente
concomitante a la constitucion, consiguen originar sensaciones de negacion de
consideracion en la salud (fisica, psiquica o mental), en ausencia y agotamiento,

de los trabajadores.

Por su parte, Paz (2019), abarc6 a manera de finalidad enlazar el estrés y el
riesgo laboral fisico, biolégico, quimico y ergondmico, simultdneamente con
disposiciones y experiencia clinica en los cirujanos dentistas. En donde el
procedimiento se efectud en una investigacion descriptiva transversal, cuantitativa,
con 86 cirujanos dentistas elegidos con cuidado por el método conocido como bola
de nieve mediante la correlacion y la muestra fue no probabilistica. Se adapto una

herramienta sistematizada y acreditada. En relacion a la estadistica fue descriptiva



mediante el porcentaje y la frecuencia de las diferentes variables de esta
investigacion con un p valor de 0,034 y Rho de Spearman de R = 0,303. El tanteo
conseguido sefiala que los cirujanos dentistas comprenden el criterio de riesgo
laboral fisico, quimico y ergonémico en un 98,8%, y tienen ideas basicas en
bioseguridad, 78 %. La deduccién nos orienta que los cirujanos dentistas muestran
una actitud positiva en el entendimiento en bioseguridad, y en el riesgo laboral se
tuvo un nivel medio, por lo que en conocimiento de riesgo laboral el resultado fue

de un 98,8% y en bioseguridad fue de un 78%.

A nivel nacional tenemos, Kemner (2022), La investigacion obtuvo como
finalidad total, establecer el enlace entre nivel de estrés y riesgo laboral en el
personal odontologico de la ciudad de Tacna — Peru, 2022. La estrategia se halla
en el estudio que fue de tipo aplicado y cuantitativo, no experimental, correlacional,
transversal. Fue ejecutada mediante un interrogatorio de 29 interrogantes,
dicotébmicas y politdmicas, aprobado en el estudio de Mezarina et al, (2021), con
una poblacion de 280 odontdlogos y perseverante a un modelo de 163 odontélogos.
Los efectos logrados encima del nivel de estrés en odontélogos condujeron a que,
el 79% mostré un ajustado nivel de estrés, 18% pésimo nivel de estrés y 3% de
buen nivel de estrés. Por encima del tanteo acertado del riesgo laboral en
odontélogos se detectd que el 94% muestra bajo riesgo y el 6% muestra riesgo
medio, en especial que ningun odontélogo que mostré elevado riesgo laboral. Se
decretd que se hallo relacidén entre el estrés y el riesgo laboral odontolégico en la
ciudad de Tacna-Peru, 2022. Asi mismo la pluralidad de odontdlogos presentan
regular y buen estrés, cabe distinguir que hay una minoria que presenté pésimo
nivel de estrés. Lo cual accede a un aprendizaje continuo, a fin de consolidar la
investigacién en la calidad conveniente y colabora a la ensefianza de un entorno

laboral beneficioso, exento de peripecias.

A su vez, Gamonal(2021), en su investigacion abarcé a manera de finalidad
usual decretar la conexiéon que se hallan a través del estrés y riesgo laboral en el
personal odontolégico en el transcurso del COVID-19 en los centros odontolégicos
del distrito de Chiclayo; su metddica obtuvo una orientacion de patron cuantitativo,
con un boceto no empirico de corte transversal y correlacional. En su procedimiento

e herramienta de recaudacion de informacion, se confeccion6 dos sondeos a fin de



estimar las dos variables en la investigacion estres y riesgo laboral, su poblacion
fue conformada por 500 Odont6logos en la ciudad de Chiclayo, el sondeo se
consiguio a través del modelo para habitantes limitados, donde se establecio 214
Odontblogos para la utilizacion de la pesquisa. Se logr6 como consecuencia
mediante cuadros y esquemas estadisticos; en la cual se hallé una correlacion
directa entre el estrés y la variable riesgo laboral en los Odontélogos en el
transcurso del COVID-19 en los Centros Odontoldgicos de Chiclayo. Lo cual accede
rehusar la premisa nula y admitir la premisa alterna, se consider6 una notable
conexion entre ambas variables en los Cirujanos Dentistas en el transcurso del

COVID-19 en los Centros Odontoldgicos de la poblacion de Chiclayo.

A nivel local, Cano (2019), en su pesquisa consecuente conforme a lasalud
laboral, por consiguiente, la salud es sustancial en la vida moderna, por
consiguiente, se precisa que sostenga un agradable nivel de riesgo laboral, puesto
que todo individuo es endeble a lesionarse en la praxis clinica. En metodologia fue
de punto de vista descriptivo cuantitativo, se llevd a cabo una una nueva version
sistematica, de los divergentes mercancia, Pubmed, Scopus, Ebsco, en las cuales
las siguientes gacetas cientificas se evalud, riesgo laboral odontoldgico, riesgo
profesional, riesgo quimico, fisico y ergondmico, la pesquisa o modificacion
sistematica fue del 2000 hasta el 2019 de julio, se evaluaron 64 articulos. En la cual
se estimO que sostienen en riesgo laboral, en consecuencia, tiene un nivel de

estrés.

El estrés es una anafilaxia que una persona alcanza poseer en presencia de
imposiciones y coercién que la constitucibn o compafiia superar bien sea en sus
aptitudes o epistemologia, si la ansiedad ocasiona en la constitucion al instante de
ser ejecutado en sus ocupaciones esto va a producir en el individuo que reflexione
que su lider contiguo no lo favorezca no obstante si presiente que la inspeccion
encima de su faena es confinado, del mismo modo no lograra desempenar frente a

los mandatos de la corporacion u constitucion. (OIT ,2004).

Asi mismo, Houtman (2008) aludié que la Organizacién Mundial de la Salud
y la OIT que al referir el estrés laboral ocasionan respuestas en presencia de

requerimientos laborales hacia los empleados, y al no ser estos requerimientos



compatibles con sus genios, técnica y epistemologia de igual forma desafian a que
el empleado consiga desarrollarse en diversas circunstancias. En caso contrario el
interés a la inestabilidad a través del ambiente y la imposicion laboral para el
empleado, siendo asi se percibe distintas conductas, que se debe incorporar al
organismo (por ejemplo, incremento del pulso o presibn sanguinea arterial,
hiperrespiracion, 22 réplicas emocionales (por ejemplo, signos de excitacion ),
réplicas cognoscente (por ejemplo, acortamiento o restriccion en el cuidado y
sensacion, amnesia), y respuestas a comportamientos (por ejemplo, belicoso,
impetuosos). Cuando se encuentra con “estrés”, regularmente, percibe tension,
preocupacion, ausente y poco competente en el desarrollo de la faena. El estrés
repercute en incontables circunstancias, sin embargo, es singularmente agresivo

cuando la habilidad de un ser humano se ve intimidada en el centro laboral.

Por consiguiente en los afios pasados ha proliferado el requerimiento a los
trabajadores de la salud por el contexto de la pandemia lo que trae consigo apreciar
en absoluto la presencia sujeta en el proceso sobre el volumen de trabajo, con
inclusion a componentes claves asi como el confort del trabajador, los cuales son
factores como el estrés, la tirantez ejercida por la esfera laboral. El progreso de la
eficacia diaria y el adiestramiento son puntos de vista que de no ser conducidos

logran velozmente transfigurar en estrés laboral. Pérez (2015)

Se dice que el riesgo laboral en salud en el transcurso de la praxis clinica
odontoldgica, son causadas por una peligrosa distribucion del adecuado manejo de
los métodos , las cuales son riesgo fisico, quimico y ergondmico. Teniendo una
correcta aplicacién de cada uno de ellos se evitara los accidentes en la practica

profesional odontoldgica. (Pardo, 2016).

Por consiguiente, la estomatologia es el campo de la salud de enorme
requerimiento y verificacion tanto fisico como psiquico, el conjunto de laocupacion
hospitalaria se lleva a cabo en un area limitada y de poco alumbrado, solicitando
demasiada fatiga por parte del personal odontolégico a fin de alcanzar frutos
inmejorables. Hoy en dia, la profesional brinda una enorme porcion de
epistemologia dirigiendose al socorro de los pacientes con diferentes indoles y

padecimientos bucales, sin embargo, la 128 perspectiva acogido en el grupo



odontoldgico para resolver las calidad de vida o enfermedades, fragmentando la
seguridad y la armonia del eje musculo-tendén-nervio lo que causa de modo
reservado trastornos musculo esqueléticos (TME) adherido a zonas de elevada
peticion de movimiento muscular estatica, como espalda, cuello y extremidades
superiores, después de todo finaliza alterando la salud del profesional, generando
obstaculo corporal a fin de producir la profesién. Mufioz (2016).

Se efectud una extensa verificacion consecuente preliminar fundamental en
donde el sustento documentario, mediante el empleo de términos esenciales con la
finalidad de verificar y modernizar la investigacion del tlinel carpiano como
padecimiento profesional en los cirujanos dentistas, de igual modo, revisar los
peligros ergondmicos y el periodo de riesgo que tienen los cirujanos dentistas a
florecer detrimento de tipo musculo esquelético. Se determina que la odontologia
produce un enorme reto, el cual precisa estilar de la ergonomia en la practica clinica
del personal odontoldgico. La ergonomia busca mermar el estrés fisico y cognitivo,
del mismo modo prevenir los trastornos posturales relativos a la practica de la

odontologia. (Laguerre, 2019)

Por lo tanto la ergonomia, intenta perfeccionar la intercomunicacion del
odont6logo como ser humano, con sus integrantes o instrumental laboral a fin de
suscitar su salud y estabilidad, rehusando de esto modo traumatismos o deterioro
originados por posiciones improcedentes a lo largo del ejercicio laboral. En lo que
respecta a ergonémicos laborioso en la estomatologia, es indispensable estimar la
anatomia del cuerpo humano y el boceto del moblaje y entorno laboral, al mismo
tiempo la postura del tronco a lo largo de de la practica clinica, puesto que se estima
el asunto de la fundamental de la posicién en la precaucién de alteracién masculo

esquelético. Vega del Barrio (2010).

El tunel carpiano es la principal causa laboral que logran originarse por la
actividad que ejerce, a causa de un percance profesional o como un detrimento que
surge encima de una enfermedad fundamentalmente existente, que siente
intensificado por el ejercicio fisico desempefada durante la faena laboral; en la cual

la pluralidad de los sucesos es delicado diferir siempre y cuando se refiera a una



enfermedad nueva o tratase de una enfermedad que se manifiesta como
consecuencia de la faena laboral sobre un detrimento presente, asimismo en su

pluralidad de los casos es penoso precisar un solo motivo. Garrafa (2015).

Investigaciones efectuadas recalcan que la tendinitis es predominante en
profesionales de salud, lo cual hace inevitable que el equipo odontoldgico entienda
los componentes de riesgo a los que estan expuestos, sus resultados y prevencion

de defensa y/o precaucion (Guillen, 2006 ; Maco, 2009).

El riesgo laboral en odontologia es sustancial, por consiguiente, los cirujanos
dentistas deben tener en consideracion en la practica profesional, para asi prevenir

lesiones en la practica operatoria odontolégica. Harish ( 2022)

En su mayoria los cirujanos dentistas a nivel mundial perciben divergentes
alteraciones en la praxis clinica, el estrés, la tension, incorrectas posiciones y la
oscilacion de la pieza de mano, ayudan a colaborar a que aporten contratiempo a
la altura del sistema musculo esquelético del profesional odontolégico. Estas
irregularidades pueden dilatar la categoria de rigidez en los signos habituales
ligeros incluso de caracter extenuante permanente rigido. Frente a dicha postura
se efectla ineludible que los cirujanos dentistas entiendan los factores de peligro a
los que se encuentra arriesgado, sus enseres y moderacion. El estrés se estima
una reaccion habitual e inclusive insustituible delante de factores desafiantes, la
cual se designa incentivo de tensién. Sin embargo, en presencia de una
desmesurada depreciacién de bienes atacantes se logran obtener cambiar la
homeostasia y subsiguientemente incitar respuestas animicas de negacién hacia la
aplicacion psicologica. Se deduce que la estomatologia conduce a un enorme reto,
gue precisa de uso de una excelente ergonomia en la praxis clinica. Laguerre
(2019)

El riesgo profesional en la experiencia clinica se encuentra fraccionado en
divergentes tipos de riesgos como son, riesgos ergondmicos, riesgo quimico y
riesgo fisico, de igual manera son sumamente fundamentales para prevenir

traumatismos en la praxis clinica del odontélogo. (Arboleda,2016)



El autor seleccionado es Zhang (2021), quien sefiala los diferentes riesgos
laborales que surgen en la practica clinica de la odontologia. Con dicha informacion

se consigue sustraer las dimensiones del proyecto.

Para la primera dimension Riesgo ergonomico, Arboleda, (2016), nos
menciona que el riesgo ergondémico es el principal riesgo en la practica clinica de

los cirujanos dentistas, ya que deben contar con una correcta postura.

Por lo tanto, Zazo (2015), establece que la epistemologia de la ergonomia
en el riesgo laboral es fundamental, para prevenir lesiones a largo plazo, también
hace mencion a que si no se cumple una adecuada postura, consiguieron adolecer

dolores en la columnay cuello, incluso podrian lesionarse de gravedad.

Asi mismo Ramirez (2006), decreté que el riesgo ergonémico define el
interés sobre una correcta postura y la practica que se debe tener para evitar

lesiones futuras.

El autor la Torre, (2012), decret6 que el riesgo quimico es muy sensible ya

gue estos agentes suelen ser muy nocivos para la salud.

Para la segunda dimension riesgo fisico, Redhwan, (2018), hace mencion
gue se localiza asociado a la exhibicién de la irradiacion, brillo y temple, en el
entorno clinico. Seifolahd (2021), establece que el riesgo fisico en el entorno laboral
es fundamental, puesto que una adecuada adaptacibn podria prevenir

traumatismos a largo plazo.

Por su parte Venkatesh (2019) decreto que la exposicion fisica estadividida
en irradiacion, brillo, temple y entorno. El autor selecto es Arboleda (2016),
puntualizé, para los indicadores de la dimensién riesgo laboral. Para la tercera
dimensién Riesgo quimico, Nermin, (2007), especifica que el riesgo de los agentes

quimicos, son sustratos sumamente peligrosos hacia el ser humano.

A su vez Moodley (2018), establece que los agentes quimicos, son de tipo
en el cual se debe mantener cautela al momento de trabajar, a fin de prevenir

heridas. La Torre et al., (2012), decreta que el riesgo quimico es muy susceptible
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dado que dichos agentes estilan ser muy dafinos para la salud. A su vez OIT (2009)
define las 7 dimensiones del estrés laboral en orden:

Afirma Sandoval (2004), clima organizacional es el lugar de trabajo donde
labora una organizacion en el cual podemos ver diferentes tipos de liderazgo, por

lo que la empresa es la encargada de dar una remuneracion a sus trabajadores.

Nos describe, Chiavenato (2000) la estructura organizacional es una pauta,
miente el cual ayudara a llevar un cierto orden en toda empresa, de esa manera

podra cumplir sus objetivos trazados.

Definid, OIT (2009) al territorio organizacional alrededor del &rea individual o

el paraje en la cual un individuo ejecuta su labor, razona, labora, bromea y juega.

Refiere, Nekame (2010) a un método técnico, en otras palabras, la ciencia

reline a una constitucion, quien repercute en el método de la organizacion.

Dice, Alles (2011) los ejercicios desde las destrezas de jefe conllevan auna
conducta definida a fin de intervenir en donde la conducta de todo ser humano, bien

a fin de transformar a alcanzar las finalidades de la constitucion.

Defini6 OIT (2009) a un sector a fin de consolidar la finalidad de la
investigacion, la escasez es apreciado como un divisor angustioso a fin de que el
trabajador pueda conseguir la finalidad de la constitucion y asi la compafiia logre

recompensarlo dentro de lo posible.

Refirid, Gutiérrez (2016) el respaldo a los odontélogos a fin de que consiga
estimarse como una solicitud en la cual el individuo ejecute ante una disposicion de

estrés.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion Tipo de investigacion

La pesquisa tiene una perspectiva de tipo cuantitativo asi mismo
Aristides Vara (2012) puntualiza que una investigacién bajo un enfoque
cuantitativo tiene como finalidad comprender lo que esta ocurriendo.
Segin Naupas et al. (2018) menciona que el criterio cuantitativo
interactda con el volumen y porciones que se plasman en cifras, titulos,
coeficientes; en el estudio se propone determinar los problemas
existentes en el sector salud. La investigacion cuantitativa tiene como
finalidad conseguir un conocimiento insustituible y la decisién de una guia
ajustada a la realidad de tal forma que sea neutral, en el cual se
recolectan y examinan la informacién por medio de ideas y variables
medibles. Neill & Cortez (2017)

Siendo una investigacion de tipo aplicada la misma que segun
Murillo (2008), tiene como cualidad buscar la adaptacién o utilidad de la
sabiduria obtenida, aplicando en la practica basada de la investigacion.
Se situa orientado en dar solucion a dificultades rutinarias o

inspeccionar situaciones practicas. (Padron, 2006)
Disefio

La investigacion es de tipo no experimental que segun Hernandez
(2012) expresa que es aquella que se lleva a cabo sin la necesidad de
maniobrar las variables, examinando fenbmenos en un contexto natural,

a fin de estudiarlos.

El estudio ademas emplea un disefo correlacional, con niveles de
correlacion que calcula la relacion de dos variables en el cual la

correlacion puede ser efectiva o negativa segun Moreno (2016).
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Asimismo (Hernandez, et al., 2014) expresa que el modelo de
investigacion tiene como propdsito comprender la conexion o agrupacion
gue se encuentre entre dos o mas ideas, rango o variables en un marco

especial.

El presente estudio es transversal en el cual se almacenan los
datos en un solo momento con la finalidad de especificar las variables
estrés y riesgo laboral y estudiar su repercusion e interrelacion en una

sola oportunidad. Gomez (2020)

Es por ello, se presente el siguiente esquema del disefio de la

investigacion:

Figura 1: Disefio de la investigacion

v

Donde:

M: Muestra de estudio
V_1: Estrés laboral
V_2 : Riesgo laboral

r: Correlacion

Nota.Hernandez et al. (2014)
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3.2. Variables y operacionalizacion (Anexo 1)

Identificacion de variables

Variable I: Estrés laboral El estrés es una anafilaxia que una
persona alcanza poseer en presencia de imposiciones y coercion que la
constitucibon o compafiia superar bien sea en sus aptitudes o
epistemologia, si la ansiedad ocasiona en la constitucion al instante de
ser ejecutado en sus ocupaciones esto va a producir en el individuo que
reflexione que su lider contiguo no lo favorezca no obstante si presiente
gue la inspeccidn encima de su faena es confinado, del mismo modo no
logrard desempefiar frente a los mandatos de la corporacion u
constitucion. (OIT ,2004).

Variable Il: Riesgo Laboral: Se dice que el riesgo laboral en salud
en el transcurso de la praxis clinica odontologica, son causadas por una
peligrosa distribucion del adecuado manejo de los métodos , las cuales
son riesgo fisico, quimico y ergonomico. Teniendo una correcta
aplicacion de cada uno de ellos se evitara los accidentes en la préactica

profesional odontoldgica. (Pardo, 2016).
Operacionalizacion de variables

Estrés laboral: Planificacion con el fin de calibrar el estrés, sus
dimensiones: clima organizacional estructura organizacional, Territorio
organizacional, Influencia de lider, Falta de cohesion y respaldo de grupo;

cuantificado con una herramienta de escala politomica.

Dimensiones: Clima Organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia de lider, falta de cohesion,

respaldo de grupo. (Ver anexo )

Riesgo laboral: Se dice que el riesgo laboral se encuentra

fraccionado en divergentes riesgos los cuales son, riesgos ergondomicos,
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3.3.

riesgo quimico y riesgo fisico, son de suma importancia conocerlos a fin
de prevenir traumatismos en la praxis clinica odontoldgica de en salud.
(Pardo, 2016)

Dimensiones: Los indicios empleados conforme a la epistemologia
son la cervicalgia, ciatica, peligro a la irradiacion, luz halégena,

comunicacion con los agentes quimicos.

Escala de mensuracion tipo Likert, con 7 interrogantes las que
seran valoradas con jamas=1l, rara vez=2, ocasionalmente=3,
normalmente=4, constantemente=5, de y de escala ordinal: elevado,

medio y malo.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblaciéon cubierta en este estudio incluy6 a 100 cirujanos

dentistas que laboran en los centros de salud Trujillo y Esperanza 2023.
Criterios de inclusion:

Personal odontolégico que laboren enlos centros de salud Trujillo

e Esperanza 2023

Cirujanos Dentistas que laboran por un tiempo no menor de 6

meses.
Criterios de exclusion:

Cirujanos Dentistas que no deseen participar.
Muestra:

No fue necesario ya que se trabajoé con todos los elementos de la

poblacién.
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3.4.

Muestreo:

No fue necesario ya que se trabajé con todos los elementos de la

poblacion.
Unidad de analisis:

Estar& representada por el personal odontolégico, el cual accedié
a colaborar en la investigacion. Y el nimero de integrantes fue extraido
por la ecuaciéon estadistica poblacional, con un valor de seguridad del
95% y un desacierto de 0.05, dicha férmula se adapté a los habitantes
del estudio, dando como consecuencia una poblacion de 100 en personal
del servicio odontoldgicos de los centros de salud Trujillo y Esperanza
2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se utiliz6 un censo que consiste en la recaudacion de la
informacién por medio de la aplicacién de la herramienta respecto a la

totalidad de los elementos de una poblacion de un estudio. Pampa (2012)
Instrumentos

Se emplearon cuestionarios de Google Fonts: Browse Fonts , en
la cual estuvieron ambas variables, como estrés y riesgo laboral en

personal del servicio odontolégico.
Ficha técnica de instrumento 1:

El procedimiento que se utilizé para medir el estrés en la pesquisa
se emplea en un grupo de meétodos regularizados en investigacion por
medio del cual se opta y examina una cadena de informacion de un
ejemplar de asuntos caracteristicos de un lugar o mundo mas extenso,
del cual se aspira sondear, resefar, especificar y/o interpretar una

coleccion de cualidades. (Garcia. 1993, p.141)
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El Instrumento empleado el estrés fue el cuestionario trabajado por
la (OIT-OMS, 2013) a fin de comprender el grado de estrés en la

poblacién. Tiempo: 10 minutos. ( Anexo 2)
Ficha técnica de instrumento 2:

En la presente pesquisa se utilizé el instrumento riego laboral
odontoldgico (Reyes, 2017), el riesgo laboral en la praxis odontoldgica
esta fraccionado en divergente dimensiones: Ergonémicos, quimico y
fisico (Pardo, 2016). Se empled una escala a fin de cuantificar el riesgo

laboral estomatolégico muy alto, alto, intermedio y bajo. (Anexo 3)
Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Validacion:

Es el Nivel en el cual una herramienta con exactitud consigue
cuantificar una variable. Herndndez et al., (2014, p.201). En esta
pesquisa se empled una herramienta validada, a fin de lograr calibrar el
estrés laboral, el cual fue establecido por la O.1.T.Validada en la tesis de
(Suérez 2013). Para medir el riesgo laboral se emple6 una herramienta

validada, de modo preferencial se realiz6 la prueba piloto. (Reyes, 2017)
Confiabilidad:

Es el nivel en el cual una herramienta origina un tanteo resistente
y congruente. Una herramienta destinada de manera simultanea a una
persona o0 materia obteniendo constantes. (Hernandez et al., 2014, p
200).

La confiabilidad se sustenta en una prueba piloto en la cual se
empled alfa de Cronbach, con una escala de Likert, y preguntas
politomicas, obteniendo en el estrés laboral 0.976 (muy alta) y para el
riesgo laboral 0.738 (alta).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para recolectar los datos, se requirié el consentimiento de la
corporacion de investigacion a fin de adaptar los enseres, a continuacion
se delinearon los dos formularios que aprobd inspeccionar si son
provechosos a fin de su adaptacion. Ademas, se asignaron los enseres
de forma virtual de esta manera conseguir el banco de datos que

cooperaron a dar réplica a la finalidad proyectada.

Métodos de andlisis

Dicha informacion fue dirigida por Microsoft Office Excel y
posteriormente el instrumento estadistica virtual SPSS version 22.

Estadisticas descriptivas. La evaluacion se proyecté a través de tablas.

Para establecer si existia relacién se realizé la prueba estadistica
Kolmogrov -Smirnov para verificar la normalidad; asimismo, se estudio la
prueba no paramétrica Rho de Spearman para analizar ambas variables.
Se ejecutod la prueba de normalidad para verificar la normalidad de los

datos.
Aspectos éticos

En se administr6 mediante la perspectiva ética puesto por Belmont
(2017) y las normas éticas de la Universidad César Vallejo (UCV).

Existiendo aquellos que especifican a continuacion:
Consideracion al ser humano:

El punto de vista progreso en cuanto se asigno los enseres,
constantemente guardando en cada una de ellas perspectivas e
impresion autosuficiente que dispone en cada uno de los clientes que

favorecen a los Centros de salud.
Altruismo:

El actual punto de vista fue verificado en su totalidad proporcionado

por la investigacion alcanzada la cual no podra ser empleada en contra
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del establecimiento discontinuo; en otras palabras, no se producira

ningun perjuicio ni incomodidad alguna.
Equidad:

La actual perspectiva fue destinar en su totalidad la informacion
determinada en donde la actual investigacion se plantea de modo
veridico sin la desfiguracion de la investigacion, con la intencion de

aumentar la credibilidad de la investigacion.
Confidencialidad:

Se adjudica en el momento en que la investigaciébn alcanza
Unicamente de empleo normativo, en otras palabras, a fin de dar réplica
a los objetivos de la investigacion, cautelando constantemente en secreto

y apreciacion establecida por los integrantes.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Estrés laboral en el personal del servicio odontoldgico en los centros de salud de
Trujillo y la Esperanza.2023.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 3 3.75%
INTERMEDIO 7 8.75%
ELEVADO 46 57.50%
ALTO 24 30.00%

TOTAL 80 100.00%

Se puede observar que el personal del servicio odontolégico de los centros de salud
de Trujillo y la Esperanza presentan un nivel de estrés elevado en un 57.5% vy el
30% del personal presenta un nivel alto de estrés debido a la presion y exigencias
de los centros de salud. Por otro lado, solo el 3.75% del personal presenta un nivel

bajo de estrés y el 8.75% presenta un nivel intermedio de estrés.
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Tabla 2

Riesgo laboral en el personal del servicio odontoldgico en los centros de salud de
Trujillo y la Esperanza. 2023.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 2 2.50%
INTERMEDIO 33 41.25%
ALTO 41 51.25%
MUY ALTO 4 5.00%

TOTAL 80 100.00%

Los resultados muestran que el 51.25% del personal encuestado presenta un nivel
alto de riesgo debido a los niveles de estrés que se muestran en la Tabla 1
asimismo presenta un 41.25% un nivel intermedio de riesgo y solo el 2.5% presenta

un nivel bajo de riesgo y el 5.00% presenta un nivel muy alto de riesgo.
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Tabla 3

Estrés y Riesgo laboral en el personal del servicio odontoldgico en los centros de

salud de Trujillo y la Esperanza. 2023

VY: RIESGO LABORAL

TOTAL
BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO
1 2 0 0 3
BAJO 1.3% 2.5% 0.0% 0.0% 3.75%
1 6 0 0 7
VX: ESTRES
[0) 0, [0) 0, 0,
ABORAL  INTERMEDIO 1.3% 7.5% 0.0% 0.0% 8.75%
0 24 22 0 46
ELEVADO 0.0% 30.0% 27.5% 0.0% 57.50%
0 1 19 4 24
ALTO 0.0% 1.3% 23.8% 5.0% 30.00%
2 33 41 4 80
TOTAL
2.50% 41.25% 51.25% 5.00% 100%

En la Tabla 3 podemos ver que el 1.3% del personal presenta un nivel bajo de
riesgo y tiene un nivel bajo de estrés. Por otro lado, el 7.5% del personal presenta
un nivel intermedio de riesgo y tiene un estrés intermedio. Asimismo, el 27.5% del
personal presenta un nivel alto de riesgo y tiene un estrés elevado. Mientras tanto,

el 5.0% personal presenta un nivel alto de riesgo y tiene muy alto riesgo.
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Tabla 4

Dimension Clima organizacional y el Riesgo laboral en el personal del servicio
odontolégico en los centros de salud de Trujillo y la Esperanza. 2023

VY: RIESGO LABORAL

TOTAL
MUY
BAJO INTERMEDIO ALTO
ALTO
0 1 0 0 1
BAJO
0.0% 1.25% 0.0% 0.0% 1.25%
2 6 0 0 8
i INTERMEDIO
DIMENSION: CLIMA 2.5% 7.5% 0.0% 0.0% 10.00%
ORGANIZACIONAL 0 20 19 1 40
ELEVADO
0.0% 25.0% 23.8% 1.3% 50.00%
0 6 22 3 31
ALTO
0.0% 7.5% 27.5% 3.8% 38.75%
2 33 41 4 80
TOTAL
2.50% 41.25% 51.25%  5.00% 100%

En la Tabla 4 podemos ver que el 0.0% del personal presenta un nivel bajo de
riesgo y tiene un estrés bajo. Por otro lado, el 7.5% del personal presenta un nivel
intermedio de riesgo y tiene un estrés intermedio. Asimismo, el 23.8% del personal
presenta un nivel alto de riesgo y tiene un estrés elevado. Mientras tanto, el 3.8%

del personal presenta un nivel muy alto de riesgo y tiene un estrés alto.
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Tabla 5

Dimension Estructura organizacional y el Riesgo laboral en el personal del servicio
odontolégico en los centros de salud de Trujillo y la Esperanza. 2023

VY: RIESGO LABORAL

MUY TOTAL
BAJO INTERMEDIO ALTO
ALTO
1 0 0 0 1
BAJO
1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.25%
1 8 0 0 9
UIVIENDIUN. IN I ERNVIEUIV
1.3% 10.0% 0.0% 0.0% 11.25%
ESTRUCTURA
0 18 27 1 46
ORGANIZACIONAL ELEVADO
0.0% 22.5% 33.8% 1.3% 57.50%
0 7 14 3 24
ALTO
0.0% 8.8% 17.5% 3.8% 30.00%
2 33 41 4 80
TOTAL
2.50% 41.25% 51.25%  5.00% 100%

En la Tabla 5 podemos ver que el 1.3% del personal presenta un nivel bajo de
riesgo y tiene un estrés bajo. Por lo tanto, el 10.0% del personal presenta un nivel
intermedio de riesgo y tiene un estrés intermedio. Asimismo, el 33.8% del
personal presenta un nivel alto de riesgo y tiene un estrés elevado. Mientras

tanto, el 3.8% del personal presenta un nivel muy alto de riesgo y tiene un estrés

alto.
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Tabla 6

Dimension Influencia de lider y el Riesgo laboral en el personal del servicio
odontolégico en los centros de salud de Trujillo y la Esperanza. 2023

VY: RIESGO LABORAL

TOTAL
BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO
2 2 0 0 4
BAJO
2.5% 2.5% 0.0% 0.0% 5.00%
) 0 7 0 0 7
DIMENSION:  INTERMEDIO
ESTILOS DE 0.0% 8.8% 0.0% 0.0% 8.75%
DETECCION Y 0 22 19 0 a1
LIDERAZGO  ELEVADO
0.0% 27.5% 23.8% 0.0% 51.25%
0 2 22 4 28
ALTO
0.0% 2.5% 27.5% 5.0% 35.00%
2 33 41 4 80
TOTAL
2.50% 41.25% 51.25% 5.00% 100%

En la Tabla 6 podemos ver que el 2.5% del personal presenta un nivel bajo de
riesgo y tiene un estrés bajo. Por lo tanto, el 8.8% del personal presenta un nivel
alto de riesgo y tiene un estrés elevado. Asimismo, el 23.8% del personal
presenta un nivel alto de riesgo y tiene un estrés elevado. Mientras tanto, el 5.0%

del personal presenta un nivel muy alto de riesgo y tiene un estrés alto.
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Tabla 7

Dimension Respaldo de grupo y el Riesgo laboral en el personal del servicio
odontolégico en los centros de salud de Trujillo y la Esperanza. 2023

VY: RIESGO LABORAL

MUY TOTA
BAJO INTERMEDIO ALTO
ALTO
2 1 0 0 3
BAJO
DIMENSION: 2.5% 1.3% 0.0% 0.0% 3.75%
FACTORES 0 11 1 0 12
j INTERMEDIO
INTRINSECOS 0.0% 13.8% 1.3% 0.0% 15.00%
DEL PUESTO Y 0 19 19 1 39
ELEVADO
TEMPORALES 0.0% 23.8% 23.8% 1.3% 48.75%
DEL MISMO 0 2 21 3 26
ALTO
0.0% 2.5% 26.3% 3.8% 32.50%
2 33 41 4 80
TOTAL

En la Tabla 7 podemos ver que el 2.5% del personal presenta un nivel bajo de
riesgo y tiene estrés bajo. Por lo tanto, el 13.8% del personal presenta un nivel
intermedio de riesgo y tiene estrés intermedio. Asimismo, el 23.8% del personal

presenta un alto nivel de riesgo y tiene estrés elevado. Mientras tanto, el 3.8% del

2.50%

41.25% 51.25%

5.00%

100%

personal presenta muy alto nivel de riesgo y tiene estrés alto.

Andlisis de normalidad: La prueba de normalidad de Kolmogrov-Smirnov muestra
que la variable Estrés laboral sigue una distribucion normal dado que el valor sig.
(0.091) es mayor que 0.05 mientras que la variable Riesgo laboral cuyo valor de
sig. (0.000) es menor que 0.05 por consiguiente no sigue una distribucion normal,

por lo tanto, se usoO la prueba no paramétrica Rho de Spearman para analizar

ambas variables. ( Anexo 6).
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Tabla 8

Correlacion entre Estrés y Riesgo laboral en el personal del servicio odontoldgico en

los centros de salud de Truijillo y la Esperanza. 2023.

Coeficiente r de

Dimensiones de estrés laboral Sig.
Spearman
Clima organizacional 0.620 0,000
Estructura organizacional 0.540 0,000
Influencia de lider 0.773 0,000
Respaldo de grupo 0.743 0,000
Coeficiente r de .
Variables Sig.
Spearman
Estrés y Riesgo laboral 0.832 0,000

En la dimensién clima organizacional se analizé la correlacién general entre ambas
variables (Rs= 0.620) y un p=0.000 que es menor a 0.05 lo cual indica que tiene
una correlacion directa media. Luego en la dimensién estructura organizacional se
analizo la correlacién general entre ambas variables (Rs= 0.540) y un p=0.000 que
es menor a 0.05 lo cual indica que tiene una correlacion directa media. En la
dimensién influencia de lider se analiz6 la correlacibn general entre ambas
variables (Rs= 0.773) y un p=0.000 que es menor a 0.05 lo cual indica que tiene
una correlacion directa intensa. Posteriormente en la dimensién respaldo de grupo
se analiz6 la correlacién general entre ambas variables (Rs= 0.743) y un p=0.000
gue es menor a 0.05 lo cual indica que tiene una correlaciéon directa intensa.
Finalmente se analizé la correlacion general entre las variables estrés y riesgo
laboral (Rs= 0.832) y un p=0.000 que es menor a 0.05 lo cual indica que tiene una

correlacién directa intensa.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta al objetivo general se identificO que hay una correlacion
significativa con el estrés y el riesgo laboral mediante el valor Rho de Spearman
0.832 analizando las dos variables; los datos encontrados tienen concordancia con
los encontrados por Gonzales (2014) en donde sus datos obtenidos respaldan que
hay una conexion a traves de estrés general y estrés socio laboral sosteniendo el
resultado 0,35 por lo que se halla estadisticamente relacion significativa y en el
nivel de Alpha de 0.05.

Como se ve en la variable Estrés Laboral la siguiente es menor al valor de
contraste 0.05 en la cual se dice que la variable no tiene una distribucion normal
mientras que en la variable Riesgo laboral la siguiente es mayor por lo tanto sigue

una distribucién normal.

En cuanto a los resultados de la tabla 1, el personal del servicio odontoldgico
de los centros de salud de Truijillo y la Esperanza tienen Estrés en un 57.5% vy el
30% de estos un Alto nivel de estrés conforme a la presion y exigencias de los
centros de salud.

Por otro lado, solo el 3.75% del personal presenta un Bajo nivel de estrés.
Del mismo modo, se diferencia con el efecto alcanzado por Herrera (2012) en
donde no se hall6 conexion un poco en el estrés y riesgo laboral al conseguir a
manera de consecuencia el 88,23% cuenta con un pequefio nivel de estrés y un

11.76% nivel medio de estrés.

De la misma manera se hall6 en Romero (2014) el cual indicé en la
investigacion la conexion entre el estrés y riesgo laboral del cual el efecto indico
que el 46.90% de los entrevistados expresaron al riesgo ergonémico como divisor

de estrés.

En lo indicado por (Petti & Vitali, 2017) indicd que los riesgos laborales en
odontblogos transitaron en los profesionales que no colaboraron (72,3 %), la
abundancia de la investigacion (demasiado, demasiado poco) (60,5 %) y el estimulo
perseverante por el perfeccionamiento técnico (54,6 %). El 15 % de odontdlogos

gue adolecen padecimientos laborales lograron renunciar a la praxis clinica o

28



disminuir el tiempo de trabajo y, normalmente, el 68,9 % de odontélogos notificaron
gue se encontraba experimentado angustia y fastidio durante el afio.

Por otro lado, el estrés acontece a diversas situaciones, sin embargo es en
especial resiliente ante la destreza de un individuo a fin de inspeccionar las
imposiciones de la faena se ve expuesta. Como vemos en ambas variables la
siguiente es menor al valor de contraste 0.05 por lo tanto podemos decir que las

variables estan correlacionadas y esta es muy buena.

Tabla 2, en la cual muestra Riesgo laboral en el personal del servicio

odontoldgico en los centros de salud de Truijillo y la Esperanza, 2023.

Evidenciandose, que el 51.25% del personal encuestado estan en Riesgo
esto debido a los niveles de estrés que se muestran en la Tabla 1 también se
encuentran en un 41.25% en un nivel intermedio de riesgo y solo el 2.5% en un

nivel bajo de riesgo.

Asi mismo en el trabajo (Flores,2009) el 50% de los odontélogos reportan el
un 42.3% en un nivel alto, el 36.8 moderado y el 7.7% bajo.

También encontramos similitud en el estudio de Houtman (2008), que el
55.5% del personal encuestado estan en Riesgo, un 39.9% en un nivel intermedio
de riesgo y solo el 3% en un nivel bajo de riesgo.

En la tabla 3, en la cual muestra Relacion entre el Estrés y el Riesgolaboral
en el personal del servicio odontologico en los centros de salud de Trujillo y la

Esperanza.2023

Notandose que, 30% del personal se encuentra en un nivel intermedio de
riesgo y tiene un nivel elevado de Estrés, asimismo ,el 27.5% de los que se
encuentran en un nivel alto de riesgo y tienen un nivel elevado de Estrés, mientras
que el personal que tiene un alto nivel de estrés (23.8%) y tiene un nivel alto de

Riesgo.

Hallazgos comunes se evidenciaron en la investigacion encontrada de Goiii
(2010), que el 30% del personal odontoldgico de la ciudad de México se encuentra

en un nivel intermedio de estrés.
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Asi también se ve similitud con la investigacion de Tantaruna (2017), en su
estudio realizado en el colegio profesional odontolégico, Pera. Obteniendo un 30%

en nivel intermedio de Estrés.

Tabla 4, que muestra la relacion entre la dimensién Clima organizacional y
el Riesgo laboral en el personal del servicio odontoldgico en los centros de salud

de Truijillo y la Esperanza. 2023

Podemos ver que el 25% del personal se encuentra en un nivel intermedio
de riesgo y tiene un nivel elevado de Estrés, también el 23.8% de los que se
encuentran en un nivel alto de riesgo y tienen un nivel elevado de Estrés, mientras
que el personal que tiene un alto nivel de estrés (27.5%) y tiene un nivel alto de

Riesgo.

Evidenciando un Rho Spearman de 0.620, si analizamos la correlacion
general entre ambas variables es menor a 0.05 lo cual indica que tiene una

correlacion muy buena.

Se obtuvieron resultados similares en la investigacion de Herrera (2012)
desarrollada en un hospital odontolégico de Guatemala, encontrando una

correlacion de 0.650 entre clima organizacional y riesgo laboral.

Asi también, se ve similitud con la investigacion de Velasquez (2015)
desarrollado en Cirujanos Dentistas se observé que el 22% se encuentra en un
nivel intermedio de riesgo también tiene estrés, también el 28 % de se encuentran
en un nivel de riesgo también tienen estrés, mientras que los cirujanos dentistas

que tiene un alto nivel de estrés 30% tiene riesgo.

Tabla 5, que muestra la relacién entre la dimensién Estructura organizacional
y el Riesgo laboral en el personal del servicio odontologico en los centros de salud
de Truijillo y la Esperanza. 2023

Podemos ver que el 22.5% del personal se encuentra en un nivel intermedio
de riesgo y tiene un nivel elevado Estrés, también el 33.8% de los que se
encuentran en un nivel alto de riesgo y tienen un nivel elevado Estrés, mientras
que el personal que tiene un alto nivel de estrés (17.5%) y tiene un nivel alto de
Riesgo, ademas los que se encuentran en un bajo nivel de Estrés tienen un bajo
nivel de Riesgo (1.3%).
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Asi mismo, encontramos similitud en la investigacién realizada por Santillan
(2022) se observo que el 25% del personal se encuentra en un nivel intermedio de
riesgo también tiene estres, tambien el 35% se encuentran en un nivel de riesgo
también tienen estrés, mientras que el personal que tiene un alto nivel de estrés
20% tiene riesgo, ademas los que se encuentran en un bajo nivel de estrés tienen

un bajo nivel de riesgo 2.2%.

Tabla 6, muestra que la relacion entre la dimension Influencia de lider y el
Riesgo laboral en el personal del servicio odontoldgico en los centros de salud de

Trujillo y la Esperanza. 2023

Se observé que el 27.5% del personal se encuentra en un nivel intermedio
de riesgo y tiene un nivel elevado de Estrés, también el 23.8% de los que se
encuentran en un nivel alto de riesgo y tienen un nivel elevado de Estrés, mientras
que el personal que tiene un alto nivel de estrés (27.5%) tiene un alto nivel de

Riesgo.

Asimismo, se encontré similitud en la investigacion de Kong(2017) en la cual
se observé que el 31% del personal se encuentra en un nivel intermedio de riesgo
también tiene estres, tambien el 25% de los que se encuentran en un nivel de riesgo
también tienen estrés, mientras que el personal que tiene un alto nivel de estrés

(32%) tiene riesgo.

Segun los hallazgos encontrados en la investigacion de Tantaruna (2017)
en la cual se observo que el 26% del personal se encuentra en un nivel intermedio
de riesgo también tiene estrés, también el 26% de los que se encuentran en un
nivel de riesgo también tienen estrés, mientras que el personal que tiene un alto

nivel de estrés 38% tiene riesgo.

En la cual se evidencia un Rho Spearman 0.773 y un p=0.000 que es menor

a 0.05 lo cual indica que tiene una correlacion muy buena.

Y por ultimo la Tabla 7, muestra que la relacion entre la dimension Respaldo
de grupo y el Riesgo laboral en el personal del servicio odontoldgico en los centros

de salud de Trujillo y la Esperanza, 2023.

Podemos ver que el 23.8% del personal se encuentra en un nivel intermedio

de riesgo y tiene un nivel elevado de Estrés, también el 23.8% de los que se
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encuentran en un nivel alto de Riesgo y tienen un nivel elevado de Estrés, mientras
que el personal que tiene un alto nivel de estrés (26.3%) tiene un nivel alto de
Riesgo, ademas los que se encuentran en un bajo nivel de Estrés tienen un bajo
nivel de Riesgo (2.5%)

En la cual se evidencia un Rho Spearman 0.743 y un p=0.000 que es menor

a 0.05 lo cual indica que tiene una correlacion muy buena.

Asi también, la investigacion de Tantaruna (2017) los resultados discrepan
en el cual se observo que el 52% se encuentra en un nivel intermedio de riesgo
también tiene estrés, mientras que el personal que tiene un alto nivel de estrés 18%

tiene riesgo, ademas lo que se encuentran en un bajo nivel es el 30%.

Resultados similares con respecto a las tablas 6 y 7: podemos ver en la
investigaciéon encontrada de Ademane (2011) en su estudio desarrollado en un
Hospital de México, encontrando una correlacion de 0.768 de existencia entre

ambas dimensiones.

El estrés acontece a causa de numerosas situaciones, especialmente
cuando la destreza de un individuo para inspeccionar los requerimientos de la faena

se ve intimidada.

En la actualidad anhelamos sostener una funcion eminente sin embargo el
panico al tanteo desfavorable procede a la frustracibn donde el cumplimiento
conmemora a manera de deduccion inflamacion, enfado e inquietud. La préactica
del estrés se agudiza en los acontecimientos donde el sostén adicionalmente de

los inspectores o asistentes.

Al menos los riesgos ergonémicos, ocasionados por posiciones afectadas y
actividades reiterativas extensivas, consiguen incitar lesiones musculoesqueléticas.
Acontece en el 54-93% de los cirujanos dentistas que abarca la espina dorsal, la
espaldilla y la mufieca. Por medio de un metaanalisis de una bibliografia universal,
examinamos los factores de riesgo ergondmicos especificos y la prevenciéon de los

trastornos musculoesqueléticos en la eficacia laboral odontologica.

La odontologia presenta un enorme reto en presencia de la precision de
atribuir ergonomia en la labor odontoldgica y, por ende, disminuir el estrés corporal

y intelectual, de esta manera esquivar lesiones en la postura, periodo de riesgo,
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actividades no ergondmicas concernientes en la labor de la odontologia. En el
estudio de la ergonomia en la labor del odont6logo se consigue mejorar el
rendimiento y ofrecer un servicio superior en la calidad y bienestar hacia el operador

y paciente.

Mediante los multiples estudios se consigue demostrar la importancia de
aprender los riesgos ergondmicos en la praxis odontologica. Por consiguiente, la
investigacion de riesgos ergondmicos en el profesional odontolégico, apoya a fin de
comprender cuales son los riesgos y resultados que padecen los profesionales en
el ejercicio de la praxis odontologica de lo contrario sugieren qué prevenciones
conseguiria emplearse a fin de prever los riesgos perjudica considerablemente a

los odontdlogos en el interior del area laboral.

Normalmente se percibid en los estudios examinados, que los odontélogos
se hallan en riesgo de padecer deterioro en los musculos estriados, con inclinacion
O0sea, muscular, que especifica la tendinitis que acata notablemente la eficiencia
ejercicida a cotidianamente en praxis odontolégica. Por otro lado, en la escala
nacional tendria que hallarse reglas directivas sobre ergonomia de la praxis

odontoldgica.

Por consiguiente, recluirse colectivamente dialogando teniendo en cuenta la
retribucion lo cual aumenta el riesgo a poseer estrés en el transcurso laboral, del
mismo modo se observa el tanteo perjudicial en la salud del trabajador y el
incremento de las contingencias en la faena laboral. Al contrario, las labores que
precisan una elevada verificacion individual y diversas destrezas, reunidas en un
entorno de trabajo con comunicacion sociales asiste verdaderamente en el confort

y salud de los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluy6 que la correlacion general entre las variables estrés
y riesgo laboral (Rs= 0.832) y un p=0.000 que es menor a 0.05

lo cual indica que tiene una correlacion directa intensa.

Segunda: Se concluyé que el personal del servicio odontolégico de los
centros de salud de Trujillo y Esperanza presentan un nivel de
estrés elevado en un 57.5% y el 30% del personal presenta un
nivel alto de estrés debido a la presion y exigencias de los
centros de salud. Por otro lado, solo el 3.75% del personal
presenta un nivel bajo de estrés y el 8.75% presenta un nivel
intermedio de estrés.

Tercera: Se concluyd que el 51.25% del personal encuestado presenta un
nivel alto de riesgo debido a los niveles de estrés, presentando
un 41.25% nivel intermedio de riesgo y solo el 2.5% presenta un
nivel bajo de riesgo y el 5.00% presenta un nivel muy alto de

riesgo.

Cuarta: Se concluyé que existe relacion entre la dimensién clima
organizacional y el riesgo laboral, evidenciando una correlacion
general entre ambas variables (Rs= 0.620) y un p=0.000 que es
menor a 0.05 lo cual indica que tiene una correlacion directa

media.

Quinta: Se concluyd que existe relacion entre la dimensién estructura
organizacional, evidenciando una correlacién general entre
ambas variables (Rs= 0.540) y un p=0.000 que es menor a 0.05

lo cual indica que tiene una correlacion directa media.



Sexta: Se concluyé que existe relacion entre la dimension influencia de
lider, evidenciando una correlacibn general entre ambas
variables (Rs=0.773) y un p=0.000 que es menor a 0.05 lo cual

indica que tiene una correlacién directa intensa.

Séptima: Se concluy6 que existe relacion entre la dimension respaldo de
grupo, evidenciando una correlacion general entre ambas
variables (Rs=0.743) y un p=0.000 que es menor a 0.05 lo cual

indica que tiene una correlacion directa intensa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Florecer confianza afectuosa con todo el equipo de trabajo de
este modo se podra adquirir un alto grado de confianza y asi
poder identificar la escasez, dificultades y objetivos que precisa
perfeccionar el trabajador de dicha institucion.

Segunda: Se recomienda a los establecimientos de salud efectuar
diligencias sobre epistemologia laboral en salud, calidad,

interpretacion en compromiso y doctrina.

Tercera: En nuestro pais se debe tomar importancia a las causas que
provocan el estrés laboral en los trabajadores puesto que
nuestro Pais no cuenta con una norma en la que favorezca al

trabajador y proteja su salud.
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Anexos 01

Matriz de operacionalidad de variables

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES/ INDICADORES ESCALA DE
COMPONENTES MEDICION
El estrés se considera una| El estrés fue medido por el . _ o
I . st o llamad s -Clima -Clima organizacional - _
respuesta  natura e incluso| instrumento llamado, estrés organizacional - Estructura Ordinal Escala
necesaria frente a factores| laboral, ; : L.
g _ Estructura organizacional -Gestion | d€ tipo Likert: 1:
amenazantes, e se denominan L
z qu ! OrganlzaC|0na| - de recursos humanos. Nunca 2: Raras
3 estimulos estresores. Laguerre L
ESTRES Territorio veces 3:
(2019) -Nuevas tecnologias. -

organizacional -
Tecnologia -
Influencia de lider
-Falta de
cohesion -
Respaldo de
grupo

Estilos de direccion y

liderazgo.

-Mejora de las
condiciones ambientales
de trabajo. -Factores
intrinsecos del puesto y

temporales del mismo.

Ocasionalmente
. 4: Algunas
veces. 5:
Frecuentemente
. 6:
Generalmente.

7. Siempre




RIESGO
LABORAL

El riesgo laboral en salud durante
las practicas profesionales
odontoldgicas, las que son causas
por la mala disposicion del correcto
uso de las normas, las cuales son
riesgo fisico,

quimico y ergonémico. Los cuales el
correcto uso de cada uno de ellos es
muy importante para evitar lesiones
en la

odontoldgica. (Pardo, 2016)

practica profesional

El riesgo laboral fue medido
por el instrumento llamado,
riesgo laboral odontolégico,
creado por Reyes en el afio
2017 y sus dimensiones
fueron el riego laboral
odontologico. Esta dividido
en diferentes tipos de
riesgos como, riesgos
ergondémicos, riesgo quimico
y riesgo fisico y se utilizé
para medir riesgo laboral
odontoldégico de alto, medio y

bajo.

Y1 Riesgo

ergonoémico

Y2 Riesgo fisico

Y3 Riesgo quimico

Dolor cervical

Dolor lumbar

Radiacion
Temperatura
Lampara de

luz halégena

Manejo de
resinas acrilicas
Manejo de

mondémeros

ORDINAL
alto=10a 35
medio =9
bajo=7a8
ESCALA
LIKERT:
Nunca=1
Casi nunca=2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5




Anexo 02
Instrumento de estrés laboral
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
( De Tantaruna V., 2017 Adaptado por Salazar ,2023)

FINALIDAD: Obtener los resultados de la relacion que hay entre el estrés laboral y

el desempefio laboral en el personal de un Colegio Odontolégico del Perua, 2017.

DATOS GENERALES: Edad.......... Sexo: Masculino () Femenino ()
7 6 5 4 3 2 1
Siempre | Generalm | Frecuente | Algunas | Ocasional | Raras Nunca
ente mente veces mente veces
N | ITEMS/ESCALA 7 |6 |5 |4 |3 |2
CLIMA ORGANIZACIONAL
1 | ¢La gente no comprende la mision y metas de la
organizaciéon?
2 | ¢La organizacion carece de direccion y objetivo?
3 | ¢La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida?
4 | ¢Las politicas generales iniciales por la gerencia
impiden el buen desempefio?
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
5 | ¢Laforma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado?
6 | ¢Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo?
7 | ¢La estructura formal tiene demasiado papeleo?
8 | ¢Lacadena de mando no se respeta?
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
9 | ¢No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo?
10| ¢No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo?




11

¢Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo?

NUEVAS TECNOLOGIAS

12

13

14

¢ El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado?

¢ No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo?

¢No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo
de importancia?

ESTILOS DE DIRECCION Y LIDERAZGO

15
16
17
18

¢Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes?

¢ Mi supervisor no me respeta?

¢Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal? 18

¢ Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de
mi trabajo?

MEJORA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE
TRABAJO

19

20

21
22

¢, No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha?

¢Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion?

¢Mi equipo se encuentra desorganizado?

¢Mi equipo me presiona demasiado?

FACTORES INTRINSECOS DEL PUESTO Y
TEMPORALES DEL MISMO

23

¢ Mi equipo no respeta mis metas profesionales?

24

¢Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes?

25

¢Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario?




Numero de Items Rango de estres
CLIMA 1,10, 11, 20 4-28
ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA 2,12, 16, 24 4-28
ORGANIZACIONAL
TERRITORIO 3,15, 22 3-21
ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA 4,14, 25 3-21
INFLUENCIA DEL LIDER |5, 6, 13, 17 4-28
FALTA DE COHESION 7,9,18, 21 4-28
RESPALDO DEL GRUPO | 8, 19, 23 3-21
BAJO < 90,2
INTERMEDIO 90,3 -117,2
ELEVADO 117,3 -153,2
ALTO > 153,3




Anexo 03
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para evaluar riesgo laboral

( De Reyes C. , 2017 Adaptado por Salazar, 2023)

Estimado usuario, Queremos medir el riesgo laboral. Utilice la escala de Likert, con

preguntas politomicas. Este cuestionario serd confidencial, gracias por su

contribucion en esta investigacion.

Por favor lea detenidamente cada pregunta y coloque una X en el cuadro que usted

crea conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 112(31(4]|5

RIESGO ERGONOMICO

¢ Usted siente dolor en el cuello?

¢ Usted siente dolor en la espalda?

RIESGO FISICO

¢ Usted se expone a los rayos X sin proteccion?

¢ Usted utiliza termorregulador en su establecimiento?

¢ Usted se expone a las luz halégena al fotocurar resinas?

RIESGO QUIMICO

¢ Usted utiliza resinas acrilicas sin guantes?

¢Usted utiliza mondmera en un ambiente cerrado?




Anexo 4

Calculo del tamafo de la muestra

Figura 1

Formula de la muestra.

NZsz
(N—1)E2+22p?

Fuente: Rodriguez (2016).

Donde:

N: Poblacién, 100

Z: Confianza estadistica 95%, 1.96
P: Probabilidad éxito / fracaso, 0.5

E: Margen de error, 0.05

100x1.962x0.52

n =
(100—1)0.052+1.962x 0.52

n =80

Asi pues, seran 80 encuestas.



ANEXO 05
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacién que lleva como titulo Estrés y riesgo laboral en
personal del servicio odontoldgico en los centros de salud de Truijillo y Esperanza,
2023 desarrollado por la Cirujano Dentista Salazar Fernandez, Amada Patricia de
la maestria Gestion en los Servicios de la Salud

La participacion para este estudio es completamente voluntaria y confidencial. La
informacion que usted nos pueda brindar, serd manejada confidencialmente, pues
solo los investigadores tendran acceso a esta informacion, por tanto, estara
protegida. La aplicacion del instrumento tiene una duracién aproximada de 10
minutos y consiste en dos cuestionarios, cuyo objetivo es determinar el estrés y
riesgo laboral.



ANEXO 06

Valides y fiabilidad del cuestionario

Kolmogrov-
Shapiro-Wilk Smirnov
n <=50 n>= 50
Hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia
Confianza 95%
Alfa 5%

Prueba estadistica
Kolmogrov -Smirnov

Pruebhas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
Riesgo_Lahoaral 0az a0 091 981 a0 287
Estrés_Laboral 214 a0 000 840 a0 ,ooan

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision y conclusion

Como vemos en la variable Estrés Laboral la sig. Es menor al valor de
contraste 0.05 por lo tanto podemos decir que la variable no tiene una
distribucion normal mientras que en la variable Riesgo laboral la sig. Es
mayor por lo tanto sigue una distribucién normal

Debido a que una las variables en estudio no son normales
utilizaremos el Rho de Sperman



Hipotesis

Ho: Las variables Experiencia laboral y desempefio del trabajador son
independientes

Ha: Las variables Experiencia laboral y desempefio del trabajador no son
independientes

Nivel de significancia
Confianza
Alfa

Prueba estadistica
Rho de Sperman

Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Correlaciones

Riesgo_Labo Estrés_Labkor
ral al

Fho de Spearman Riesgo_Laboral Coeficiente de .

correlacign 1,000 832
Sig. (bilateral) R Jooa
¥ 20 20

Estrés_Laboral Coeficiente de .

correlacién 832 1.000
Sig. (hilateral) Looo .
M a0 a0

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Decision y conclusion
Como vemos en ambas variables la sig. Es menor al valor de contraste 0.05 por lo
tanto podemos decir que las variables estan correlacionadas y esta es muy buena

S correlacién

Correlacion

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 i
| | | | ]
| | | | i
Correlacién Correlacién Correlacdn Correlacién Correlacien

minima baje moderanda buena muy buena
Correlaciones
Riesgo_Labo | Clima_~CQrgani
ral zacional
Rho de Spearman  Riesgo_Lahoral Coeficiente de -
carrelacidn 1.000 620
Sig. (hilateral) Jooo
Correlaciones
Riesgo_Labo | Estructura_or
ral ganizacional
Rho de Spearman  Riesgo_Lahoral Coeficiente de -
correlaciaon 1,000 540
Sig. (hilateral) . oo
¥ =[] 20
Estructura_Organizaciona  Coeficiente de -
| correlaciaon 540 1,000
Sig. (hilateral) oo .
I =[0] 20
** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Estilos_Direc
Riesgo_Labo | cidn_Liderazg
ral ]
Rho de Spearman  Riesgo_Laboral Coeficiente de .
correlacidn 1,000 73
Sig. (hilateral) . oo
M =[0] 80
Estilos_Direccidn_Lidera Coeficiente de -
Zgo correlacian 773 1,000
Sig. (hilateral) oo .
M =[0] 80

** Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO 07

Base de datos de las variables

ESTRES LABORAL

RIESGO LABORAL
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ANEXO 08

Aplicacion del Censo

Cuestionario para
evaluar riesgo
laboral

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta




RIESGO ERGONOMICO

¢ Usted siente dolor en el cuello? *

[ ] Nunca

[] casiNunca

[] Aveces

[] casiSiempre

(] siempre

¢Usted siente dolor en la espalda? *

[] Nunca

[] CasiNunca

D A veces

[] CasiSiempre

D Siempre



RIESGO QUIMICO

¢Usted utiliza resinas acrilicas sin guantes? *

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

¢Usted utiliza mondmera en un ambiente ~ *
cerrado?

Nunca
Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

>l



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado?

[] Nunca

[] Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente

Generalmente

00000

Siempre

¢Una persona a mi nivel tiene poco control
sobre el trabajo?

(] Nunca

[] Raras veces

[] Ocasionalmente

B [] Algunas veces

A

1 O <



GESTION DE RECURSOS HUMANOS

¢No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo?

Nunca

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente

Generalmente

SO000000

Siempre

¢No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo?

Nunca
Raras veces
Ocasionalmente

Algunas veces

O0000

Frecuentemente

1 O <



NUEVAS TECNOLOGIAS

¢El equipo disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado?

Nunca

Raras veces

Ocasionalmente

Algunas veces

Frecuentemente

Generalmente

Siempre

¢No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo?

Nunca

Raras veces -
A

Ocasionalmente




¢Mi supervisor no da la cara por mi ante los
jefes?

Nunca

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente

Generalmente

O000000

Siempre

¢Mi supervisor no me respeta?

Nunca

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente

Generalmente

O000000

Siempre

Dl





