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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la espiritualidad y el

sindrome de burnout en los trabajadores de la UGEL- Casma. La investigacion
corresponde a un disefio correlacional simple. El estudio incluyé a 200 trabajadores
de la UGEL, hombres (48.5 %) y mujeres (51.5 %), con edades que oscilan entre 23
y 65 afios. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: Cuestionario
de Espiritualidad y el Cuestionario del Sindrome de Burnout Granada. Los
resultados de la investigacidn revelaron correlaciones negativas entre espiritualidad
y sindrome de burnout (-.27), espiritualidad y agotamiento emocional (-.28),
espiritualidad y despersonalizacion (-.53), y una correlacion positiva entre
espiritualidad y realizacién personal (.46). Estas correlaciones sugieren que la
espiritualidad podria tener un efecto beneficioso, disminuyendo el riesgo de burnout

y agotamiento emocional.

Palabras clave: Burnout, espiritualidad, colaboradores, educacion.
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ABSTRACT
This study aimed to determine the relationship between spirituality and burnout

syndrome in UGEL-Casma workers. The research corresponds to a simple
correlational design. The study included 200 UGEL workers, men (48.5 %) and
women (51.5 %), with ages ranging between 23 and 65 years. Two instruments were
used to collect data: the Spirituality Questionnaire and the Granada Burnout
Syndrome Questionnaire. The results of the research revealed negative correlations
between spirituality and burnout syndrome (-.27), spirituality and emotional
exhaustion (-.28), spirituality and depersonalization (-.53), and a positive correlation
between spirituality and personal fulfillment (. 46). These correlations suggest that
spirituality could have a beneficial effect, reducing the risk of burnout and emotional

exhaustion.

Keywords: Burnout, spirituality, collaborators, education.



INTRODUCCION

El sindrome de burnout es una realidad que afecta a muchos trabajadores en
el &mbito laboral, donde se enfrentan a diversos factores de riesgo psicosocial
gue merman su motivacion y su desempefio, causando preocupacion en los
lideres. Este sindrome se caracteriza por un deterioro progresivo del bienestar
de los empleados, debido al estrés crénico excesivo, que se manifiesta en
sintomas como baja autoestima profesional, problemas psicofisiolégicos,
ansiedad, agotamiento, fatiga e insatisfaccion laboral (Martinez Pérez, 2010).
Se trata de un proceso gue se desarrolla de forma gradual, en funcién de las

demandas laborales excesivas y prolongadas (Faria, 2004).

Los problemas que impiden al trabajador ser competente generan
consecuencias negativas que repercuten en sus funciones dentro de la
organizaciéon (De Hert, 2020). Entidades como la Organizaciéon Médica
Colegial de Espafia (2019) reconocen al burnout como un problema de salud
laboral, debido a los efectos nocivos que produce en el ambiente de trabajo

(p.ej. predisponer al trabajador a padecer trastornos emocionales).

La espiritualidad en la vida juega un papel importante en como las personas
afrontan el estrés y cuidan su salud, lo cual tiene una influencia notable en la
prevencion de enfermedades y en su bienestar (Rivera y Montero, 2007). Del
mismo modo, Sanchez (2009) sefiala que, en momentos de crisis, la
espiritualidad actia como un apoyo en el proceso de crecimiento personal,

para encontrar sentido a la vida, asi como para vivir y aceptar el dolor.

La relacion entre la espiritualidad y el burnout se presenta como un campo
propicio para la exploracion y la comprensién. La espiritualidad actlia como un
recurso de afrontamiento ante el estrés laboral, ofreciendo un sentido de

proposito y una fuente de fortaleza emocional (Lizano et al., 2019).

Los factores asociados a la espiritualidad pueden influir de manera positiva en
la prevenciéon y el manejo del sindrome de burnout (De Diego-Cordero et al.,
2022). Las personas que son conscientes de si mismas, valoran sus

creencias, participan y satisfacen practicas y necesidades espirituales tienden



a estar mejor equipadas para resistir el agotamiento y mantener un equilibrio
emocional en el entorno laboral (Yang & Fry, 2018). La espiritualidad puede
actuar como una fuente de fortaleza y resiliencia en la vida de los trabajadores,
ayudandoles a evitar o mitigar el sindrome de burnout (Sharma & Sharma,
2018).

La espiritualidad puede ser un factor protector contra el sindrome de burnout,
que afecta a muchos trabajadores en diferentes ambitos. Segun diversos
estudios, las personas que cultivan su dimension espiritual, a través de la
autoconciencia, el respeto a sus creencias, la participacion en préacticas y el
cuidado de sus necesidades espirituales, pueden tener mas recursos para
afrontar el estrés laboral y mantener un equilibrio emocional (De Diego-
Cordero et al., 2022; Yang & Fry, 2018; Sharma & Sharma, 2018). La
espiritualidad favorece la recuperacién del bienestar emocional al fortalecer la
salud mental, proporcionar herramientas para prevenir y manejar el
agotamiento y ofrecer consuelo, apoyo y orientacidbn en momentos dificiles
(Kim & Yeom, 2018; Pong, 2022; Karr, 2019; Carneiro et al., 2019). Ademas,
la espiritualidad facilita la claridad mental y la resiliencia mediante practicas
como la meditacion y la oracién, que ayudan a aliviar el estrés y a buscar

sentido y conexion en la vida (Hosseini et al., 2022; Listopad et al. 2021).

El burnout es un sindrome que afecta a muchos trabajadores en el mundo,
especialmente en Latinoamérica. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], el 80% de los colaboradores lo padecen (Juarez, 2022). Argentina es
uno de los paises con mas casos de burnout en el campo laboral, segun
recientes informes (Guarino, 2022). En Buenos Aires, las principales causas
de estrés son la desmotivacion (71%), los contratiempos (40%), la

desconexion de trabajo (45%) y la carga laboral (45%).

En Perq, el burnout también es un problema grave, sobre todo en el sector de
la salud y la justicia. De 5067 trabajadores de ciencias de la salud, el 23.4%
presenta el sindrome de burnout y el 20.3% tiene resistencia a él (Maticorena-
Quevedo, et al., 2016). En Ancash, en la Corte Superior de Justicia, se

reportaron casos de estrés laboral que condujo al burnout. Las cifras en esta



region indican que el 68.6% tiene elevado estrés laboral, el 51% se ubica en
un nivel inicial, el 8% en nivel moderado y el 41% en la etapa severa (Celestino

Araujo y Enrique Mejia, 2011).

La UGEL Casma es una entidad que se encarga de asegurar el cumplimiento
de los reglamentos y normas en los centros educativos de la provincia de
Casma. Sin embargo, cada empleado enfrenta una carga de trabajo excesiva
debido a la gran cantidad de usuarios gque solicitan atencion para diferentes
tramites. La atencion se realiza segun el orden de las solicitudes y no hay un
control o supervisién para agilizarlos. Ademas, en algunas areas sélo hay un
personal que maneja todo tipo de documentos. Esto genera desorden,

frustracion y desgaste por un ambiente laboral inadecuado.

La dinamica de las relaciones interpersonales en el entorno laboral también
es un factor de consideracion, la calidad de las conexiones con colegas y
superiores, asi como las dinamicas de poder y conflicto, pueden influir de
manera significativa en el bienestar emocional de los trabajadores, la falta de
apoyo social y un sentido de aislamiento pueden agravar la susceptibilidad al
burnout. Por ello se formula la interrogante: ¢Cual es la relacion de
espiritualidad y sindrome de burnout entre los trabajadores de la UGEL-
Casma, 20237

En el valor tedrico, hay teorias que sefialan sobre la importancia de reconocer
el sindrome de burnout (SB) y de este modo permitira mejorar el rendimiento
de los colaboradores. Aunque no se encuentran investigaciones previas que
exploren esta interseccion particular, la presente investigacion se sustenta en
un solido marco tedrico sobre espiritualidad y burnout. Esta carencia de
estudios previos resalta la novedad de nuestra metodologia, que no solo
busca llenar un vacio en la literatura cientifica, sino que también aporta una

perspectiva Unica al incorporar un enfoque especifico.

Esta investigacion tiene valor metodolégico, tomando en cuenta que no hay
estudios previos en que se analice la relacion entre la espiritualidad y el

sindrome de burnout en trabajadores, y, este se convertira en pionero para



esta teméatica. No obstante, si se cuenta con un marco teoérico, que permite
explicar como la espiritualidad puede cambiar el sindrome de burnout. Por eso
mismo, esta investigacion también se justifica tedricamente, la falta de
estudios antes sefialada. Ademas, el estudio es de valor social, por el hecho
de estudiar una poblacibn que requiere, mejoras en su dinamica

organizacional.

En el valor practico, el manejo del sindrome de burnout proporcionara
resultados beneficiosos para la propia institucion, a su vez, mediante la
aplicacién de los instrumentos, permitira a los trabajadores de la UGEL Casma
identificar en qué situaciones o eventos estresantes se relacionen con el SB,

debido a ello se buscara alternativas de solucion basado en la espiritualidad.

Se plantea el objetivo general: Determinar la relacion de la espiritualidad y el
sindrome de burnout en los trabajadores de la UGEL- Casma, 2023. Cémo
objetivos especificos, se considero estimar el grado de relacion entre O1) la
espiritualidad y el agotamiento emocional; O2) la espiritualidad y la

despersonalizacion; O3) la espiritualidad y la realizacion personal.

Se plantea la hipotesis general: Existe relacion inversa y significativa entre la
espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores de la UGEL-
Casma, 2023. Como Hipotesis especificas se plantea la existencia de relacion
entre H1) la espiritualidad y el agotamiento emocional H2) la espiritualidad y

la despersonalizacion; H3) la espiritualidad y la realizacion personal.



MARCO TEORICO

Arias et al. (2012) analiz6 las correlaciones de espiritualidad con el sindrome
de burnout (SB) y estilos de afrontamiento en empleados de empresas de
servicios educativos. Su disefio es descriptivo y correlacional. Esta compuesto
por 74 empleados, incluyendo a hombres y mujeres. Se administraron 3
instrumentos: Cuestionario de Espiritualidad, Inventario de Burnout y
Cuestionario de Conductas de Afrontamiento ante situaciones estresantes. Se
evidencian en sus resultados un 13.5% de espiritualidad moderada, 85.5%
espiritualidad elevada y nivel bajo en un 73%, luego, 13.5% de nivel moderado
y 13.5% nivel alto de burnout. Concluyeron que los sintomas del SB como
despersonalizacion y agotamiento influyen dentro del ambito laboral y esta

forma da resultados negativos en su relacion.

Perrone (2016) analizo la relacion de espiritualidad con el SB. La investigacion
fue de tipo transversal correlacional. Los participantes fueron trabajadores de
un centro de rehabilitacion de las adicciones en Buenos Aires (n=153) con
edades de 26 a 40 ambos sexos. Se empled el cuestionario de Espiritualidad
y la Escala de Autotrascendencia y el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory. En su andlisis se obtuvo que la espiritualidad, especificamente en
relacion al sentido de vida, cumple una funcién protectora ante el sindrome de
bournout y que a pesar de las situaciones cotidianas de desgaste laboral que
manejan los colaboradores asistenciales, ciertas fortalezas como la
espiritualidad y la autotrascendencia aumentan los niveles de Realizaciéon

Personal y bajan los niveles de Despersonalizacion.

Arias et al. (2013) en su estudio establece la relacion entre la espiritualidad y
la felicidad en el trabajo. La investigacion fue de disefio correlacional. Los
participantes fueron colaboradores de una Universidad Catdélica en Peru
(n=72) con edades de 30 a 37, ambos sexos. Se emplearon la Escala de
Felicidad y el Cuestionario de Espiritualidad en el Trabajo. En el analisis se
obtuvo que en la espiritualidad de la vida los colaboradores obtuvieron: nivel
alto (66.7%) y moderado (33.3%), en la espiritualidad en el trabajo: 12.5%

obtuvo nivel moderado y 87.5% nivel alto. La conclusion del estudio reveld



gue existe una correlacion significativa y positiva entre las variables que

fueron investigadas.

Tupac (2019) en su investigacion tuvo como objetivo analizar la relaciéon
existente entre la espiritualidad en el ambito laboral y el sindrome de burnout
en profesores de escuelas pertenecientes a los distritos de Lince y La Victoria
en la ciudad de Lima. Su disefio es de tipo explicativo. Su muestra elegida fue
de 137 profesores. Aplico dos instrumentos: el cuestionario sobre
espiritualidad en el trabajo y Maslach Burnout Inventory- General Survey. Los
resultados determinaron que no se encontré ningun grado de relacion entre

las variables de estudio.

Garcia (2015), en su investigacion vio la relacion entre las dimensiones de
espiritualidad en el entorno laboral, que son: sentido de comunidad, trabajo
con significado y vida interior; y el nivel de estrés laboral en México y Estados
Unidos. Este estudio emple6 un enfoque correlacional y contdé con la
participacion mexicanos y estadounidenses en una muestra no probabilistica
de 304 individuos de ambos paises, 139 por EE. UU y 165 “por parte de
México. Los resultados de esta investigacion indicaron que, en ambos paises,
las dimensiones de vida interior y sentido de comunidad mostraron una
relacion limitada con el estrés laboral. Sin embargo, se destac6 una
correlacion negativa significativa entre la percepcion de tener un trabajo con

significado y el nivel de estrés laboral.

Bonilla et al. (2014) su investigacion tiene como objetivo entender la
correlacion entre el bienestar psicoldgico, la espiritualidad en el entorno
laboral y la percepcion de la salud en el personal de la Universidad Nacional.
La muestra es de 655 funcionarios de la universidad, de los cuales 397 eran
mujeres y 258 hombres. Utilizaron escala de espiritualidad en el trabajo,
cuestionario de autopercepcion de la salud y escala para medir el bienestar
psicoldgico. Los resultados del estudio mostraron que hay relacion entre las
variables. En conclusion, resulta crucial tomar en cuenta las experiencias
personales en el bienestar de los empleados y destacar las areas que

requieren acciones especificas para promover una universidad saludable.



Vargas (2014) en su investigacion, el propdsito es establecer correlaciéon entre
la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout. en el personal sanitario del
Instituto Médico San Bartolomé. Para este propésito, su disefio fue
correlacional transversal. La muestra elegida fue del sector encargado
emergencia y cuidado, siendo conformada por 45 enfermeras. Se aplic6 dos
cuestionarios: sindrome de quemarse por el trabajo y satisfaccion laboral. Los

resultados indicaron que existe correlacion entre estas variables.

Purizaca Martinez (2020) en su estudio tuvo como propésito identificar el
impacto del SB, en el rendimiento de cada trabajador de MIBANCO de Piura.
Se empled una investigacion aplicada, correlacional causal, corte transversal
o transeccional y no experimental. La poblacién seleccionada estaba
compuesta por 42 trabajadores, tanto hombres como mujeres pertenecientes
a la Union Agencia-Mibanco. Se aplicé dos cuestionarios: El de rendimiento
laboral y el de Maslach Burnout Inventory. Dentro del andlisis se obtuvo un
bajo nivel de Burnout con 11.1%, y un nivel moderado con 75.6% y un 13.3%
con un nivel elevado. Se concluye un desarrollo de actitudes negativas en el

trabajo.

Gutiérrez (2022) en su estudio tiene el propésito de establecer la conexion
entre el rendimiento laboral y el sindrome burnout. Su estudio fue
correlacional. En el estudio se involucraron 152 trabajadores del sexo
femenino y masculino de la Municipalidad Distrital de Santa en Chimbote. Los
instrumentos que se aplicaron fueron: cuestionario de Evaluacion de
Desempefio Laboral y Cuestionario de Maslach. En el andlisis se obtuvo que
en un 40.5% presenta sindrome de burnout, un 35.7% presenta cansancio
emocional, un 21.4% presenta despersonalizacion y un 4.8% presenta
realizacion personal. Se concluye que, a medida que el sindrome de burnout
se intensifica, la capacidad de rendimiento laboral en los empleados del

municipio disminuira.

Entre las bases tedricas tenemos al concepto de la espiritualidad, que,
proviene de valores que condicionan en una persona su forma de ser y vivir

el momento presente en su desarrollo (Elkins et al., 1988).



La espiritualidad es sostenida mediante un efecto positivo y actia como un
factor protector en la vida humana, ya que influye en diversos aspectos, como
las relaciones familiares, de pareja, académicas, laborales y sociales
(Salgado, 2014). Esto resulta en mayor medida a la felicidad, expresado a
través por una mayor sensacién de propadsito en la vida, bienestar psicoldgico
y sentimientos de autorrealizacion. Pues, la espiritualidad motiva y guia el
comportamiento en busca de expandir el sentido del significado personal
(Piedmont, 1999).

Existe una tendencia predominante hacia la salud abordada de manera
integral, que implica el cuerpo, la mente y espiritu. En relacién con esto, Navas
y Villegas (2006) sugieren que la espiritualidad es la manera en que una
persona experimenta estados de armonia y paz, buscando su propio sentido
de valor y comprension de la vida. En este sentido, la espiritualidad entra en
el propésito de nuestras vidas, permitiendo explorar un significado mas
amplio, a través de las ensefianzas y su practica, estableciendo metas y
sistemas de valores que orientan el comportamiento diario y a tener cierta
repercusion en las personas, ya sean planes a largo o corto plazo (Simkin,
2016).

Flores Escobar (2017) presenta distintas perspectivas sobre la espiritualidad,
donde mencionan que la espiritualidad es caracterizada por ser mas interna,
personal, auténtica y emotiva, Aunque busque la trascendencia humana,
puede concebirse como entidades independientes entre si. Asimismo, la
espiritualidad se relacione més con la existencia y el propdsito en la vida como
blusqueda, por ello, la espiritualidad puede ser una fuente inspiradora para que
las personas busquen experiencias significativas o un conjunto de creencias
estructuradas que le permita abordar sus propias experiencias (Salgado,
2014).

La espiritualidad, en esencia, se revela como una experiencia profundamente
personal que varia significativamente de un individuo a otro, y lo que es aln
mas intrigante, su manifestacion no es constante, fluctuando a lo largo del

tiempo. Este aspecto se hace particularmente evidente en situaciones de



estrés, cuando la espiritualidad a menudo emerge con mayor intensidad,
sefialando una dinamica fascinante. (Salgado-Levano, 2016) Salgado (2014)
sugiere, ademas, que la espiritualidad no es simplemente un concepto
abstracto; es una construccion individual de creencias relacionadas con
cuestiones existenciales. Sin embargo, este proceso no implica en modo
alguno resignacion o pasividad, sino que promueve la aceptacion, ya que,
puede ser un motor de felicidad y paz, a su vez, puede generar una explosion
de creatividad y una mayor capacidad de amar y relacionarse con los demas.
Asi, la espiritualidad se convierte en un catalizador de un florecimiento

personal profundo y enriquecedor.

El andlisis de la espiritualidad se ha convertido en un campo fascinante en la
psicologia, con varios enfoques teoricos, tales como: James (2003), por
ejemplo, la concibe como la suma de sentimientos, actos y experiencias
individuales que surgen cuando los seres humanos se enfrentan a lo divino
en su soledad. Jaffé (2005) adopta una perspectiva intrigante al describir la
espiritualidad como un proceso mental que no brota de manera instintiva de
la fisiologia humana, sino que se manifiesta como un continuo movimiento

hacia la autorreflexion y el crecimiento personal.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2011) la ven como una cualidad que impulsa
a los seres humanos a trascender y a dar un sentido y propdsito a su
existencia. Esto se logra a través de una conexion significativa con Dios,
independientemente de la concepcion que tengan de él, o con los demas, ya
sea dentro o fuera de las instituciones religiosas. Beck (1992) sugiere que la
espiritualidad se puede definir sin hacer referencia a lo sagrado o la
trascendencia, centrandose en cualidades puramente humanas, lo que indica
que las definiciones actuales son inclusivas y pueden abarcar elementos
religiosos, asi como aspectos relacionados con el arte, la filosofia y la

naturaleza.



Las dimensiones del cuestionario son:

Autoconocimiento, definido como la percepcién de si mismo y del mundo que
le rodea, evitando la dogmatizacién de su existencia. Este proceso influye en
diversos aspectos de la vida, tales como lo personal, emocional, relacional y
profesional (Palacio, 2015), importancia de las creencias espirituales, son
definidas como un estilo de creencia personal, que da a la comprensién de la
realidad y orientacion de vida (Parsian y Dunning, 2009), practicas
espirituales, son definidas como la actividad que tiene que ver con las
emociones, una sensacion de la naturaleza y de la plenitud en conexion
(Parsian y Dunning, 2009). Por ultimo las necesidades espirituales, son
referidas a la busqueda de un sentido y propdésito trascendente en la vida y

fundamentalmente la existencia humana misma.

Entre las bases tedricas tenemos al concepto del Burnout, donde Maslach y
Leiter (2016) definen a este sindrome como consecuencia de la exposicion
prolongada a circunstancias laborales estresantes caracterizada por el
agotamiento fisico, emocional y mental. Por otra parte, existen numerosos
enfoques que describen la evolucidén del sindrome de Burnout en el entorno
laboral. Estos enfoques lo abordan como el resultado de la interaccion entre
componentes principales: en primer lugar, el entorno laboral, y en segundo
lugar, los trabajadores o individuos dentro de las organizaciones. A

continuacion, se detallan los enfoques mas destacados en este contexto.

Enfoque de edelwich y brodsky (1980) plantea que el burnout se puede

entender como un proceso de desilusiéon gradual hacia el trabajo.

Enfoque tridimensional del mbi-hss (1982) sugiere que el sindrome comienza
con el agotamiento emocional, seguido de la despersonalizacién y finalmente

la disminucién de la realizacion personal las actividades laborales.

Enfoque de price y murphy (1984), en este enfoque asemejan al burnout como
un proceso de duelo, involucrando la pérdida de la pasién por el trabajo a nivel
personal, la pérdida de beneficios en las relaciones interpersonales y la

pérdida de un trabajador competente para el sistema a nivel social. por lo que,
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identifica fases sintomaticas que incluyen sentimientos de soledad vy tristeza,

labilidad emocional, desorientacion y culpa debido a la derrota profesional.

Enfoque de gil monte (1999) conceptualiza el burnout como la falta de
entusiasmo laboral y la desilusion en el @mbito profesional y la disminucion en
la realizacion personal en el trabajo, acompafado por la experiencia de
agotamiento fisico y emocional, junto con la manifestacion de
comportamientos y actitudes negativas en direccion hacia la organizacién y a
los clientes, manifestdndose a través de actitudes distantes, frias,

perjudiciales e indiferentes.

Forbes Alvarez (2011) presenta factores que originan el Sindrome de Burnout,
por la competencia del entorno, lo que resulta en un aumento de las presiones
fisicas, psicolégicas y sociales sobre los empleados. Estas demandas
elevadas pueden llevar a los trabajadores a responder con afecciones de

salud, de los cuales son:

A nivel laboral, que se relaciona por estar directamente vinculado a las
condiciones laborales, pues pueden implicar un contacto constante con
compaferos nuevos Yy diferentes usuarios, lo cual es parte inherente del

trabajo. Esto puede generar un alto nivel de estrés.

Los horarios de trabajo excesivos y la elevada presion laboral, a veces
percibidos como aspectos positivos desde la perspectiva laboral, pueden
convertirse en una rutina inconsciente en un esfuerzo por cumplir con las

tareas asignadas o alcanzar objetivos a menudo poco realistas.

El estrés laboral puede sentar las bases para el desarrollo del Burnout, ya que

el trabajador se adapta psicolégicamente a un entorno de trabajo estresante.

A nivel cognitivo, que se llega a alinear entre los objetivos y valores del
trabajador y los de la organizacion puede llevar a sentimientos de frustracion,

especialmente cuando los objetivos son inalcanzables.
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La falta de desafio, autonomia, control y retroalimentacion en el trabajo, asi
como la carencia de apoyo social de los comparieros, pueden erosionar el

sentido de éxito profesional y la autoeficacia percibida.

La ausencia de apoyo en situaciones de estrés o el temor a la critica pueden
llevar a las personas a no buscar ayuda, lo que aumenta la sensacién de

despersonalizacion y la falta de autorrealizacion.

Entornos laborales que fomentan la rutina, la monotonia y la falta de control
pueden contribuir al Burnout, asi como aquellos que enfatizan la
estandarizacion de habilidades, lo que puede generar ambigiedades en los

roles, conflictos personales y la falta de una estructura operativa clara.
Las dimensiones del cuestionario son:

Agotamiento emocional se refiere a sentirse exhausto y sobrecargado
emocionalmente debido a tareas exigentes y conflictos con colaboradores en
el trabajo (Gonzalez y Pérez, 2020), despersonalizacion implica una falta de
sensibilidad hacia los demas y la pérdida de motivacién, generalmente como
resultado del agotamiento emocional (Gonzalez y Pérez, 2020). Por ultimo, la
realizacion personal implica vivir en armonia con los propios valores y metas,
y la falta de esta puede deberse a la falta de oportunidades de crecimiento
profesional y apoyo social (Gonzéalez y Pérez, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
El estudio fue de tipo basico y de enfoque cuantitativo en el cual se
recopilaron y analizaron datos estadisticos con el propoésito de
responder a los interrogantes y confirmar las hipotesis planteadas
sobre nuestras variables (Sanchez et al., 2018).

3.1.2. Disefio de Investigaciéon
En este estudio se empled un disefio correlacional simple. Segun
Ato et al. (2013), su objetivo fue examinar la asociacion entre las
variables sin realizar ninguna manipulacién, centrandose en la
exploracién de la relacion entre ellas. Por consiguiente, dirige
dentro de su proceso una Investigacion, teniendo en cuenta su gran

importancia (Carrasco, 2015).

o1

02

M = En los trabajadores de la UGEL - Casma, 2023
O; = Espiritualidad
O2 = Sindrome de Burnout

r = Correlacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Espiritualidad
Definicion conceptual: Piedmont (1999) conceptualiza a la
espiritualidad como la motivacion interna que guia el comportamiento

hacia la busqueda de un mayor sentido personal.
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3.3.

Definicion operacional: La variable serd medida mediante el
cuestionario: Questionnaire to Measure Spirituality (SQ) en adaptacion
al espafiol por Diaz et al. (2012), pero este cuestionario pertenece
originalmente a Parsian y Dunning (2009).

Indicadores: Autoconocimiento (Del item 1 al 10), Importancia de las
creencias Espirituales (Del item 11 al 14), Préacticas Espirituales (Del
item 15 al 20) y Necesidades Espirituales (Del item 21 al 29).

Escala de medicion: Intervalo

Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual: Maslach y Leiter (2016) sostienen que el
sindrome de burnout proviene de la exposicion crénica a situaciones
laborales estresantes caracterizada por el agotamiento fisico,
emocional y mental.

Definicion operacional: La medida de la variable se llevara a cabo a
través del uso del cuestionario: Burnout Granada Questionnaire (CBG)
(De la Fuente et al, 2013).

Indicadores: Agotamiento emocional (Del item 2, 3,5, 7, 8, 9,

14, 15 y 22) Despersonalizacion (Del item 10, 12, 13, 23, 24, 25y 26)

y Realizacion Personal (Del item 1, 4, 6, 9, 11, 16, 17, 18, 19, 20 y 21)

Escala de medicién: Intervalo

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Esta constituida la poblacion por 415 participantes, dentro de los
cuales estan los colaboradores del magisterio de educacion,
direccion general, gestibn pedagogica, colaboradores con
contrato administrativo de servicio, area de administracion,
asesoria juridica, area de gestion institucional de ambos sexos y
con edades entre los 23 y los 65 afios.

Criterios de inclusién: Este estudio incluy6 a los colaboradores

de la UGEL de la ciudad de Casma y los colaboradores del
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3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

magisterio de educacion, que acepten el consentimiento
informado y que se encontraban laborando en el afio 2023.

Criterios de exclusion: El presente estudio excluydo a los
colaboradores que no se encontraban registrados por sistemay a
los colaboradores que estaban por culminar su contrato en la

institucion.

Muestra

En cuanto a la muestra, participaron 200 trabajadores, hombres
(48.5 %) y mujeres (51.5%) El tamafio de muestra se estimd
mediante la calculadora online Netquest, en la que se precisaba
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% (De
Maio et al., 2023).

Muestreo

Se utilizé un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia,
que se basara en la conveniencia de nuestra investigacion, lo que
le otorgara la capacidad de elegir de forma arbitraria la cantidad
de participantes que puedan formar parte del estudio (Hernandez
Gonzalez, 2021).

Unidad de andlisis
Colaborador de la UGEL-Casma

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Indicé que como técnica se lleva a cabo utilizando la encuesta, el cual

es completado por encuestadores (Fidias, 2012).

Primer instrumento: Cuestionario de Espiritualidad

Este instrumento estd basado en el modelo tedrico de Parsian y

Dunning (2009), sobre la espiritualidad. Los autores propusieron un

modelo de cuatro dimensiones. Fue creado en California. Asimismo, se

empleara este cuestionario en mencion a (Diaz et al., 2012) quienes

adaptaron al espafiol dicho cuestionario.
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Este cuestionario, mide el nivel de espiritualidad e identifica las
caracteristicas de las dimensiones de autoconciencia, importancia de
las creencias espirituales, practicas y necesidades espirituales. El
procedimiento sera individual y tendra una duracion de 15 minutos. El
cuestionario consta de 29 items, cada uno con una escala de valoracion
de 1 hasta al 4, que va desde "Muy en desacuerdo” hasta “Muy de
acuerdo”. Ademas, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach (a) de 0.94, lo que indica una alta consistencia interna de la

escala utilizada.

Asimismo, también presenta su confiabilidad por cada dimension,
donde autoconciencia presenta (a) de 0.67, importancia de las
creencias espirituales su (a) es de 0.57, practicas espirituales su (a) es
de 0.84 y necesidades espirituales es (a) de 0.45. Por Diaz et al. (2012)

en el contexto de Colombia.

Para ser usado en colaboradores de Casma, el instrumento, paso
revision por expertos (njueces = 6), quienes valoraron su relevancia (V >
0.9), coherencia (V > 0.9) y claridad (V > 0.8) (ver Tabla 1, seccion
anexos 6.1). Es importante destacar que no se identificaron
observaciones ni se sugirio la necesidad de realizar ajustes linguisticos
en los items. En seguido, se reviso el grado de su confiabilidad en una
muestra piloto (npioto = 145) y se obtuvieron valores confiabilidad desde
0.83 hasta 0.87 (ver Tabla 2). Estos datos indicaron que el instrumento
era posible utilizarse, al ser vélido y confiable.

La tabla presenta cuatro dimensiones del cuestionario de espiritualidad
gue aborda el tema de la espiritualidad, junto con la cantidad de
preguntas en cada uno de estos aspectos y un valor llamado omega de
McDonald (w), que evalua la consistencia interna de las preguntas en

cada dimension.
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La primera dimension se enfoca en la Autoconciencia y contiene un
total de 10 preguntas. La presencia de un valor w de 0.84 sugiere que
estas preguntas estan bien relacionadas y demuestran una buena
coherencia. La segunda dimensién se refiere a la importancia de las
creencias espirituales y consta de 4 preguntas. El valor w de 0.83 indica
gue las preguntas relacionadas con este aspecto son consistentes
entre si. La tercera dimension se centra en las practicas espirituales y
comprende 6 preguntas. Un w de 0.87 sefala una fuerte coherencia

entre las preguntas relacionadas con las practicas espirituales.

Finalmente, la cuarta dimension se trata de las necesidades
espirituales y cuenta con 9 preguntas. Un valor w de 0.85 sugiere que
las preguntas relacionadas con las necesidades espirituales tienen una
buena consistencia interna entre ellas (ver Tabla 2, seccion anexos
6.2). Se empled la técnica de la encuesta, que se reconoce como una
manera de adquisicion de informacién compuesto por un conjunto de
preguntas disefiadas con el propésito de obtener datos de un grupo

especifico (Sanchez et al., 2018).

Segundo Instrumento: Cuestionario de Burnout

Este instrumento estd basado en el modelo tedrico propuesto por De la
fuente et al. (2013) sobre el Sindrome de Burnout. Los autores
propusieron un modelo de tres dimensiones. Fue creado en Espafia.
Este cuestionario, mide el nivel del sindrome de Burnout e identifica las
caracteristicas de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal El procedimiento sera
individual y tendra una duracion de 15 minutos. El cuestionario esta
compuesto por 26 items, cada uno con una escala de valoracion de 1
hasta al 5, que va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta

“Totalmente de acuerdo”.

Ademas, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad (a) de 0.85, lo que

indica una buena consistencia interna de la escala utilizada. Asimismo,
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también presenta su confiabilidad por cada dimensién, donde
agotamiento emocional presenta (a) de 0.89, despersonalizacion su (a)
es de 68 y realizacion personal es (a) de 0.85. (De la fuente et al., 2013)
en el contexto de Espafia. Para ser usado en colaboradores de Casma,
el instrumento, paso revisibn por expertos (Njueces = 6), quienes
valoraron su relevancia (V > 0.63), coherencia (V > 0.54) y claridad (V

>0.50) (ver Tabla 3, seccion anexos 6.3).

Se sugirieron adaptar linguisticamente a los items 14 y 26, de la
dimensién de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion. Una vez
mejorada su redaccion acorde a la linguistica propia del contexto y
cultura. En seguido, se revisé el grado de su confiabilidad en una
muestra piloto (npito = 145) y se obtuvieron valores confiabilidad desde:
0.79 hasta 0.92 (ver Tabla 4). Estos datos indicaron que el instrumento

era posible utilizarse, al ser valido y confiable.

Esta tabla presenta tres dimensiones del cuestionario de Burnout
Granada, utilizado para evaluar el sindrome de burnout en individuos.
La primera dimension se centra en el Agotamiento Emocional, donde
esta compuesta por 9 preguntas, muestra una alta consistencia interna
(w = 0.91), lo que indica que las preguntas relacionadas con el
agotamiento emocional estan fuertemente relacionadas entre si.

La segunda dimension se enfoca en Despersonalizacion, que consta
de 7 preguntas, esta dimensién tiene una consistencia interna muy alta
(w = 0.92), lo que sugiere que las preguntas relacionadas con la

despersonalizacion son altamente coherentes.

La tercera dimension se refiere a Realizacion Personal, presenta 10
preguntas y en esta dimension tiene una consistencia interna buena (w
= 0.79), lo que indica que las preguntas relacionadas con la realizacion
personal son relativamente coherentes, aunque puede haber algo de

variabilidad en las respuestas (ver Tabla 4, seccion anexos 6.4).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Para esta investigacion primero se identificd a los participantes que
vienen a ser los colaboradores de la UGEL de la ciudad de Casma y
los colaboradores del magisterio de educacion, cuyas edades varian
entre los 23 a 65 afios, después se proporcionara de forma presencial
la informacidn precisa a la UGEL. Seguidamente se establecera una
coordinacion con el director para determinar la fecha y hora de las
evaluaciones, asimismo se proporcionara un consentimiento informado
a los trabajadores, con el objetivo de que estén al tanto del propdsito
de la investigacion y den su conformidad. Luego se les entregara de
manera fisica los cuestionarios a cada trabajador perteneciente a la
institucion. Finalmente, para obtener los resultados de forma virtual se
utilizard el software Excel para que asi se filtren los datos en el software

SPSS, esto permitira realizar un analisis adecuado.

Método de anélisis de datos

Se empleara el programa Microsoft Excel para transferir los datos
recopilados en esta investigacion con el fin de luego exportarlos y
someterlos a analisis estadistico utilizando el software estadistico
SPSS y el programa Jamovi, a fin de ordenar y evaluar la informacion
obtenida, ademas de clasificarla segun las dimensiones de las
variables estudiadas y se empleé la prueba estadistica de Pearson.
Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan como
parte de la metodologia estadistica que el coeficiente de r varia entre -
1 a +1 en esta prueba que tiene como objetivo medir la correlaciéon de

las variables estudiadas.

Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion fue aprobada por el

Comité de Etica de la Universidad César Vallejo, 10 de julio de 2023.
Se considera respetar la identidad y los derechos de los autores de las
fuentes citadas previamente. Asimismo, se siguieron las normas y

formalidades universitarias establecidas, y se aplicaron correctamente
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las pautas de estilo APA de acuerdo con las directrices establecidas
para su uso. Ademas, se obtuvo el permiso correspondiente de la
institucion donde se llevara a cabo la investigacion y la recopilacion
posterior de datos. Se brind6é una explicacién detallada del proceso de
investigacion, asegurando que la informacién obtenida se mantendra
en privado, respaldada por el Colegio de Psicélogos del Pera (2017),
gue menciona especificamente en el articulo 79 la importancia de la

ética en la proteccion de la propiedad de la investigacion.
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RESULTADOS
Tabla 1.
Descriptivo de la variable Espiritualidad de la UGEL de la ciudad Casma.
M DE Nin  Max  As Cu K-S
Z p w

Espi 87.8 14.04 34 108 -0.80 2.90 0.21 0.000 0.95
Aut 321 4.24 14 37 -2.22 7.46 0.18 0.000 0.82
ICE 11.6 3.01 4 16 0.02 -0.12  0.29 0.000 0.93
PE 174 4.13 6 24 0.54 -0.62 025 0.000 0.84
NE 26.6 4.32 9 31 -1.82 4.95 0.26 0.000  0.77

Nota: K-S: Kolmogorov-Smirnov, M: media, DE: derivacion estandar; As: asimetria; Cu: curtosis, Espi:
Espiritualidad; Aut: Autoconocimiento; ICE: Importancia de las creencias Espirituales; PE: Practicas
Espirituales y NE: Necesidades Espirituales.

Segun los datos observados en la Tabla 1, la variable espiritualidad reporté
puntuaciones que oscilan entre 34 y 108 con tendencia a inclinarse por debajo
de la media (M=87.8, DE= 14.04; Asimetria negativa). La medida inferencial
de normalidad de esta variable reporté una distribucién diferente a lo normal
(p < .000). Luego, la dimension de Autoconocimiento, cuyo rango de
puntuaciones va de 14 a 37, present6 puntuaciones con tendencia a inclinarse
por debajo de la media (M=32.1, DE= 4.24; asimetria negativa). La medida
inferencial de normalidad muestra una distribucion diferente a lo normal (p <
.000). La dimensiéon de Importancia de las creencias espirituales y las
necesidades espirituales, se observan puntuaciones con tendencia a
inclinarse por encima de la media. La medida inferencial de normalidad
muestra una distribucién diferente a lo normal (p < .000).

En la dimensiéon de practicas espirituales, se observan puntuaciones con
tendencia a inclinarse encima de la media (M=17.4, DE= 4.13; asimetria
negativa). La medida inferencial de normalidad muestra una distribucion
diferente a lo normal (p < .000). Los valores de confiabilidad obtenidos para
esta variable fueron de la siguiente manera: .77 de la dimension necesidades
espirituales y .82 la dimension autoconocimiento hasta .95 de la variable

Espiritualidad.
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Tabla 2.
Descriptivo de la variable Burnout de la UGEL de la ciudad Casma.

Kolmogorov-Smirnov?

M DE Nin Max As Cu

Z p w de McDonald
Burn 51 6.16 37 60 -0.78 -0.76 0.19 0.000 0.59
AE 27 641 7 34 -1.03 045 0.18 0.000 0.89
Des 13 3585 6 25 -0.39 051 0.25 0.000 0.75
RP 109 371 5 22 138 1.61 0.23 0.000 0.71

Nota: M: media, DE: derivacion estandar; As: asimetria; Cu: curtosis; Burn: Burnout; AE: Agotamiento
Emocional; Des: Despersonalizacion y RP: Realizacion Personal

Segun los datos observados en laTabla 2, la variable sindrome de
burnout reporté puntuaciones que oscilan entre 37 y 60 con tendencia a
inclinarse por debajo de la media (M=51, DE= 6.16; Asimetria Negativa). La
medida inferencial de normalidad de esta variable reporté que estas no se
distribuyen de manera normal (p <. 000). Luego, la dimension de Agotamiento
emocional, cuyo rango de puntuaciones va de 7 a 34, presentd puntuaciones
con tendencia a inclinarse por debajo de la media (M=27, DE=6.41; Asimetria
Negativa), pero la medida inferencial de normalidad muestra una distribucion
diferente a lo normal. En la dimensién de Despersonalizacion, se reportaron
puntuaciones que van de 6 a 25 con tendencia a inclinarse por encima de la
media (M=13, DE= 3.85; Asimetria Negativa). La medida inferencial de

normalidad muestra una distribucion diferente a lo normal (p <. 000).

En la dimensiéon de Realizacion Personal presentd puntuaciones con
tendencia a inclinarse por encima de la media, cuyo rango de puntuaciones
vade 5a 22 (M=10.9, DE= 3.71; Asimetria Positiva). La medida inferencial de
normalidad muestra una distribucién diferente a lo normal (p <. 000). Los
valores de confiabilidad obtenidos para esta variable fueron de la siguiente
manera: .71 de la dimension realizacion personal y .89 la dimension

agotamiento emocional hasta .59 de la variable Burnout.
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Tabla 3.
Correlacion entre espiritualidad y sindrome de burnout

Espi Aut ICE PE NE Burn AE Des RP

Espi —

Aut .68%** —

ICE .85%** 53%xx —

PE .86%** 54k 82%*x —

NE .89H** 5g%** 75%** WE —

Burn S 27 KA -39k - 32HHx -.30%** - Q7HE* —

AE - 28%** - 45H** - 38%*x* - 39%%x* - 20%** 7 BHHx —

Des - 53%*x* - 52%H* - 52%** - AQxE* - 53%*x* .62%** L29%** —

RP ApH** ATH*H oY Rl o Rl Ap*** - 35%%* -.66%** - 37*H* —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; Espi: Espiritualidad; Aut: Autoconocimiento; ICE: Importancia de las
creencias Espirituales; PE: Practicas Espirituales y NE: Necesidades Espirituales; Burn: Burnout; AE: Agotamiento
Emocional; Des: Despersonalizacion y RP: Realizacién Personal.

Segun los datos observados en la Tabla 3, la relacién entre la espiritualidad y
el sindrome de burnout es negativa, pero el coeficiente es relativamente
pequefio (-.27). Esto indica que hay una relacion, aunque no sea muy fuerte.
La espiritualidad tiene una correlacion negativa pequefio con la dimensién de
agotamiento emocional (AE) (r = -.28), sugiriendo que a medida que la
espiritualidad aumenta, el agotamiento emocional tiende a disminuir. Luego
tenemos a la espiritualidad con la dimension de despersonalizacion (Des), lo
cual presenta una correlaciéon negativa grande (r = -.53), indicando que a
medida que la espiritualidad aumenta, la despersonalizacién tiende a
disminuir. La espiritualidad tiene una correlacion positiva mediano con la
realizacion personal (RP) (r = .46), lo que sugiere que a medida que la

espiritualidad aumenta, la realizacion personal tiende a aumentar.
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DISCUSION

El objetivo general fue determinar la relacion entre la espiritualidad y el
sindrome de burnout en 200 trabajadores de una organizacion que supervisa
la educacién ubicada en la ciudad de Casma. Los datos demuestran que la
espiritualidad en los colaboradores de Casma se presenta como un recurso
efectivo de afrontamiento frente al estrés laboral, brinda sentido de propoésito

y constituye una fuente de fortaleza emocional.

En respaldo, Perrone (2016) su estudio revel6 que la espiritualidad,
especialmente en términos del sentido de la vida, actta como un factor
protector contra el sindrome de burnout. Las fortalezas como la espiritualidad
y la autotrascendencia estan asociadas con mayores niveles de realizaciéon
personal y menores niveles de despersonalizacion. Lo mencionado acota con
Arias et al. (2013) quien en su estudio postula la idea de que la espiritualidad
en el entorno laboral se asocia de manera favorable con la experiencia de
felicidad de los colaboradores. Estos hallazgos proporcionan valiosa
informacion sobre la importancia de la espiritualidad en el ambito laboral y
sugiere que fomentarla podria contribuir positivamente al bienestar de los

trabajadores.

En concordancia con Bonilla et al. (2014), quién en su investigacion resaltan
la necesidad de considerar las experiencias personales de los colaboradores
al referirse a un entorno laboral, acompafa la espiritualidad, el bienestar
psicologico y percepcion de la salud como base sélida para destacar areas
especificas que requieren atencidn y acciones concretas. Su hallazgo también
respalda la importancia de implementar politicas y practicas que fomenten un
entorno saludable, reconociendo la complejidad y la interrelacion de factores

psicologicos y espirituales en el bienestar laboral.
Se considera a las dimensiones especificas de la espiritualidad laboral al

abordar el estrés laboral, resaltado por Garcia (2015), quién en su estudio

evidencia la necesidad de disefiar estrategias que fomenten la conexion entre
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el propadsito laboral y el bienestar de los colaboradores, para contribuir con la

creacion de entornos laborales mas satisfactorios.

La influencia de la espiritualidad en la prevencién de enfermedades y la mejora
del bienestar laboral ha sido objeto de atencién en diversos estudios, como
los llevados a cabo por Lizano et al. (2019) y Rivera y Montero (2007). Estas
investigaciones destacan la conexién positiva entre la dimension espiritual y
la salud, asi como su impacto benéfico en el entorno laboral. Sin embargo, el
hallazgo de Tupac (2019) presenta una perspectiva diferente. En su estudio,
no se encontraron pruebas significativas que respalden la nocion de que la
espiritualidad en el ambito laboral esté directamente relacionada con el
sindrome de burnout en profesores de los distritos de Lince y La Victoria en

Lima.

Este resultado plantea interrogantes sobre los beneficios espirituales en el
entorno laboral, sugiriendo que la relacién entre espiritualidad y bienestar
puede variar segun contextos especificos.

Los hallazgos, pueden explicarse a partir de lo postulado por la teoria de
Piedmont (1999). El autor refiere que aquellas personas que poseen un
sentido de autoconciencia, valoran sus creencias, participan activamente en
practicas espirituales y satisfacen sus necesidades espirituales, tienden a
estar mejor preparadas para resistir el agotamiento y mantener un equilibrio
emocional en el ambito laboral. La espiritualidad, emerge como una fuente
significativa de fortaleza y resiliencia en la vida de los trabajadores, ofreciendo
una via para evitar o mitigar el sindrome de burnout (Sharma y Sharma, 2018;
Yang y Fry, 2018).

Como primer objetivo especifico se buscé estimar el grado de relacion entre
la espiritualidad y el agotamiento emocional. Esto sugiere que, fomentar la
espiritualidad entre los trabajadores puede tener un impacto positivo en la
reduccion del agotamiento emocional en el entorno laboral, revalidando la

evidencia propuesta por otros autores (Arias et al., 2012). La afirmacién
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presentada respalda la perspectiva tridimensional del MBI-HSS (1982), la cual

sostiene que el sindrome se origina con el agotamiento emocional.

La espiritualidad, proporciona recursos psicologicos y emocionales que
asisten a los empleados en la gestion del estrés y los desafios laborales.
Facilita la busqueda de significado en el trabajo, disminuyendo asi la
sensacién de agotamiento y capacitando a los individuos para adaptarse de

manera mas efectiva a las presiones laborales (Salgado, 2014; Simkin, 2016).

El segundo objetivo especifico fue analizar la correlacion entre la
espiritualidad y la despersonalizacion en la muestra total. A medida que la
espiritualidad experimenta un aumento, se observa una disminucién en la
despersonalizacion. Esto sugiere que la espiritualidad, asi como las
conexiones sociales y el respaldo emocional, juegan un papel crucial en
mitigar la despersonalizacion, actuando como un factor protector contra este

sintoma asociado al estrés y la ansiedad (Martinez Pérez, 2010).

La espiritualidad facilita que las personas mantengan una conexion mas solida
con su identidad y entorno laboral, desempefiando un papel significativo en
contrarrestar los efectos negativos de la despersonalizacion (De Diego-
Cordero et al., 2022). Este planteamiento también se vincula con lo expuesto
por Arias et al. (2013), quienes identificaron una asociacidén positiva entre la
espiritualidad y la felicidad en el trabajo. Ademas, segun la perspectiva de Gil
Monte (1999), la espiritualidad puede contrarrestar este componente al
fomentar la empatia, la conexion interpersonal y la percepcion del significado

en las relaciones laborales.

El tercer objetivo especifico tuvo por finalidad asociar la espiritualidad con la
realizacion personal. La espiritualidad impacta en la realizacién personal al
proporcionar un marco significativo para el trabajo, lo que facilita a los
individuos encontrar un propdésito mas alla de las tareas diarias y experimentar
un mayor sentido de logro en sus roles laborales. Esto revalida los resultados

planteados en trabajos previos (Vargas, 2014).
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El modelo tedrico de Piedmont (1999) destaca la importancia del sentido y
significado en la espiritualidad. Tener un propadsito claro en la vida y encontrar
significado en el trabajo puede contrarrestar la sensacién de vacio y falta de
logro personal asociada con el burnout. Ademas, Sanchez (2009) sefala que,
en momentos de crisis, la espiritualidad actia como un apoyo en el proceso
de crecimiento personal, para encontrar sentido a la vida, asi como para vivir
y aceptar el dolor, asi como la exploracién de significados mas profundos

mediante ensefianzas y practicas espirituales.

Las limitaciones identificadas en esta investigacion incluyen los cuestionarios
para la recoleccion de datos, lo cual pudo haber introducido sesgos en la
medicion, a pesar de nuestros esfuerzos por controlar este factor mediante la
consistencia interna. El estudio es de disefio correlacional simple. Esto limita
el alcance de los resultados en términos de causa y efecto. Es decir, los
resultados obtenidos permiten afirmar que las variables se correlacionan,
pero, no se puede afirmar que una influya directamente en la otra. Ademas,
en el estudio, solamente se incorporan dos variables, por lo que, otras

variables que pueden estar relacionadas a la espiritualidad no se analizan.

Frente a esto en futuros estudios, es necesario que se aborden otros disefios
de estudio, que no solamente asuman la causalidad, sino también incorporen
otras variables. Es importante resaltar que la investigacion proporcionara
datos actualizados al personal directivo, de utilidad para el disefio e
implementacion de programas de bienestar basados en espiritualidad. En
conclusion, al liderar la exploracién de la relacién entre espiritualidad y burnout
en el contexto especifico de la UGEL-Casma, esta investigacion sentara las

bases sdlidas para futuros estudios.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la correlacién entre la espiritualidad y el sindrome de
burnout (r =-.27). Esta fue negativa y de coeficiente relativamente
pequefio. Segun estos en una cantidad minima de colaboradores de la
UGEL de Casma, cuando mejoran su espiritualidad disminuye la
probabilidad que desarrollen burnout.

Se determind la correlacion entre la espiritualidad y el agotamiento
emocional (r = -.28), negativa pequefio. Esto quiere decir que, a medida
gque mejoran su espiritualidad, tiende a disminuir el agotamiento
emocional en los trabajadores de la UGEL de Casma.

Se determiné la correlacion entre la espiritualidad y la despersonalizacion
(r = -.53), negativa grande. Esto quiere decir que a medida que mejoran
su espiritualidad tiende a disminuir la despersonalizacibn en los
trabajadores de la UGEL de Casma.

Se determin0 la correlacion entre la espiritualidad y la realizacion personal
(r = .46), positiva mediano. Esto quiere decir que, a medida que mejoran
su espiritualidad, tiende aumentar también la realizacion personal en los

trabajadores de la UGEL de Casma.
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VII.

RECOMENDACIONES

Explorar la posibilidad de complementar una guia de observacion con
otros métodos de recoleccion de datos, como cuestionarios o entrevistas
estructuradas, para obtener una perspectiva mas completa y objetiva.
Considerar la posibilidad de realizar estudios longitudinales para examinar
las relaciones a lo largo del tiempo y proporcionar una perspectiva mas
dinamica sobre las asociaciones identificadas.

En futuras investigaciones, explorar disefios predictivos que permitan
establecer relaciones causales mas solidas entre las variables estudiadas.
En futuros estudios, considerar otras variables, en especial aquellas que
tedricamente estén asociadas o expliquen la espiritualidad. Asimismo,
incluir factores contextuales y demograficos que podrian estar

relacionados con el burnout.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalizacién y matriz de consistencia

Tabla 1.1. Tabla de operacionalizaciéon

la motivacién innata que
guia el comportamiento en
busca de expandir el
sentido del significado
personal.

1,4,6,9,11,16,17,18,19,
20y 21)

Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Ili::?iliiiz:
Espiritualidad | Piedmont (1999) | La variable sera medida Mostrar satisfaccién por la forma de | Intervalo
conceptualiza a la | mediante el cuestionario: | Autoconocimiento (Del | ser.
espiritualidad como la | Questionnair e to Measure | item 1 al 10) Considerar que la vida tiene un
motivacién interna que | Spirituality (sQ) en sentido.
guia el comportamiento | adaptacion al espafiol por | Importancia de las | Sistemade creencias
hacia la busqueda de un | Diaz, et al. (2012), pero | creencias  Espirituales | Establecer metas y decidir desde la
mayor sentido personal. este cuestionario | (Del item 11 al 14) espiritualidad.
pertenece originalmente a | practicas Espirituales | Reflexionar para lograr la paz.
Parsian y Dunning (2009) | (Del ftem 15 al 20) Encontrar momentos espirituales
Necesidades Disfrutar de la musica.
Espirituales (Del item 21 | Desarrollar una vision de la vida.
y 29)
Sindrome Maslach y Leiter (2016) La variable sera medida Agotamiento emocional | Falta de Energia Intervalo
de Burnout definen al sindrome de | mediante el cuestionario: | (Del item | Fatiga
burnout como la | Burnout Grenada (CBG), | 2,3,5,7,8,9,14,15y 22) Falta de Motivacion
exposicion  cronica  a | creado por De la Fuente et | Despersonalizacién (Del | Actitudes Negativas
situaciones laborales | al. (2013) ftem 10,12,13,23,24,25 | Falta de empatia, insensibilidad
estresantes caracterizada y 26) Negatividad
por el agotamiento fisico, Realizacion  Personal | Desvalorizacién
emocional y mental como (Del ftem | Autoestima Baja




Anexo 1.2. Tabla de Matriz de Consistencia

Problemade Objetivos Hipotesis Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escalade
investigacion operacional medicién
Como objetivo [Como hipétesis Piedmont (1999) | La variable Mostrar
general: Determinarla |general: Existe| Espiritualidad conceptualiza a la seré. medida fa;ISfaCC'ém por
espiritualidad vy el |significativa entre Ig espiritualidad  como I | cuestionario: Considerarquela| 78,9y 1.
sindrome de burnout |espiritualidad y e motivacion interna que guia tQuesticl)\;lmaire ;gjnatidotlene un
; ; () easure :
:an Ioztcriellztl)_ajadgres de slndlromet dg pu(;noul el comportamiento hacia la Spirituality Sistema de
a - asma, [en 10s trabajadores . | rtancia de las creencias
o busqueda de un mayor| (SQ) en | IMpo Interval
2023 y como objetivos (de la UGEL- Casma _ adaptacion al | creencias Espirituales | Establecer metas 11’112413 y | Inervalo
especificos, se 2023 y  cémd sentido personal espafiol  por y decidir desde la Baio
consideré estimar el |Hipotesis especificag Diaz, Mufios y eSPi”ufa”dad- (29-158)
grado de relacion [se plantea la De Vargas Reflexionar para | 15,16,17, Medio
] entre 01) la lexistencia de (2012), pero Practicas Espirituales | lograr la paz. 18,19y 20 (59-87)
¢Cudlesla | egpiritualidad  y el frelacion entre Hi) la este Alto
relacion de | agotamiento espiritualidad y el cuestionario Encontrtar (88-116)
espiritualidad | emocional;  02)  la lagotamiento pertenece ;%?ﬁga?ess
y sindrome de | oopiritalidad  y  la [emocional  Hz) la originalmente a i
burnout entre T L Parsian Disfrutar de la 21,22,23
| despersonalizacion; espiritualidad y la > y musica. 24 2526
0s 03) la espiritualidad y |[despersonalizacion; Dunning (2009) 27,28y 29
trabajadores o . Necesidades ’
de la UGEL- la realizacion {Has) la espiritualidad y Ecoritual Desarrollar _una
Casma. 20237 personal. la realizacion spirituales vision de la vida.
’ ' personal. Maslach y Leiter (2016) La variable | Agotamiento Falta de Energia 23578
definen al sindrome de sera medida | Emocional Fatiga 9’ 1’4 ’15' ’
burnout como la exposicion | mediante el Falta de| 2’2 'Y | Intervalo
cronica a  situaciones | cuestionario: Motivacién )
laborales estresantes | Burnout Actitudes Bajo
caracterizada por el |Grenada Despersonalizacion | Negativas 10, 12, 13, (26-61)
Sindrome | agotamiento fisico, | (CBQG), creado Falta de empatia, | 23, 24, 25y Medio
de Burnout | emocional y mental. como |[por De Ia insensibilidad 26 (62-96)
la motivacién innata que | Fuente et al. Negatividad Alto
guia el cgmportamie;to enI (2013) Desvalorizacion | 1, 4,6, 11, | (97-130)
usca de expandr e i Autoestima Baja 16, 17,
sentido del significado Realizacion personal y 18,19,20y
personal. 21




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos:

CUESTIONARIO DE ESPIRITUALIDAD(SQ)

Ficha Sociodemogréafica:

Puestode trabajo: ... Sexo(F)(M) Edad:..................
Tipo de contratacion: .....................ooeeel. Fecha: ...

Cuestionario De Espiritualidad

INTRUCCIONES: EIl presente cuestionario presenta una lista de 29 items, lea
cuidadosamente cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por
favor solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco.
Gracias por su colaboracion.

A continuacion, deberas responder a las 29 peguntas en un periodo no mayor de
15 minutos, marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 4:

1 2 3 4
Muy en En desacuerdo En acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo.
N° ITEMS 11234

1 | Creo que soy una persona valiosa

Creo que tengo las mismas cualidades y defectos que
otras personas

Siento que tengo muchas cualidades

Tengo una actitud positiva conmigo mismo

En general me siento satisfecho con la persona que soy

Siento que soy una persona compasiva y amable

En general soy una persona gue cree en si misma

0 N o O b~ W

Creo que mi vida tiene algun significado

Soy capaz de entender lo que representan las situaciones
dificiles

10 | Pienso en aspectos positivos cuando evalto mi vida

La espiritualidad me ayuda a definir las metas que

11 ..
establezco en mi vida




12

La espiritualidad me ayuda a decidir quién soy

13

La espiritualidad me ayuda a decidir mi orientacion general
en la vida

14

La espiritualidad esté integrada en mi vida

15

Reflexiono para alcanzar la paz interior

16

Leo libros de crecimiento espiritual y autoayuda

17

Empleo el silencio para ponerme en contacto con mi yo
interior

18

Trato de vivir en armonia con la naturaleza

19

A menudo me involucro en programas para cuidad el
medio ambiente

20

Trato de encontrar momentos para ampliar mi
espiritualidad

21

Busco la belleza fisica, espiritual y emocional en la vida

22

Trato de encontrar respuesta a los misterios o dudas de la
vida

23

Trato de alcanzar la paz interior y la armonia

24

Realmente disfruto escuchar musica

25

Estoy buscando un propdésito en la vida

26

Mi vida es un proceso de cambio y esta en evolucion

27

Necesito tener un vinculo emocional fuerte con las
personas que me rodean

28

Mantener y fortalecer las relaciones con los demés es
importante para mi

29

Estoy desarrollando una vision particular de vida

Gracias por su
participacion.




CUESTIONARIO DE BURNOUT GRANADA(CBG)

Ficha Sociodemogréafica:

Puesto de trabajo: ...l Sexo (F) (M) Edad: .............
Tipo de contratacion: ....................ccoeeee. Fecha: ...,

Cuestionario De Burnout Granada

INTRUCCIONES: El presente cuestionario presenta una lista de 26 items, lea
cuidadosamente cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por
favor solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco.
Gracias por su colaboracion.

A continuacion, deberas responder a las 26 peguntas en un periodo no mayor
de 15 minutos, marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 5:

1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente
acuerdo, ni Totalmente
en Desacuerdo. De acuerdo.
en de acuerdo
desacuerdo.
desacuerdo
N° | ITEMS 1/2|3(4]|5

1 | Eltipo de trabajo que hago me frustra

El trabajo que tengo que realizar cada dia es mas de lo
gue es posible realizar en una jornada laboral

3 | Estoy desbordado por mi trabajo

4 | Estoy harto de mi trabajo

5 | Alfinal de la jornada laboral estoy agotado

Al final de la jornada me siento satisfecho con el trabajo
realizado

Al iniciar la jornada laboral me da la sensacion de que
nunca he salido de trabajar

8 | Creo que ya no puedo mas

9 | Me cuesta iniciar cada jornada laboral




10

Me gusta compartir ciertos momentos de ocio con mis
compafieros de trabajo

11

Me gusta mi trabajo

12

Me gusta relacionarme con mis comparieros de trabajo

13

Me preocupo por las personas que acuden a mi en mi
trabajo

14

Estoy cansado por mi trabajo

15

Me siento estresado en el trabajo

16

Me siento orgulloso de mi trabajo

17

Me siento realizado en mi trabajo

18

Mi trabajo hace que me sienta importante

19

Mi trabajo me decepciona

20

Nada de lo que hago merece la pena

21

No he conseguido los logros que me habia propuesto
al comenzar en mi puesto de empleo

22

Pienso que trabajo demasiado

23

Sentirme cercano a mis comparieros facilita mi labor

24

Soy capaz de comprender a las demas personas

25

Soy capaz de comprender las emociones de las
personas a las que va dirigido mi trabajo

26

Soy capaz de comprender las emociones de los
comparfieros de trabajo

Gracias por su
participacion.




Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante. Te invitamos cordialmente a ser parte de nuestra
investigacion, realizado por estudiantes de X ciclo de la Universidad César Vallejo
sede Chimbote, cuyo objetivo es determinar la relacion de la espiritualidad y el
sindrome de burnout en los trabajadores de la UGEL- Casma, 2023. En este sentido
tu participacion es ANONIMA, es un proceso donde se reserva en estricta
confidencialidad tus datos personales, lo cual impide que terceros puedan conocer
tu identidad. Por ultimo, es de libre participacion, de esta manera puedes decidir no

participar en el estudio, sin que ello tenga consecuencias negativas.

Deseo ser parte de la investigacion:

( )Si ( )No



Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Anexo 4.1 Cuestionario de Espiritualidad

Mg. Wilverder Toribio Ponte Paredes

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

; ia
Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Mari

Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de |a Universidad Cesar Vallejo

g : nto
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente docume

aluar los instrumentos de nuestro
los trabajadores

relevancia para

' ] ecto
es que usted ha sido seleccionado para evi s

de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en

de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacion del instrumento es de gran

. : 5 ilizados
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiliza

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

e
3 i . | - ~~ P g )
f Nombre del juez (a): \WIoved per Toecsio Polc Vo rzcois
; Grado profesional: Maestria ( ) Doctor () ;
; —
’ Cimnica () Social () !
" ciéon académica: ) _ )
5 Area de forma Educativa ( *) Orgamzacnonal ( )
fﬁ s rco locee EnuepTIvn i
Areas de experiencias profesionales: | A S ® SV cn ;
| i
‘ - ]
Institucion donde labora: Fas Te (A~ veCloUsAP .
| Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( ) ;
en el area: Mas de 5anos ( ) '
Experiencia en Investigacion =

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.




"QUESTIONNAIRE TO MEASURE SPIRITUALITY (SQ)"

Dimensiones del instrumonto

—2 __ Primera dimension: Autoconciencia

Indicador

1.

3.

4,

——

— L —

- 4

ftem

Creo que soy una
persona valiosa.

Claridad

i

1

Coherencia

(-}

1

Relevancia

S e

v

—

e

Observaciones/
Recomendaciones

Creo que tengo
las mismas
cualidades y

defeclos que otras

personas,

Siento que tengo
muchas
cualidades

P ———————————

Tengo una actitud
positiva conmigo
mismo.

e &

4

Capacidad del

individuo para

conectarse con

Su yo interior,
sus

En general me
siento satisfecho
con la persona
que soy.

pensamientos,

sentimientos y

su significado
de vida.

Siento que soy
una persona
compasiva y

amable.

En general soy
una persona que
cree en sl misma.

o i

Creo que mi vida
tiene algin
significado.

-C

Soy capaz de
entender lo que
representan las

situaciones
dificiles.

10.

Pienso en
aspectos positivos
cuando evaluo mi
vida.

H a5




Dimensiones del instrumento:

* ___Segunda dimension: Importancia de las Creencias Espirituales

e

Observaciones/

[-_.\
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recgﬂe_"_‘_’_a_‘:i_@.e—‘f'—-———#
La espiritualidad
me ayuda a definir]
11. | las metas que kA
establezco en mi — =
Sistema de a2, ==
cresndias La espiritualidad
personal, que| 12- d e Ayudaa ~3 g
tsrinida ecidir quién soy. S 7
comprension La espiritualidad
de la realidad me ayuda a '
y orientacion | 13. decidir mi C 2
de vida. orientacion - A
general en |a vida.
La espiritualidad N -
14, | esta integrada en ( - 4
mi vida. P &

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Practicas espirituales

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para )
15. | alcanzar la paz 4 S L’c
interior.
Leo libros de '
crecimiento L
16. | espiritual y auto - ) ' (‘1/
Expresion ayuda.
espiritual a Empleo el silencio
través de para ponerme en H[ Lf
actividades contacto con mi Lf
que movilizan yo interior
emociones, Trato de vivir en
generan armonia con la L7l o L—/
sensaciones naturaleza.
de plenitud y
conexion con A melnudo me
la naturaleza. involucro en , ,
19. | programas para \75 L/ k(
cuidar el medio
ambiente.
Trato de encontrar
2. momen;os para Lf L.{l [//
ampliar mi
espiritualidad.




Dimensiones del instrumento

e —

lndiéadores

ftem

Claridad

. Cuarta dimension. Necesidades Espmlualus
_Luarna OumnarSin. N :

Coherencia

21

Busco la belleza

fisica, espiritual y
emocional en |a

vida

22

Trato de enoonl?ﬁvf'

respuesta a los
misterios o dudas
de la wida.

U Y

“

Relevancia

TEntweenein Ruipincia

4

Y

Observaciones/
Recomendaciones

23.

Trato de alcanzar
la paz nteror y la
armonia.

24

Realmente
disfruto escuchar
musica

Seguimiento de

la vida basado

lun proposito en| 25,

Estoy buscando

un proposito en la
vida.

en el perdon,
amor y vinculo

con otros. | 26.

Mi vida es un
proceso de
cambio y esta en
evolucion..

y
\4__
"
y
1

< | < | £

27.

Necesito tener un
vinculo emocional
fuerte con las
personas que me
rocean

e =

\\

28.

Mantener y
fortalecer las
relaciones con l0s
demas es
importante para
mi

£

Estoy

desarrollando unal
vision particular

de vica.

\\

(1

Firma del Evaluador

DNt 1 pYLe3



JUEZ EXPERTO:

Mg. Frank Edward Gamarra Marin

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Maria
Anggélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (a): %/rzw/( N Mot

Grado profesional: Maestria () Doctor ()

. L Clinica () Social ()

Area de formacién académica: . o
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencias profesionales: 2R S &Za oo eiies
C/('M ; )M‘(’ﬁc‘-“*“ £ 74/

—

Institucion donde labora:

o p el P BSackoct  luciuckole

2 a4 anos ( )

Tiempo de experiencia profesional

en el drea: Mas de 5afios ( o2 )

Experiencia en Investigacién

Psicomeétrica:

(si corresponde) R

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Importancia de las Creencias Espirituales

i Observacione
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendac‘i’on:
La espiritualidad
me ayuda a definir
11. las metas que
establezco en mi
vida.
Sistema de — -
—— <2, La espiritualidad
personal, que 12. d Yo achja g
béinda ecidir quién soy.
comprension La espiritualidad I
de la realidad me ayuda a
y orientacion | 13. decidir mi
de vida. orientacion
eneral en la vida. i
La espiritualidad
14. | esta integrada en , A/ / s
mi vida.

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Practicas espirituales

Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para e a —
15. | alcanzarla paz 5
interior. 7 / >
Leo libros de
16 crecimiento m‘W a7 »\ )
- | espiritual y auto - ) ) >
Expresion ayuda.
espiritual a Empleo el silencio 2
través de | ,, |paraponerme en //F
actividades " | contacto con mi /
que movilizan yo interior '
emociones, Trato de vivir en |
generan 18. | armonia con la 4_
SSNSANIONGS naturaleza. ) {
de plenitud y -
conexion con A menudo me
la naturaleza. involucro en s 7~ /-t
19. | programas para F R ~ ~
cuidar el medio ) / /
ambiente. ¢
rato de encontra o —
20. { ‘\’
J

ampliar mi

s
momentos para )
espintualidad.




Dimensiones del instrumento.

Cuarta dimension: Necesidades Espirituales

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

T —

21,

Busco la belleza

fisica, espiritual y
emocional en la
vida

4

22.

Trato de encontra

respuesta a los
misterios o dudas

de ia vida.

23.

Trato de alcanzar
la paz interior y la
armonia.

. -

A,

24,

. Realmente
disfruto escuchar
musica.

4
T
il

Seguimiento d
un proposito en| 25.
la vida basado
en el perdon,

Estoy buscando

un proposito en la
vida.

INRE] BB e B

amor y vinculoJ

con otros. | 26.

Mi vida es un
proceso de
cambio y esta en
evolucion..

27.

Necesito tener un
Lvm':.ulc emocional
fuerte con las
personas que me
rodean

28

Mantener y
forlalecer las
relaciones con los

demas es
importante para
mi.

o —————

Estoy
desarrollando una
vISion particular

de vida.

/
%
. =
> " u.,““:-u

“TN“‘

{&_\.o =
F, '_ 363 AL

S R VEC Y

b

i - ———



JUEZ EXPERTO:

Mg. Alejandro Velez Arana

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Maria
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento
€s que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de bumout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

s' Nombredeljuez(a):? Aui.é;vf)!t«* VLL{l AK)_/)A—A

'r
; Grado profesional:T Maestria (X ) Doctor ()
! i ‘
l | Clinica () Social ()
Area de formacion académica: | _(< o
| Educativa( ) Organizacional ()

B!
L Clirciay, PS5 coTelrpy,

Areas de experiencias profesionales: _ _
4 P Folmaes o~ f)S Jco T2y

Ui VerS 0 Celal Ville:
Institucion donde labora: AAS T T-T> X NMerely
Ol ¢ Priveon

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
en el area: Mas de 5 anos ( \( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

L (si corresponde) J

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



"QUESTIONNAIRE TO MEASURE SPIRITUALITY (SQ)"

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Autoconciencia
i

Observaciones/
Indicador [tem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

e ——————— ——

1. {Creo que soy una L'{ “’I
persona valiosa.

Creo que tengo
las mismas

2.| cuslidadesy | L ( L[ (./

defectos que otras
personas.

Siento que tengo -
l muchas L'[ L/( L/
cualidades.

(5

Tengo una actitud
4. | positiva conmigo | [ ‘ C ( L’/
mismo.

Capacidad del En general me

individuo para 5 siento satisfecho | (.
conectgrse ‘con " | con la persona z L?
Su yo intenor, que soy.

Sus Siento que soy

pensamientos, g | unapersona 1 k
sentimientos y | ©- compasiva y P

su significado amable.

de vids. En general soy L L(

R AW M2 Pesbols

7. | una persona que
cree en si misma.

L7
S
kz
AT IV N
k/{

significado.

Soy capaz de
entender lo que
9. | representan las L( \—I

situaciones

dificiles.
Pienso en :
10.|aspectos positivos L/( \/I
‘| cuando evaltio mi
vida.




Dimensiones del instrumento

————————
. — e
1

_=egunda dimension. Importancia de las Creencias Espintuales

F comprension
fde i3 realidad
y onentacion | 13,

de vida.

La espintualidad
me ayuda a
decidir mi
onentacion
general en |3 vida.

——,

ilndic d : : ! OtMAsasl
el adores { ftem Claridad |Coherencia/ Relevancia Recomendaciones
{ La espintualidad !
| ! me ayuda a definil | 4 L
| {11 {as metas que - [ —/ /
g establezco en mi C
vida.
Sistema de : : l
| creencas 12 La':;[;;s;aahgad . | i
|personal, que - : : 7 ’ -
: brinda decidir quién soy. [ { /
i
|
]
|

|

La espintualidad

EE— =

| 14 |eslaintegrada en 1 — —
i L mi vida. \ ' /
Dimensiones del instrumento:
« Tercera dimension: Praclicas espintuales
Observaciones/
Indicadores tem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para = _ . Oonlas exPlCaq
15. | alcanzar la paz S > > P
interior. -
Leo libros :13 - N &R s <« <P Ly 8\
crecimiento ) )
18, espintual y auto - ) ) - L T =0
Expresion ayuda.
espintual a Empleo el silencio
través de | ,, |para ponerme en ‘v) L7 C
actividades " | contacto con mi { ¢ /
que movilizan yo interior -
amocionas, Trato de viviren | C C
generan [ 1g. | armoniaconla | -] ] [
e naturaleza. ‘
de plenitud y = =
conexién con menudo me ,
la natura,eza. inVOlucro en — = (.’\ - \14) ,0 C h«’h g | LL
programas para 5 N _S
cuidar el medio . A Joir
ambiente.
rato de encontrar] :
20, | momentos para | . ?> g peln e S e
. ) .

ampliar mi
espiritualidad.

o e




r
|

}
|
)

Dimeonsiones del instrumento

Indicadores ‘

Cuarta dimens

e

1
ftem ,

| C

'93_-N$_cps~gades Espiituales

laridad | Coherencia Relevancia
4

{
i}

Observaciones/
Recomendaciones

e —
et

——————

1

i}
|

| |

121

i
|
r____
|
i

22

| Busco la belleza |
‘ fisica, espinitual y |

emocional en {a |
| vida ‘

i

i

n |
5 |

J

A

|
!

| Trato de encontraf

| respuesta alos |

l misterios o dudas|

| delavida

A

-
!
|
|

N
S

|
|
!
I
t

23

| Trato de alcanz_ar:
la paz interior y la
armonia.

—t

v |

i
{
?
|
1

24.

Reaimente
disfruto escuchar ‘
musica.

]
|
|
|

Seguimiento de|

un proposito en
la vida basado

25.

Estoy buscando
un proposito en la

vida. |

I I R R N S

en el perdon,
amor y vincuios
con otros.

26.

Mi vida es un
proceso de
cambio y esta en
evolucion..

-~

27.

Necesito tener un
vinculc emociona!
fuerte con las
personas que me
rodean

(Y

28.

Mantener y
fortalecer las
relaciones con los

oNE (99 7 (72,3 3D,

demas es ‘ \ \
importante para \
mi.
Estoy ] : o 5[
2g_|desarrollando una CW ( / J ) V N ,S\* ( ’Ca\(?,w
‘| vision particular / _ £
de vida. /
~o (Fea St o
&o5se LA
\/r‘ W"C
a del Evgldator



JUEZ EXPERTO:

Mg. Jessica Paola Canessia Huamanchumo

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

o
: T Ll
Chearelia Saav%

4 PAar ‘a

Rewpetado ez Resha un cnrdal sakido por parte -
> on? YK
Angéliea vy Mranda Meanda Luis Martn, estudian’es do ia Unwvers cdad COS= 7 ,:r
A e £
potdenecienies 5 iz escyrla pra‘eswnal do Peicaloga &! rotivo aal prasente o cum -
Astnimentos 02 nuestro Proyee

- J
{

LAY (:Llﬂ ‘.".!r_’:j h?! :'\""f) '..ﬂ‘.t_,r::”:'-'.-‘af-’ n’-..n p.‘,arJa‘. :.r.‘ )
P Lo Lt
e L o - 1% !f‘!r.ﬂ‘-ff. St
ce wveshgacon tulado "La pepirtualdad y ef sincrome de bumout en 15 €
plegancid pa
de 1a UGEL- Casma, 2023° La evaiuacion de! mstrumento es de gran rees

O
: Saridl o ele 203N UUSLSVYE
lograr que sea valido y gque los resulados obtenidos a pard de ¢ é
oficientemente; aportando al quehacer pSICO!D3IC0-
Agragecemaos su valosa colaboracion.
1. Datos generales del juez:
__..-.._.-....__,_—~—-—--—< e i e - )
ey e gl PN G T FOPPIPY o7 ¢ &2,
Nombre deljuez (ay: . =« -« 77/ (CALES /) //_..//,, ,i_._—‘.

Grado profesional: Maestria () Doctor{ J '
o e L B E'%T’E]TT ———— Social{ }
ic émica: | o
Area de formacion académ | Bt Crapacional )

e ee—

}
| )
Areas de experiencias profesionales: | = @, ¢ o,

|
Institucion donde labora: | AU NARY
i J 4
Tiempo de experiencia profesional 2 3 4 anos ( )

en el area: Mas de 5 anos  ( )( )

Psicomeétrica:

——

|

|

!

i

Experiencia en Investigacion i
i

(si corresponde) !

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



“QUESTIONNAIRE TO MEASURE SPIRITUALITY (SQ)°

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Autoconciencia

. | una persona que

En general soy

cree en sl misma.

L ]
observacionesl
; es
Indicador ftem Claridad |Coherencia| Relevancia w
1. |Creo que soy una ﬂ> L\ k,(
persona valiosa. ___,_.———-——/
Creo que tengo
las mismas [
2.| cualidadesy /L L\ L
defectos que otras
| I
personas. L
Siento que tengo ( |
3. muchas q (“ \\
cualidades. ' E—
Tengo una actitud ;
4. | positiva conmigo ‘-\
mismo. |
Capacidad del En general me
individuo para siento satisfecho L
conectarse con con la persona
su yo interior, que Soy. :
Sus Siento que soy ‘
pensamientos, una persona
sentimientos y compasiva Y
su significado amable.
de vida.

Creo que mi vida
tiene algun
significado.

-

Soy capaz de
entender lo que
representan las

situaciones
dificiles.

e

10.

Pienso en
aspectos positivos
cuando evalio mi

vida.

:
b
b
”%
)
)




Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Importancia de las Creencias Espirituales

19.

programas para

dicad Obsewacionesl
ca
ores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
La espiritualidad ,
me ayuda a definif = ¢ "
11. | las metas que (—i
establezco en mi \
Sistema de L V]Qa.
cremndiss a espiritualidad A q K
personal, que 12. d md? ayl{c_ia a K‘ & (
bikida ecidir quién soy. .
comprension La espiritualidad
de la realidad me ayuda a { ' {
y orientacion | 13. decidir mi k}, \ ‘1 4
de vida. orientacién | \
eneral en la vida. ‘
La espiritualidad ( U
14 |esta integrada en \‘\
mi vida. { ,
Dimensiones del instrumento:
« __ Tercera dimension: Précticas espirituales
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad [Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para \(
15. | alcanzar la paz u
interior. \
Leo libros de 4
16 crecimiento q
* | espiritual y auto - !
Expresion ayuda. l
espiritual a Empleo el silencio ;
través de | ,, |paraponerme en \_( N
actividades " | contacto con mi ‘ L
que movilizan yo interior : \
emociones, Trato de vivir en U i
generan | 1g | armonia con la \
sensaciones naturaleza.
de plenitud y
conexion con A menudo me
la naturaleza. involucro en KJ\ u K‘

cuidar el medio
ambiente.

20.

rato de encontrar
momentos para
ampliar mi

espiritualidad.




Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimension: Necesidades Espirituales

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

?r?of;p\z:tﬁ?é Mi vida es un
proceso de
con otros. | 26. cambio y esta en
evolucion.

Seguimiento de
un proposito en| 25,

21,

Busco la belleza
fisica, espiritual y
emocional en la
vida

¢
N

22.

Trato de encontrar
respuesta a los
misterios o dudas
de la vida.

.

23.

Trato de alcanzar
la paz interior y la
armonia.

~~~

24,

. Realmente
disfruto escuchar
musica.

il

Estoy buscando
un proposito en la

\
T

27.

Necesito tener un
vinculo emocicnal
fuerte con las
personas que me
rodean

28.

Mantener y
fortalecer las
relaciones con los

demas es
importante para
mi

Ny

29,

Estoy

desarrollando una

vision particular
de vida.

C

k w2
Firma del Evaluador

DNI: 32950Y5 2




JUEZ EXPERTO:
Mg. Nino Castillo Vilela

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarelfa Saavedra Marfa
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologla el motivo del presente documento
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro p.royecto
de investigacién titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

L Nombre del juez (a): I Noio Cariello AP tg\,q
L Grado profesional: Maestria ( Y0) Doctor ()
i Social
Area de formacién académica: S VC) , O(.:'a ‘)
Educativa (*©) Organizacional ( )

- Lualvacieorn o (fevsguas CoX
[Areas de experiencias profesionales: Haloi\rda x D Xerewter=.

- PScCa.Los\’a BJJACQL\M) » C‘nr-m‘ce..
-CEBE . ¥e Blara Ae 42
- Unf\lei’sl'&ﬂcn )’C@'Sa\‘v)r \}n“l&O ‘

Institucién donde labora:

en el drea: Mas de 5 afios ( ¥ ) ‘?u‘co’/ozo .

Experiencia en Investigacién q UGS ean

cducacT
Psicométrica: Ba'sLZ:a eb ’u.q‘a.L .

(si corresponde)

L Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 aios ( /U ) De oee el

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido de| instrumento, por juicio de expertos,



“QUESTIONNAIRE TO MEASURE SPIRITUALITY (SQ)"

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Autoconciencia

—
Observaciones/

Indicador item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

1. |Creo que soy una
persona valiosa. L( 4 L(

Creo que tengo
las mismas

2. | cualidadesy C

defectos que otras L' l Ll

personas.

Siento que tengo
8 muchas 1
cualidades. A k\

Tengo una actitud

4. | positiva conmigo | 4
mismo. " L

Capacidad del En general me

individuo para 5_| siento satisfecho Y
conectarse con| ** | con la persona Ul
su yo interior, que soy.

Sus Siento que soy

pensamientos, una persona
sentimientos y 6. oomSasiva y L{ L( L’
su significado amable.

de vida.
En general soy

7. | una personaque | Y | 4
cree en si misma.

Creo que mi vida
8. tiene algun L(
significado.

4|

Soy capaz de
entender lo que
9. | representan las L1 L( L1
situaciones
dificiles.

Pienso en
aspectos positivos| t

10. cuando evaluo mi ( ( A
vida.




Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Importancia de las Creencias Espirituales

r Observaclones/
Indicadores [tem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
La espiritualidad
me ayuda a definir|
11. | las metas que
establezco en mi 1 L! L(
. vida.
Sc':;i'r‘“g:: La espiritualidad
12.| meayudaa 2
personal, que decidir quién soy. = “
brinda
comprension La espiritualidad
de la realidad me ayuda a
y orientacién | 13. | decidir mi Y Y q
de vida. orientacion

eneral en la vida.

14.

La espiritualidad
esta integrada en
mi vida.

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Practicas espirituales

ampliar mi

espiritualidad.

Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para
15. | alcanzar la paz 11 Y 4,(
interior.
Leo libros de
crecimiento
18 espiritual y auto - L( “{ n.‘
Expresion ayuda.
espiritual a Empleo el silencio
través de para ponerme en ‘
actividades | ' | contacto con mi 9 i | C'
que movilizan yo interior
emociones, Trato de vivir en
generan | 18 | armonia conla '“1 Yy y
sensaciones naturaleza.
de plenitud y
conexion con A melnudo me
la naturaleza. Involucro en
19. | programas para ‘1 L' L{
cuidar el medio
ambiente.
Trato de encontrar
20. | Momentos para




Dimensiones del instrumento

Indlcadows

ftem

Cuarta dmension. Necesidades

Seguimiento d
un proposito e

en el perdon,

con otros.

la vida basado

12s.

amor y vinculo

21

22

Busco la belleza

fisica, espiritual y

emocional en la
vida

respuesta a los
misterios o dudas
de la wida.

23.

V)

“m'a'a;;,;ra;aﬁﬂ E—

“

Claridad

—

Trato de alcanzar
la paz interior y la
armonia.

v

24,

Realmente
disfruto escuchar
musica

Espirtuales

Cohoroncla,

i

|
Relevancia

"

Observaciones/
Recomendaciones

25.

Estoy buscando

un proposito en la
vida.

B Se—

Mi vida es un
proceso de
cambio y esta en
evolucion..

== £ | K

27.

Necesito tener un
vinculo emocional
fuerte con las
personas que me
rocean

28.

Mantener y
foralecer las
relaciones con 10s
demas es

importante para
mi

Estoy

de vica

desarrollando una|
‘| wision partcular |

|
|
l

)

\.\

\\

DNI:

CPraP N “’9

H3729& 14



JUEZ EXPERTO:

Dra. lveth Mariella Flores Flores

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Maria
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

T e o 7 T - = S R = : ’]
Nombre del juez (a): Tvelh Ha v el i 1 locef FleveS
Grado profesional: ' Maestria () Doctor ( ./)
7 —_— i — Clinica( ) Social ( )
académica: o
SRt Educativa () Organizacional (/ )
| | Dc i innd!
| | (g L SR A RS
| Areas de experiencias profesionales: L v oo
T. /'v'f Ul L [ L “-:

Institucion donde labora: | v
|
Tiempo de experiencia profesional ‘ 2 a4 anos ( )

en el area: ' Mas de 5afios ( |~

L

|

3

| Experiencia en Investigacién |

L Psicométrica: | =

(si corresponde) ,l

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




"QUESTIONNAIRE TO MEASURE SPIRITUALITY (SQ)"

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Autoconciencia

Indicador

item

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

B

Creo que soy una
persona valiosa.

'

£

2.

Creo que tengo
las mismas
cualidades y

defectos que otras

personas.

Siento que tengo
muchas
cualidades.

Tengo una actitud
positiva conmigo
mismo.

Capacidad del
individuo para

Su yo interior,

conectarse con 5.

En general me
siento satisfecho
con la persona
que soy.

sus
pensamientos,

su significado

sentimientos y [ 6.

Siento que soy
una persona
compasiva y

amable.

de vida.

En general soy
una persona que
cree en si misma.

Creo que mi vida
tiene algun
significado.

Soy capaz de
entender lo que
representan las

situaciones
dificiles.

Pienso en

10. [3SPectos positivos

cuando evallo mi
vida.




Dlmonsionol del instrumento

2 ___Segunda dimension. Importancia de las Creencias Espirituales S
’ Ohservaciones/
il_rldicadores Item Claridad CohoronciaJ Relevancia Recomendaciones |
e et g———. P ———— e B R ——————— e S —
La espiritualidad *
me ayuda a definir >
1. las metas que 3 P
establezco en mi 7
da. L SES———
S‘St »—~-—4~——;__..v.l,._,-.-_--,4__ = Y| (N —_— ———-“JL
gtk d-e La espiritualidad /,W
creencias 12 me ayuda a . / //
personal, que ) F g i o /
brinda ] decidir quién 50y / bl .
comprension La espiritualidad
de la realidad me ayuda a §
y orientacion | 13, decidir mi 4 /
de vida. orientacion / g
general en la vida o -
La espiritualidad
14 | esta integrada en 7
L mi vida. / /
Dimensiones del instrumento
B Tercera dimension: Practicas espirituales
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para
15. | alcanzar la paz / / /
interior.
Leo libros de
crecimiento / :
16. espiritual y auto - / /
Expresion ayuda.
espiritual a Empleo el silencio
través de 17. | Para ponerme en : / 7
actividades " | contacto con mi /
que movilizan yo interior
emociones, Trato de vivir en /’
generan | 18 | armonia con la / /
sensaciones naturaleza,
de plenitud y
conexién con A menudo me
la naturaleza. involucro en : |~
19. | programas para / / /
cuidar el medio
ambiente,
Trato de encontrar /
momentos para s /
20. ampliar mi 7
espiritualidad.




Dimensiones del instrumento

. Cuarta ¢ mension. Neces:dades

|
i

indicadores item

Espintuales

|

| Claridad ;Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

| Busco la belleza |
-« | fisica espiritual ‘2
- .

emocional en la |
vida

H

Py

/ '

/|

Trato de encontrar
7 respuests a los
i misterios o dudas|
de I3 vida

| Tralo de aicanzar|
23.|ia paz intenor y la|
' armonia !

| .Reaimente |
124 | disfruto escuchar |
' musica.

Segumiento det | Estoy buscando |
|

|Un ProposiHte en 25 (un propasto en la!

|13 vida basado| | vida. '

en el perdon, 1

Mivwdaesun |
proceso de
cambioyestaen!

| evolucion..

BmO7 y vinculos i
conotros. 126,
|

3

| |

27 ENeces'rto tener un l
" Minculo emocional ;

| fuerteconlas |

| |personas que me '
{ ' ! rogdean |

Mantener y
fortalecer las
28 relaciones con los

’ demas es
importante para
J mi.

Estoy

| 29 desarrollando una
' *| visién particular
L de vida.

b2

Firma del Evaluador

DNI: 356 Y856




JUEZ EXPERTO:

Mg. Ademar Vargas Diaz

e

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EVALVAA Y e -

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Marfa
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estludiantes de la Universidad Cesar Vallejo

pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento

es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (a):

en el area:

Grado profesional: Maestria /0(5 v Doctor ()
Clinica( ) Social ()
Area de formacion académica: _ L
Educativa ( ) Organlzamonal/bd\
- ~ - &
Areas de experiencias profesionales: > '/ / RALD f
8
Institucion donde labora: | \ON | FE | OS /l/f (P/ OC (/
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 aios ( )

Mas de 5 afios ()[)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




“QUESTIONNAIRE TO MEASURE SPIRITUALITY (SQ)”

pimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Autoconciencia

Observaciones/

ndicador item Claridad (Coherencia| Relevancia Recomendaciones

1. |Creo que soy una %
persona valiosa.

Creo que tengo
las mismas

2. cualidades y
defectos que otras|

personas.

Siento que tengo
3. muchas
cualidades.

Tengo una actitud
4. | positiva conmigo

mismo.

Capacidad del En general me
individuo para 5 siento satisfecho
conectarse con| ** | con la persona
su yo interior, que soy.

sus Siento que soy
pensamientos, una persona
sentimientos y 6. compasiva y
su significado amable.

7. | una persona qué
cree en si misma.

Creo que mi vida
8. tiene algun
significado.

Soy capaz de
entender lo que
9. | representan las
situaciones

dificiles.

y
7
g
f

il
L,
g

Pienso en
aspectos positivos
cuando evalto mi
vida.

1
7
7
q
L/
bl
1
1

4

K

10.

tf
/
A
_ 4
1
Li
A




Dimensiones del instrumento:

« __ Segunda dimensién: Importancia de las Creencias Espirituales

i Observaciones/
lndlcat‘lm‘*”" tem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
L La espiritualidad

me ayuda a definir]
11. | las metas que Lf L{
establezco en mi
vida.
sistema de La espiritualidad
o] 2 s, | 4
ersonal, e dae
p brinda decidir quién soy. L/
comprension La espiritualidad
de la realidad me ayuda a
y orientacion | 13. decidir mi \/, L, L/
de vida. orientacion
general en la vida.
La espiritualidad
14. | esté integrada en % "1
mi vida. L‘
Dimensiones del instrumento:
. Tercera dimension: Practicas espirituales
Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Reflexiono para
15. | alcanzar la paz L, H Lf
interior.
Leo libros de
16 crecimiento L,P L’ 7
" | espiritual y auto -
Expresion ayuda.
espiritual a Empleo el silencio
travésde | ,, |paraponerme en [/’ Lq [,{
actividades " | contacto con mi
que movilizan yo interior
emocones, Trato de vivir en
generan | 418 | armonia con la \4\ l/\ W
sensaciones naturaleza.
de plenitud y
conexién con A menudo me
la naturaleza. involucro en l{ \)\
19. | programas para \\
cuidar el medio
ambiente.
Trato de encontrar,
20 momentos para
) ampliar mi \»\ \/\ («
espiritualidad.




Dimensiones dal Instrumento:

o Cuarta dimens|dn: Necesidades Espirituales
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad |Coherencla| Relevancia Recomendaclones
UsSCco In balleza

‘| emocional en la

23.\\a paz Interior y ln

fisica, esplritual y

vida

Y

rato de encontra
respuesta a los

misterlos o dudas
de la vida,

Tralo de alcanzar

armonla,

24, disfruto escuchar
musica.

Saguimlento d

un propdsito en| 26.|un propdalito en la
la vida basado

on el pardén,
amaor y vinou
con otros.

. Realmente

| Estoy buscando

vida,

Mi vida es un

2g.| Proceso de
‘| camblo y estd en
evoluclén., |

27 Nacesito tener un

*{vinculo emoclonal
fuerte con las
personas que me
rodean

Mantenery
lortalecer las
relaclones con los
demas es
Importante para
mi,

28,

Estoy

desarrollando una

vision particular
de vida.

29,

R o ———

Firma del Evaluador

DNI: %q % 75

\

T ————



Anexo 4.2 Cuestionario de Burnout

Mg. Wilverder Toribio Ponte Paredes

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|a Saavedra Maria
Cesar vallejo

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarel
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad

pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presen
rumentos de nues

te documento

~ i : cto
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los inst tro proye

de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores

de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizado

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

T
Wrevee per 1o

Nombre del juez (a):

=20y -
cr3ic Fo~lC ?ra 7e O

|

!
; Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
| , i
, o Clinica () Social { ) !
formacion académica: o 5
1} ea defo Educativa ( ) Organizacional ( )
| Zs rco o6+ EDucpTIVP i
| Areas de experiencias profesionales: > Cocim (et - ::
I coto 6 !
|
P — e — —— — !
Institucion donde labora: Pas T Y~ vecToues ‘
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( ) ';
en el area: Masde 5anos ( X)) |

B |

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.



“BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)"

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Agotamiento Emocional

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El trabajo que
tengo que realizar
cada dia es mas
de lo que es
posible realizar en
una jornada
laboral

T

4

Estoy desbordado
por mi trabajo

&\-)

Alfinal de la
jornada laboral
estoy agotado

== \\\

o N

B -

}jomada laboral me
7

Al iniciar la

da la sensacion
de que nunca he
salido de trabajar.

)

Creo que yano
puedo mas

Me cuesta iniciar

cada jornada
laboral

v,

¢

Estoy quemado

por mi trabajo

2

P

\e2)

Me siento

15.| cansado en el

trabajo ]

L
‘t

z

i

Pienso que

‘[trabajo demasiad




pimensiones del instrumento:

. Segunda dimension: Despersonalizacion

gL Observaciones/
' icadores ftem Claridad (Coherencia| Relevancia Recomendaciones
{ Me gusta

A compartir ciertos
| :
| momentos de ocio )

/N
‘ L con mis [ Lf U
compaiieros de ’ | l
trabajo
Me gusta
relacionarme con 5

2. mis comparieros L

de trabajo

Me preocupo por .

las personas que : U }

L acuden a mi en mi U b

trabajo.

Sentirme cercano .

23, [a mis compafieros| | ; bl L

facilita mi labor

SR N

s
o

'—___L____*__“L___,.,__L

Soy capaz de
24, |comprenderalas| |/
demas personas ‘

Soy capaz de
comprender las : -
25 emociones de las L Lﬁ L_/_
" | personas a las ,'
que va dirigido mi
trabajo
Soy capazde | ,
comprender las f j
26. | emociones de los [7' u U
companeros de |
frabajo




1
|
{

pimensiones del instrumento

Tercera dimension: Realizacion Personal

Estoy harto de mi
trabajo

Al final de la
jornada me siento
satisfecho con el
trabajo realizado

Claridad

e ————— i —

Me cuesta imciar
cada jorada
laboral

11.

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

Coherenciaj Relevancia

—

Observaciones/
Recomendaciones

17

Me siento
realizado en mi
trabajo

18.

Mi trabajo hace

que me sienta
importante

(
\
+
- =

19.

Mi trabajo me
decepciona

—r

20.

J pena

Nada de lo que

hago merece la

21.

No he conseguido

los logros que me

abia propuesto al

comenzar en mi
puesto de empleo

Ty
A
Firma del Evaluador

DNI |26 03




JUEZ EXPERTO:

Mg. Frank Edward Gamarra Marin

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Maria
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (a):

%m“/( 2" Lewsd 6auwm )/a’z f “

Grado profesional: Maestria (1) Doctor ()
B o Clinica (x¢) Social ()
Area de formacion académica: ) o
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencias profesionales: . ' )4/{0&&,_“4 e @«;ﬁw;éyc\

Institucion donde labora:

oyl B BSacteet (Lol

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 anos ( )

en el area: Masde5afos ( p2 )

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

(si corresponde) A

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




“BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)"

Dimensiones del instrumento:

fresaconnnos Primera dimension: Agotamiento Emocional
| Observaciones/

'~ Indicador tem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

——

; El trabajo que

tengo que realizar =
cada dia es mas | | 4 (!

2. de lo que es il
posible realizar en ,
una jomada , | A
- laboral

3 Estoy desbordado
1 | por mi trabajo o 2 A

Alfinal de la
: 5. | jormada laboral

L L4 LA
esloy agotado

Al iniciar la
komada laboral me 2N
7. | dala sensacion f
de que nunca he
salido de trabajar.

8 Creo que ya no
' puedo mas

Me cuesta iniciar
9.| cadajomada
laboral

Me siento
15.| cansado en el
trabajo

22 Pienso que
"[trabajo demasiado

" e
1
4
14 | Estoy quemado /5
‘| por mi trabajo




Indicadoreg

_—\'\

10.

trabajo

12,

ltem

Me gusta
Compartir cigrtgg
Momentos de ocjg

con mis
Comparieros de

Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién:

e

Claridad

Desgersonalizacién

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

A

Me gusta
relacionarme con
mis compaieros

de trabajo

[

13.

Me preocupo por
las personas que

acuden a mi en mi
frabajo.

f

23,

Sentirme cercano
a mis compaiieros
facilita mi labor

4
4
/

i
i
s
/l

—

A

/

/

24,

Soy capaz de
comprender a las
demas personas

4,

7

25.

Soy capaz de
comprender las
emociones de las
personas a las
que va dirigido mi
trabajo

%

26.

Soy capaz de
comprender las
emociones de los
comparieros de

;
)
b

trabajo

)
4-




Indicadores

Item

Dimensiones de| instrumento:

y

Ter i '
cera dimension: Realizacién Personal

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estoy harto de mi
trabajo

. Al final de la

jornada me siento
satisfecho con el
trabajo realizado

Me cuesta iniciar
cada jornada
laboral

1.

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

17.

Me siento
realizado en mi
trabajo

18.

Mi trabajo hace
que me sienta
importante

19.

Mi trabajo me
decepciona

20.

Nada de lo que
hago merece la
pena

|

21.

No he conseguido
los logros que me
habia propuesto al
comenzar en mi
puesto de empleo

Al N e i N RN N N

N e NS NN EN NN




JUEZ EXPERTO:

Mg. Alejandro Velez Arana

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez' Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Maria
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento
€S que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de bumout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

[ Nombredeljuez(a):? AMQ.ANO-’LJ Ve o3} AR 2 ~n

L
; Grado profesional: } Maestria (X ) Doctor ()
|
[ Clinica () Social ()
Area de formacion académica: | _ X o
Educativa () Organizacional ()

C(f/\«?C'J, PS . CoTelsp.,
PS. coTer gy

Areas de experiencias profesionales: '
F L)/h /.1-{,\. (_)-“

U VerS 0 Cedrl Valle
Institucion donde labora: A A~ST T-T2 X NGy
Clint & Priveon

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

en el area: Mas de 5 anos ( \( )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
L (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



Dimensiones del instrumento

n: Agm;mm-nto i n'm.um:ol

.
l

Primora dimensic

|

Item Clarldnd Coherencaa Relevancia

Indicador
| E Hml’m,.)qur B i s
'!N‘Qn que reahizar)
| cada dia »s mas
{ de lo que es
posible realizar en/

una jomada
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"BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)"

!
i

Ob”NdC'OﬂO"
Recomendaclones

i _.a_t_.m.at

[
|
| !
|
| |
—— ——
'f 5 (Estoy dc‘slmmmin!

f
|
|
“ por mi trabajo
#
|

5. | |

Al final de la
jornada laboral

estoy agotado

Aliniciar la
omada laboral me
da la sensacion
de que nunca he

= |
|
‘.

salido de trabajar.

S

Creo que ya no
puedo mas

y

[
g

Me cuesta iniciar
cada jornada

b?

9.
laboral
I L4
14 | Estoy quemado ),') - g L7 &;ﬁ/& e fe
por mi trabajo -
e
Me siento
15. cansado en el LT
trabajo

Pienso que
‘[trabajo demasiad.

7
7




Dimensiones del Instrumento:

Segunda dimensign: Despersonalizacion

j Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

10.

Me gusta
compartir ciertos
momentos de ocio

con mis
companeros de

trabajo

‘

Y

L7

12.

Me gusta
relacionarme con
mis comparieros

de trabajo

\

AnA g ¢

13.

Me preocupo por
las personas que
acuden a mi en mi
trabajo.

23.

Sentirme cercano
a mis comparieros
facilita mi labor

24,

Soy capaz de
comprender a las
demads personas

Apans D e
g~ AT qoe

25.

Soy capaz de
comprender las
emociones de las
personas a las
que va dirigido mi
trabajo

26.

Soy capaz de

comprender las
emociones de los
comparieros de

trabajo

/*-1051/ F4%C/))
Al O~-Teor




Estoy harto de mi
trabajo

Al final de la
jomada me siento
satisfecho con el
trabajo realizado

Dimensiones del instrumento:

Claridad

_»_Tercera dimension: Realizacion Personal

Coherencia

Me cuesta iniciar
cada jornada
laboral

Relevancia

Observaclones/

Recomendaclonos

11

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

17.

Me siento
realizado en mi
trabajo

18.

Mi trabajo hace
que me sienta
importante

18.

Mi trabajo me
decepciona

20.

Nada de lo que
hago merece la

pena

\ A
~
o)
(
Y
N
{
(G

21.

No he conseguido
los logros que me
habia propuesto al
comenzar en mi
puesto de empleo

\\/\J‘
\\/f

~

8

)
N
(
i
"\}




JUEZ EXPERTO:

Mg. Jessica Paola Canessia Huamanchumo

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

2 ita Saavedra thara
% AR ar R . Crparniin 5297
Respetado ez Recsha un oordal satudo pat parte Cliare

- \Jalier

Ak PR . {'p’._:g.' 4277

Angdlica vy Mranda Meanda Luis Martn, estudianies da iy Universid wd L .

J’;('Jmn‘r' 2

» . - . ' . nrpoannie SUNA

portenacientes 5 1a escurla pra‘esnnai de P00 3 o! mohvo dal prese

b - e

05 ' : . o mprins ge NUESsro ProyeTs
' que usted ha sido «eteccionads para pvakaar fos Instrumentus ==

~ <}
¢o inveshgacon tulado ‘La estintualdat v o! sindrome de bumout &1
. Rimas : 27
peaw T2 a".f‘.-a pa
de 1a UGEL- Casma, 20227 La evaiuacion oo imstrumento es de gran reies

o b med T
. et m@an UUEZSUYS
lograr que sea valido y gque oS resultados obtencos A partir de eSE sean u
oficentemente: aporando a! guehacer peIcoioZico.
Agradecemos su valosa oolaboracon.
1. Datos generales del juez:
e
e e T T o o 1 (RS SIPPPIIT 0 42}
!_ Nombre del juez (a): o ird  CROLA ( L5 / LEL L pais b
p— = e A o e e
) Grado profesional: Maestria () Doctor{ J
i ——————————————— ____.______._.,-._.______."—_‘___’_’-‘—.,.__-—'
i o Cimca () Socal ()

8 ion académica: | e
Arca de formacion a , i ealiva (50 Organizacional ( )

e e e ——————

|
|

Areas de experiencias profesionales: E ToNP L
!

Institucion donde labora: | 0
{ J
i
Tiempo de experiencia profesional i 2 a 4 anos ( )
en el area: Mas de 5 anos  ( )
| 7
Experiencia en Investigacion | i
Psicométrica: i
(si corresponde) T §

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



“BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)"

Dimensiones del instrumento:

* ___ Prmera dimension: Agotamiento Emocional —/"_-1
. T pservaciones/

; . o
Indicador ktem 1 Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones'(
| Eltrabajo que 1 Jo ;;:'I(UZ[CL ?/,LJJ P
tengo que realizar| i 5 .
’ : & - e i"(/ :
4

- /
{

1 Cada diaes mas | L

2. | deloguees | | 5
posible realizar en‘;

una jomada :
laboral |

Estoy desbordado}  _
por m trabajo

|
T Alfinaldela ; -
' 5. | jomadalaboral | — —
. estoy agotado

| Aliniciar la ,
“ ia laboral me | | & -
. = ~ T
' 7. | dala sensacon \‘l |
' | de que nunca he :
. |salido de trabajar.

| ! .' !
g, | Creoqueyano | (| S G
| puedomas

| {Mecuestainiciar| | |
/9. cadajomada ‘
laboral

] R oo ol Abus:

| e/t L - 1

| 0 | 7 [ |20
por m o L CAL QA e

(
{
~

i

|
]

1

i

|'

| Mesiento i 1 L]
[15.] cansado en el | |
[ | trabajo
[ ] = 1 w
[y enso gue o [ S
l' zz‘i*uabajo demasiado \"} !
e ]




Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Despersonalizacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

10.

Me gusta
compartir ciertos
momentos de ocio

con mis
comparieros de

trabajo

J

12

Me gusta
relacionarme con
mis compareros

{

13.

de trabajo
Me preocupo por
las personas que
acuden a mi en mi
trabajo.

23.

Sentirme cercano
a mis comparieros
facilita mi labor

f-\
TTT—

24,

Soy capaz de
comprender a las
demas personas

.

25,

Soy capaz de
comprender las
emaciones de las
personas a las
que va dirigido mi
trabajo

26. [emociones de los

Soy capaz de

comprender las

comparieros de

frabajo

=




Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Realizacion Personal

ﬂndrlcadores

item

Claridad [Coherencia

Relevancia

—

Observaciones/
Recomendaciones

Estoy harto de mi
trabajo

/\
(

Al final de la
jornada me siento
satisfecho con el

trabajo realizado

Me cuesta iniciar
cada jomada
laboral

1.

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

17.

Me siento
realizado en mi
trabajo

18.

Mi trabajo hace
que me sienta
importante

19.

Mi trabajo me
decepciona

20.

Nada de lo que
hago merece la
pena

21. habia propuesto al

puesto de empleo

No he conseguido
los logros que me

comenzar en mi

. )

Firma

ef Evaluador

DN/




JUEZ EXPERTO:

Mg. Nino Castillo Vilela

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e ——————————

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Maria
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologla el motivo del presente documento

es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto

de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores

de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (a):

Néro Corfelle \Velole

L Grado profesional: Maestria ()0) Doctor ()
Area de formacién académica: Cnica ( 2) secall. )
Educativa ()9) Organizacional ( )

[Areas de experiencias profesionales:

- Lwlueclal o erseman Ceosd
Heb:\idadss O ter e~
- ?sicobs(o Eclu.cm\-\kx y Q\r—nt'CQ-

~

Institucién donde labora:

.CERT. Fe 7/ A‘ASN'E’\ Ll"Z
- Universidad  Gzax \rd“t'j)

Tiempo de experiencia profesional

en el drea:

2 a4 afios ( 0 ) Docoerer
Mas de 5 afios ( )?ﬂco'lo&()

L
|
|

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

? aus- Lduenedes
Es.fm:f,' S Ban

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




/£

“BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)”

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Agotamiento Emocional

I Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El trabajo que
tengo que realizar
cada dfa es mas
de lo que es
posible realizar en
una jomada
laboral

L{
%

4
Y

L{

Estoy desbordado
por mi trabajo

A

Al final de la
jornada laboral
estoy agotado

V4
L(

“

)0
7
L(

Al iniciar la
ornada laboral m
da la sensacion
de que nunca he
salido de trabajar.

Creo que ya no
puedo mas

Me cuesta iniciar
cada jomada
laboral

Y

14.

Estoy quemado
por mi trabajo

15.

Me siento
cansado en el
trabajo

22,

Pienso que
trabajo demasiado




Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién: Despersonalizacién

Indicadores Observaciones/
Item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Me gusta
compartir ciertos
momentos de ocio ;
10. vl il o Y
comparfieros de

trabajo
Me gusta
relacionarme con
2 mis comparieros L %3 H

de trabajo
Me preocupo por
las personas que
acudenamienmi Y G | o

13.

trabajo.
Sentirme cercano

23. |a mis compafieros L
facilita mi labor ‘ A v

Soy capaz de

24. | comprender a las
demas personas H L‘ H

Soy capaz de
comprender las
emociones de las
25. personas a las L\ L‘f '\\
que va dirigido mi
trabajo

Soy capaz de
comprender las
26. |[emociones de los| Y 4 L\
compainieros de

trabajo




\

Indicadores

Dimensiones del instrumento:

1

= SO

Item

Claridad

’—%enslén: Reallzacién Personal

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e

Estoy harto de mi
trabajo

L,

l_!

(‘(

e

Al final de la
jomada me siento
satisfecho con el

trabajo realizado

Me cuesta iniciar
cada jormada
laboral

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

Y

17.

Me siento
realizado en mi
trabajo

A

“

=l

18.

Mi trabajo hace
que me sienta
importante

19.

Mi trabajo me
decepciona

20.

Nada de lo que
hago merece la
pena

23.

No he conseguido
los logros que me
habia propuesto a

comenzar en mi

puesto de empleo

“

4

Firma del Evaluawf(':

DNI

- illo Vilela-
Nino Castillo "
PP N 23834

43729819




JUEZ EXPERTO:

Dra. Iveth Mariella Flores Flores

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

, dra M

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saave
_ i r
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesa
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente do

. . S
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nue

aria
Vallejo
cumento

tro proyecto

jadores
de investigacion titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabaja

ja para
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia p

) A ilizados
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizad

eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

‘Nombre del i‘uez (@) Tvelh ,(',I,,.(,l,r 6 1 locef FleveS “
Grado profesional: | Maestria () Doctor ( ,/)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: ) L
Educativa () Organizacional (/ )
. A . J;
| g (L. L0
Areas de experiencias profesionales: [ v B
U L
Institucion donde labora: | 10V
| Y
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ( )

|

en el area: |

Mas de 5 afios ( 1/5

|
|
|
I

Experiencia en Investigacién '
Psicométrica:

i
|
(si corresponde) ,‘

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




“BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)"

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Agotamiento Emocional

Indicador

item

Claridad |Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El trabajo que
tengo que realizar
cada dia es mas
2. | deloquees
posible realizar en p ,
una jormada = o
laboral

3 Estoy desbordado :
“| por mi trabajo ; P

Al final de la
5. | Jjonada laboral , rd
estoy agotado P 7

Al iniciar la
jornada laboral me
7. | da la sensacion
de que nunca he
salido de trabajar.

s

8 Creo que ya no
' puedo mas

Me cuesta iniciar
9.| cada jornada )
laboral | ’

——7]
14 Estoy/quemado }/
[ "por sg g

Me siento
15.| cansado en el
trabajo

ad’m{m L{[\ Pl lxtb

}22

Pienso que
‘[trabajo demasiado

AN AN AN
NAYRYA




Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Despersonalizacién

|

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

10.

Me gusta
compartir ciertos
momentos de ocio

con mis
companeros de

trabajo

12.

Me gusta
relacionarme con
mis comparieros

13.

de trabajo
Me preocupo por
las personas que
acuden a mi en mi
trabajo.

23.

Sentirme cercano
a mis companeros
facilita mi labor

e | % [s

Soy capaz de
comprender a las
demas personas

y

25.

Soy capaz de
comprender las
emociones de las
personas a las
que va dirigido mi
trabajo

Soy capaz de
comprender las

26. |emociones de los

comparieros de
trabajo




Dimensiones del instrumento-

Tercera dimension: Realizacion Personal
———caClion

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estoy harto de mi
trabajo

v

\

Al final de la
jornada me siento
satisfecho con el
trabajo realizado

Me cuesta iniciar
cada jormmada
laboral

11

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

17

Me siento
realizado en mi
trabajo

™~

18.

Mi trabajo hace
que me sienta
importante

J 19.

Mi trabajo me
decepciona

)
py

20.

Nada de lo que

hago merece la
pena

No he conseguido
los logros que me

21. |habia propuesto a

comenzar en mi

puesto de empleo

/
4

Firma del Evaluador

DNI Y354 4856




JUEZ EXPERTO:

Mg. Ademar Vargas Diaz

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Reciba un cordial saludo por parte Chiarella Saavedra Marfa
Angélica y Miranda Miranda Luis Martin, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
pertenecientes a la escuela profesional de Psicologia el motivo del presente documento
es que usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de nuestro proyecto
de investigacién titulado “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores
de la UGEL- Casma, 2023" La evaluaclén del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez (a):

Grado profesional: MaestrlabQ Doctor (

Clinica( ) Social (

)
)
Educativa () Organizacional (74’

Area de formacién académica:

Areas de experiencias profesionales: @W
e

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
en el drea: Mas de 5 afios SA )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: -

(si corresponde) _,(

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



“BURNOUT GRANADA QUESTIONNAIRE (CBG)”

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimensién: Agotamiento Emocional

Observaciones/
Indicador item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

El trabajo que
tengo que realizar

cada dia es mas
& de lo que es
posible realizar en

una jorada
laboral

4 |Estoy desbordado
| por mi trabajo

Al final de la

5. | jomada laboral
estoy agotado

Al iniciar la
komada laboral me|
7. | da la sensacién
de que nunca he
salido de trabajar.

8 Creo que ya no
] puedo mas

Me cuesta iniciar
9. | cadajomada
laboral

por mi trabajo

Me siento
15.| cansado en el
trabajo

2 Pienso que
" |trabajo demasiado

~O g N TN o T

1
1
.
]
/

v
¢/
9
i
ul
7

7
7




Dimensiones del instru
n: Despersonalizacién

mento:

Segunda dimensio

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

10.

Me gusta
compartir ciertos
momentos de ocio

con mis
compaiieros de

trabajo

1

!

7

12.

Me gusta
relacionarme con
mis comparieros
de trabajo

13.

Me preocupo por
las personas que
cuden a mi en mi
trabajo.

23.

Sentirme cercano
a mis comparieros
facilita mi labor

24,

Soy capaz de
comprender a las
demas personas

25.

Soy capaz de
comprender las
emociones de las
personas a las
que va dirigido mi
trabajo

26.

emociones de los

Soy capaz de
comprender las

compaiieros de

:
1
1
1
i
1

trabajo

7
T
;
vz
1
f

y
7
;
1
1
1




Dimenslones del Instrumento:

Tercera dimension: Realizacién Personal

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencila

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estoy harto de mi
trabajo

1

i

Al final de la
Jomada me siento
satisfecho con el

trabajo realizado

Me cuesta iniciar
cada jomada
laboral

11.

Me gusta mi
trabajo

16.

Me siento
orgulloso de mi
trabajo

7.

Me siento
realizado en mi
trabajo

4
y
)
Y
Y

18.

Mi trabajo hace
que me sienta
importante

19.

Mi trabajo me
decepciona

20.

Nada de lo que
hago merece la
pena

4
Y

21.

No he conseguido
los logros que me
habla propuesto a
comenzar en mi

puesto de empleo

7

9
i
il
/
!
7
1
4
!

. e P g L N P

A

Firma del Evaluador

DNI

Hoyteeq




Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turniting

Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
G4(turniting final) _Chiarella Maria_Miran -
da Luis
WORD COUNT CHARACTER COUNT
8174 Words 45564 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
50 Pages 54.0KB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
Jan 26, 2024 11:32 PM GMT-5 Jan 26, 2024 11:33 PM GMT-5

® 13% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

+ 10% Internet database » 0% Publications database
+ 10% Submitted Works database



Anexo 6. Validacion y fiabilidad de instrumentos
Anexo 6.1. Prueba Piloto

Tabla 1:

Relevancia, coherencia y claridad de los items del Cuestionario de Espiritualidad.

ftem Relevancia Coherencia Claridad
\ IC 95% \% IC 95% \% IC 95%

1 1 0.8 1 0.8 0.9 0.7
2 1 0.8 1 0.8 0.9 0.7
3 1 0.8 1 0.8 1 0.8
4 1 0.8 1 0.8 1 0.8
5 1 0.8 1 0.8 1 0.8
6 0.9 0.7 0.9 0.7 0.8 0.6
7 1 0.8 1 0.8 0.9 0.7
8 1 0.8 1 0.8 0.9 0.7
9 1 0.8 1 0.8 0.9 0.7
10 1 0.8 1 0.8 1 0.8
11 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
12 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
13 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
14 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
15 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
16 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
17 1 0.8 1 0.8 1 0.8
18 1 0.8 1 0.8 1 0.8
19 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
20 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
21 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
22 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
23 1 0.8 1 0.8 1 0.8
24 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7
25 0.9 0.7 0.9 0.7 0.8 0.6
26 1 0.8 1 0.8 1 0.8
27 1 0.8 1 0.8 1 0.8
28 1 0.8 1 0.8 0.9 0.7
29 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9 0.7




Anexo 6.2.

Tabla 2
Fiabilidad del Cuestionario de Espiritualidad en trabajadores de la UGEL-Casma
(n=145)

Can.
] w
ltems
Autoconciencia 10 0.84
Importancia de las creencias espirituales
4 0.83
Practicas espirituales 6 0.87

Necesidades espirituales 9 0.85




Anexo 6.3. Prueba Piloto
Tabla 3
Relevancia, coherencia y claridad de los items del Cuestionario de Burnout.

Item Relevancia Coherencia Claridad
\ IC 95% \Y IC 95% \Y IC 95%
1 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
2 .63 0.4 71 0.5 71 0.5
3 .67 0.4 .67 0.4 .63 04
4 71 0.5 71 0.5 .67 0.4
5 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
6 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
7 .75 0.5 .67 0.4 .67 0.4
8 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
9 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
10 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
1 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
12 .7 0.5 1 0.5 1 0.5
13 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
14 .63 0.4 .54 0.3 .50 0.3
15 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
16 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
17 .7 0.5 71 0.5 .75 0.5
18 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
19 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
20 .67 0.4 ..67 0.4 .67 04
21 .67 0.4 ..67 0.4 .67 0.4
22 75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
23 .75 0.5 .75 0.5 .75 0.5
24 67 0.4 71 0.5 .67 0.4
25 .67 0.4 .67 0.4 .67 04

N
o]

.67 0.4 .67 0.4 .63 0.4




Anexo 6.4.

Tabla 4

Fiabilidad del Cuestionario de Burnout en trabajadores de la UGEL-Casma (n=145).

Can.

items W
Agotamiento Emocional 9 0.91
Despersonalizacion 7 0.92

Realizacion personal 10 0.79




Anexo 7. Cartas

7.1 Carta de Presentacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 16 de junio dei 2023
CARTA N°226- Ps-UCV-CH

Marco Antonio Flores Blas
Director
UGEL-CASMA

Presente. -

De mi espedial consideracion:

Es grato poder expresarie nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de
Chimbote y desearie todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su réepresentada.

La Escuela de Psicologia ha previsto en su Plan de Estudios que en el X ciclo se desarrolle 1a
experiencia curricular denominada Proyecto de Investigacidon que estard bajo la responsabilidad
Mg. Alcéntara Obando Marlo Obed (cuyo proceso involucra la aplicacion del siguiente Instrumento
denominado: Questionnaire to Measure Spirituality{SQ) y Burnout Gr da Questi ire (CBG), que
esta dirigido a los colaboradores de institucion que usted dirige.

Por esta razdn, &3 nuestro interés solicitarle se brinde la facilidad a studi para que puedan
lograr el desarrollo de la aplicacion de la misma, con fines investigativos sobre el trabajo de investigacion
denominado: “La espiritualidad y el sindrome de burnout en los trabajadores de la UGEL- CASMA, 2023

Cabe destacar gue la informacidn serd resguardada bajo confidencialidad y ética profesional.

Sin otro particular por el momento, e reitero fas muestras de mi especial consideracidn.

Dra. lveth Mariela Flores Flores
Coordinadora de Ia Escuela de Psicologia
Campus Chimbote

Se adjunta data de los estudiantes:

Chiarella Saavedra Maria Angélica
Miranda Miranda Luis Martin

fo)ucv peruy
CAMPUS CIMMBOTE @ucy_pes
v _petu
M2 HLL 1 et Bueses Aires . radelante
Ve &
Av. Central Nuewo Chambote

Te

fO43) 403 020 Anx. . 4000

ucy.edu.pe



7.2. Cartade la UGEL

‘Ao de ln Zgnldad In Pox g ol Sesnrvolly’

Crama, 04 de Julio del 2021

SEADMEAGA-DIR,

Sefora:

Dra. Iveth Mariela Flores Flores
Coordinadora de In Escueln de P'sicologin
Universidad César Vallejo

PRESENTE.-

ASUNTO - Se remite informacion

RII Carta N” 226.2V/D.P%-UCVCH

Tengo el agrado de divigirme a vusted, con i Onalldimd
de hacer de suconocimiento gue la Srta Chiarella Saavedra Marfa Angeélica con DN
N* ﬂﬂ((f}\ el Se: Miranda Miranda Tos Martin con DN | N"JO/688A0 . cntuclinnien
lel X ciclo de la Bscuela profesional de PSICOLOGEA, de Tn Universidid € e Villejo
Jue usted representa, han sido admitidos para aplicar sus instramentos de recolecclon de
datos a fin de estudiar alguna problematica de interés en In Unidad de Gestion Fduentiva
Local de Casma y por consiguiente lograr desarrollar su informe de | esis

Sin otro particular, me despido no sin antes hincer
propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi consideracion y estima

Atentamente,

DUGELC/MAFB
DSAII-AGA/LAPB
EADMI/MPGQ.
Edith P,



Anexo 8. Evidencia de contacto

8.1 Autores del cuestionario de Espiritualidad

@ Luis Miranda <lmmm1310@gmail.com> 16jun 2023, 2144 (hace 4dias) Yy € :

para npars, tridun v

Dear authors, | hope you are well. | am writing to you in order to request your authorization to use your instrument: "Questionnaire to Measure Spirituality”

My name is Luis Miranda, I live in the city of Casma located in the Ancash Region. | am a psychology student who is recently doing a thesis and | am pleased to write to you
to request your collaboration in relation to my project, which is to apply for my Bachelor's degree.

As part of my research, | feel the need to use your instrument, since | consider it essential for my project, which deals with: "Spirituality and burnout syndrome”. Thanks to
your instrument | will be able to achieve the objectives set in my study.

| acknowledge and appreciate the work and skill you have shown in the creation of this instrument, and | promise to treat it with the utmost care and respect. In addition, |
promise to respect all the rules and conditions established by you and your institution, as well as to safeguard any sensitive or confidential information.

| understand that your instrument is very useful and important, so | am willing to use any responsibility in case of any damage or loss during its use.

| would be very grateful if you would give me permission to use your instrument, since your collaboration will be important so that | can continue with my Bachelor's degree
in the best possible way.

| sincerely appreciate your time and consideration towards my application. | hope to have your kind response as soon as possible.

Sincerely,

Luis Miranda-Peru-Ancash h

8.2 Autores del Cuestionario de Burnout

para edfuente v

@ Luis Miranda <Immm1310@gmail.com> vie, 16 jun, 21:35 (hace 4 dias) ¢ €@}

Estimados sefiores autores, espero que se encuentren bien. Me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su autorizacion para hacer uso de su instrumento: “Granada
Burnout Questionnaire”

Me llamo Luis Miranda, vivo en la ciudad de Casma ubicada en [a Region Ancash. Soy estudiante de psicologia que esta recientemente en tesis y me complace
dirigirme a ustedes para solicitar su colaboracion en relacién a mi proyecto de tesis.

Como parte de mi investigacion, me encuentro en la necesidad de utilizar su instrumento, ya que lo considero fundamental para mi proyecto, que trata sobre: “La
espiritualidad y el sindrome de burnout”. Gracias a su instrumento podré lograr uno de mis objetivos planteados en mi estudio.

Reconozco, valoro el trabajo y la habilidad que han demostrado en la creacidn de este instrumento, y prometo tratarlo con el mayor cuidado y respeto. Ademas, me
comprometo a respetar todas las normativas y condiciones establecidas por ustedes y su institucion, asi como a salvaguardar cualquier informacion sensible o
confidencial.

Entiendo que su instrumento es muy Util e importante, por ello estoy dispuesto a asumir cualquier responsabilidad en caso de algin dafio o pérdida durante su uso.

Agradeceria enormemente que me brindara la autorizacion para utilizar su instrumento, ya que su colaboracion me serd importante para seguir de la mejor manera mi
tesis

Agradezco sinceramente su tiempo y consideracion hacia mi solicitud. Espero contar con su amable respuesta lo antes posible.
Atentamente,

Luis Miranda-Pert-Ancash



