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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo primordial Identificar la relacion de la
comunicacion interna en el desempeiio laboral de los colaboradores de la
cadena de minimercados de la tienda Mass de S.J.L, Lima 2022. Para ello se
empleara un enfoque cuantitativo, correlacional no experimental.

La muestra del estudio estuvo compuesta por 50 colaboradores de las 22 tiendas
mass distribuidas en el distrito de San Juan de Lurigancho. La técnica usada fue
la encuesta, la herramienta utilizada fue el cuestionario conl5 items, las
respuestas fueron tomadas a través de la escala de Liker, ademas se contd con
la aprobacion de tres avezados para la validacion del instrumentos empleado.
Los resultados alcanzados, muestran que la comunicacion interna y el
desempefio laboral tuvieron una correlacion significativa positiva media con un
valor de 0.676, mostrando de esta manera que la comunicacion interna influye
en un nivel positivo regular en el desempefio laboral de los colaboradores del

mimimercado mencionado.

Palabras clave: Comunicacion, desempefio, implicancia, herramientas, efectividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to identify the relationship between internal
communication and the work performance of the employees of the mini-market chain
of the Mass de S.J.L. store, Lima 2022. For this purpose, a quantitative, correlational,
non-experimental approach will be used.

The study sample was composed of 50 collaborators of the 22 mass stores distributed
in the district of San Juan de Lurigancho. The technique used was the survey, the tool
used was the questionnaire with 15 items, the answers were taken through the Likert
scale, in addition to the approval of three experts for the validation of the instruments
used.

The results obtained show that internal communication and work performance had a
significant positive correlation with a mean value of 0.676, thus showing that internal
communication has a regular positive influence on the work performance of the
employees of the above-mentioned market.

Keywords: communication, performance, implication, tools, effective
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I- INTRODUCCION

El ser humano tiene la capacidad de comunicarse mostrando de esta
manera sus pensamientos y emociones. Todo esto se da a traves de la
comunicacién verbal y no verbal, permitiendo con ello la existencia de la
sociedad y la cultura. Esto ha hecho posible el surgimiento que
conocemos como comunicacion organizacional, esto es la interaccion
bidireccional que tiene la empresa y sus diferentes publicos (Fernandez,
2009). Enfocandonos en lado empresarial es vital una adecuada
comunicacion entre los que dirigen la organizacién y sus publicos internos
y externos para que la empresa pueda lograr alcanzar los objetivos
trazados

Segun Horacio Andrade en su libro Comunicacion Interna Organizacional,
Proceso, disciplina y técnica.

El concepto de comunicacién organizacional en primer lugar es un
proceso social donde el grupo de integrantes de una organizaciéon
interactdan entre ellos a traves de mensajes, en segundo lugar es una
disciplina que investiga la transformacion de la comunicacion dentro de
una organizacion como el medio que los rodea y tercero es un grupo de
técnicas y actividades, el conocimiento obtenido a traves del desarrollo
comunicativo en la organizacibn nos servird para generar estrategias
guiadas a proveer y acelerar el cumulo de mensajes que se dan entre los
miembros de la empresa asi como en sus diferentes publicos internos y
externos.

En lo nacional nos menciona Condori (2020). En su investigacion lleva
como tema Gestion por competencias y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa fabricaciones mecanicas S.A. Ate -2020. El
objetivo principal es encontrar la conexion entre gestion por competencias
y el desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion, el tipo de
estudio fue aplicado, nivel correlacionar y su Optica es cuantitativa, la
técnica que utilizo es la encuesta, se concluyd que entre la gestion de
competencias y desempeiio laboral en los colaboradores de dicha

empresa. Hay una correlacion positiva alta (r=0.841) Esto refiere que los



Trabajadores sobresalen en temas interpersonales, métodos
organizacionales que empujen aun mejor procedimiento profesional en el
desenvolvimiento de sus funciones. Ademéas entre las competencias
interpersonales y el desempeio laboral en los colaboradores de dicha
empresa, hay correlacion positiva moderada (r=0.564) Esto nos muestra
que la gran parte de trabajadores del area saben controlar los temas
interpersonales que les lleva a un buen desempefio, buena interaccion
tanto de manera interna y externa. (p.87) (p. 2-44)

El estudio de manera local segun el INEI dio a conocer que el 2018 se
registraron 70.028 empresas que se dedican al comercio al por menudeo,
frente y a las 34.598 empresas que fueron autorizadas para el comercio
al por mayor. Estas cifras nos revelan que las empresas que se dedican
al comercio por menor estan en crecimiento significativo.

Por esta razon consideramos a nuestro estudio de investigacion a la
tienda Mass que pertenece al grupo de supermercados Peruanos S.A

(SPSA) Segun el portal http://www.sostenibilidadspsa.pe/conocenos son

un grupo que utiliza un formato llamado Retail porque brindan productos
de primera necesidad con venta al menudeo, las marcas que integran este
grupo son: Plaza Vea Hiper, Plaza Vea Super, Vivanda, Makro y Mass, la
tienda Mass dio su inicio el 05 enero del afio 2016 la estrategia usada es
el multiformato, llegando a distintos estratos sociales del ambito peruano.
En el 2022, en su portal actualizado muestra un alcance a 427 tiendas a
nivel de Lima, distribuido en sus 45 distritos de Lima, siendo el distrito de
San Juan de Lurigancho el que tiene mayor cantidad de con 38 locales y

le siguen Comas y San Martin con 30 locales.

1. Realidad problematica
1.1 Problema general

¢,Cual es la relacion de la comunicacion interna en el desempefio laboral de los

colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en S.J.L., Lima
- 20227

1.2 Problemas Especificos:

¢,Cudl es la relacién de la comunicacién efectiva en el desempefio laboral delos

colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en S.J.L.,
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Lima — 2022.
¢,Cual es la relacion de las herramientas de la comunicaciéon interna en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados de la

Tienda Mass en S.J.L., Lima —

20227.

¢, Cual es la relaciéon en los flujos de la comunicacién interna en el desempefio
laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass
en S.J.L. Lima 20227?.

Justificaciéon de la investigacion

Justificacion Teoérica. Este estudio ayudara analizar la relacion de la
comunicacion interna en el desempefio laboral de los colaboradores del
minimercado, porque cuenta con una un marco teorico esencial y una base de
informacion sobre las variables como dimensiones que facilitaran ahondar el

tema.

Justificacién Practica. Beneficiard a las empresas y a los investigadores de
este tema dando una visién panoramica de la marcha de la comunicacion interna
y los efectos en el desempefio laboral de sus colaboradores, esto permitira la
evaluacion un poco mas profunda sobre la debilidad de la comunicacion eficaz y
dar seguimiento de mejora en los indicadores que estan flaqueando como es: la
falta de claridad en los mensajes, el desarrollo de un liderazgo optimo y el uso

de diferentes canales que permitan la retroalimentacién

Justificacion Metodologica. Permitird a futuros estudios de este tema con
enfoque cuantitativo, no experimental. Correlacional, ademas para la recoleccion
de datos referente a la comunicacion interna y su implicancia en el desempefio
laboral fue validado el instrumento por expertos y los resultados alcanzados

permitieron establecer variadas deducciones.
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2. Objetivo general

Analizar la relacién de la comunicacion interna en el desempefio
Laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados de la tienda

Mass de S.J.L, Lima 2022.

2.1 Objetivos especificos.
Describir la relacién de la comunicacion efectiva en el desempefio laboral
de los colaboradores de una cadena de minimercados de la tiendaMass
de S.J.L, Lima 2022.
Identificar la relacion de las herramientas de la comunicacion interna en el
desempeiio laboral de los colaboradores de una cadena de minimercados
en S.J.L, Lima.
Explicar la relacion de los Flujos de la comunicacion interna en el
desemperio laboral de los colaboradores de una cadena de minimercados
de la tienda Mass de S.J.L, Lima 20227
HIPOTESIS GENERAL
Hay relacién de la comunicacion interna en el desempefio laboral de los
colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 2022
HIPOTESIS ESPECIFICOS
Hay relacion de la comunicacion efectiva en el desempefio laboral de los
colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 2022
Hay relaciébn de las herramientas de la comunicacion interna en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados
de la Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022?
Hay relacion de los flujos de la comunicacion interna en el desempefio
laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda
Mass en S.J.L., Lima - 2022
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Para este trabajo de indagacién se exhiben los siguientes antecedentes
nacionales e internacionales.

Linares (2015) Relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboralde
los colaboradores de la Empresa Fito Pan SRL de la ciudad de Trujillo-2014.

El estudio de este tema tuvo el propdsito de determinar la relacién que hay entre
la C.l1. y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa de Fito Pan
La elaboracion de la tesis es tipo cuantitativo, Descriptivo Correlacional, para el
recojo de datos se us6 la herramienta usada fue el cuestionario. La 01 poblacién
fue agrupada por 87 trabajadores de la empresa Fito Pan SRL, Se trabaj6é con
el total de colaboradores por tener muy poca cantidad. La 02 poblacion fue
agrupada por 05 jefes inmediatos de cada sede. Se dedujo que en la empresa
Fito Pan existe una comunicacion descendente del 58%, Comunicacion
Horizontal del 36% y comunicacion ascendente del 6%, ademas el 74%
manifiesta que no existe una comunicacion interna buena, frente a un 20% que
si existe, también mostro que existe un 58% de mala comunicacién entre
colaboradores de la organizacion, entonces el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Fito Pan SRL se perj

udico en gran mayoria por unamala comunicacion entre la empresa y sus

colaboradores

Pazmay, S (2019). Mejoramiento de comunicacion interna en empresas de

calzado en Tungurahua (Articulo) Universidad Catolica, Ecuador.

En la provincia de Tungurahua el sector de calzados es prominente, ademas no
se han realizado estudios en este rubro por ello realizaron este estudio con el
propdsito de valorar el avance de la C.1. el tipo de investigacion es cuantitativa,

descriptiva, el instrumento utilizado es la encuesta obteniendo un Alfa de
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Cronbach de 0.78. Se dedujo que la capacitacion efectiva involucra un
pensamiento analitico con el propdésito de evaluar y la toma de decisiones
sistémica, y estos aportes se deben realizar de manera global, generando

cambios permanentes en la C.I.

Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020) ElI desempefio laboral desde una

perspectiva tedrica (Articulo) Universidad Peruana Union, Lima, Pera.

El fin de este articulo cientifico es dar a conocer desempefio laboral de
manerateorica, definiendo que los hechos y comportamiento de los trabajadores
contribuyen al cumplimiento de los fines a alcanzar por las empresas, Concluye
gue la conducta del trabajador en su centro de labor afectara de manera
favorable o perjudicial hacia la empresa, por ello el uso del modelo tedrico de
Campbell otorga calcular el desempefio laboral de manera completa, muestra
méritos por ser un herramienta multidimensional, permite medir el desempefio
de los colaboradores para luego establecer estrategias que llevaran al desarrollo
de los propositos de la organizacion y finalmente el rendimiento laboral busca el
crecimiento eficaz y el éxito de las empresas, mediante sus dimensiones como :
el desempefio de la tarea asignada, comportamientos contraproducentes y

desempeiio contextual.

Arias, A (2019). La comunicacion interna de la empresa Ripley alimentos y la
imagen corporativa. (Tesis para Licenciado) Universidad San Martin de Porres,
Lima, Peru.

Mencioné que la comunicacion interna y la imagen corporativa son esenciales en
la gestibn empresarial, por esa razén se debe promocionar una comunicacion
interna eficiente, consiguiendo que los empleados tengan el conocimiento
suficiente y de esta manera lograr un excelente desempefio laboral. El objetivo
principal de la tesis es identificar como se relaciona la C.l de la Empresa Ripley
Alimentos en relaciébn a la imagen corporativa, su metodologia usada es
correlacional por tener 2 variables, disefio no experimental- transaccional, la
poblacién fue constituida por 110 operarios del area. El instrumento usado es la
encuesta. Se concluyé que la comunicacion operativa, mostro una media de

34.900 y la imagen corporativa presenté 34.7714, donde da a conocer que las
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variables estan a un nivel pasable.

Samanez, N (2018). Relacion de la Comunicacion interna en el clima
organizacional de la empresa Orange 360°. (Tesis para licenciado) Universidad
San Martin de Porres, Lima, Peru.

Menciond la importancia de la comunicacion dentro de una institucion porque
esto permite la realizacidon de los objetivos trazados, permite que los integrantes
de la empresa estén informados, permitiendo un buen clima laboral. Recalca lo

vital de la comunicacién porque lleva a la unidad, la integracién de todas las

Areas que intervienen en una empresa. El fin de esta tesis es reconocer como
se enlaza la comunicacién interna y el clima organizacional de la empresa
Orange 360°.el método usado para esta investigacion es Basica, su estudio es
explicativo, descriptivo, el disefio no experimental de corte transversal, la técnica
usada es la encueta, poblacion son 40 trabajadores de RR. PP y 4 de disefios
gréficos y audiovisuales. Se concluyd que hay una conexion moderada entre la
C.l y el clima organizacional, se dedujo que la planificacion en la C.I contribuye
con la mejora del clima organizacional, permitiendo a los colaboradores tengan
entrada a todas las estructuras, donde puedan comunicar sus exigencias de
manera directa, sensata y organizada, se relaciona con un nivel mensurado y
con una disparidad del 0.46%, También muestra la comunicacion organizacional
como un grupo de métodos que favorece el flujo de mensajes dentro de los
integrantes de la empresa, permitiendo la interactividad y el feedbak, el estudio
muestra que los cumulos de la comunicacion se hayan mesuradamente
relacionados con el clima organizacional en un nivel moderado con una
discrepancia porcentual de 0.17%. y por ultimo los instrumentos de RRPP se
encuentran mesuradamente relacionadas con el clima organizacional con una

diferencia porcentual de 0.83%.

Villanueva, P (2021). Gestion de la comunicacion interna y desempeiio laboral
en colaboradores de la empresa GSI (Tesis para licenciado) Universidad cesar
vallejo, Lima, Peru.

Manifiesta que el fin que persigue esta investigacion es que vinculo que hay entre
direccién de comunicacion interna y el desempeiio laboral en, los trabajadores

de la compafia GSI. Ademas si se pusiera en practica un director de la
14



comunicacion interna, el desempefio laboral se incrementaria favorablemente.
Este analisis es de modelo correlacional con disefio no experimental, transversal,
el recojo de datos se dio a traves del cuestionario y uso el método de encuesta,
se concluyé que hay conexion significativa gestion de la comunicacion interna y
el desempefio laboral de los trabajadores de GSI. Ademas, el coeficiente
rhoresulto con 0.652, Por lo tanto se dedujo que la magnitud de la
correlacion espositiva, esto nos muestra que si se llegara incorporar una
administracion decomunicacion interna el desempefio laboral se incrementaria
favorablemente.

En el segundo fin especifico se encontré6 que hay una conexion significativa
Entre los mensajes para conectarse con el publico interno y el desempefio laboral

en la compafia GSI, el coeficiente Rho de Sperman obtuvo 0.628 mostrando que

la correlacion es positiva importante.

Guevara Peralta, S. A. (2020). Comunicacion interna en la corporacion belleza
SAC (Tesis para licenciado) Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ciencias
Empresariales. Lima 2020.

El fin de esta investigacion fue precisar la conformacion de la C.I en la
corporacion Belleza S.A.C. La tesis es tipo cuantitativa, aplicada, disefio no
experimental y de corte transversal, la cooperacidn en la encuesta alcanzo a 54
trabajadores conformado por 18 items, se usé el alfa de cron Bach donde se
obtuvo 0.921 mostrando una confiabilidad muy alto, para la parte estadistica uso
el SPSS el cual concluye que un 44.4% de los trabajadores encuestados califica
la comunicacién interna como mala,ademas se validé que hay un nivel relevante
en la C.I en relacion a comunicacion ascendente, descendente y horizontal.
Segun el Objetivo general se deduce que es importante establecer estrategias
en un mediano plazo para que la C.I sean efectivas a nivel ascendente,
descendente y horizontal.

En referencia al primer objetivo la C.I y su relacion con la comunicacion
ascendente, los resultados notan una correlacion positiva alta entre variable y
dimensién de 0.822 y una significancia a 0.000.

Concerniente al segundo objetivo especifico 2 de la comunicacién descendente
y su relacion con la C.1, los resultados denotan una correlacion positiva alta entre

dimension y una variable de 0.880 con unasignificancia de 0.000.
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En relacion al tercer objetivo especifico de la comunicacién descendente y su
relacion con la C.1, los resultados demuestran una correlacion positivaelevada

entre ambas de 0.845 mostrando de esta manera unasignificancia de 0.000.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) La comunicacion interna como herramienta
indispensable de la administracion de empresas (Articulo de investigacion)

Ciencias econdmicas y empresariales. Revista Cientifica, Ecuador.

Para los gerentes es de vital importancia tener nocién de los conocimientos de
la comunicacion interna porque es un instrumento estratégico que ayuda la
competitividad, rendimiento y triunfo de la compafia, la comunicacién
Organizacional es un método coordinado su objetivo fue a buscar los intereses
de la organizacion y los diferentes tiposde publicos, para ayudar a la continuidad
de los objetivos especificos y mediante ello favorecer el bienestar social, de esta
manera unir losobjetivos comunes de las diferentes areas de la compaiiia, el
propdésito del estudio es abordar las nociones que compete a la comunicacion
interna para una mejor mayordomia de la empresa. Se concluye que paraque
una empresa tenga éxito dependera de la comunicacion que tiene la institucién
con sus trabajadores, el espectador interno de una institucién es fundamental
para el desenvolvimiento de una organizacién, ademas sevuelve unos de los
puntos principales conjuntamente con el publico externo el ingrediente

fundamental para que una institucion funcione bienes la direccion de la C.1.

Concepcidén, N (2021) Comunicacion interna efectiva, pilar para el desempefio
laboral del personal administrativo de UDELAS (Maestria) Universidad
especializada de las Américas. Panama.

Refiere para que una empresa rinda adecuadamente es necesario contarcon
una comunicacion agil, transparente y veridico, contribuyendo a las buenas
relaciones interpersonales de empleados y directivos, el propdsitode este estudio
examinar la influencia de la comunicacion interna frente aldesempefio laboral de
los servidores publicos de la UDELAS, su modelo de estudio es descriptivo, no
experimental, enfoque cuantitativo, concluyoque la comunicacion interna en los

servidores publicos es efectiva respaldando con 72%
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En el desempeiio laboral resulto que el 75.8% mencionaron tener un buen
desempefio laboral, se contest6 al fin global se realiza una adecuada
comunicacion interna en la organizacion por lo tanto se deduce hay un buen
desempefio laboral. Ademés su correlacion entre comunicacion y desempefio

laboral es significativa en el nivel de 0.001 (Pg.64-75)

Trani, M (2015) 194 La Comunicacion Interna Una herramienta al serviciode las

organizaciones (Tesis del Master) Universidad de Barcelona.

La C.I es un instrumento es una llave para las organizaciones, va unido al
planeamiento empresarial que conllevo al éxito en las organizaciones, mediante
este trabajo de investigacion se busca mostrar el progreso de la

C. | en las empresas espafiolas considerando las herramientas han dadoun
papel importante muestra el crecimiento de la Cl a causa de incluir el uso de
herramientas tecnoldgicas. La tesis fue disefiada en nuevos capitulos, en la
muestra hecha en el observatorio de comunicacion interna participaron 133
empresas, donde arrojo los resultados de la encuesta dela siguiente manera: El
departamento de comunicacion interna se divide con RR. HH 50,4%, forma parte
del departamento de comunicaciones 40.3%, es un departamento independiente
8.4%. Las instituciones espafiolas cuentan con plan de comunicacién bien
estructurado 68.7%, no cuenta con plan de comunicacion 31.3%. Se dedujo que
el desarrollo de la comunicacion interna en las instituciones fue de manera
continua y se ha desarrollado en las organizaciones como instrumento de envié
de informacion en especial en los niveles jerarquicos, con el desarrollo de las
instituciones y las especializaciones de la comunicacion interna paso de ser solo
informativo a ser un instrumento estratégico, que busca dar seguimiento a los
objetivos de las empresas. Con el auge de las empresasy la especializacién de
las organizaciones la C.| pasé a desempefiar un rol importante, pasar de ser
informativo a convertirse en un instrumento estratégico para el logro de los fines
de la compafia. Segun los resultadosobtenidos el 43% afianzaron que no se
ajustadas a las herramientas del 2.0.Con la llegada de las herramientas 2.0 ha
evolucionado la comunicacion, fue creado para que el colaborador este en el
nudcleo de la
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Comunicacion donde el buen uso de estos instrumentos le hara sentirse parte

de la empresa.

Marin y Gémez, P, D (2021) Un estudio sobre la gestion comunicativa enlas
cooperativas espafolas. Revista de Estudios Cooperativos. REVESCO. Revista

de Estudios Cooperativos. Madrid, Espafia.

El auge de las empresas se apoy0 en el progreso de los métodos

De comunicacion, que les facilito relacionarse con sus diferentes puablicos, la
investigacion de la comunicacion en las grandes organizaciones evoluciono a
comparaciéon de las MYPES que estan en estado embrionario. La crisis
econdmica reciente afecto en mayor amplitud a la MYPES porque son ellos los
generadores de mayor cantidadde empleo y tiene una buena contribucion en el
PBI, por ello las empresas grandes y MYPES deben buscar maneras de
direccionar sus negocios que les sume valor y esto les lleve hacer competitivos
en el mercado. Unaempresa para que se mantenga vigente y siga surgiendo
debe desarrollarestrategias de comunicacion empresarial, es necesario que se
asigne unbuen presupuesto para invertir en este tipo de estrategias, porque sera
laclave del éxito. La tesis tiene como objetivo principal investigar la gestién
comunicativa que hacen las cooperativas espafiolas. La metodologiausada es
de modo cuantitativa, el método usado es la encuesta que arrojouna muestra 338
cooperativas espafiolas, Se concluy6 que la empresa sea grande o mediana es
relevante la comunicacion porque es unaherramienta estratégica en especial
cuando hay un estado de crisis, paramantenerse vigente debera resaltar la
comunicacion con sus publicos. El estudio realizado a 338 cooperativas
espafolas, buscando determinar cdmo gestiona su comunicacién empresarial,
resaltd quienes realizaron una adecuada gestion comunicativa tendrian una
ventaja frente al mercado y esto dependiendo la importancia que le dean a la
comunicacion, lainversion, y el uso de planes estratégicos. Los resultadosde esta
investigacion consideraron que las organizaciones se distinguen en funcién en
como gestionan su comunicacion y estan se distinguen en organizaciones
basicas primarias, secundaria y avanzadas. El estudio dioComo resultado que
las cooperativas investigadas se posiciono en un rango intermedio, estas
compariias muestran interés por la comunicacion,pero no le dan uso relevante a
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la gestion estratégica y planificada, se encontré que es minima la cantidad de
cooperativas que tienen un departamento o cuentan con personal destinado al
area de comunicaciones y es poca la designacion de finanzas no permitiéndole

crecer al area de comunicaciones.

Quifiones Enciso (2017). Relacion de la comunicacion interna en el clima
organizacional en la Gerencia de Produccion Griferias de la empresa VSI
Industrial. (Tesis para licenciado) Universidad San Martin de Porres facultad de

ciencias de la comunicacion, turismo y psicologia. Lima 2017

La tesis tiene como finalidad indagar de qué manera se conecta la C.I enel clima
organizacional en la Gerencia de Produccién de la empresa industrial. La
metodologia de este trabajo se orienta de manera cuantitativo no probabilistico,
de corte transversal, descriptivo, elinstrumento usado es la encuesta con 100
colaboradores con mas de 3 afios de antigiiedad en la institucidn, sus variables
usadas comunicacioén interna y clima organizacional. Concluyo de acuerdo a los
resultados quela C.I se conecta significativamente con el clima institucional,
teniendo unpromedio elevado significativo de 99.39%, con un crecimiento de
X=0.02.

En la primera dimension de la comunicacion eficaz se conecta de manera
significativa con la C.I. en el clima institucional con un aumento preponderante
significativo con una variedad porcentual del 90.00%, conun alza proporcional
de X=-0.3

En la segunda dimensién las afluencias comunicacionales se conectan demanera
significativa con la C.l. en el clima institucional con un crecimiento alto y

significativo de diferencia porcentual del 82.91%, con un crecimiento
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Proporcional de X=-0.68

La tercera dimension, los instrumentos de RR. PP se conectan de manera
significativa con la C.I. en el clima institucional con un aumento alto significativo
con una variedad proporcional del 90.00%, con un aumento proporcional de
X=0.3.

Cabanillas (2020) En su investigacion titulada “Plan de comunicacién interna y
formacion de lideres coach, Cérdova 2020”

El proposito fue lograr un equipo de trabajo coordinado a traves del uso de una
adecuada comunicacion interna en los tipos de flujos de comunicacioén y el papel
del liderazgo en la interaccion con sus colaboradores. El tipo de alcance de esta
investigacion es a nivel de tiempo duraciébn un afio, a nivel geografico se
considerara la casa principaly sus sucursales y a nivel espacial se proyectara en
el liderazgo y el areade venta. Concluyé que el area de RR.HH. ayudé a Redolfi
en crear una estrategia de comunicacion interna, porque esto le permitio agilizar
el funcionamiento de la interaccion y coordinacion de los directivos con sus
colaboradores. Ademéas desarrollaron un plan de comunicacion interna,
expansion de canales digitales y adiestramiento al liderazgo de la empresa. (P.7-
30).

2.3 Bases tedricas

Teorias relacionadas al tema

Teoria de las Expectativas

Vroom, V (1964) Menciona que la expectativa es la certeza breve de queuna
accion determinada se obtendra un resultado determinado es decir, se convierte
en una sociedad entre una accion y un resultado (pg. 119)

Esta teoria se orienta al desarrollo de la motivacion en un contexto de trabajo

laboral y esta teoria de las expectativas propone que la motivacion laboral

concierne 3 causas que a Su vez se relacionan entre si.
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Expectativas o creencias. La conviccion de que el uso del ahinco te llevara a
realizar un buen trabajo por consiguiente los resultados seran buenos, las
expectativas que tenga una persona va en relacion a la experiencia obtenida en
su centro de labores, la expectativa que tiene el individuo de su capacidad de
desarrollar un buen trabajo ademas con resultados positivos que a su vez se
presenta obstaculos para el logro delobjetivo deseado, este modo de pensar va
intervenir de acuerdo a lo quetenga a su alcance como; recursos, informacion y
colaboracion para el logro del objetivo deseado.

Instrumentalidad. Expectativa — resultado- recompensa. Da a conocer que el
grado de probabilidad estimada va en relacion a que a positivos resultados a
merita un premio, este instrumente toma valores desde +1 a

-1, pero si los resultados obtenidos no van de acorde a una recompensa
importante entonces el instrumento toma valor de 0, pero si la relacion de

recompensay resultado es proporcional entonces el valor del instrumentoes 1.

Valencia o valor de recompensa se refiere a la importancia de larecompensa,
las metas que busca alcanzar las personas a través de su trabajo pueden ser
variados como: reconocimiento, asenso, tiempo de descanso, estabilidad laboral
entre otros, el ser humano tiene distintos objetivos por ello también diferentes
recompensas en grados de importancia, entonces podemos decir una elevada
recompensa, conllevauna mayor motivacion para lograr la meta trazada. El
hombre puede estaratraido por variadas recompensas pero en diferente grado y
distintas prioridades por ejemplo puede motivarle el crecimiento profesional,
pero también deseara un incremento en su remuneracion considerando que

cada uno es distinto grado de recompensa.
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Teoriade lacomunicacion humana

Watzlawick, (2011) llego hacer un psicoterapeuta, integro la escuela de Palo
Alto, publico su teoria en el afio de 1967, es el acumulado de obras hechos desde
la Escuela de Palo Alto, en ella se recolectan aspectos especulativo frecuentes
en referencia a la practica de la comunicacion humana, ademas explican los
estudios practicos de sucesos que graficanla teoria.

El autor propuso dio a conocer que los problemas del ser humano es causado
porque no se tiene el mismo punto de vista que los oyentes, ademas la ausencia
de no cumplir determinadas normas comunicativas ocasionara la no
comprension mutua o patrones de conducta no saludables.

Segun Watzlawick, Jackson, Beavin y Bavelas, mencionan que una
comunicacion apropiada dependera que se realicen una serie de axiomasSi
alguno no se cumple ocasiona los malos entendidos comunicacionales.

Es imposible no comunicar. La conducta humana tiene una funcion de
comunicar, porgue no solo se comunica con lo verbal, sino tambiéna traves de
los movimiento faciales, aun cuando se hace silencio, también las
comunicaciones anémalas por ejemplo las frases a medias.

El aspecto de contenido y el de relacion. Se presenta en dos nivelesuno de
contenido que es lo que comunicamos de manera verbal y de relacién esto
pueden variar o transformarse de acuerdo a la interpretacién del receptor como
por ejemplo si se habla con tono de ironia, para que una comunicacion tenga
éxito dependera de la relacion que tenga el emisor con el receptor.

Modalidad analdgicay digital. El tipo de comunicacion es analdgicague va en
relacion de informacion cuantitativa, y digital su mensaje escualitativo y binario.
La puntuacion otorga significado. A traves de la cadena de contenido de
mensaje se tiene la capacidad de interpretar relaciones de causalidad entre
sucesos asi como distribuir datos con el oyente de manera satisfactoria. Las
personas a menudo nos guiamos en nuestro punto de vista no considerando que
nuestro interlocutor tendraun punto de vista diferente, por ello no hay una sola

interpretacion valida.
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5. Comunicacién simétrica 'y complementaria, refiere cuando la relacion de las
personas que se comunican conocen una mismainformacion su comunicacion
ser& simétrica, por lo contrario si uno deellos tienen un nivel informativo mayor
su comunicacién es complementaria, en este caso uno domina la comunicacion,

neutralizar o ceder.

Teoria de la comunicacion organizacional

Es una disciplina que se enfoca en la investigacion de los procedimientos
comunicativos en las diferentes instituciones, con el objetivo de mejorar la
interaccion entre su pubico interno y externo y de esta manera perfeccionar el
desempeiio de los colaboradores y fortalece la identidad empresarial.

Segun Collado (2019) conceptualiza la comunicaciéon Organizacional Menciona
gue es el intercambio de mensajes que realizan entre los colaboradores de una
compafiia, también es el grupo de actividades que ayudan a acelerar el flujo de
mensajes entre los que componen la organizacién. Menciona las siguientes
herramientas; La comunicacion interna, Son las diferentes actividades que
realiza la organizacién buscando las buenas conexiones con cada miembro de
la empresa a través de la difusion de mensajes realizados por diversos medios
de comunicacion con el fin de abastecer comunicacion, buen animo para asi
lograr los objetivos trazadas por la institucion. Comunicacidn externa: Acciones
de comunicacién conducidos al publico externo con el objetivo aumentar las
relaciones publicas de esta manera realzar la imagen corporativa. Las
relaciones publicas: Son actividades que llevan amantener comunicacion con
el publico Planificadas externo buscando proyectar una imagen adecuada. La
publicidad: Son mensajes proyectados a través de herramientas de
comunicacion masiva con el fin de aumentar las ventas o servicios de una
empresa. Trelles, menciona que la comunicacion corporativa nos menciona la
realidad de la organizacion de manera interna, resalta que la comunicacion
corporativa no solo es mensajes, sino también actividades donde la

organizacién
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Difunde informacion de quien es, menciona su mision, identidad de quienes son,
modo de trabajo y clientes Las funciones de lacomunicacién organizacional.
Segun Martin (1995) Menciona que las acciones del plan estratégico de la
comunicacion buscan mejorar laimagen externa de la empresa buscando que
las actividades de comunicacion sean claras, autentica y con calidad.
Enfoques comunicativos organizacionales. Refiere a las formas de
desarrollar procesos comunicativos en las instituciones, Mecanico. La
comunicacion que hay entre los subordinados y sus jefes es de maneravertical,
por ello el tipo de comunicacion es informativo, no hay interacciondel jefe y
sus subalternos, no otorgando la aportacién de suscolaboradores en la
toma de iniciativas. Psicoldgico. El profesional enesta area busca desarrollar
esta habilidad comunicativa que lleva a laparticipacion, credibilidad y la
motivacion de los colaboradores con laorganizacion. Gracias al trabajo de RR.
HH. Busca que los espectadoresinternos y externos se relacionen mediante
Una comunicacionmultidireccional para conseguir y brindar beneficio para la
organizacion. La comunicaciobn como sistema: Segun serrano (1981) El
modeloTedrico lo divide de la siguiente manera: Sistema Social. Organiza los
derechos y deberes de los que afectara a los colaboradores y la misma
organizacion en relacibn a la produccion de bienes o0 servicios.
Procedimiento comunicativo. Son conjunto de medios, modelo deprogramas,
pautas, a través de los diferentes cédigos como; iconos,audiovisuales y
disefios ayudan a la transmisién de mensajes que llevana la interaccion.
Norma de conocimientosy representaciones culturales/sistema
ecologico. Es la conexion del individuo y su medioambiente, cuyo objetivo es
crear valores que premiara o0 sancionara segunsea su relacion ecologia. Tres
maneras relevantes de comunicacioncorporativa: la comunicacién de
marketing se encarga diferentes maneras de promocionar y formas de
presentar el producto o servicio.Comunicacion organizativa. El area de
RR.PP. Se ocupa de las relacionescon sus diferentes publicos que tienen
una relaciéninterdependiente, La comunicacién de direccién concierne el tema

organizaciéon. Gerencia, direccién y conseguir la colaboracion de los que
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2.2.

Integran. Escuelas del comportamiento organizacional. Inicio antes dela
primera guerra mundial, enfoco que el ser humano es racional y que deberia ser
motivado con el método de castigo o premio sus representantes de esta teoria
fueron: Max Weber, Frederick Taylor, HenriFayol. Mencion6 que la comunicacion
es de manera vertical descendentees formal, jerarquica y planificada buscando
el cumplimiento de las atareas asignadas de los colaboradores buscando la
productividad.

Escuela de relaciones humanas. Inicio en los afios veinte, los estudiososde esta
corriente fueron Elton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert y Douglas McGregor, el
enfoque fue el individuo, la técnica buscaba despertar el interes de los
trabajadores para mejorar la moral Y satisfaccién, se desarrollé6 comunicaciones
de forma vertical ascendente en modo de sugerencias aportes de los
trabajadores a sus jefes.

Teoria de los sistemas, La organizacion interactiia con el medio ambiente que
los rodea y el entorno, mostrandose como sistema abierto. Teoria contingente.
La empresa al ser un sistema abierto, debe considerar que de acuerdo como se
adapte a las diferentes situaciones que pudiera incurrir esto se le denomina

caracter dindmico.

COMUNICACION INTERNA

Pizzolante (2004). Menciono que la C.l. es cuando dos o mas empleados
interactban y cambian reciprocamente, pensamientos, ideales, emociones de la
institucién con una percepcion amplia referente a la empresa. Ademas, resalto
gue debe haber un material donde de manera resumida oriente los métodos de

comunicacion de la institucion y las bases que la rige como:

a) El Plan estratégico de imagen corporativa: Busca crear una identidad
organizacional en base a los valores, ideales, modos depensar que perfila la
institucion, b) Organizacién de la direcciébn de comunicaciones: evolucion de la
comunicacion donde se da aconocer la problematica de la organizacion
presenta como las politicas, funciones metas etc., ¢) Normas generales de
comunicaciéon: menciona al modelo particular que la empresa asume
trazando maneras que nos conectan con nuestros usuarios internos y externos.

26



d) Mapa de publicos: Se centra al grupo hectéreo que se quiere llegar y de esta
manera conocer lo suficiente para evitar desaciertos, e) Plan Anual de
comunicacion: Es una hoja guia donde se plasma el fin anual dela empresa y los
programas que intervienen, f) Plan de disefio Comunicacidon exitoso: busca
mostrar la manera en que laempresa se puede comunicar de manera acertada
con su publicoobjetivo.

Cueva (2016) refiere que la comunicacién es esencial en la relacion interpersonal
en los diferentes mandos y equipos de trabajo con el objetivo de lograr las metas
trazados en la institucion. En relacion a ello comenta,Madrigal (2006) Dijo que la
comunicacion interna busca crear y manteneruna relacion continua entre los
empleados distintas zonas de liderazgo, alentando a un sentido de pertenencia,

dar a conocer la filosofia de trabajo de la empresa.

Segun Capriotti (2009). Establece que la C.I es el grupo de conocimientos y
herramientas elaboradas de acuerdo al publico a quien si dirige con el objetivo
de informar en relacién a la politica de la empresa y las bondades que ofrece
dentro del mercado. En referencia de qué tipo de informacion precisa Garcia
(1998) Refiri6 que el fin preponderante de la C.I es dar a conocer a sus
integrantes la mision de la empresa, su filosofia, identidad corporativa y cultura

organizacional.

Para Capriotti (1998) Expreso que la comunicacion interna es una informacion
bidireccional y participativa, se da en todos los rangos jerarquicos de la
instituciébn sea ascendente, descendente y horizontal y por ultimo Segun
Brandolini — Gonzélez frigoli, (2008) Las caracteristicas esenciales de la
comunicacion interna busca generar el compromiso del personal para alcanzar

las metas trazadas, buscando hacerlo de manera grupal.
Para Horacio Andrade (2002), Refiere que la comunicacién interna es un grupo

actividades que realiza una institucion buscando que el personal mantenga la

comunicacion entre colaboradores, haciendo usos de diferentes medios de
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Comunicacion, donde les llevara estar enterados de lo que acontece en la
organizacion, también estaran motivados para aportar en el trabajo y enfocarse

en los objetivos trazados.

Segun, Trelles (2000) La C.I. focalizo su atencion en los procesos y
subprocesos a traves gue los integrantes de la institucion desarrollen las
las labores asignadas y de qué manera las vias de informacion lefacilitan,

en relacion a los fines propuestos por el equipo. (p.43).

La C.I se enfoca en los procesos de informacién que ayudan a lograr los objetivos

deseados por la organizacion.

Segun, Redding (1967) “Cuando se refiere al lenguaje de la comunicacién se
habla del cédigo que se emplea para comunicarse.” (pag. 21)

El lenguaje de la C.I tiene que ver con el uso de cédigos o grupos de signos que
comunican mensajes que a la par engendran significados en los destinatarios la
comunicacion interna emplea un coédigo que es una via que permite la
comunicaciéon, por donde se difunde los mensajes y se califican por su

caracteristica verbal y no verbal.

Segun Trelles (2008) Menciona la afluencia de C.I deberia ayudar al logro delos
objetivos de la organizacion, también deberia estudiar las actitudes y maneras
de pensar que tienen los publicos internos que aporten al logro de los objetivos
de la institucion. (p. 145)

Serrano (2012) razona que es valioso comunicar incluso cuando la informacién
pueda ser negativa, porque le interesa al trabajador estar informado de las
circunstancias que le podria ocurrir a la compafia, de esta manera palpar e
involucrarse, permitiéndole de esta manera sentirse incluido en una relacion de

confianza entre él y la compafia. (p.138)
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Segun Trelles (2005) “Para la optimizacidon de la comunicacién interna se desarrollan
diversos tipos de planes, programas y campafias con susrespectivos objetivos y
tacticas que comprenden desde la fijacion y notificacion de politicas hasta el
establecimiento de canales de

Segun Trelles (2005) Refiere que la comunicacion interna seréa positiva si hay diversas
actividades programadas con sus propios objetivos, modelos de mensajes y se

expande los mensajes. Comunicacion...”. (pag. 179)

2.2.1. COMUNICACION EFECTIVA (requisitos)

Conseguir una comunicacion efectiva no sélo exige conocer la causa

De la comunicacién de forma global ademas implantar instrumento que aseguren que
el recado que deseamos comunicar se direccione de forma correcta al destinatario y
mediante la realimentacion logremos que se reciba el mensaje de manera exitosa.
Para Llacuna y Pujol (2008) para conseguir una comunicacion efectiva se debe
examinar los posteriores componentes como; Claridad del cédigo a usar, el canal
debe ser accesible y captable para el receptor. Integracion; la comunicacién debe
permitir estar conectados entre todos los componentes de la institucion,
Aprovechamiento de la organizacion informal, la comunicacion sera efectiva si se
suple los canales formales faltantes, por los canales informales ya que estas son mas
flexibles que traeran ciertos beneficios. Equilibrio, Toda tarea a ejecutarse debe tener
un plan de comunicacion donde menciona las responsabilidades de quienes
intervienen en el cumplimiento de las tareas. Evaluacion, los canales y sistemas de

comunicacion de ser evaluadas en tiempos especificos de acuerdo a lo requerido
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2.2.2. HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION INTERNA

Segun Almenara, cejudo Gravan (2004) Menciona que las herramientas de la
comunicacion interna, permite una comunicacion sincrénica, una comunicacion
asincronica, es donde el emisor y receptor estan de acuerdo el acto comunicativo
pudiendo ser ese mismo tiempo o en otros, estas pueden ser el correo, lista de
distribucién y el chat. Estas herramientas imparten informacion es tutorial o
actividades laborales.

Valverde (2002) una de sus peculiaridades que debe tener el software de

Comunicacion es la transparencia, debe servir para difundir los mensajes vy el
intercambio de mensaje.

MANUAL DEL EMPLEADO. Segun Castillo (2010) Es la informacion que
compete su labor especifico de cada colaborador, muestra la estructura de la
organizacion, actividad que desarrolla, valores y filosofia, politica, normas y
beneficios del empleado (p.134.)

CORREO ELECTRONICO. Segun Almenara, cejudo Gravan (2004) Es una
herramienta de comunicacién mas utilizada, por concerniente todos tienen una
cuenta asignada por la organizacion donde trabaja, estudie, personal. Etc. sus
principales ventajas es que permite una conversacion abierta entre el emisor y
receptor, el uso de esta plataforma le otorga mayor soltura para preguntar a
comparacion de hacerlo en presencial. Para darle un uso eficaz se debe evitar
las distracciones como: el uso frecuente, la imprecision en las solicitudes, porque

si es demasiado largo puedo ser rechazado por el servidor.

REDES SOCIALES CORPORATIVAS (RSC)

Segun Alvarez (2015) Las herramientas resaltantes del 2.0 la utilizaciéon puede
ser interno y externo, dan a conocer los valores gue rige la organizacion. (p.23)
Segun Dominguez (2014) El uso de esta herramienta es netamente
corporativa,es un instrumento de trabajo, sirve como un medio de conexion

mediante lainteraccion, también ayuda en el trabajo participativo mediante
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el cambio deinvestigacion convirtiéndola una esencialidad y es un socio de
Dircom porque leayudan a impulsar los objetivos estratégicos evitando los
tiempos muertos,contratiempo en temas de informacion, la informacién
obtenida es compartida yqueda disponibilidad del que lo necesite, para el uso
de esta herramientademanda compromiso por parte de los colaboradores y
Dircom debe mantenerla vigilancia respectiva, las herramientas resaltantes
es, Zyncro menciona quesu labor es ayudar a otras organizaciones a alcanzar
su maximo potencial yKudos, realiza una cadena de agradecimiento entre
colaboradores (p.75) REVISTA O PERIODICO: Segun Buenafio, Bustillos y
Moreno (2014) Es uninstrumento fisico o virtual que permite comunicar
acontecimientos internorelevantes de la organizacion, eventos,
estos materiales se elaboranperiodicamente
pudiendo ser mensual, trimestral, segun lo requiera y capacidadecondémica

porque demanda un costo. (p.60)

REPORTE SEMANAL DE TRABAJO: Segun Buenafio, Bustillos y Moreno (2014)
Es el llenado del cumplimiento de las actividades realizadas en la semanade esta
manera la empresa tiene el control al acceder a esta informacioén para latoma de
decisiones que considere. (p.62)

ENCUESTA: Segun Buenafio, Bustillos y Moreno (2014) es un instrumento
relevante de exploracion para el progreso de la organizacién, ayuda en la
obtencion de informacion de manera pronta que serve para la toma de
decisiones, el llenado podria ser anonima para obtener respuestas altamente

veraces (p.79).
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2.2.2. FLUJOS DE LA COMUNICACION INTERNA
Torres (2012), Es el flujo de mensajes que han sido divididas en comunicaciones;
ascendentes, descendentes, horizontales y transversales, en funcion de quién
origina el recado y de quien lo toma
LA COMUNICACION HORIZONTAL: Espinar y Ruiz (2006) La comunicacion que
se da en un mismo nivel jerarquico, permite que la comunicacion tenga mejor
organizacion, cuenta con una comunicacion de un sistema abierto a diferencia
de la comunicacion vertical es donde el emisor quien emite el mensaje y el
receptor tiende solo aceptarla, evita el flujo, porque su comunicacion es
descentralizada y esta cercano al publico.
LA COMUNICACION TRANSVERSAL: Torres (2012) Se da en distintos niveles
de organizacion de una empresa, no esencialmente en nivel jerarquico y esto
permite la interaccion de los colaboradores, accediendo a la deteccion de
problema y llevando a la rapida toma de decisiones.
LA COMUNICACION VERTICAL: Espinar y Ruiz (2006) Depende de un orden
de Mando mayor y baja de manera progresiva hasta el ultima cadena de mando,
la comunicacién se da del que tienen un cargo mayor quien vendria ser el emisor

y los subordinados son los receptores.

Espinar y Ruiz (2006) COMUNICACION DESCENDENTE: Son los encargados
o jefes de la organizacion en dar pautas, coordinar, motivar y animar al equipo,
segun Katz y Kahn (1977) Existen Rango de mensajes, orden de trabajo,

instruccion retroalimentacion, las principales dificultades que se presentan es
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Demasiada informacion descendente por falta de una adecuada eleccion de
mensajes. Es mejor la oralidad en lugar del escrito porque cuando uno necesita
tomar una decision urgente y se evita la distorsion del mensaje.

LA COMUNICACION ASCENDENTE: Espinar y Ruiz (2006) Se da desde los
empleados hacia los empleadores esta comunicacion ascendente es muestra de
buena direccion del personal directivo, esta via de comunicacion se da €l envié
del informe solicitado, ademas permite el aporte de sugerencias, quejas y otras

informaciones que permitan la retroalimentacion.
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2.2.4 DESEMPENO LABORAL (variable 2)

Segun Chiavenato (2.000) menciona que el proceder del colaborador

En la busqueda de los motivos fijados, buscara el método personal para
alcanzarlos, para Toro (2002) el desempefio se entiende a las acciones que
realiza un trabajador para obtener un resultado, para los autores Robbins y Judge
(201), el director inmediato supremo no es el individuo fiable para también
desempefiar la labor de juez en relacion al desempefio laboral.

En las instituciones mas democraticas, el colaborador es consciente de tantear
su desemperio, tomando en cuenta los dictamenes de evaluacidon entregados por
la gerencia.

Segun Campbell(1970) Menciona que el desempefio considera una conducta
gue conlleva a alcanzar metas de manera progresiva que traera beneficio a la
organizacion, para Ramos, Gracia y Peird (1996) el concepto de desempefio
también se le agregaria no solo las tareas competente al puesto que desarrolla,
sino también las que no estaban definidas al inicio pero en el proceso se
empezaron a suscitar porque tienen relacion con la labor desempefiado y la
conducta ciudadania organizacional esto se refiere acciones que no estan
contempladas en el puesto de los colaboradores pero los trabajadores
voluntariamente lo realizan y trae beneficio a la organizacion. Las conductas
contraproductivas, se refiere a las conductas que pueden tener los colaboradores
pero que afectara de manera negativa a los intereses de la organizacion.
Menciona Rodriguez- Madrulanda (2019) Menciona que el desempefio va
relacionado con la efectividad, esto tienen que ver con la capacidad de

acoplarse, crecer, mantenerse e innovarse. Matas (2006)
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Cabrera y Toro (1985) Considera al desempefio compuesto por 4 elemento s
gue interactian entre cOmo; contexto, son las circunstancias internas de la
persona y las circunstancias externas que se suscitan antes de y durante la

ejecucion tiempo es especifico, la ejecucion de la actividad y resultado o meta

2.2.5 FACTORES DE DESEMPENO

Rodriguez- Madrulanda (2019) Considera que el desempefio tienen factores que
contribuyen a la realizacion de la misma de acuerdo como estos factores influyen
en el colaborador, tenemos conocimiento del trabajo, menciona Maristany (2003)
tiene que ver que a medida que el trabajador conozca los procedimientos y el
dominio de ella, mostrara una medida de desempefio en relacion a lo
mencionado, para Koontz y Weirich (2007) refiere que el desempefio tiene que
ver con el conocimiento de su trabajo, se refiere a la competencia humana
obtenida por el colaborador, conocimientos previos, sobre su labor, actitudes y
destrezas obtenidas. Segin Robbins (2008) menciona que ser competente en su
desempeiio tienen que ver con ese conocimiento sobre su rol y saber ejecutarlo
en la practica. Otro factor es la produccién para Maristany (2003) el desempefio
tiene que ver con la cantidad de trabajo y la calidad de la misma. Para,
Chiavenato (2007) menciona que la porcidén de obras que el colaborador es apto
de hacer en un tiempo sefalado, establecer el grado de obligacion y las
competencias de mayordomia del tiempo. La calidad de obra refiere al esfuerzo
gue realiza el trabajador para cumplir con su tarea. El siguiente factor,
responsabilidad, Menciona Maristany (2003) es el nivel de compromiso frente
a un cargo adquirido, es la actitud de responder positivamente frente a una tarea
para la obtencién de los objetivos trazados, Para Koontz y Weirich (2007)
menciona que la responsabilidad es el deber de los jefes en relacion al uso de la
autoridad encomendada, esto implica que el colaborador ejecuta su trabajo en el
tiempo sefialado y a su vez el jefe estara vigilante que se logre el producto
deseado. En referencia a ello Chiavenato (2007)

Capacidad de liderazgo, Segun Kotter (2005) El liderazgo es el desarrollo de
una direccion con iniciativa, usando medios sin el uso de presién o fuerza para
ejercer determinada tarea, el liderazgo busca afectar el comportamiento de los
colaboradores, para Koontz y Werich (2007) el liderazgo es el desarrollo de influir
en los colaboradores para que aporten de manera intencional o espontanea al
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Logro de las metas del equipo. También en el planteamiento de Ginebra (2008).
Menciona que el liderazgo tienen que ver con la orientacion, direccién y
autoridad, entonces el liderazgo es una responsabilidad, se ve al lider con éptica
mas amplia, como el servidor de sus adeptos, porque asume el rol de ayudar a
Su equipo a superar los obstaculos para poner en evidencia su maximo potencial
para conseguir el logro de los objetivos como grupo.

Identidad laboral. Refiere Koontz y Werich (2007) el colaborador se siente
identificado con las metas y los objetivos disefiados por la empresa, en relacion
a ello planifican sus actividades para el logro de los objetivos, desarrollando una
labor de calidad eficaz y eficiente.

Para Chiavenato (2007) manifiesta que la identidad laboral se manifiesta En la
proporcion que el colaborador percibe que es correspondido en relacion con las
pautas laborares de la empresa y se dirige alcanzar la mision y vision de la
organizacion al compenetrarse con ella,

Segun Robbins (2008) menciona que la identidad laboral busca dirigirse en un
mismo sentido las necesidades individuales como las necesidades de la
institucién, refiere el autor cuando ambas necesidades son particulares y
desafiantes conducen a un alto desempefio, y esto lleva a la cooperacion,

dinamismo, y la continuidad en la busqueda de alcanzar los objetivos.

2.2.6 Niveles de desempefio laboral

Para Tobon (2004) menciona que el desempefio laboral como un grupo de
funciones que desarrolla el docente con sus alumnos, refiere que el grado de
desempefio laboral debe iniciar por el lider que es la autoridad de la
organizacion, quien guia, administra, enrumba y realiza una adecuado clima
organizacional, en relacion a ello Blanco y Di Vora (2000) realiza cuatro grados
de desempenio laboral” Destacado, competente, basico e insatisfecho.
Destacado. Menciona referente a ello Blanco y Di Vora (2000) este grado detalla
la exigencia, busca tener cuidado que su trabajo logre obtener alta calidad
ademas muestra conocimiento de su labor y experiencia en su funciones propias
del puesto que ocupa ademas que investiga que lo lleva a innovar.

En relacion a ello Diaz (2005) es la faculta completa que tienen un individuo o
colaborador para desenvolverse de manera eficaz en relacion al ejercicio de sus
funciones, ademas se refiere a su correcta labor de manera profesional por el
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Conocimiento, destreza y aptitudes que posee para la realizacion de su profesion
Competente

Para Diaz (2005) refiere que ser apto en el desempefio ocupacional es la facultad
de contestar de manera triunfante a un requerimiento complejo. Ademas debe
tener conocimiento técnicos, actitudes y habilidades y saber usarlos, para Blanco
y Di Vora (2000) este grado de desemperio laboral el colaborador manifiesta su
interés en colaborar con el trabajo, también busca relacionarse adecuadamente
sin llegar a la excelencia. Desarrolla sus labores manifestando conocimiento
necesario para el ejercicio de sus funciones.

Basico.

Segun Blanco y Di Vora (2000) este grado de desempefio da a relucir una calidad
esencial y el colaborador conoce bastante sobre sus funciones asignadas,
evidencia conocimiento principal referente al tema de las disciplinas pero le
dificulta hacer uniones con otras areas de la disciplina.

Insatisfactorio

. Mediante la premisa de Blanco y Di Vora (2000), en este grado se expone una
detestable calidad de tareas, demostrando escaso conocimiento de tal manera
gue constantemente se improvisa, no hay planificacion, organizacién, no hay

control en el proceso, tampoco hay evaluacion de las actividades hechas.

37



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1. Tipo de investigacion: La investigacion de tipo aplicada busca poner
en marcha las nociones adquiridas en el proceso de indagacion. Segun
Murillo (2008) asegura que una gran cantidad de estudios participa de la
naturaleza de la investigacion basica y aplicada, porque en todo analisis

interviene problemas tedricos como practicos. (p.159).

3.1.2. Enfoque cuantitativo. La metodologia cuantitativa segun Wildemuth
(1993) Menciona que su fin es diferenciar las regularidades estadisticas
de la conducta, esta dirigida a la estadistica de las frecuencias y medidas

del alcance de la conducta que se eta investigando (p.451).

Nivel de alcance de esta investigacion descriptivo. Por su grado dealcance
de esta indagacion es descriptivo Segun Vasquez (2014) manifiesta que
el observador busca explicar sucesos realizados quetienen relacién con
su tema de estudio, los tratados descriptivos buscan precisar los

componentes de un tema. (p.7)
3.1.3. Disefio de Investigacion

Es no experimental por su disefio es correlacional segun lo define
Hernandez (2014) menciona que no se necesita manipular las variables
para realizar una investigacion sino ser observadores de los sucesos para
luego estudiarlos tal cual se suscitan. (p. 149)

3.2. Variable y Operacionalizacion

3.2.1. Variable: Comunicacion Interna
3.2.1. Definicion conceptual:

La comunicacion interna centra su atencion en los procesos y sub procesos por
medio de los que procuran que los integrantes de la organizacion cumplan las
tareas asignadas y en como los canales de informacion la facilitan de acuerdo

con los objetivos propuestos para el grupo (Trelles, 2000, p.43)

3.2.1. Definicion de Operacional
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Menciona que la comunicacion interna es un grupo de actividades que realiza
una institucion buscando que el persona mantenga la comunicacion entre
colaboradores haciendo usos de diferentes medios de comunicacion donde le
llevara estar enterado de lo que acontece en la organizacion, también estaran
motivados para aportar en el trabajo y enfocarse en los objetivos trazados.(
Horacio- Andrade 2002, p.11)

Variable 1: Comunicacion Interna

La variable contempla, en referencia a su estructura, tres dimensiones que son
examinadas por unos 14 indicadores, medio por el cual se estructura por un total
de 6 items, para la acumulacion de datos se usara la herramienta de
cuestionario.

TABLA: 1
Operacionalizacion de la variable Comunicaciéon Interna
Dimensiones Indicadores items Fuentes
de recoleccion
Comunicaci Claridad 1
on efectiva Aprovechamiento de
la Organizacion
informal
Equilibrio
Evaluacion 1

Herramientas de la Manual del empleado 1

comunicacion Interna Correo electronico
Redes sociales corp.

Revistas 1

Reporte semanal

Encuesta

Encuesta

Flujos de la
comunicaci Horizontal 1
on Interna

Vertical

Transversal 1
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TABLA: 2

Variable 2: Desempeiio laboral

La variable contempla, en referencia a su estructura, tres dimensiones que son
examinadas por unos 10 indicadores, medio por el cual se estructura por un total
de 9 items, para la acumulacién de datos se usara la herramienta de cuestionario

Operacionalizacion de la variable desemperio laboral

Dimensiones Indicadores items Fuentes
de recoleccion

Factores del Conocimiento L
desempefio del trabajo
laboral Produccion 1
Responsabilidad
1
Capacidad de
Liderazgo 1
Identidad 1
Laboral
Niveles de Destacado 1 encuesta
desempefio
Laboral Competente 1
Basico 1
Insatisfactorio 1
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

a) Poblacion. Segun Lopez (2004) Es el grupo de personas que desea percibir
en la investigacion, la poblacién puede estar organizado por individuos, registros,
entre otros. Podemos decir que la poblacion actual de la investigacion esta
constituida por 200 empleados que laboran en la cadena de mini mercados en el
distrito de San Juan de Lurigancho del 2022.

Criterios de inclusion:
- Hombres y mujeres que residen en San Juan de Lurigancho y trabajan en
la Cadena de Mini mercados
Criterios de exclusion:
- Hombres y mujeres que viven en San Juan de Lurigancho, pero no
trabajan en la Cadena de Mini mercados
3.3.2. Muestra: Refiere Lopez (2004) es una parte representativa de la poblacion,
mediante el cual se llevara a cabo la tesis, hay una formula l6gica para obtener
dicha formula.

La férmula de la muestra Estadistica es la siguiente:

Z*.p.q.N
E(N-D+2°.p.q

n =

Dénde:
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n = El tamafio de la muestra que se busca

Z = Parametro Estadistico que depende el nivel de confianza
E = Error de estimacion maximo aceptado

P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

Q = Probabilidad de que no ocurra el evento.

n = (1.96)? 2x0.5x0.5x436 _
T (0.05)2(436-1)+ (1.96)2x0.5x0.5

Aplicando la formula de la muestra de la siguiente manera, nos da que la muestra
Esta compuesta por 12 Hombres y 38 Mujeres que trabajan en 22 tiendas que
son Cadena de Mini mercados en la tienda Mass el distrito de San Juan de
Lurigancho. Del 2022.

3.3.3. Muestreo
3.3.3.1. Muestreo probabilistico

En el muestreo probabilistico, cada componente de la poblacion tiene una
probabilidad conocida de ser tomado para la muestra” (Kinnear y Taylor, (1998)
Esto se refiere que a través de las normas matematicas se consigue un muestreo
con uniformes probabilidades para todos, donde es llamado muestreo aleatorio
simple, cada componente en un grupo tiene la misma oportunidad de ser elegido
para lo requerido y esto gracias a las reglas matematicas dando la misma
oportunidad a cada integrante. (p.404)

Tabla 3: Rango de género

SEXO CANTIDAD
HOMBRE 12
MUJER 38

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1.1 Técnica.
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El procedimiento usado para este estudio fue mediante la encuesta
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3.4.1.1 Encuesta
La encuesta es el procedimiento cientifico que sobresalido dentro del estudio
cientifico, esta destreza permite recolectar datos sobre un tema determinado

3.4.2. Instrumento.

Por la particularidad de esta investigacion se dispuso usar una ficha de
Cuestionario tipo Likert, que se aplicara a la primera variable comunicacion
interna y la segunda variable desempefio laboral

El formato de tipico elemento de Likert con 5 niveles de respuesta seria:

Escala tipo Liker
Tabla N° 4
COMUNICACION
INTERNA
Totalmente de acuerdo | = 1

de acuerdo = 2

Ni de acuerdo ni en|= 3
desacuerdo

desacuerdo =

Totalmente de | = 5
desacuerdo

3.4.3. Cuestionario

Segun Cabrejos (2016), entonces el cuestionario es un grupo de interrogantes
Este instrumento que permite el recojo de informacion en el proceso de estudio,
considera las apariencias cuantitativas y cualitativas.

3.4.4. Validez del Instrumento

La herramienta utilizada en este estudio, fue validado por 3 expertos entendidos
en el tema

Tabla 3: Aiken (Aprobacion de expertos)

Tabla 5: Aiken (Aprobacién de expertos)

EXPERTOS APLICABLE
Mg. Cesar André Orihuela Mongrut X
Mg. Oliveros Margall, Enrique X
Mg. Rojas Rojas, Ronny Rafael X
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Segun Lopéz (2019) menciona que la autenticidad del instrumento

Comprende absorber las particularidades de un estudio cientifico, este
procedimiento plantea legitimar el concepto investigado

3.4.5. Confiabilidad

La confiabilidad es la conexion de todos los datos, Ademas se debe haber una
conexion con el método aplicado y herramientas efectuados en dicho estudio,
obteniendo los resultados requeridos (Mufioz, 2015)

Formula Alfa de Cronbach

K|, 25

el 5

o =

Dénde:

S1: Sumatoria de las variable de cada item.
S2: La varianza de la suma de los items.

K: Numero de item

Prosiguiendo, se muestra el cuadro de confiabilidad.

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.758 6

Se obtuvo un coeficiente de 0.758, estableciendo que la herramienta utilizada es
una fiabilidad veraz.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.872 9

Se obtuvo un coeficiente de 0.872, estableciendo que la herramienta utilizada
es una fiabilidad veraz.
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3.5 Procedimientos

En la ejecucion de la tesis se sigui6 los posteriores procedimientos; se inicia con
fijar el tema, elaborar la matriz de Operacionalizacién, Matriz de consistencia y
la construccion del cuestionario que debe pasar por el juicio de expertos y
finalmente se analiza los datos para realizar la discusion y luego mediante ello
se dan las conclusiones y la recomendacion segun considere.

3.6 Método de analisis de datos

Se realiza el uso del método de andlisis de datos que usara en la investigacion
a través del programa SPSS, mediante el cual se procesan los datos para que
se fijen los puntos més resaltantes que contribuyan con el objetivo de la tesis.

En la validez del instrumento se uso el alpha de cronbach, que se ocupa de
resolver la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)
gue forman parte de la encuesta.

Formula:

2
0 Sa‘ es la varianza del item i,

2
. Stes la varianza de la suma de todos los items y

e kes el nimero de preguntas o items.

Los instrumento esta compuesto para la variable C.l 6 items y para la variable
desempeiio laboral 9 items, siendo el tamafio de muestra 15 encuestados; de
esta manera para establecer la confiabilidad del instrumento se aplica el
estadistico alpha de cronbach empleado para el calculo el software estadistico
SPSS version 27
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3.7 Aspectos éticos

Los datos que se exhibira en esta investigacion, contara con Citas textuales, que
se obtendran de la informacion brindada por libros, articulos, revistas y Tesis
relevantes que aportaran este estudio, de esta manera se asegura la privacion
de plagio. Se acatara la disposicion estandarizados por la delineacién del estudio
cuantitativa de la Universidad César Vallejo, mediante un formato determinado
se seguiran los procesos de la investigacion, el estudio esta respaldada por
varios autores los cuales han sido mencionados en el desarrollo tedrico, la tesis
respetando la autoria de la bibliografia.
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RESULTADOS
4.1.2. Analisis descriptivo por variables y dimensiones

Variable: Comunicacion interna

Tabla 7
Niveles de Comunicacién Interna segun los entrevistados
Comunicacion Interna f %
Buena 0 0.0%
Regular 40 80.0%
Mala 10 20.0%
Total 50 100.0%
B0%—]
B0%—]
Q
g
=
L1}
2
5 a0
20%]
0% T T T
Mala Regular Buena

Comunicacion Interna

Figura 1 Niveles de Comunicacion Interna

La Comunicacién Interna segun los trabajadores entrevistados podia

considerarse en un 80% como regular y en un 20% como mala
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Dimension: Comunicacion efectiva

Tabla 8

Niveles de Comunicacién efectiva segun los entrevistados

Comunicacion efectiva

f

%

Buena 29 58.0%
Regular 21 42.0%
Mala 0 0.0%
Total 50 100.0%
G09%=]
S0%=
40%]
2z
™
£
@
2
{ 30%— o5 0%
0% 12 0%
10%=
0% T T
Mala Regular Buena

Figura 2. Niveles de Comunicacion efectiva

Comunicacion efectiva

La Comunicacion efectiva segun

los trabajadores entrevistados

considerarse en un 58% como buena y en un 42% como regular.
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Dimension: Herramientas de la comunicacion interna

Tabla 9
Niveles de las herramientas de la comunicacién interna segin los entrevistados
Las herramientas de la comunicacion f by
interna °
Buena 35 70.0%
Regular 15 30.0%
Mala 0 0.0%
Total 50 100.0%
B0%—]
Q
g
S 40%-
2
) 0,0%i
o
20%]
0% T T
Mala Regular Buena

Herramientas de la comunicacion interna

Figura 3 Niveles de Las herramientas de la comunicacion interna

Las herramientas de la comunicacién interna segun los trabajadores
entrevistados fueron consideradas en un 70% como buena y en un 30% como

regular.
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Dimension: Flujos de la comunicacion interna

Tabla 10
Niveles de los flujos de la comunicacién interna segun los entrevistados
Los flujos de la comunicacion interna f %
Buena 31 62.0%
Regular 19 38.0%
Mala 0 0.0%
Total 50 100.0%
B0%—]
2
I
S 40%-
2
=]
o
2,0%
20%7
0% T T
Mala Regular Buena

Flujos de la comunicacion interna

Figura 4. Niveles de Los flujos de la comunicacién interna

En cuanto a los flujos de la comunicacion interna en opinion de los trabajadores
entrevistados podia considerarse en un 62% como buena y en un 38% como

regular.
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Tabla 11
Niveles de Desempefio laboral segun los entrevistados

Desempefio laboral f %
Bueno 33 66.0%
Regular 17 34.0%
Malo 0 0.0%
Total 50 100.0%
0%
2
B
S 40%-
2
[=]
o 5,0%
20%—
0% T T
Malo Regular Bueno

Desempefio laboral

Figura 5. Niveles de Desempefio laboral

El Desempeiio laboral como autopercepcion de los trabajadores entrevistados

fue en un 66%, buena y en un 34%, regular.
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Tabla 12
Niveles de Factores del desempefio laboral segln los entrevistados

Factores del desemperio laboral f %
Bueno 29 58.0%
Regular 21 42.0%
Malo 0 0.0%
Total 50 100.0%
0%
50%—
40%
2
[c]
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20% 0%
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Factores del desempefio laboral

Figura 6. Niveles de Factores del desempefio laboral

La Factores del desempefio laboral segun los trabajadores entrevistados fue

considerado como bueno en un 58% y como regular en un 42%
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Tabla 13
Niveles de Niveles del desempefio laboral segun los entrevistados

Niveles del desempeno laboral f %
Bueno 33 66.0%
Regular 17 34.0%
Malo 0 0.0%
Total 50 100.0%
0%
2
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Malo Regular Bueno

Niveles del desempefio laboral

Figura 7 Niveles de Niveles del desempefio laboral

La Niveles del desempenio laboral segun los trabajadores entrevistados podia

considerarse en un 66% como buena y en un 34% como regular.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Hipotesis general

Ha: Hay relacion de la comunicacion interna en el desempefio laboral delos
colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022.

Ho: No hay relacion de la comunicacion interna en el desempefio laboralde
los colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en
S.J.L, Lima - 2022.

Significancia estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p<0.05, entonces se rechaza Ho.

Tabla 14
Comunicacién interna y Desempefio laboral: prueba de correlacién de Spearman
Comunicacion Interna Desempenio laboral

L Rho de Spearman 1.000 0.676
Comunicacion
Interna P 0.000
N 50 50
Rho de Spearman 0.676 1.000
Desempefio laboral p 0.000
N 50 50

Los resultados de la prueba de correlacién de Spearman (tabla 12) muestran que
la Comunicacion interna y el Desempefio laboral tuvieron una correlacion
significativa (p=0.000 < a=0.05) en los entrevistados que participaron del estudio.

Segun Hernandez (2014) dicha correlacion es positiva media (Rho = 0.676)

En conclusion, al 5% de significancia se rechaza la hipo6tesis nula y se afirma que
hay suficiente evidencia estadistica de la relacidén de la comunicacion interna en
el desempernio laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022
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4.2.1. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Hay relacion de la comunicacion efectiva en el desempenio laboral delos
colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022.

Ho: No hay relacion de la comunicacién efectiva en el desempenio laboralde
los colaboradores de la cadena de minimercados de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022.

Significancia estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p<0.05, entonces se rechaza Ho.

Tabla 15
Comunicacién efectiva y Desempefio laboral: prueba de correlacién de Spearman
Comunicacion efectiva Desempefio laboral
s Rho de Spearman 1.000 0.144
Comunicacion
efectiva p 0.318
N 50 50
Rho de Spearman 0.144 1
Desempefio laboral p 0.318
N 50 50

En razon de los resultados que se muestran en la tabla 13, se ha determinado
que la Comunicacion efectiva y el Desempeno laboral no tenian una correlacion

significativa (p=0.318 > a=0.05) en los entrevistados.

En conclusion, al 5% de confianza NO se rechaza la hipétesis nula y por lo tanto
no se puede afirmar que haya evidencia estadistica de la relacién de la
comunicacion efectiva en el desempefio laboral de los colaboradores de la
cadena de minimercados de la Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Hay relacion en las herramientas de la comunicacion interna en el
desempeno laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados
de la Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022.

Ho: No hay relacién en las herramientas de la comunicacion interna en el
desempeno laboral de los colaboradores de la cadena de minimercados
de la Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022.

Significancia estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p<0.05, entonces se rechaza Ho.

Tabla 16
Herramientas de comunicacion interna y Desempefio laboral: prueba de correlacion de
Spearman

Las herramientas de la

. e D mpefio | ral
comunicacion interna esempeio labora

Las herramientas Rho de Spearman 1.000 0.734
de la comunicacion p 0.000
interna N 50 50
Rho de Spearman 0.734 1
Desempefio laboral p 0.000
N 50 50

Los resultados que se muestran en la tabla 14 ponen en evidencia que la
dimension Herramientas de comunicacién interna y la variable Desempefio
laboral tuvieron una correlacion significativa (p=0.000 < a=0.05) Segun
Hernandez (2014) dicha correlacidon se clasifica como positiva media (Rho =
0.734)

En conclusion, al 5% de nivel significancia se rechaza la hipotesis nula y se
afirma quehay suficiente evidencia estadistica de la relaciéon de las herramientas
de la comunicacién interna en el desempenfo laboral de los colaboradores de la

cadena de minimercados de la Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022
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Hipotesis especifica 3

Ha: Hay relacién en los flujos de la comunicacion interna en eldesempeno
laboral de los colaboradores de la cadena de minimercadosde la Tienda
Mass en S.J.L., Lima - 2022.

Ho: No hay relacion en los flujos de la comunicacion interna en eldesempefio
laboral de los colaboradores de la cadena de minimercadosde la Tienda
Mass en S.J.L., Lima - 2022.

Significancia estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p<0.05, entonces se rechaza Ho.

Tabla 17
Flujos de comunicacién interna y Desempefio laboral: prueba de correlacién de Spearman

Los flujos de la
comunicacion interna

Desempefio laboral

Los flujos de la Rho de Spearman 1.000 0.646
comunicacion p 0.000
interna N 50 50
Rho de Spearman 0.646 1
Desempefio laboral p 0.000
N 50 50

Tal y como se aprecia en la tabla 15, los resultados de la prueba de correlacion
de Spearman ponen en evidencia que la dimensiéon Flujos de comunicacion
interna y la variable Desempefié laboral tenian una correlacion significativa
(p=0.000 < 0=0.05) Segun Hernandez (2014) dicha correlacioén se clasifica como
positiva media (Rho = 0.646)

En conclusion, al 5% de significancia se rechaza la hipotesis nula y se afirma que
hay evidencia estadistica suficiente de la relacion de los flujos de la comunicacion
interna en el desempefo laboral de los colaboradores de la cadena de

minimercados de la Tienda Mass en S.J.L., Lima - 2022.
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V. DISCUSION.

La actual investigacion refiere sobre la comunicacién interna y su relacion en el
desempeiio laboral de los colaboradores de una cadena de minimercados de
S.J.L, Lima 2022

Concerniente al objetivo general, busca analizar la relacién de la comunicacion
interna en el desempefio laboral de los colaboradores de la cadena de
minimercados de la tienda Mass de S.J.L, Lima 2022.

En cuanto al resultado sobre la variable de la comunicacion interna de esta
investigacion 40 colaboradores mencionaron que la C.I. es regular representado
el 80%; por ello, evidencia que la comunicacion interna va en proceso de obtener
una comunicacion adecuada entre los jefes y trabajadores. En la segunda
variable de desempefio laboral, dio como resultado un 66% buena, mostrando
gue existe un 6ptimo desempefio laboral por parte de los colaboradores.

Segun los resultados de la prueba de Hipotesis se encontrd

Un nivel de significancia de 0.000, esto dio a conocer que la comunicacion
interna y el desempefo laboral tuvieron una correlacion significativa, dicha
correlacion es positiva regular media con un valor de 0.676. La comunicacién
interna se relaciona en un nivel positivo regular en el desempefio laboral de los
colaboradores del mimimercado mencionado. Segun la Teoria de comunicacién
organizacional, Collado (2019) menciona que la comunicacion organizacional
es el intercambio de recados que se dan entre los colaboradores de una
empresa y da a conocer que una de las herramientas que contribuyen a este fin
es la C.I, dado que, a través de la difusion de mensajes por diferentes vias
comunicativas hacia sus empleados busca elevar el buen animo en sus
trabajadores y con ello el logro de los objetivos de la empresa. De esta manera,
nuestra teoria refiere que la comunicacion interna afecta de manera positiva al
desempeiio laboral; y, en relaciéon a ello, Linares (2015) dio aconocer en su
estudio en la empresa Fito Pan SRL que el 74hh% manifestd tener una mala
comunicacion interna, también mostré que existe un 58% de mala comunicacién
entre colaboradores de la organizacion, demostrando que el mal desempeiio
laboral es por la existencia de una mala comunicacién de la empresa con sus
colaboradores. Estos resultados son diferentes en este trabajo de investigacion.
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Segun el resultado de la comunicacion efectiva se obtuvo un 58% como buena,
de esta manera se evidencio que es 6ptima la comunicacion efectiva entre los
colaboradores y sus lideres de la empresa. ElI desempefio laboral dio como
resultado un 66% buena, mostrando que existié un éptimo desemperio laboral
por parte de los colaboradores del minimercado, Con respecto a los resultados
de la prueba de hipétesis se obtuvo una significancia de 0.318, La comunicacion
efectiva y la variable desemperio laboral no tuvieron una correlacion significativa,
por lo tanto no se puede afirmar que haya relacién de la comunicacién afectiva
en el desempefio laboral de los colaboradores de dicha empresa, demostrando
a traves de estos resultados quela comunicaciéon efectiva no se relaciona al
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa en mencién, Segun la
teoria de expectativas de Vroom (1,964) menciona la importancia del esfuerzo
individual, grupal y el valor de las recompensas que esta relacionado con el
esfuerzo, cuanto mas motivado esta con la recompensa se esforzara por cumplir
los objetivos.. En la investigacion de Concepcion (2021) en su andlisis la
Comunicacion interna efectiva, pilar para el desempefio laboral del personal
administrativo de UDELAS donde sus resultados fueron altamente favorable
mostrando que la comunicacion interna en los servidores publicos es efectiva
respaldando con 72%, en el desempefio laboral resulto el 75.8% mencionaron
tener un buen desempefio laboral. La prueba de hipétesis tubo una significancia
de 0.001 dando a conocer que existe correlacion. Segun lo menciona Llacuna y
Pujol (2008) donde dice que la comunicacion eficaz lleva a tener una
comunicacion accesible, comprensible, viable, y ademéas permite integrar a
todos para ser participes de ella. Estos resultados son diferentes a lo estudiado
en nuestra investigacion.

Segun el resultado de la herramienta de la comunicacién interna obtuvo un
70% como buena, de esta manera evidencia que es Optimo el uso de las
herramientas de la comunicacién interna entre los colaboradores y sus lideres
de la empresa. El desempefio laboral dio como resultado un 66% buena,
mostrando que existe un Optimo desempefio laboral por parte de los
colaboradores del minimercado mencionado.

Con respecto a los resultados de la prueba de hipétesis se obtuvo una
significancia de 0.734, las herramientas de la comunicacion interna y la variable
desemperio laboral tuvieron una correlacion significativa, evidenciado que hay
relacion en las herramientas de la comunicacion interna en el desempefio
laboral de los colaboradores de dicha empresa, mostrando que las
herramientas de la comunicacion interna afecta de manera O6ptima en el
desempefio laboral de los colaboradores de dicha compafiia. Segun la teoria

delas expectativas Vroom
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(1964) menciona que una accion determinada como fruto un resultado
determinado esta teoria menciona 3 causas para fines de este caso menciona
sobre la creencia, la expectativa que tiene una persona en relacién a que pueda
desempeiiar un buen trabajo va de acuerdo a las experiencias obtenidas en su
centro de trabajo y ademas de los recursos que tenga a su alcance le permitira
el éxito deseado, de esta manera nuestra teoria de expectativas refiere que las
herramientas de la comunicacion afecta demanera positiva a la variable de
desempeiio laboral, Afianza Almenara, Cejudo y Gravan (2004) menciona que
las herramientas de la comunicacion permite una comunicacién sincronica y
asincronica que permitiran brindar la comunicacion necesaria que contribuird en
relaciéon a ello Trani (2015) en su estudio denominado la comunicacion Interna
una herramienta al servicio de las organizaciones. En su estudio dio como
resultado que las cooperativas investigadas se posiciono en un rango intermedio,
estas comparfiasmuestran interés por la comunicaciéon, pero no le dan uso
relevante a la gestion estratégica y planificada, segun los resultados obtenidos
el 43% de las empresas, afianzaron que no se ajustan a las herramientas del 2.0,
razon por la cual la organizaciones no cuentan con la ventaja competitiva frente a
la competenciay lograr estar en la posicion optima deseada.

Segun los flujos de la comunicacion interna obtuvo 62% como buena, de esta
Manera evidencia que es Optima los flujos de la comunicacién interna entre
Los colaboradores y sus lideres de la empresa. En desempefio laboral dio
Como resultado un 66% buena, mostrando que existi6 un o6ptimo desempefio
Laboral por parte de los colaboradores. Segun los resultados de la prueba de
hip6tesis se obtuvo una significancia de 0.646, por lo tanto se afirmar que hay
relacion de los Flujos de la comunicacion interna en el desempefio laboral de los
colaboradores de dicha empresa, demostrando a traves de estos resultados que los
flujos de la C.I.,, afecta de manera Optima al desempefio laboral de los
colaboradores de dicho negocio, en referencia a la Base a la Teoria Humana
segun, Watzlawick, (2011) menciona en uno de sus axiomas que hay
comunicacién simétrica cuando los dos individuos conocen la misma informaciény
hay comunicacion complementaria cuando uno de ellos domina la informaciény el
otro cede a recibir el mensaje. De esta manera nuestra teoria nos aclara quecuanto
mas el conocimiento del mensaje sea en el mismo rango, abra una Optima
comunicaciéon, en relacion a ello Torres (2012) menciona que la comunicacion
transversal se da en distintos niveles Jerarquicos permitiendo la interaccion
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Desde diferentes frentes, Espinar y Ruiz (2006) menciona que la comunicacion
se da desde un mando mayor bajando de manera descendente. De esta manera
podemos en relacion a ello menciona Guevara Peralta, S. A. (2020).
Comunicacion interna en la corporacion belleza S. A. C. En su estudio dio como
resultado en el primer objetivo la C.l. y su relacion con la comunicacion
ascendente, los resultados notan una correlacion positiva alta entre variable y
dimension de 0.822. Y En relacion al tercer objetivo especifico de la
comunicacion descendente y su relacion con la C.I. los resultados demuestran
una correlacion positiva elevada entre ambas de 0.845, concluyendo que el
44.4% de los colaboradores califico la C.I. como mala, no concordando con
nuestra investigacion.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA: Tomando en consideracion el objetivo general y los resultados

obtenidos en la presente investigacion sobre la comunicacion interna y su
relacion en el desempenio laboral de los colaboradores, podemos concluir que la
comunicacion interna tiene implicancia en el desempefio laboral con una
significancia de 0.676. Podemos asegurar que se relaciona en un nivel positivo
regular en el desempefio laboral de los colaboradores del mimimercado
mencionado.

SEGUNDA: Con respecto al objetivo especifico 1: La comunicacion
efectiva y su relacion en el desempefio laboral, los resultados revelan que no hay
relacion de la comunicacion efectiva en el desempefio laboral. Con una
significancia de 0.310. Esto muestra que los empleados conocen y estan
cumpliendo sus labores de manera Optima pero su comunicacion interna dentro
de la empresa no refleja lo esperado.

TERCERA: En relacion al objetivo especifico 2: Las herramientas de la
comunicaciéon interna y su relacion en el desempefio laboral de los
colaboradores, los resultados obtenidos muestran que hay relacion de las
herramientas de la comunicacién interna en el desempefo laboral con una
significancia de 0,734, podemos decir que los colaboradores estdn haciendo
buen uso de las diferentes herramientas tecnolégicas para una mejor
comunicacion adecuada y un optimo desempefio laboral.

CUARTA: Considerando el objetivo especifico 3: sobre los flujos de la
comunicacion interna y su relacion en el desempefio laboral, los resultados
muestran que hay relacion de los flujos de la comunicacion interna en el
desempeiio laboral con una significancia de 0.646, mostrando que en la empresa

los jefes y trabajadores propician una 6ptima comunicacién interna y esto
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repercute en un buen desempeiio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los colaboradores del minimercado encuestada dieron a
conocer que la comunicacion interna es regular, para ello se debe realizar unas
mejoras planteando nuevas estrategias comunicaciones contextualizadas para
ayudar a incrementar la comunicacion a un nivel optimo y de esta manera
contribuir eficazmente en el logro de los objetivos que persigue la empresa

SEGUNDA: Con respecto a la comunicacion efectiva se recomienda que
el &rea de comunicacion y RR.HH. evalué si los mensajes emitidos son claros,
entendibles y viables para el personal. Buscando donde erradica la falta de
efectividad en la comunicacion interna.

TERCERA: Con respecto a las herramientas de la comunicacion interna
se les recomienda que se siga ampliando y capacitando en el uso de nuevas
herramientas para sacarlo mayor provecho en el uso de las mismas que
contribuyen en la realizacion de sus tareas asignadas.

CUARTA: Con respecto a los flujos de la comunicacion interna se
recomienda seguir dando apertura a la interaccion en sus diferentes niveles y el
area de RR.HH. es llamado a promover y facilitar la retroalimentacion en bien del
cumplimiento de las tareas de cada area, para el logro de los objetivos de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo A:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo:

COMUNICACION INTERNA Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA CADENA DE MINIMERCADOS DE S.J.L. LIMA 2022

PROBLEMAS

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

¢Cudl es la relacién
de la comunicacion
interna en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la cadena de
minimercados de la

Analizar la relacién de la
comunicacion interna
en el desempefio laboral
de los colaboradores de
la cadena de
minimercados de la
tienda Mass de S.J.L,

Hay relacion de la
comunicacion interna
en el desempefio laboral
de los colaboradores de
la cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,

Tienda Mass en Lima 2022 Lima - 2022?

S.J.L, Lima - 2022?

I'EDSRSEBCIZ_I'EI%QSS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacién de
la comunicacion
efectiva en el
desempefio laboral de
los colaboradores de
la cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 2022?

Describir la relacion de
la comunicacion
efectiva en el
desempefio laboral de
los colaboradores de
una cadena de
minimercados de la
tienda Mass de S.J.L,
Lima 2022.

Hay relacién de la
comunicacion efectiva
en el desempefio
laboral de los
colaboradores de la
cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 20227

VARIABL
=]

Comunicaci
6n
Interna

DIMENSIONES

Comunicacién efectiva

INDICADORES

Claridad
|

integracion

Equilibrio

Evaluacion

ITE
M

1-2

Las herramientas de la
comunicacion interna

Manual del empleado

Correo electrénico

Redes sociales
corporativas

Revistas

Reporte semanal

Encuestas

34

Los flujos de la
comunicacion interna

Horizontal

ESCA
LA

liker
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¢ Cudl es la relaciéon
de las herramientas
de la comunicacion
interna en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022?

Identificar la relaciéon de
las herramientas de la
comunicacion interna en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
cadena de minimercados
en S.J.L, Lima 2022

Hay relacién en las
herramientas de la
comunicacion interna en
el desempefio laboral de
los colaboradores de la
cadena de minimercados
de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022.

¢ Cudl es la relacion
en los flujos de la
comunicacion interna
en el desempefio
laboral de los
colaboradores de la
cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022?

Explicar la relacion de los
Flujos de la comunicacién
interna en el desempefio
laboral de los
colaboradores de una
cadena de minimercados
de la tienda Mass de
S.J.L, Lima 2022.

Hay relacién en los flujos
de la comunicacién
interna en el desempefio
laboral de los
colaboradores de la
cadena de minimercados
de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima —2022.

Vertical

Transversal
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PROBLEMAS

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

¢ Cudl es la relacion de
la comunicacién
interna en el
desempefio laboral de
los colaboradores de
la cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,

Analizar la relacién de la
comunicacion interna
en el desempefio laboral
de los colaboradores de
la cadena de
minimercados de la
tienda Mass de S.J.L,
Lima 2022.

Hay relacién de la
comunicacién interna en
el desempefio laboral de
los colaboradores de la
cadena de minimercados
de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022?

Lima - 20227
I'EDSF?EB(;_IEI'\?Z?)SS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacién de
la comunicacion
efectiva en el
desempefio laboral de
los colaboradores de
la cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 20227

Describir la relacion de
la comunicacion
efectiva en el
desempefio laboral de
los colaboradores de
una cadena de
minimercados de la
tienda Mass de S.J.L,
Lima 2022.

Hay relacién de la
comunicacion efectiva
en el desempefio
laboral de los
colaboradores de la
cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 2022

VARIABL
ES 2

Desempefio
laboral

DIMENSIONES

INDICADORES

Conocimiento del

ITE
M

Fact del trabajo 711
actores de —
desempefio laboral Produccion
Responsabilidad
capacidad de
liderazgo
Identidad laboral
12-15
Niveles del Destacado
desempefio laboral
Competente
Basico

Titulo: Comunicacidn internay su relacion en el desempefio laboral de los colaboradores de una cadena de minimercados de S.J.L. Lima 2022

ESCALA

liker
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¢ Cudl es la relacion
de las herramientas
de la comunicacién
interna en el
desempeifio laboral
de los colaboradores
de la cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 20227

Identificar la relacién de
las herramientas de la
comunicacion interna en
el desempefio laboral de
los colaboradores de
una cadena de
minimercados en S.J.L,
Lima 2022

Hay relacién en las
herramientas de la
comunicacion interna en
el desempefio laboral de
los colaboradores de la
cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en S.J.L.,
Lima - 2022

¢ Cudl es la relacion
en los flujos de la
comunicacién interna
en el desempefio
laboral de los
colaboradores de la
cadena de
minimercados de la
Tienda Mass en
S.J.L.,, Lima - 2022?

Explicar la relacion en
los Flujos de la
comunicacién interna en
el desempefio laboral de
los colaboradores de
una cadena de
minimercados de la
tienda Mass de S.J.L,
Lima 20227

Hay relacién en los flujos
de la comunicacion
interna en el desempefio
laboral de los
colaboradores de la
cadena de minimercados
de la Tienda Mass en
S.J.L., Lima - 2022

Insatisfactorio
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Anexo B: FICHA DE OPERACIONALIDAD

TABLA1

facilitan, de acuerdo con los
ohjetivos propuestos para el

grupo. (Trelles, 2000, p.43).

estar enterados de lo que
acontece en la organizacion,
también estaran motivados para
aportar en el trabajo y enfocarse
en los objetivos trazadas.

(Horacio Andrade, 2002, p.11)

Las herramientas Correo electronico
de la comunicacion | Redes sociales
interna corporativas
Revistas
Reporte semanal
Encuestas
Los flujos de la Horizontal
comunicacion Vertical
interna Transversal

Variable 1 Definicion conceptual Definicicn operacional Dimension Indicadores items Hiveles Escala de medicion
COMUNICA | La comunicacion interna Menciona que la comunicacion Claridad 5: Totalmente de
CION centra su atencion en los interna es un grupo actividades ", 1-5 acuerdo HIKER
Integracion
INTERMNA procesos y subprocesos por que realiza una institucion 4: de acuerdo ORDINAL
. Aprovechamiento de
) COMUMNICACION ' "
medio de los que se procuran buscando que el persaonal 3: Ni de acuerdo, ni en
la Organizacion
: L. EFECTIVA
que los integrantes de la mantenga la comunicacion desacuerdo
informal
organizacien cumplan las entre colaboradores, haciendo 2: Desacuerdo
Equilibric
tareas asignadas y en coémo usos de diferentes medios de 1: Totalmente en
Evaluacion
los canales de informacion la comunicacion, donde les llevara desacuerdo
Manual del empleado &-10
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TABLA 2

Variable 2 Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores items Niveles Escala de
conceptual medicion
DESEMPERNO Segun Gracia y Peiro (1996) el concepto conocimiento del trabajo 5: Totalmente de
LABORAL Campbell(1970) de desempefio también se le FACTORES DEL Broduccion 1-5 acuerdo LIKER
Menciona que agregaria no solo las tareas N 4: de acuerdo ORDINAL
DESEMPENO Responsabilidad
el desempefio competente al puesto que 3: Ni de acuerdo,
LABORAL capacidad de liderazgo
considera una desarrolla, sino también las que ni en desacuerdo
identidad laboral
conducta que no estaban definidas al inicio pero 2: Desacuerdo
destacado 6-10
conllevaa en el proceso se empezaron a 1: Totalmente en
Competente
alcanzar metas suscitar Niveles de — desacuerdo
Basico
de manera desempefio

progresiva que
traeré beneficio
ala

organizacion

Insatisfactorio
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Anexo C: instrumento de investigacién

CUESTIONARIO

Estimado colaborador (a), agradezco su valioso tiempo, lea atentamente, luego

responder con veracidad.INSTRUCCIONES:

Este cuestionario busca Identificar como se presenta la comunicacion interna y su relacion en el desempefio laboral en su centro de labores.
Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la respuesta que crea conveniente, mencionar su grado de acuerdo

o desacuerdo en el siguiente grupo de preguntas del (1-15)

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la respuesta que usted crea conveniente

PREGUNTAS

1 2 3 4 5
Totalmente de | De Ni de acuerdo Ni | Desacuerdo | Totalmente
acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo

¢ Tiene total claridad sobre la vision, misién y objetivos
que persigue la empresa?

(claridad)

2. Sus jefes realizan evaluacion periodica después decada

meta concluida?

(Evaluacion)

¢El manual del empleado le facilita informacion sobre,
estructura y actividades que conciernen al puesto que
desempefia?

(Manual del empleado)

4 (El realizar reporte semanal de ventas o tareas,
aporta a su buen desempefio laboral? (reporte semanal)
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5. ¢ Considera que la empresa promueve satisfactoriamente la
interaccion con otros colaboradores de otros rangos de
posicion?

( Horizontal)

6. ¢iLa empresa cuenta con adecuados medios de
comunicacion con sus Jefes, que le facilita dar sus aportes en

favor de la organizacion? (Ascendente)

7. ¢ Usted tiene total conocimiento en relacion a sus funciones
y metas de trabajo?
(Conocimiento del trabajo)

8. ;Considera que las actividades asignadas a su persona

van a la par con sus horas laborables?
(Produccién)

9. ¢Considera que cumple los plazos asignados en relacion

al logro de sus metas?
(Responsabilidad)

10. Considera que su jefe le inspira y motiva en relacion al

cumplimiento de las metas?
(Capacidad de liderazgo

11. ¢ Se identifica con los objetivos trazados por la empresa
y estos contribuye al logro de sus metas personales?
(Identidad laboral)

12. i Considera tener conocimiento pleno y dominio total de
la tarea designada?
(Destacado)

13. Considera tener conocimiento necesario para cumplir sus
funciones y de esta manera contribuir al logro de los objetivos
trazados por la empresa?

(Competente)
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14. ; Considera que casi siempre cumple con las metas

establecidas a su cargo
(Basico)

15. ;Usted se siente cdmodo en el rol que desempefia?

(Insatisfactorio)
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Anexo D: Ficha de confiabilidad de expertos

e

UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: La comunicacidn interna v su relacidn en el desempefio 1aboral de los colaboradores de una cadena de mini mercados de 5. 1.1, Lima 2022

HE VARIAELET: COMUNICACTON INTERNA [ Perfinencia’ | Relevancia Claridad™ Sugerencias
DIMEN SIOMN- 1: COMUNICACION EFECTIVA RN
o A 1 & o &
i Tiene total clanidad sobre T2 vision, mision y objetvos gque persigue Ta empresa’ ke F{ b
Sus jefes realizan evaluscion periddica despuss de cada meta concluida? ke E b

DIMENSION 2 : HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION INTERMA

: Elmanual del empleado [e facilita informacion sobre, esinuciurs y acivicades que b | b
conciemen sl pussto que desempefia?

¢ Elrealizar reporte semanal de ventas, aporta al su buen desemperio laboral? b |5 b

DIMENSION 3 : FLUJOS DE LA COMUNICACION INTERNA

iConsidera que Ta emprasa promueve safisfactornamente Ta interaccion con ofros ke |3 =
colaboradores de diferentes rangos de posicion)
L= empresa cuents con adecuados medios de comunicacion, que e pemmiten Ta k kx E

copmnicacion con sws Jefes para dar sus aportes enfavor de la crganizacion?

VARIAELE Z: DESEMPEND LAECRAL

DIMENSION 4 : FACTORES DEL DESEMPENO LABORAL

:Jsied tiene fotal conocimienio de su frabajo. en refacion & sus metas y funcionesT ke F;

ioonsiders que [as scliviledes esignedss a su perscne van & [ par con sus horas ke E

lzborsbles”®

¢ Considera que cumple los plazos asignados en relacicn &l logro de sus metas? b 3 =
Considers que zu jefa bs inspira v mofiva en relacion al cumplimiente de las metasZ, 3 3 =
. i Seidentfica con los objetivos trazados por la empress v ello contribuye al logro ] E b

de sus metas personales?
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO
ConEigers Ener COnOCITIENED NECESaNG QUE 18 Parmian CumeNT S0 TonGiones y

mallogrodebsoh’ewoswmdosporlaempresa"

L ) L
L
L3 D

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: César André Orhuela Mongoui DNI: 42110670

Especialidad del validador: Ciencias de la comunicacion

Fecha: 17/11/2022
'mﬂmmdmmmm
‘Refevancix E] tem es spropado pars representar sl comp o
dimension especdics del constructo A
*Claridad: Se enfiends sin dificuliad sigune & enuncado del iem. es

oconctso. exacty y drect ) - _W

Nots: Seficiencia. se dice suficiencia cuando los dems plertesdos son o
suficientes psra medir s dmension Firma del Experto Informante.
Especialidad
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.\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento

4| Titule: La comunicacion interna v su relacion en el desemperfio laboral de los colaboradores de una cadena de mini mercados de $.J.L. Lima 2022

HE VARIAELET: COMUNICACION INTERNA Ferfinencia' | Relevancia Clanidad™ Sugerencias
DIMENSTON. 1: COMUNICACTON EFECTIVA RN RN E R R
u & w & o &
& liena total elandad sobre 3 vision, messon v obgetvos que persigue ls empresa’y E ¥ [
Sus jefes realizan gvaluacion pericdica despuss de cada meta concuida K [ K

DIMEM SION 2 - HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION INTERNA

< Elmanual del empleado e facilita informacion scbre. estruciors y aciividades que K [ [
conciemen al pussto que dEEI‘l'IpEF"ﬁ?

& El realizar reporte sernansl de wentas, sporta al su buen dessmpeno laboral” E

DIMENSION % : FLOTOE OE LA COMUNICACION TRTERNA

sleonssders gque [a emprasa promusve satistactonaments & imberaceion con otros E [
colaboradores de diferentes rangos de posicion)
£ L& emprasa cuents con sdecesdos madios de comunicacion, gue e permiten = E [

SoURTEaCon con sus Jefes para dar sus aportes en favor de la organizacion?

VARIAELE Z: DESEMFENC LAEORAL

DIMENSION 4 - FACTORES DEL DESEMPENO LAEORAL

:Usted bens fotal conocimiento d2 sy frebs|o, &n relzcion & sus metas y funciones? E [
Considera que [es sclividedes ssiqnsdses & 5U perscne van 8 [3 par con sus Roras E

lzborzbles?

;. Considera que cumple bos plazos asignados en relacion =l logre de sus metas? K L
Considera que su jefe & inspira v mofiva en refacion al cumplimienic de las metas? E [
. i Seidentfica con los obiethvos frazados por s empresa y elle contribuye al kogro E B

de sus meias personales?

TR ET ISk B . KT AT s T P R E s T R ESa T m T
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

T, =Ner SONOC [

ECEESNG GUE 12 parmits TACONEs y

3l logro de los cbjetvos por |la emprasa?

EON 155 NS colaeriiss s Su carpe?”

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rojas Rojas, Ronny Rafael DNI: 40351067

Especialidad del validador: Magister en Periodismo y Comunicacion Multimedia

' Partinenciz: El sem comesponde sl concepto tednico fomulsco.
‘Reder ix E] Sam e3 apropaado pars representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificulisd siguns & eruncado del a=m es
conciso, exscto y dreclo

Nots: Suficiencis, se dos sficiencia cusndo los fems plertesdos son
suficientes pars medir '@ dmension
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No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
Especialidad




‘\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento

«¢| Titulo: La comunicacion interna v su relar.:iE-ﬂ|en el desempefio laboral de los colaboradores de una cadena de mini mercados de 5. J 1., Lima 2022

N VARIABLE |: COMUNICACION INTERNA Pertinencia’ Relevancia” Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: COMUMNICACION EFECTIVA ol afwlwfofalm|m]olafm
o A u L o &
1 ; Tiene total claridad sobre la vision, mision y abjetivos que persigus la empreza?
[2 Sus jefes realizan evaluscion pericdica despues de cada meta concluda?

DIMEMSION 2 : HERRAMIENTA S DE LA COMUNICACION INTERNA

L]

: El manual gel empleade le feciiz informacicn sobre, estructura v ecfividades que £ £l £l
conciemnen sl puesto qua desempenia?

£ 2 El realizar reporte semanal de venias, aparta al su buen desempenio [sboral? X £ £

DIMENSION 2 : FLUJOS DE LA COMUNICACION INTERMA

5 ;Conziders gue la empress promueve safisfacicrismente | interaccion con afros X £ £

colaboradores de diferentes rangos de posicion)

15 ;La empress cuenta con adecuados medios de comunicacion, qua b permiten la X £ £

gopunicacien con sus Jefes para dar sus aportes en favor de la orgenizacion?

VARIABLE Z: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 4 : FACTORES DEL DESEMPENO LAEORAL

:Usted tiene fotal conocimients de su frabajo. en relacidn & sus mefas v funcionas?

B iConsidera gue lss scfividades ssignades & su persona van a la par con sus hores
laborables?
] ¢ Considera que cumple los plazos ssignados en relacion al logro de sus metas?
10 Considers que su jefe le nspire v motiva en relscion al cumplimiento de las metas?
11 . i Se identifica con los obsstivos trazados por ks empresa y elle contmbuye al logro X

de sus metas personales?

DIMEMNSION 5 - MIVELES DEL DESEMPEND LABORAL
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r
‘ I 13 Considera tener conocimiento necesario que le permitam cumglir sus funciones y 14 14 14
gontribuic sl kogro de los objelivos trazados por la empresa?

14 ;Considera gue_casi siempre cumple con las mefes establecides a su cargo? 14 14 14
15 ;Usted se siente comada en el rol que desempena? 14 14 14

MD: Muy Deficiente
L. Deficiente

A Aplicable

MA: Muy Aplicable

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. f Mg: Oliveros Margall, Enrigue DNI: 10314215

Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Fecha;_ 12 de octubre del 2022

"Pertinencia; El item corresponde &l concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El flem es apropizdo para reprasentar al companents o
dimenzién especifica del constructs

*Claridad; 5e enbiende sin dificultad alguns el enunciado delitem, 22
concise, exacto ydirects

Nota: Suficiencia, se dice suficigncia cuando los items planteados zon
suficientes para medir la dimangion
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Anexo E: BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL

NTERNA ¥ SU IMPLICANCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA CADENA DE MIN DATOS ADICIONAL
COMUNICACION INTERNA DESEMPENO LABORAL

N [Pl Pz P3 P4 PS5 PG PT P& P3 P10 |PM1 |P12 (P13 |[P14 |P15 EDAD ROL SEXO
1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 18-24 |REFONEDOR| M
z ] ] 4 ] 4 4 4 9 4 4 5 3 ] 4 5| 16-24 | VARIADD M
3 5 5 5 5 5 5 5 q 5 5 5 5 5 5 5| 25-34 | VARIADO F
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 18-24 YENTA M
5 4 4 4 4 q 3 q q 9 3 9 4 4 4 4| 25-34 | VARIADD M
L] 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 1 5 5 4 4| 25-34 | VARIADD M
T 4 ] ] ] q 3 9 9 9 9 5 5 ] ] 5| 25-34 YENTA M
& 5 5 5 5 q 5 5 5 5 5 5 o 2 5 5| 25-34 Caja M
3 4 4 4 ] 9 9 q q 5 5 5 3 ] ] 5| 18-24 |REPONEDOR| M
10 5 4 4 4 1 5 1 5 9 5 5 5 3 5 5| 25-34 |REFONEDOR| F
1] 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5| 18-24 | VARIADD M
12 3 5 5 4 q q q 5 5 9 9 4 4 4 3| 18-24 \DMINITRADOI M
13 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4| 18-24 | VARIADD M
14 4 4 4 4 q q 9 3 9 9 3 4 4 4 4| 18-24 | VARIADD F
15 4 4 4 4 4 4 4 Z 4 z 4 5 5 5 5| 18-24 Caja M
16 ] 4 4 4 1 q q 9 9 1 3 3 4 4 4| 18-24 | VARIADD F
17 5 4 4 4 1 q q 5 9 1 3 3 4 4 4| 18-24 | VARIADO F
18 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4| 18-24 | VARIADD F
13 4 4 4 5 5 5 3 q 5 5 5 5 4 5 5| 18-24 | VARIADO M
20 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5| 18-24 | VARIADD F
21 ] ] ] 4 9 9 9 9 5 9 5 5 ] ] 5| 25-34 | VARIADD F
2z 5 5 5 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 4 5| 18-24 | VARIADD M
23 ] ] ] 4 9 q q 9 3 9 5 3 4 4 5| 25-34 | VARIADD F
24 4 4 4 5 5 q q 3 4 3 4 4 4 5 5| 18-24 | VARIADO M
25 3 2 4 4 q q 9 q 5 9 1 5 ] ] 4| 25-34 | VARIADD M
26 4 5 4 4 q q 2 q 5 9 9 2 4 4 5| 25-34 | VARIADO F
27 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 25-34 \DMINITRADDI F
28 4 5 4 5 5 q q q 9 9 9 4 4 4 4| 18-24 |REFONEDOR| M
23 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5| 25-34 |REPONEDDR| M
30 ] 4 ] 4 9 9 9 9 9 3 ] 4 4 ] o 18-24 Caja F
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Anexo F. Pruebas de bondad de ajuste a la Normal

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
Comunicacion Interna 0.272 50 0.007
Comunicacion efectiva 0.204 50 0.003
Las herramientas de la comunicacioén interna 0.216 50 0.001
Los flujos de la comunicacion interna 0.219 50 0.001
Desempefio laboral 0.121 50 0.200
Factores del desempeiio laboral 0.108 50 0.200
Niveles del desempefio laboral 0.181 50 0.014

Se aplicd el test de bondad de ajuste a la normal de los autores Kolmogorov- Smirnov (n>=50)
los resultados de dicho test al 5% de significancia, en cada uno de las variables y dimensiones
evaluadas, llevan a afirmar que solamente la variable D esempefio laboral (p=0.200) y la
dimension Factores del desempenio laboral (p=0.200) provenian de distribuciones normales,

en el restode los casos las distribuciones la distribucion no fue la normal (p<0.05)

A consecuencia de los resultados anteriores se optd por la realizacion de pruebas estadisticas

no paramétricas para analizar las relaciones entre las variables estudiadas, por ejemplo la

prueba de correlacion de Spearman.
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Anexo G: Baremos

Baremos de la variable Comunicacion interna y dimensiones respectivas

Comunicacion Comunicacion Herramientas de la Flujos de la
interna efectiva comunicacion interna  comunicacion interna
Buena 49 -60 9-10 9-10 9-10
Regule 25 - 48 5-8 5-8 5.8
Malas 12-24 2-4 2-4 2-4

Baremos de la variable Desempefio laboral y dimensiones respectivas

~ Factores del Niveles del
Desempefio laboral ~ =
desemperio laboral desempenio laboral
Bueno 37 -45 21-25 17-20
Regular 19-36 11-20 9-16
Malo 9-18 5-10 4-8
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Anexo H: Confiabilidad de los instrumentos de medicién

Fiabilidad del cuestionario de Comunicacion interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0.758 6

El analisis de consistencia interna por el método de Cronbach, arrojé un valor de alfa igual a
0.758 a consecuencia de lo cual se concluye que el cuestionariode Comunicacion interna es

altamente confiable.

Fiabilidad del cuestionario de Desempenio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.872 9

Nuevamente, ahora en el caso del cuestionario de Desempeno laboral, el analisis de
consistencia interna por el método de Cronbach devolvié un valor del indice alfa igual a 0.872,
lo cual lleva a concluir que el cuestionario de Desempefio laboral fue muy altamente confiable.
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