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RESUMEN 

La presente tesis se enmarcó en la línea de investigación reforma y modernización 

del estado. El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

municipal y gobierno digital en una municipalidad provincial en Cajamarca, 2023. 

La investigación fue de tipo básico, con diseño no experimental, de corte 

transversal, correlacional. La población estuvo conformada por los trabajadores de 

la entidad. La muestra estuvo conformada por 167 trabajadores. La técnica utilizada 

para la recolección de información fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. El cuestionario para medir la variable gestión municipal estuvo 

conformado por 16 ítems y el cuestionario para medir la variable gobierno digital 

por 15 ítems. Se utilizó el software estadístico SPSS versión 25 para procesar los 

datos. Los resultados de la investigación determinaron que la variable gestión 

municipal se relaciona directa y significativamente con la variable gobierno digital 

con un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0, 501**con un p_valor 

calculado de 0.000 lo que permitió la comprobación de la hipótesis planteada 

concluyendo que la relación entre las variables es positiva moderada. 

Palabras clave: gestión municipal, gobierno digital, seguridad, servicios. 
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ABSTRACT 

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of the state. 

The objective of the research was to determine the relationship between municipal 

management and digital government in a provincial municipality in Cajamarca, 

2023. The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional, 

correlational design. The population was made up of the entity's workers. The 

sample consisted of 167 workers. The technique used to collect information was the 

survey and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the 

municipal management variable consisted of 16 items and the questionnaire to 

measure the digital government variable was made up of 15 items. SPSS version 

25 statistical software was used to process the data. The results of the research 

determined that the municipal management variable is directly and significantly 

related to the digital government variable with a Rho Spearman correlation 

coefficient of 0.501** with a calculated p_valor of 0.000, which allowed the 

verification of the hypothesis proposed, concluding that the relationship between the 

variables is moderately positive.  

Keywords: municipal management, digital government, security, services 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la realidad problemática de la entidad de estudio, para mejorar la gestión 

municipal se utilizan medios y herramientas digitales, sin embargo, la 

implementación de estas herramientas no se ha realizado plenamente, lo que ha 

generado diversos problemas relacionados con el suministro de información a los 

ciudadanos y ha provocado que se pierdan oportunidades de ahorro de costos, 

como resultado, el municipio enfrenta numerosos desafíos para brindar servicios 

eficientes a los ciudadanos debido a la falta de un sistema integral que facilite un 

servicio óptimo, el gran volumen de usuarios diarios, las largas colas y los 

procedimientos burocráticos no hacen más que exacerbar estas dificultades, 

además, falta personal dedicado a monitorear y mantener las redes y plataformas 

necesarias para los servicios de gobierno electrónico. 

A nivel internacional, en los últimos años, los gobiernos de Estonia, Corea y 

Singapur han adoptado el uso de la digitalización para mejorar sus procesos y 

ofrecer mejores servicios a sus electores, además, la pandemia de COVID-19 ha 

convertido el distanciamiento social en un requisito crucial, lo que ha impulsado a 

las instituciones gubernamentales a adoptar herramientas TIC (Salirrosas et al., 

2022). En un informe publicado por We Are Social y Hootsuite en 2020, se señaló 

que el gobierno electrónico se ha establecido en casi el 20% de los países del 

mundo, en parte debido a la importante dependencia del 59% de la población 

mundial de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Uno de los 

mayores obstáculos que enfrentan los gobiernos es la demanda de una 

infraestructura tecnológica más sofisticada que pueda abordar adecuadamente las 

necesidades y expectativas de sus ciudadanos (Banco Interamericano de 

Desarrollo, 2020).  

La utilización de la tecnología a escala global ha demostrado su capacidad para 

brindar soluciones alternativas ante la actual pandemia, el gobierno digital se ha 

convertido en una herramienta potente para abordar nuevos desafíos 

aprovechando los recursos tecnológicos y los medios digitales para instituir 

acciones gubernamentales, la proporción de uso del gobierno digital era 

anteriormente del 21%, pero durante la pandemia aumentó al 39% (Bottan, 2020). 
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Además, en los municipios con una población inferior a 50.000 habitantes, el 40% 

carece de un sitio web funcional o no tiene ninguno (Banco Mundial, 2020). 

El uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la prestación 

de servicios públicos es deficiente en varios países de América Latina. La ausencia 

de avances tecnológicos en la digitalización de servicios, procesos y campos 

relacionados contribuye a la ampliación de brechas y al aumento de costos 

(Delgado, 2020). La implementación del gobierno electrónico en los gobiernos 

locales dentro de Ecuador aún no se ha realizado, la ausencia de dicha tecnología 

ha llevado a una gestión ineficaz de la administración pública, debido a la falta de 

modernización (Moreira e Hidalgo, 2020). Además, el hecho de que los países 

latinoamericanos se evidencia en el tiempo que lleva procesar la documentación 

oficial, así como en el nivel de digitalización de los servicios públicos ofrecidos 

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). 

Para modernizar la gestión de las entidades públicas estatales a nivel nacional se 

ha establecido un nuevo enfoque, la Ley de Gobierno Digital ha sido reglamentada 

y aprobada mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, con el objetivo de 

promover el uso digital a los servicios de las entidades públicas para ayudar a la 

recuperación económica de la nación (Arana, 2021). En consecuencia, ahora todas 

las entidades públicas están obligadas a revisar, deliberar y ejecutar el reglamento 

de la Ley de Gobierno Digital, el cual ha sido autorizado por el Estado peruano y 

estos deben priorizar la satisfacción del usuario y mejorar el funcionamiento interno 

de las entidades públicas, así como su vinculación con el gobierno central 

(Magallanes y Sánchez, 2019). 

A nivel local, en las entidades pública de las región de Cajamarca, la 

implementación del gobierno digital tiene ciertas deficiencias, ya que el foco se ha 

centrado únicamente en el desarrollo de la plataforma, desafortunadamente, estos 

servicios tecnológicos no se utilizan adecuadamente debido a dos factores 

importantes, uno de ellos es la falta de iniciativa de los responsables de los 

municipios para implementar el sistema tecnológico y promover su uso entre los 

ciudadanos y la otra es la renuencia del público en general a utilizar estos avances 

tecnológicos, prefiriendo continuar con los procedimientos burocráticos 

tradicionales y la documentación en papel (Robles, 2022).  
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En ese sentido se planteó la pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre 

la gestión municipal y gobierno digital en una municipalidad provincial en 

Cajamarca, 2023? En tanto los problemas específicos fueron. ¿Cuál es la relación 

entre la gestión municipal y tecnología e identidad digital, el servicio digital, la 

seguridad digital en una municipalidad provincial en Cajamarca, 2023? 

El estudio se justificó por su valor teórico, como las investigaciones sobre este tema 

son escasas, las variables se han explorado utilizando teorías y conceptos de 

autores respetados en la comunidad científica. Esto asegura que las variables se 

traten minuciosamente. Además, esta investigación amplía los conocimientos 

teóricos existentes y sirve de base para futuros estudios realizados por estudiantes 

y profesionales de esta institución de educación superior y otras universidades del 

país. Así también, implicancia práctica, en base en los resultados del estudio, se 

pueden proponer recomendaciones para mejorar la entidad. Estas alternativas 

podrían crear una transformación favorable al brindar orientación para motivar a los 

colegas y, en última instancia, mejorar el desempeño laboral. Finalmente, por su 

utilidad metodológica, debido a la implementación de métodos de investigación, 

como resultado, se ha convertido en un punto de referencia para colegas 

investigadores que comparten un interés en el tema que nos ocupa. 

En cuanto el objetivo general fue: Determinar la relación entre la gestión municipal 

y gobierno digital en una municipalidad provincial en Cajamarca, 2023. En tanto los 

objetivos específicos fueron: Determinar la relación entre la gestión municipal y 

tecnología e identidad digital; el servicio digital; la seguridad digital en una 

municipalidad provincial en Cajamarca, 2023. 

La hipótesis general: La gestión municipal se relaciona significativamente con el 

gobierno digital en una municipalidad provincial en Cajamarca, 2023. En tanto las 

hipótesis específicas fueron. La gestión municipal se relaciona significativamente 

con la tecnología e identidad digital; el servicio digital; la seguridad digital en una 

municipalidad provincial en Cajamarca, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto a los antecedentes internacionales, se consideró a Carter et al. (2022) 

cuyo propósito fue la relación entre el gobierno electrónico y la eficiencia de la 

administración. Los hallazgos de la investigación indican que la adopción de 

medidas gubernamentales efectivas para apoyar la utilización de las TIC y el 

desarrollo de sistemas de información innovadores ha llevado a un cambio positivo 

y fructífero hacia la digitalización. La incorporación de la tecnología digital en la 

gestión y prestación de servicios públicos se ha vuelto indispensable. Sin embargo, 

todavía existen obstáculos que impiden el logro completo del gobierno electrónico. 

Estos obstáculos abarcan marcos legales, directivas, políticas y varios otros 

elementos que requieren atención y resolución. 

En su investigación, Esselimani et al. (2021) realizaron una investigación sobre el 

impacto del gobierno electrónico en la democracia participativa en la región del 

Magreb. Se adoptó un enfoque cuantitativo mediante la distribución de un 

cuestionario. Al realizar el estudio se descubrió que existe una correlación directa 

entre las variables del estudio. El coeficiente de correlación se calculó en 0,701, lo 

que indica una relación positiva. La implementación del gobierno electrónico ha 

demostrado tener un impacto significativo en la eficiencia de los gobiernos. Al 

proporcionar canales de comunicación en línea, se anima a los ciudadanos a 

participar y comprometerse en los asuntos gubernamentales, mejorando así el 

desempeño del gobierno. 

El estudio realizado por Bournaris (2020) tuvo como finalidad evaluar la satisfacción 

de los usuarios con los servicios de gobierno electrónico. Fue una investigación 

cuantitativa descriptiva. El estudio identificó las fortalezas, debilidades y atributos 

de usabilidad esenciales de los servicios de gobierno electrónico que contribuyen 

significativamente a la satisfacción del usuario. Según los resultados, parece que 

la mayoría de los usuarios estaban satisfechos con los servicios de gobierno 

electrónico agrícola prestados, aunque todavía hay margen de mejora, se 

identificaron áreas que necesitaban mejora, con especial énfasis en la importancia 

de los criterios de accesibilidad e interacción, para abordar estas preocupaciones, 

recomendó acciones viables que pueden representarse a través de diagramas de 

mejora y acción. 
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Por su parte, Lucas (2020) realizó un estudio para explorar la relación entre el nivel 

de desarrollo del gobierno digital y la percepción de los ciudadanos sobre la 

modernización. Para evaluar la percepción de la modernización, la investigación 

aplicó el método sistémico-estructural funcional, que examinó el uso del gobierno 

digital. A través de este análisis, se descubrió que el gobierno digital condujo a una 

mejor comunicación, mejores servicios a los ciudadanos y un compromiso firme. La 

utilización de tecnologías digitales en el ámbito del gobierno ha dado origen al 

término "gobierno digital", que permite a las personas realizar transacciones 

públicas a través de Internet, simplificando así la prestación de servicios públicos y 

eliminando impedimentos burocráticos. 

Asimismo, Arcentales y Gamboa (2019) tuvieron como finalidad esclarecer la fusión 

del uso intensivo de las TIC, que abarca diversas formas de gestión, administración 

y planificación, todo ello bajo el paraguas de un nuevo tipo de gobernanza. La 

investigación realizada fue de carácter bibliográfico, utilizando un enfoque 

descriptivo, analítico y sintético. Sus hallazgos proponen formas de agilizar los 

procesos de apoyo institucional, haciéndolos más accesibles al público, lo que, a 

su vez, aumenta la participación ciudadana y facilita la transparencia en el servicio 

y la administración públicos. Además, afirman que el impacto del gobierno 

electrónico en Ecuador representa un cambio de paradigma significativo en la 

gestión gubernamental a escala global. 

En su estudio, Carpio (2019) se propuso explorar la conexión entre la gestión de 

los municipios y la satisfacción de los ciudadanos. La investigación se realizó 

utilizando una metodología cuantitativa y correlacional dentro de un paradigma 

positivista. Según los resultados del estudio, se midió que la correlación entre las 

variables tenía un valor p o sig. (bilateral) de 0,013. Luego se comparó este valor 

con el parámetro SPSS de 0,01 para el 1% y se encontró que era superior a ese 

valor. Por lo tanto, se aceptó Ho, lo que significa que no existe correlación 

observable entre la gestión municipal y la satisfacción ciudadana. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, se tomó en consideración a Yopan (2023) 

tuvo como objetivo establecer una conexión entre el gobierno digital y la 

transparencia de la información en un municipio en particular. El enfoque de la 

investigación fue básico y utilizó una metodología transversal, cuantitativa y 
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correlacional. Los resultados de la investigación indicaron una asociación 

significativa y favorable entre la gobernanza digital y la transparencia de la 

información. Esto quedó demostrado por un valor r de 0,592 y un valor p bilateral 

de 0,029. En consecuencia, se concluyó que una mayor implementación de la 

gobernanza digital en un municipio conduce a un aumento proporcional de la 

transparencia de la información. En términos más simples, cuanto más se utilice el 

gobierno digital, mayor será el nivel de transparencia de la información. 

El objetivo del estudio de Espinoza (2022) fue explorar el punto de vista de los 

funcionarios públicos sobre el gobierno digital y la participación ciudadana. Se 

adoptó un enfoque cuantitativo para la metodología de investigación, utilizando un 

diseño transversal no experimental para fines de investigación básica. Las pruebas 

estadísticas validaron la hipótesis, con un valor de p de 0,000 < 0,05 y una 

correlación del 57,5%, la cual se determinó mediante un ajuste de regresión 

logística ordinal utilizando el índice de Nagelkerke. Los resultados del estudio 

sugieren que el gobierno digital tiene un efecto notable en la participación 

ciudadana.  

La investigación de Cosquillo (2022) tuvo como objetivo evaluar cómo el gobierno 

digital y la gestión municipal. La investigación se realizó mediante un diseño de 

investigación analítico, descriptivo y correlacional. Los hallazgos del estudio 

indicaron que existe una relación entre las variables, siendo X2 = 398,95, lo que 

demuestra un impacto del gobierno digital en la gestión municipal. El estudio 

concluye que el gobierno digital y las TIC son herramientas poderosas para lograr 

reformas estratégicas en la gestión pública. Los datos sugieren que la integración 

de los servicios digitales por parte de los gobiernos municipales ha llevado a una 

mayor accesibilidad y una mejor comprensión del usuario, lo que ha resultado en 

una interacción mejorada que supera los métodos burocráticos tradicionales, que 

dependen del papel impreso. 

En tanto, Flores (2022) realizó un estudio destinado a establecer una conexión 

entre el nivel de implementación del gobierno digital y la gestión municipal. 

Utilizando un diseño transversal, correlacional y descriptivo, el estudio adoptó un 

enfoque cuantitativo en su metodología. Aunque el estudio fue de naturaleza 

elemental y no experimental, logró efectivamente el objetivo previsto. Los 
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resultados del estudio ofrecen evidencia convincente de una conexión significativa 

entre la implementación del gobierno digital y la gestión de los municipios. La 

prueba de correlación de Spearman arrojó un fuerte coeficiente de correlación 

positiva de 0,820, lo que indica que mayores niveles de implementación del 

gobierno digital corresponden a niveles más altos de gestión municipal. 

La investigación de López (2022) tuvo como objetivo explorar la relación entre el 

gobierno electrónico y la gestión municipal. Para lograr sus objetivos, el estudio 

empleó una metodología de investigación básica, correlacional, transversal y 

descriptiva. Los resultados del estudio revelan que una parte sustancial, 

precisamente el 49% de los participantes reportó un nivel moderado de gobierno 

electrónico, mientras que el 40% calificó el desempeño de la gestión municipal 

como promedio. Además, los resultados indican una fuerte correlación positiva 

entre las variables, con un valor alto de Rho de 0,955. Además, las conclusiones 

del estudio destacan que el gobierno electrónico tiene un impacto considerable, del 

91,20%, en la gestión municipal. 

La investigación de Alayo (2022) tuvo como objetivo examinar la conexión entre el 

gobierno digital y la gestión municipal en una organización local. Para lograr este 

objetivo se implementó un diseño descriptivo, no experimental y de correlación 

transversal. Según los resultados, la mayoría de los participantes, concretamente 

el 78,6%, expresaron un nivel moderado de satisfacción con la gobernanza digital. 

Asimismo, alrededor del 75,1% de los encuestados valoraron la gestión municipal 

en un nivel similar. En última instancia, la investigación reveló una fuerte correlación 

entre estos dos factores, respaldada por un valor Rho de 0,760 y un valor P 

estadísticamente significativo de 0,000 <0,05. 

El estudio de Malpartida et al. (2021) tuvo como objetivo profundizar en el marco 

conceptual del impacto de la gestión municipal en la gobernabilidad, aspecto crítico 

para asegurar el bienestar de los ciudadanos. Para lograr estos objetivos, entre 

2015 y 2020 se llevó a cabo un examen exhaustivo de los artículos académicos 

aparecidos en revistas científicas incluidas en scielo, Redalyc y latindex. Este 

meticuloso proceso arrojó una base de datos completa que consta de 10 artículos. 

Los descubrimientos realizados a través de esta investigación proporcionarán una 

base sólida para debates en profundidad y conocimientos concluyentes sobre la 
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influencia beneficiosa de una gestión municipal eficiente en la buena gobernanza. 

El análisis realizado en este estudio sin duda tendrá un impacto significativo y 

oportuno en futuras investigaciones. 

El objetivo de la investigación de Vásquez (2021) fue establecer la frecuencia de 

los controles internos en la gestión del municipio. El enfoque adoptado en este 

estudio fue descriptivo, analítico-sintético, así como inductivo y deductivo. Según 

los hallazgos, el 64% de los encuestados expresó altos niveles de satisfacción con 

los servicios la entidad en términos de gestión municipal. La inferencia más 

significativa que se desprende de este estudio es que la implementación de 

mecanismos de control interno en la gestión municipal ha permitido la consecución 

de las metas establecidas, una gestión administrativa efectiva, una utilización 

óptima del fondo común municipal y resultados exitosos. implementación de 

programas sociales.  

Por su parte, Moreno (2021) exploró la correlación entre gobierno digital y gestión 

administrativa en una entidad. Para la investigación se empleó un diseño 

correlacional no experimental. Los resultados indicaron que dos factores, identidad 

y tecnología digital, tienen una correlación moderada y favorable con la gestión 

administrativa, con un Rho Spearman de 0,583 y 0,506 respectivamente. Además, 

las dimensiones de servicio y seguridad digital tienen una correlación alta y positiva 

con la gestión administrativa, con un Rho Spearman de 0,759 y 0,753 

respectivamente. 

En el estudio de López (2020) buscó investigar la correlación entre la calidad del 

servicio público y la gestión municipal. El estudio utilizó un diseño no experimental, 

transversal y con metodología relacional. Al analizar los procedimientos de gestión 

de múltiples municipios, se descubrió que aproximadamente el 35% de los 

resultados se consideraron "satisfactorios". Además, la evaluación de los servicios 

públicos dio como resultado que el 31% de las observaciones se clasificaran como 

"típicas". Al calcular el coeficiente de correlación de Pearson se obtuvo un valor de 

0,575, lo que indica una correlación significativa con un valor de p menor o igual a 

0,000. Esto significa un vínculo claro entre la eficiencia de la gestión municipal y la 

calidad del servicio público. En última instancia, la investigación afirma la innegable 

interconexión de las variables bajo escrutinio. 
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Para la epistemología de la investigación se tomó en consideración la teoría de la 

administración pública es una rama de estudio que profundiza en los aspectos 

administrativos del Estado. Su enfoque principal gira en torno a los principios 

subyacentes que dan forma y pronostican el futuro de la administración pública. La 

existencia de la administración pública se caracteriza por sus elementos 

definitorios, mientras que su crecimiento y desarrollo hasta su estado actual puede 

denominarse progreso. La propia administración se remonta a los primeros días de 

la historia de la humanidad, donde la cooperación era esencial para la 

supervivencia. La idea de que organizar tareas podía resolver problemas de 

manera más eficiente y efectiva quedó clara desde estos primeros momentos, y se 

basó en las necesidades de la humanidad. Estas tareas estaban encaminadas a 

lograr objetivos específicos que pudieran beneficiar a todos los involucrados 

(Guerrero, 2019). 

Según la teoría de la elección racional de Coleman (2001), la gobernanza municipal 

depende de las características sociales de los individuos, que se dividen en tres 

formas de capital: físico, humano y social. El capital físico abarca recursos tangibles 

y normas formales, mientras que el capital humano incluye valores, motivos, 

intereses y ciertos factores de incentivos que surgen de la posición social específica 

de un individuo (Guzmán et al., 2019). El capital social es un conjunto de sistemas 

duraderos que forman parte de reglas informales, conexiones personales y 

amistades. Cuando se ven a través del lente de la elección racional, estas tres 

formas de capital actúan como depósitos que permiten a los agentes sociales 

alcanzar sus respectivos objetivos. En consecuencia, la configuración del gobierno 

local depende de la reserva de recursos accesibles a los actores sociales para 

lograr sus objetivos con los recursos proporcionados por la administración local 

(Loza y Escobar, 2022). 

Con relación a los enfoques conceptuales de la variable Gestión municipal se ha 

considerado a Barrillas et al. (2008) señalaron que la tarea de gestionar una ciudad 

implica mejorar las condiciones económicas, sociales, humanas, materiales y 

culturales de la ciudad y sus residentes, esto incluye promover la equidad 

económica y social, la eficiencia administrativa y política y la sostenibilidad 

ambiental. Para lograr estos objetivos, es crucial una planificación y gestión efectiva 
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de los recursos comunitarios con una visión orientada al desarrollo. Asimismo, 

Tikhonovskova et al. (2019) caracteriza la Gestión Municipal como el proceso de 

reconocer y satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad a través de la 

provisión de bienes y servicios públicos. 

La gestión municipal comprende una serie de procedimientos que tienen como 

objetivo abordar toda actividad relacionada con las funciones de un municipio, 

cumpliendo con las leyes del ámbito en el que opera. El objetivo final es abordar 

las necesidades de una comunidad particular y mejorar tanto su crecimiento social 

como territorial (Chykarenko y Mamatova, 2019). El objetivo de la gestión municipal 

es administrar eficientemente los recursos asignados a un municipio para atender 

los conflictos que puedan surgir dentro de su área geográfica. Implica diversas 

decisiones técnicas que apuntan hacia el desarrollo sostenible (Inga y Vega, 2019).  

La gestión municipal pertenece al conjunto de acciones emprendidas en la 

administración pública que se rigen por leyes municipales y tienen como objetivo 

satisfacer las necesidades primarias de los ciudadanos (Ford e Ilk, 2018). 

Paralelamente, Ordóñez et al. (2019) propusieron que la gestión municipal abarca 

actividades técnicas estratégicas orientadas al desarrollo social, así como la 

adaptación de los gestores municipales a través de enfoques eficientes y eficaces. 

En la actualidad, el enfoque de quienes gobiernan los municipios es principalmente 

cumplir con los requisitos de los habitantes, así como garantizar el buen 

funcionamiento de la propia comunidad (Cezary et al., 2019). De manera similar, 

Sidorov y Shishanina (2020) sugieren que la gestión municipal es fundamental para 

promover el crecimiento económico y social. Es por esto que el máximo órgano 

administrativo responsable de las cuestiones técnicas es la dirección municipal. Sus 

principales responsabilidades implican supervisar la gestión financiera, prestar 

servicios públicos y fomentar las inversiones realizadas por el gobierno municipal 

(Alvarez y Delgado, 2020). 

La gestión municipal está integrada por cuatro dimensiones según Barillas et al. 

(2008) siendo la primera dimensión desarrollo organizacional, se refiere a la 

preparación e implementación de procesos que tienen como objetivo alterar 

actitudes, valores, comportamientos y estructuras organizacionales en respuesta a 

nuevos desafíos, tecnologías y demandas ambientales. Específicamente, implica 
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el desarrollo de procedimientos diseñados para modificar valores, 

comportamientos, actitudes y estructuras organizativas para adaptarse a los 

cambios en las tecnologías de la información y la comunicación, así como a otros 

problemas u obstáculos. Los gobiernos municipales han demostrado aptitud para 

lograr sus objetivos, implementando sistemas contemporáneos, brindando 

capacitación a su personal y otros esfuerzos relacionados. 

En cuanto a la segunda dimensión finanzas municipales, la carga de aportar la 

documentación numérica y alfanumérica relativa a sus actividades comerciales, así 

como la realización de investigaciones sobre transformación y financiación de las 

enajenaciones, recae en los propios municipios. Además, los municipios son 

responsables de tomar las acciones necesarias. Una financiación adecuada por 

parte del municipio es crucial para la ejecución exitosa de los proyectos; sin él, ni 

el municipio ni sus agencias pueden afrontar los costos e inversiones necesarios 

para implementar las políticas propuestas.  

La tercera dimensión servicios y proyectos, Las acciones del gobierno de la ciudad 

son validadas por su calidad y alcance, lo que indica que los impuestos y 

contribuciones se están utilizando en todo su potencial. Esto significa que las 

decisiones cruciales se toman a través de programas que se esfuerzan por mejorar 

la calidad de vida, particularmente en áreas que históricamente han estado 

desatendidas.  

Y finalmente la cuarta dimensión gobernabilidad democrática, los municipios 

involucran a múltiples partes interesadas para ejecutar regulaciones de manera 

efectiva y mejorar la calidad de vida de sus residentes. Las acciones específicas 

que se toman están influenciadas por la estructura de la ciudad, ya que la búsqueda 

del progreso es una responsabilidad colectiva; El individualismo no es un enfoque 

viable. Más bien, son las contribuciones colectivas de todos los miembros de la 

comunidad, con sus diversas perspectivas e ideas, las que pueden dar como 

resultado soluciones efectivas. Después de todo, hay grandes mentes de todas las 

formas y tamaños, y es la fusión de esas mentes lo que puede conducir a un 

proyecto exitoso. 

El gobierno digital eficaz depende en gran medida de la teoría de la privacidad de 

la información en la acelerada era digital actual, según Bélanger y James (2020) 
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como la información a menudo se considera un recurso mal gestionado, es cada 

vez más importante comprender cómo se toman las decisiones relacionadas con la 

información. Si bien la literatura actual sobre privacidad se centra en decisiones 

personales relativas a la divulgación y preocupaciones de privacidad a nivel 

individual, como la capacidad de un individuo o grupo para establecer y regular 

regulaciones para gestionar su información e interacciones con otros, es 

insuficiente. 

El Decreto Legislativo N° 1412, también conocido como Ley de Modernización del 

Estado, es un elemento crucial del Gobierno Digital. El artículo 3 de esta ley ofrece 

un conjunto de definiciones de términos fundamentales que son relevantes para el 

uso de tecnologías digitales en las instituciones públicas, incluido el Ministerio 

Público. El objetivo de estas definiciones es promover la unificación de los 

ciudadanos y otras entidades dentro de un sistema más armonioso. En esencia, 

esta legislación otorga las herramientas esenciales necesarias para mejorar los 

sistemas dentro del sector público mediante la utilización de tecnologías digitales, 

logrando así una gestión pública más eficaz y una prestación superior de servicios 

a los ciudadanos. 

El concepto de gobernanza digital implica la utilización de tecnologías digitales 

como las TIC para forjar políticas públicas que sean ventajosas para el público. 

Estos beneficios incluyen promover la transparencia dentro del gobierno, frenar las 

prácticas corruptas, brindar servicios y experiencias de usuario superiores, lograr 

ahorros en el gasto público y disminuir los costos y el tiempo asociados con los 

servicios (D’Amato et al., 2016).  

Para crear un sistema de gobernanza exitoso y eficiente, es vital incorporar 

mecanismos de gestión pública que aseguren la protección de los derechos 

digitales de los ciudadanos. Un método para lograr este objetivo sería proporcionar 

servicios que mejoren la accesibilidad a los servicios e información 

gubernamentales (Jiménez-Pitre et al., 2017). Esto dará como resultado un 

gobierno más receptivo y competitivo a la hora de abordar las necesidades de sus 

electores. El gobierno debe adoptar un modelo de prestación de servicios técnicos 

para la integración exitosa de estos mecanismos digitales, en el que los diferentes 
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niveles y aristas del sistema gubernamental interactúen entre sí (Lanzolla et al., 

2020) 

Respecto a las dimensiones de la variable gobierno digital, se consideró las 

siguientes, dimensión 1. Tecnología e identidad digital, el avance de la tecnología, 

Internet y los dispositivos móviles han contribuido significativamente a mejorar y 

facilitar las operaciones gubernamentales (Quach et al., 2022). Con respecto a la 

identidad digital, los servicios personalizados prestados mediante el uso de 

tecnología se denominan personalización digital. Esto constituye un enfoque único 

para brindar servicios que sean discernibles dentro del ámbito digital (Grotz, 2020). 

Los factores que fomentan esta dimensión son la identificación digital, los correos 

electrónicos institucionales, los canales de comunicación y las credenciales 

digitales. 

Dimensión 2. Servicios digitales, para ofrecer servicios virtuales o en línea a las 

masas, se debe utilizar una variedad de dispositivos móviles, incluidos teléfonos 

inteligentes, computadoras y tabletas, para realizar numerosas operaciones. Se 

tienen en cuenta varios indicadores a la hora de valorar este factor (Demtsura, 

2018). Los servicios que se prestan total o parcialmente a través de Internet o redes 

similares se conocen como servicios digitales, estos servicios se distinguen por su 

naturaleza automática, su prestación no presencial y su gran dependencia de las 

tecnologías digitales para crear y acceder a datos y contenidos que benefician tanto 

al público como a los individuos (Sklyar, 2019). 

Dimensión 3. Seguridad digital, se refiere a la protección de la información y los 

sistemas informáticos frente a las ciberamenazas se conoce como seguridad digital, 

se trata de implementar medidas y protocolos para prevenir ciberataques que 

pueden tener como objetivo robar datos valiosos, causar daños a los sistemas o 

provocar perturbaciones en los servicios. (Jebur, 2021) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación. 

Se aplicó una indagación básica o pura, según Bardales (2021) el objetivo esencial 

de la investigación básica es facilitar la comprensión y avanzar en la comprensión 

que poseemos sobre un suceso particular, este tipo de investigación permite a los 

investigadores derivar generalizaciones sobre una tesis o teoría específica, al 

obtener esta información, los investigadores pueden verificar o negar las hipótesis 

iniciales del estudio.  

Además, la investigación adoptó un enfoque cuantitativo, el proceso de esta 

metodología particular implica recopilar y examinar datos numéricos sobre diversas 

variables con el propósito de estudiar y comprender propiedades y fenómenos 

cuantitativos. Este método utiliza una variedad de técnicas analíticas como análisis 

descriptivo y exploratorio, análisis inferencial univariado y multivariado, modelado y 

contraste (Ortiz et al., 2020). 

3.1.2. Diseño de investigación. 

La investigación fue no experimental, transversal, correlacional. Para Cvetkovic-

Vega et al. (2021) el diseño adoptado no implica ninguna manipulación deliberada 

de las variables. En cambio, el diseño principal fue observar los fenómenos 

naturales dentro de su entorno contextual y posteriormente analizarlos. El diseño 

adoptado en este estudio fue de naturaleza transversal ya que los datos se 

recopilaron en un momento específico. Además, fue correlacional ya que el objetivo 

principal es establecer una relación entre dos variables y sus respectivas 

dimensiones.  

La indagación fue de nivel correlacional, Blácido et al. (2022) define la investigación 

correlacional como un método no experimental de investigación que tiene como 

objetivo establecer la relación entre dos variables. El objetivo principal de este 

método es obtener datos estadísticos que puedan demostrar la forma en que dos 

variables interactúan e influyen entre sí, si dicha influencia existe. Es de destacar 

que la investigación de correlaciones no establece la causa detrás de la relación; 

simplemente proporciona un diagnóstico. 
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El método de investigación empleado es el enfoque hipotético-deductivo, el empleo 

de la deducción hipotética es un método habitual de razonamiento en la ciencia 

fáctica. Este enfoque sostiene que las leyes o hipótesis científicas no son 

simplemente un producto de la observación. Más bien, presupone que son el 

resultado del ingenio humano, utilizado para identificar soluciones factibles a un 

dilema particular (González et al., 2020). 

Figura 1 

Esquema del diseño de investigación  

                                    O1                                  

 

        M                           r 

                                       O2 

Nota: Gráfico que expresa la correlaciona según Hernández et al. (2014) 

Donde: 

M: Servidores de una entidad municipal en Cajamarca 

O1:  gestión municipal 

O2: gobierno digital 

r: Relación entre la primera variable y segunda variable  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión municipal 

Definición conceptual. La gestión de un municipio abarca una variedad de tareas, 

esfuerzos e iniciativas destinadas a supervisar eficazmente los recursos públicos, 

brindar servicios esenciales a la comunidad y fomentar el progreso local, esta tarea 

multifacética implica la colaboración de diversas partes interesadas, incluidos 

líderes municipales, personal gubernamental, residentes y grupos de la sociedad 

civil (Barillas et al., 2008).  

Definición operacional. La variable fue medida a través de sus cuatros 

dimensiones desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyecto, 
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y gobernabilidad democrática, a través de un cuestionario de 16 ítems (Ver Anexo 

2). 

Indicadores. Respecto a los indicadores la D1. desarrollo organizacional 

(objetivos, metas, personal idóneo). D2. finanzas municipales, (manejo de 

presupuesto, inversión en sectores). D3. Servicio y proyectos (diversificar y ampliar 

inversión, ejecución de los proyectos). La D4. Gobernabilidad democrática 

(implementar transparencia, participación y concertación local). 

Escala de medición. La variable tuvo una escala ordinal. 

Variable 2: gobierno digital 

Definición conceptual. El gobierno digital se refiere a la utilización de tecnologías 

digitales para mejorar los procesos gubernamentales, haciéndolos más eficientes, 

eficaces y transparentes. Esto abarca la integración de tecnologías digitales en 

diferentes actividades y procedimientos gubernamentales, así como la promoción 

de la comunicación y el compromiso entre el gobierno y el público (Scholl, 2021). 

Definición operacional. Para evaluar la eficacia del gobierno digital este se dividió 

en tres dimensiones tecnología e identidad digital, servicio digital, seguridad digital, 

el cual fue medido con un cuestionario de 15 ítems (Ver anexo 1). 

Indicadores. D1. Tecnología e identidad digital (Infraestructura tecnológicas, redes 

sociales, correo institucional, canales de comunicación), D2. Servicio digital 

(servicio de internet, sitios web, plataforma virtual de tramite), D3. Seguridad digital 

(confianza, protocolos, backup y almacenamiento de información. 

Escala. la variable por su naturaleza es cualitativa, ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población.  

El concepto en cuestión pertenece a un grupo de componentes que poseen 

atributos compartidos y ofrecen información vital para fines de investigación 

(Bardales, 2021). La población estuvo compuesta por 300 trabajadores de una 

entidad pública en Cajamarca de acuerdo al cuadro de asignación del personal 

[CAP, 2020) señalado en el portal de transparencia de una municipalidad de 

Cajamarca.  
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• Criterios de inclusión. fueron los trabajadores de la gerencia de planificación y 

presupuesto, gerencia de administración, gerencia municipal, oficina de 

relaciones públicas entre funcionario y técnicos de una entidad local, nombrados, 

contratados con más de un año de servicio. 

• Criterios de exclusión: fueron trabajadores del área de limpieza, secretaras, con 

contrato menor a 1 año y que no hayan deseado participar de la encuesta.  

3.3.2. Muestra.  

Según Bardales (2021), la precisión de los resultados de la investigación depende 

de la autenticidad de la muestra recolectada. Para que cualquier estudio sea válido, 

la muestra debe ser una descripción precisa de la población bajo investigación. La 

muestra para esta investigación específica estuvo compuesta por 167 personas que 

trabajan en diferentes departamentos como planificación y gestión presupuestaria, 

gestión administrativa, gestión municipal y oficina de relaciones públicas. Estos 

individuos son empleados de una entidad ubicada en Cajamarca y fueron obtenidos 

mediante una técnica de muestreo probabilístico aleatorio simple. El procedimiento 

para calcular esta muestra se describe en el anexo 6.  

3.3.3. Muestreo.  

De acuerdo con la metodología implementada en este estudio en particular, se 

utilizó una técnica de muestreo probabilístico aleatorio simple. Tal como lo define 

Bardales (2021), el método consiste en seleccionar un grupo más pequeño de una 

población más grande sin criterios específicos ni nociones preconcebidas, lo que 

resulta en un proceso de selección sin prejuicios. Cada individuo dentro de la 

población se elige completamente al azar, con oportunidades iguales e imparciales 

de ser seleccionado.  

3.3.4. Unidad de análisis. Trabajador de una municipalidad en Cajamarca, 2023 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Se eligió la utilización de encuestas para este estudio en particular porque son 

efectivas para adquirir rápidamente cantidades sustanciales de datos. Como 
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señalan Snijkers et al. (2021), las técnicas de recopilación de datos constituyen una 

serie predeterminada de procesos.  

Instrumentos 

Los instrumentos que ayudan en la recopilación de datos se denominan 

comúnmente instrumentos de apoyo. Un ejemplo de estos instrumentos es el 

cuestionario, que acelera el ritmo de recopilación de información de los 

encuestados (Dos Santos et al., 2021). En este estudio en particular, se emplearon 

dos cuestionarios estandarizados para obtener los datos (Ver anexo 2).  

Para elaborar el cuestionario para la variable de gestión municipal, se utilizó el 

estudio realizado por Barillas et al. (2008) fue referenciado, dividiendo en cuatro 

dimensiones y 16 ítems, asimismo, para la variable de gobierno digital sirvió de 

base el Decreto Legislativo N° 1412 (2018), el cual se dividió en tres dimensiones 

compuesta por 15 ítems; para medir los cuestionarios se utilizó la escala tipo Likert, 

con opciones de respuesta que van del 1 al 5.  

Validez 

Al examinar una herramienta de investigación, se debe tener en cuenta su validez 

de contenido, que refleja los resultados de las áreas de contenido específicas que 

se estudian. Para lograr esto, la herramienta debe cubrir efectivamente todos los 

aspectos de las dimensiones, variables e indicadores que se miden. Para asegurar 

la validez de estos instrumentos se consultó a tres expertos en el respectivo campo 

el cual se determinó claridad, pertinencia y relevancia, asimismo, se aplicó la 

validez de V de Aiken dando como resultado 1,00 para cada variable (Ver anexo 3. 

Certificados de validación). 

Confiabilidad 

Hernández y Mendoza (2018) afirman que la confiabilidad se caracteriza por la 

consistencia de los hallazgos en diversas aplicaciones. Para medir la consistencia 

de los ítems se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, que implica una comparación 

de cada ítem con todos los demás. Se realizó un examen preliminar con 30 

trabajadores como participantes para establecer la confiabilidad del instrumento.  

Con base en los resultados de la evaluación de confiabilidad, se ha determinado 

que el coeficiente Alfa de Cronbach para la variable gestión municipal es α=0.901, 
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mientras que la variable gobierno digital es α=0.856. Como resultado, las 

puntuaciones obtenidas en el cuestionario para ambas variables se consideran 

"buenas" y pueden considerarse fiables. Si necesita información más completa 

sobre la confiabilidad de los ítems del cuestionario, consulte el Anexo 7. 

3.5. Procedimientos  

Una vez aprobado el trabajo de investigación, el siguiente paso es iniciar el proceso 

de recopilación de datos. La fase inicial implica el desarrollo de instrumentos de 

campo que permitan la recopilación de datos sobre las variables de estudio de la 

muestra objetivo. Antes de recopilar cualquier dato, se pidió permiso a personas 

relevantes, como el director, gerente o alcalde de la organización, para distribuir 

cuestionarios a su personal. Además, los objetivos de la investigación fueron 

comunicados a las autoridades correspondientes. 

Para garantizar la participación equitativa de todos los empleados, en este estudio 

se empleó una técnica de aleatorización sencilla. El procedimiento de recopilación 

de datos se llevó a cabo virtualmente mediante la utilización de Formularios de 

Google, que se puso a disposición de todas las partes relevantes con la opción de 

rechazar o participar. Luego, las respuestas de la encuesta se almacenaron en una 

hoja de cálculo de Google Drive para su posterior análisis. Siguiendo los principios 

de la investigación ética, los datos recopilados fueron examinados e interpretados 

después de la implementación del instrumento de encuesta.  

Con la ayuda de la aplicación y una hoja de cálculo Excel, fue posible la creación 

de tablas y gráficos. Además, se realizó la interpretación, análisis y discusión de los 

valores tanto descriptivos como inferidos de las variables. A partir de los objetivos 

establecidos se extrajeron n las conclusiones y recomendaciones que culminaron 

con la elaboración de un informe de investigación. Luego este informe fue 

presentado para su revisión y aprobación.  

3.6. Método de análisis de análisis  

Para realizar el análisis, comenzamos recopilando los datos recopilados en un 

extenso depósito de información. Posteriormente, se realizó un análisis descriptivo, 

que implicó la categorización de los datos en función de escalas preexistentes. La 

información resultante luego se presentó mediante la utilización de tablas de 
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frecuencia y gráficos estadísticos.  

Para validar la hipótesis se empleó el análisis inferencial. La prueba de Kolmogorov-

Smirnoff (K-S), mencionada por Hernández y Mendoza (2018), se utilizó para 

evaluar el ajuste entre dos muestras distintas y sus respectivas distribuciones. 

Durante la prueba de hipótesis se empleó un nivel de significancia inferior a 0,05. 

Además, el procedimiento estadístico SPSS 26 incorporó la aplicación del 

estadístico rho de Spearman (Ramírez, 2020).  

3.7. Aspectos éticos  

Para mantener la validez científica del estudio en cuestión, se deben respetar 

ciertas consideraciones éticas. Esto incluye la adquisición del consentimiento 

informado, que implica que los participantes participen voluntariamente en una 

investigación basada en sus propias preferencias y valores, con conocimientos 

suficientes para tomar una decisión informada. Además, la inversión personal en el 

proceso de investigación es vital, ya que implica más que simplemente responder 

un cuestionario, sino también comprender el propósito del estudio. Es 

responsabilidad de todos los participantes asegurarse de que la información que 

proporcionen sea verdadera y original, y que se abstengan de cualquier acto de 

plagio. Estas acciones se alinean con las normas y estándares establecidos de la 

Universidad César Vallejo, así como con principios éticos globales como la justicia, 

la benevolencia y el respeto. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1  

Niveles alcanzados por los trabajadores en la gestión municipal y sus dimensiones  

  Niveles Rango f % 

V1. Gestión municipal 

Deficiente [0-41] 32 19.2 

Regular [41-59] 98 58.7 

Eficiente [60-80] 37 22.2 

Dimensión 1: desarrollo 
organizacional 

Deficiente [0-9] 19 11.4 

Regular [10-15] 114 68.3 

Eficiente [16-20] 34 20.4 

Dimensión 2: finanzas municipales  

Deficiente [0-9] 27 16.2 

Regular [10-15] 106 63.5 

Eficiente [16-20] 34 20.4 

Dimensión 3: servicios y proyecto 

Deficiente [0-9] 25 15.0 

Regular [10-15] 106 63.5 

Eficiente [16-20] 36 21.6 

Dimensión 4: gobernabilidad 
democrática 

Deficiente [0-9] 28 16.8 

Regular [10-15] 96 57.5 

Eficiente [16-20] 43 25.7 

 

En la tabla 1, presenta un análisis de los datos recopilados, indicando que el 58.7% 

de los participantes de la muestra perciben que la gestión municipal en una entidad 

estatal de Cajamarca se lleva a cabo de manera regular. Además, el 22,2% de los 

participantes lo considera eficiente, mientras que el 19,2% cree que es deficiente. 

Esta información nos lleva a concluir que la gestión municipal es percibida en 

general como regular por quienes participaron en la encuesta. 

Respecto a las dimensiones, la Tabla 1 muestra los hallazgos respecto de 

las dimensiones de la entidad bajo escrutinio, la mayoría, el 68,3%, de los 

participantes informó que el desarrollo organizacional se implementa regularmente. 

La dimensión de las finanzas municipales también mostró una tendencia regular, 

con el 63,5% de los participantes afirmando su evolución regular. Asimismo, la 

dimensión servicios y proyectos alcanzó el 63,5%, ubicándose en un nivel regular 

según los participantes. Finalmente, la dimensión gobernabilidad democrática 

obtuvo el 57,5% de la percepción de los participantes, indicando una tendencia 

regular en las dimensiones de la gestión municipal según su percepción.   
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Figura 2 

Niveles representativos de las dimensiones de la gestión municipal 

 

 

En la figura 2, se demuestra que la gestión municipal es calificada como nivel 

regular 58.7%, al igual que las dimensiones desarrollo organizacional con el nivel 

regular con el 68.3%, las finanzas municipales con un 63.5%, servicios y proyecto 

con un 63.5% y finalmente la gobernabilidad democrática con un 57.5%. 
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Tabla 2 

Porcentaje del gobierno digital y sus dimensiones  

 Niveles Rango f % 

V2. Gobierno digital 

Básico [0-41] 34 20.4 

Intermedio [41-59] 84 50.3 

Avanzado [60-75] 49 29.3 

Dimensión 1: tecnología e 
identidad digital 

Básico [0-19] 33 19.8 

Intermedio [20-27] 75 44.9 

Avanzado [28-35] 59 35.3 

Dimensión 2: servicio digital 

Básico [0-11] 45 26.9 

Intermedio [12-15] 60 35.9 

Avanzado [16-20] 62 37.1 

Dimensión 3: seguridad digital 

Básico [0-11] 44 26.3 

Intermedio [12-15] 52 31.1 

Avanzado [16-20] 71 42.5 

 

En la tabla 2, de la información descrita, se muestra que el 50.3% de los 

participantes muestrales manifiestan que el gobierno digital se desarrolla en un 

nivel intermedio, mientras que el 29.3% considera avanzado, y un 20.4% un nivel 

básico, dicha información permitió afirmar que el gobierno digital tiene una 

tendencia intermedia en la percepción de los encuestados.  

Respecto a las dimensiones en la tabla 2, se demuestra que el 44.9% de los 

participantes afirmaron que la dimensión tecnología e identidad digital se 

desarrollan de manera intermedia, en cuanto a la dimensión servicio digital el 37.9% 

señalo que se desarrolla de forma avanzada, y finalmente la dimensión seguridad 

digital es desarrollada de manera avanzada con un 42.5 % respectivamente, lo cual 

implica afirmar que las dimensiones del gobierno digital tienen una tendencia 

intermedia ha avanzado. 
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Figura 3 

Niveles representativos de las dimensiones de la gestión municipal 

 

 

En la figura 3, se demuestra que el gobierno digital es calificado como un nivel 

intermedio con un 50.3%, asimismo, las dimensiones tecnología e identidad digital 

un 44.9% en el nivel intermedio, en el caso del servicio digital con 37.9% y la 

seguridad digital en un 42.5% nivel avanzado respectivamente. 
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4.2. Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad  

Regla de decisión  

Ho. Valor p>0,05 distribución normal 

H1. Valor p<0,05 no distribución normal 

Tabla 3 

Prueba de normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión municipal .297 167 .000 

V2. Gobierno digital .258 167 .000 

 

La Tabla 3 muestra el análisis de distribución de los datos de gestión municipal y 

gobierno digital en el cual se empleó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

específicamente para tamaños de muestra mayores a 50. Los resultados de la 

prueba revelaron que ninguna de las variables tenía una distribución normal, los 

valores de p tanto para las variables de gestión municipal como de gobierno digital 

fueron 0,000; como resultado, para ambas variables se realizó una prueba de 

correlación no paramétrica de Rho Spearman. 
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Contrastación de la hipótesis general 

H0: La gestión municipal no se relaciona significativamente con el gobierno digital 

H1: La gestión municipal se relaciona significativamente con el gobierno digital  

Tabla 4 

Relación entre la gestión municipal y el gobierno digital 

Gobierno 

digital 

Rho Spearman Gestión municipal 

Correlación ,546** 

Sig. (bilateral) .000 

N 167 

Los resultados de la Tabla 4 muestran un valor de correlación rho de Spearman de 

0,546 y un valor p correspondiente de menos de 0,05, en 0,000. De esto se puede 

inferir que existe una correlación directa y significativa entre la gestión municipal y 

el gobierno digital. Es fundamental reconocer que el valor de correlación alcanzado 

es moderadamente positivo, conclusión compartida por Martínez y Campos (2015). 
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Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0: La gestión municipal no se relaciona significativamente con la tecnología e 

identidad digital  

H1: La gestión municipal se relaciona significativamente con la tecnología e 

identidad digital 

Tabla 5 

Relación entre la gestión municipal y tecnología e identidad digital 

Tecnología e 

identidad 

digital 

Rho Spearman Gestión municipal 

Correlación ,485** 

Sig. (bilateral) .000 

N 167 

Luego de analizar los datos brindados en la Tabla 5, se descubrió que la correlación 

rho de Spearman tuvo un valor de 0.485 y p = 0.000. Dado que p es menor que 

0,05, se puede inferir que existe una correlación directa y significativa entre la 

gestión de los municipios y la tecnología e identidad digital, además, es importante 

señalar que el valor de correlación obtenido es moderada y positivo, según lo 

expresado por Martínez y Campos (2015).  
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0: La gestión municipal no se relaciona significativamente con el servicio digital 

H1: La gestión municipal se relaciona significativamente con el servicio digital  

Tabla 6 

Relación entre la gestión municipal y servicio digital 

Servicio 

digital 

Rho Spearman Gestión municipal 

Correlación ,454** 

Sig. (bilateral) .000 

N 167 

El valor de correlación obtenido de la Tabla 6 fue una rho de Spearman de 0,454 

con un valor p determinado de 0,000. Dado que el valor p es inferior a 0,05, se 

puede concluir que existe una correlación directa y significativa entre la gestión 

municipal y el servicio digital, además cabe señalar que el valor de correlación 

obtenido se encuentra dentro de la categoría de moderada y positiva, como lo 

expresaron previamente Martínez y Campos (2015).  
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

 

H0: La gestión municipal no se relaciona significativamente con la seguridad digital  

H1: La gestión municipal se relaciona significativamente con la seguridad digital  

 

Tabla 7  

Relación entre la gestión municipal y seguridad digital 

   
Seguridad 

digital 

Rho Spearman Gestión municipal 

Correlación ,471** 

Sig. (bilateral) .000 

N 167 

 

Los resultados de la Tabla 7 mostraron que el valor de correlación rho de Spearman 

fue de 0,471, con un valor de p determinado de 0,000. Dado que p es menor que 

0,05, se puede inferir que existe una correlación directa y significativa entre la 

gestión municipal y la seguridad digital, asimismo, cabe destacar también que la 

fuerza de esta correlación es moderada y positiva, como afirman previamente 

Martínez y Campos (2015). 
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V. DISCUSIÓN  

Una vez obtenidos los resultados de la investigación, que recogieron las 

perspectivas de los integrantes de un municipio sobre los temas de gobierno digital 

(GD) y gestión municipal (GM), se compararon con las teorías científicas que las 

sustentan y con antecedentes. 

El objetivo principal del estudio era establecer una colaboración entre la GM y el 

GD, los hallazgos, demostraron la relación de rho de Spearman de 0,546 con un 

valor p correspondiente de menos de 0,05, específicamente 0,000. Se puede inferir 

que existe una relación significativa entre las variables, además, el 58.7% de los 

encuestados expresó que la gestión de su gobierno local se implementa de manera 

consistente. De igual forma, el 50.3% de los encuestados indicó que la ejecución 

del GD se realiza en un nivel intermedio.  

Según la investigación de Alayo (2022), realizó una investigación que demostró un 

vínculo directo y significativo entre el GD y la GM. La correlación entre estas dos 

variables fue alta, con una rho de 0,760 y un p_value de 0,000, que es inferior a 

0,05. El estudio de López sobre GD y gestión administrativa del mismo año 

encontró de manera similar una fuerte correlación positiva entre estas variables, 

con un Rho de Spearman de 0,955 y un α de 0,00, que es inferior a 0,05, lo que 

respalda la hipótesis general. Además, la investigación realizada por López (2020) 

reveló una correlación significativa (r = 0.575, p <= 0.000) entre GM y la calidad del 

servicio público. Estos resultados se alinean con estudios previos y proporcionan 

evidencia sólida de la interrelación entre la GD, la GM y la calidad de los servicios 

públicos. 

Tras realizar diversos estudios sobre la correlación entre GD y GM, Ordóñez al. 

(2019) han enfatizado que el GD se crea específicamente para mejorar los trámites 

y servicios que los municipios ofrecen a sus ciudadanos mediante el uso de 

tecnologías digitales. Esto dará como resultado el uso eficiente del tiempo y los 

datos en línea para simplificar procesos que antes eran difíciles y engorrosos, lo 

que en última instancia conducirá a un sistema de GM más transparente. 

En su estudio, Guzmán et al. (2019) sostienen que la implementación del GD en la 

GM es vital para establecer relaciones positivas, a pesar de los obstáculos iniciales 

que puedan surgir. Los beneficios de implementar el GD en la GM son sustanciales, 
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particularmente en la mejora de la productividad y la eficiencia de los recursos 

humanos. Esto se logra mediante la adquisición de información de calidad y 

cantidad superior, lo que permite una mejor supervisión de la gobernanza local. 

Además, promueve un compromiso superior con la comunidad, brindando al 

municipio comentarios rápidos y constructivos sobre los problemas y facilitando 

acciones inmediatas y eficientes para abordar las demandas del público, lo que 

conduce a una mejora general en su nivel de vida. 

Otro punto importe es que la noción de GD abarca la implementación de medidas 

encaminadas a lograr de manera eficiente y efectiva objetivos institucionales 

mediante el uso de tecnologías y herramientas digitales, con especial énfasis en la 

relación entre la sociedad y la administración pública (Demtsura, 2018). Sin 

embargo, este concepto implica un proceso transformador que consta de cuatro 

etapas distintas e interdependientes: presencia, interacción, transacción y 

transformación, cada etapa está orientada a un objetivo específico y requiere 

requisitos previos específicos, la etapa de presencia gira en torno al establecimiento 

de una identidad digital del gobierno en la web, lo que implica la creación y difusión 

de portales web para establecer una presencia en Internet. 

La Tabla 5 presenta los resultados de la primera hipótesis específica, revelando 

una correlación significativa y positiva entre GM y tecnología e identidad digital, 

como lo indica una correlación rho de Spearman de 0,485 y un valor p de 0,000, 

siendo el valor p menor que 0,05. Los hallazgos de Flores (2022) se alinean con 

esta observación, indicando una correlación positiva entre la implementación del 

GD y la GM. El estudio de Flores arrojó un valor rho de 0,820, lo que denota una 

correlación directa y alta. De manera similar, la investigación de Moreno (2021) 

brinda evidencia de respaldo, con un valor de Rho de Spearman de 0,870 y α=0,00, 

lo que indica una correlación positiva muy alta. Por lo tanto, es razonable inferir que 

la implementación del GD en los municipios tiene el potencial de mejorar la GM.  

La relación entre el nivel de integración del GD en la gestión de los municipios 

puede entenderse examinando las propiedades y funciones del GD, así como los 

beneficios potenciales que podrían surgir de su utilización. Inga y Vega (2019) 

sugieren que el GD ha desempeñado un papel fundamental en la transformación 

de la estructura de la administración pública. Esto implica crear un marco legal que 
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se alinee con la adopción de nuevas tecnologías, como la implementación de las 

TIC en el trabajo gubernamental. La eficacia de esta técnica ha quedado 

demostrada durante la pandemia de COVID-19, que ha puesto de relieve el 

potencial de los servicios virtuales y el desarrollo de sistemas informáticos para 

complementar los servicios presenciales prestados por los municipios.  

El modelo tradicional de gestión municipal ha sufrido una importante transformación 

debido a la introducción de nuevas metodologías e instrumentos. La 

implementación de estas innovaciones ha tenido como objetivo modernizar, 

simplificar y, lo más importante, mejorar los servicios que prestan las entidades. El 

principal motor de esta reforma es el uso y desarrollo de las TIC, lo que ha llevado 

a una mayor eficiencia y al cumplimiento de objetivos estratégicos. En 

consecuencia, esta reforma ha resultado en una mejora constante en la gestión 

pública y la prestación de servicios, contribuyendo así al progreso del país y al 

bienestar de sus ciudadanos (Loza y Escobar, 2022). 

La mejora de la competitividad municipal se puede lograr a través de varios 

factores, incluida una mayor conectividad, avances tecnológicos en diversas áreas 

internas y la implementación de un enfoque de desarrollo urbano inteligente, al 

incorporar la gestión tecnológica a la estrategia administrativa de la empresa 

municipal se pueden generar servicios públicos con mayor eficiencia, esto se puede 

lograr mediante la creación de gestores tecnológicos, que sean servidores y 

funcionarios públicos capacitados, estos gestores no sólo permitirán una mejor 

atención a los problemas locales presentes y futuros, sino que también ayudarán a 

identificar las necesidades de la población, es fundamental aplicar o desarrollar 

tecnologías que sean compatibles con cada problema e identificar los 

colaboradores más adecuados para mantener un seguimiento constante de las 

herramientas utilizadas, esto garantizará que siempre haya posibilidades de mejora 

para incrementar el desarrollo del municipio (Bélanger y James, 2020). 

En lo que respecta al análisis de inferencias, existe una hipótesis específica 2. La 

Tabla 6 revela los hallazgos sobre la conexión entre el servicio digital y la GM, 

indicando un valor rho de Spearman robusto de 0,454, con un valor de p de 0,000. 

Esto implica la presencia de una correlación significativa y afirmativa entre estos 

dos factores. Los resultados se yuxtapusieron al estudio de Yopan (2023), que 
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también encontró una correlación notable y optimista entre GD y transparencia de 

la información, con un valor de r de 0,592 y una significancia bilateral de p=0,029. 

Dicho de otra manera, el grado de transparencia de la información es mayor cuando 

los municipios implementan el GD.  

A lo largo de su investigación sobre GD en la GM, Cosquillo (2021) implementó 

efectivamente una plataforma digital accesible para los ciudadanos. El éxito de esta 

implementación se puede atribuir a dos factores principales: la simplificación y 

agilización de los procedimientos para toda la comunidad, junto con la ampliación 

y mayor comprensibilidad de los servicios prestados. Además, se establecieron 

foros interactivos y plataformas de redes sociales para fomentar un compromiso 

más estrecho con la comunidad y recopilar sugerencias para mejoras continuas de 

los servicios digitales. Según la investigación de Vásquez (2021) sobre los 

mecanismos de control interno dentro del MM, la implementación competente de 

estos mecanismos resultó en la realización de metas predeterminadas, una gestión 

administrativa efectiva, una utilización óptima del fondo común municipal y una 

ejecución exitosa de los programas sociales. 

Según la investigación realizada por Álvarez y Delgado (2020), las organizaciones 

municipales emplean el GM, que engloba una serie de acciones deliberadas. Estas 

acciones están diseñadas estratégicamente para alcanzar objetivos y metas 

predeterminadas que están delineadas en planes de trabajo y supervisadas por los 

gestores públicos. Al interactuar con los ciudadanos, las organizaciones 

municipales obtienen información sobre las necesidades y demandas de la 

comunidad local, lo que les permite implementar medidas efectivas que mejoran la 

calidad de vida general al abordar estas necesidades. De manera similar, Lanzolla 

et al. (2020), quienes subrayan su fundamento en la participación ciudadana dentro 

de los procedimientos democráticos y la utilización de tecnologías modernas de 

comunicación e información para mejorar la comunicación entre el gobierno y la 

población. Aprovechando el poder de las plataformas digitales, se pueden acelerar 

las operaciones gubernamentales, aumentar la eficiencia y mejorar la flexibilidad, 

lo que en última instancia resulta en una reducción de los tiempos de espera. Al 

mismo tiempo, la utilización de estas plataformas permite el procesamiento rápido 
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de datos de diversas actividades, lo que conduce a una comprensión más profunda 

de los deseos y necesidades de la población. 

La Tabla 7 proporciona evidencia que respalda la hipótesis específica 3, ya que 

revela una correlación significativa y positiva entre la seguridad digital y la GM. El 

valor de correlación rho de Spearman de 0,471, junto con un valor de p de 0,000, 

solidifica este hallazgo, lo cual concuerda con la investigación realizada por 

Arcentales y Gamboa. (2019). Concluyeron que el gobierno electrónico tiene un 

impacto beneficioso en la gestión pública, incluida la GM, al promover procesos 

eficientes, la participación ciudadana y la transparencia. Además, Esselimani et al. 

(2021) descubrieron que el gobierno electrónico mejora la democracia al mejorar la 

comunicación en línea entre el público y el gobierno. Los resultados estadísticos 

validan estas afirmaciones, ya que el coeficiente de determinación múltiple R²= 

0,491. Por último, Carter et al. (2022) encontraron que apoyar políticas 

gubernamentales que fomenten la creación de nuevos sistemas de información y 

el despliegue de TIC ha resultado en una transformación digital positiva para los 

gobiernos. 

Esto es corroborado por Grotz (2020) afirman que la innovación es un elemento 

fundamental para una GM eficaz. Esto se debe a que permite potenciar procesos 

preexistentes, como los servicios públicos, que impactan directamente en la 

ciudadanía. Sin embargo, es crucial que la innovación vaya acompañada de una 

comunicación y coordinación efectiva entre los líderes locales, así como de un 

liderazgo competente por parte del gestor público y su equipo. Esto es vital a la 

hora de proponer diversas tipologías y estrategias para garantizar una gestión 

transparente de los servicios públicos.  

El GD tiene muchos aspectos que hay que considerar. Uno de sus objetivos 

principales es facilitar la comunicación entre las personas y los gobiernos locales, 

esta situación puede mejorar mucho si los municipios pueden mejorar sus 

plataformas digitales (Jiménez-Pitre et al., 2017). Estas plataformas ya han 

demostrado ser beneficiosas tanto para la GM como para la población, a pesar de 

las regulaciones que promueven este mecanismo, el gobierno central aún debe 

asignar un presupuesto mayor para su ampliación (D’Amato et al., 2016). Sin 

embargo, la pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve las importantes ventajas 



35 

del GD (Salirrosas et al., 2022). La GM ha podido continuar con relativa normalidad, 

realizándose muchas actividades de forma virtual, esta realidad llegó para quedarse 

y resulta difícil volver a los métodos tradicionales (Robles, 2022). La integración del 

GD está intrínsecamente ligada a la GM, particularmente a la luz del reciente 

énfasis en la innovación en los gobiernos locales. Esta innovación ha requerido 

cambios significativos en la función de los gobiernos locales, incluida la 

incorporación de plataformas digitales que permitan a los ciudadanos acceder y 

agilizar sus trámites, eliminando así la burocracia. 

Es por ello que, en las sociedades contemporáneas, los sistemas tecnológicos se 

han adaptado e implementado para generar cambios estructurales, entidades 

democráticas y mecanismos fortalecidos de participación ciudadana. El desafío ha 

sido medir con precisión el impacto de la difusión y utilización de las TIC, ya que 

los ciudadanos ahora tienen acceso a conocimientos e información actualizados a 

través de plataformas digitales. Estas herramientas cumplen su propósito de 

manera efectiva. A pesar de estos obstáculos, todavía podemos reconocer la 

notable influencia de estos avances tecnológicos. Han mejorado enormemente la 

calidad de vida de las personas y revolucionaron la forma en que las instituciones 

brindan servicios. Esta transformación ha sido posible gracias a la utilización de 

diversos recursos tecnológicos, incluidas computadoras, Internet, sistemas 

informáticos, dispositivos móviles, aplicaciones digitales y más. 

Asimismo, es importante señalar que las tecnologías bajo escrutinio han sido 

fundamentales en el progreso y la evolución de países con visión de futuro, que 

abarcan desde Europa y Asia hasta América Latina, la informática, como resultado 

directo de estas tecnologías, se ha integrado en el trabajo diario de todos los 

funcionarios de estas regiones, sin embargo, discutir estos avances innovadores 

requiere una fuerza laboral que posea el conocimiento y la competencia para utilizar 

estas herramientas de manera efectiva, esto requiere que la administración fomente 

la educación continua en estos campos, preferiblemente para el personal que 

posea las habilidades necesarias para prosperar dentro de los nuevos marcos de 

operación. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero Se concluye que existe relación directa significativa entre la gestión 

municipal y el gobierno digital, con un valor de Rho = 0,546 y sig. 

0,000, es decir que la implementación del gobierno digital dentro de 

los municipios tiene el potencial de mejorar en gran medida sus 

prácticas de gestión ayudando a mejor sus servicios, lo que en última 

instancia conduce a una mejor calidad de vida para sus residentes. 

Segundo Se concluyó que existe relación directa y significativa entre gestión 

municipal y la tecnología e identidad digital, con un valor de Rho = 

0,485 y sig. 0,000, cuanto más eficazmente se utilicen la tecnología 

y la identidad digital, mayor será la mejora en la eficiencia, eficacia y 

transparencia dentro de las operaciones de gestión municipal.  

Tercero Se concluye que existe relación directa y significativa entre la gestión 

municipal y los servicios digitales, siendo el rho 0,454, sig. 0,000, en 

otras palabras, a medida que se expandan los servicios digitales, 

habrá una correspondiente mejora en la eficiencia, la comunicación 

y la participación ciudadana en la gestión municipal 

Cuarto Se concluyó que existe relación directa y significativa entre la gestión 

municipal y la seguridad digital, con el rho 0,471, sig. 0,000, en otras 

palabras, al mejorar la seguridad de sus sistemas y datos contra 

posibles ataques y amenazas, la gestión municipal puede garantizar 

la prestación de servicios seguros y eficientes a sus ciudadanos, 

mejorando así la gobernanza general. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero Para asegurar una digitalización exitosa de un municipio, es 

recomendable al Alcalde de la entidad desarrollar una estrategia digital 

integral que delinee los objetivos, metas y acciones a tomar. Esta 

estrategia debe abarcar todas las áreas de la gestión municipal, incluidos 

tanto los servicios de cara al ciudadano como las operaciones internas.  

Segundo Se recomienda al Alcalde del municipio introducir una plataforma que 

permita la comunicación entre la ciudadanía y el municipio a través de 

canales digitales. Esta plataforma permitiría a los usuarios internos y 

externos realizar trámites, acceder a información y comunicarse de 

forma segura y eficiente.  

Tercero Se recomienda que el Alcalde del municipio mejorar la implementación 

de servicios digitales en los municipios requiere una mayor coordinación 

entre varios departamentos. Además, es fundamental fomentar la 

adopción de servicios digitales por parte de todos los ciudadanos, 

especialmente de los grupos vulnerables. También son necesarias 

evaluaciones periódicas de los servicios digitales para identificar áreas 

de mejora. 

Cuarto Se recomienda al responsable de la oficina de sistemas mejorar los 

protocolos de seguridad de la información establecidos, esto se puede 

lograr incorporando un software antivirus con una seguridad de la 

información superior, que se actualice periódicamente para contrarrestar 

las ciberamenazas, además, utilizar el almacenamiento en la nube 

también puede ayudar a reforzar la protección de datos. 
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Anexo 1. Operacionalización de las variables 

Tabla 8 
Operacionalización de la variable gestión municipal 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 
medición 

Según la perspectiva de 

Barillas et al. (2008), la 

gestión municipal es un 

proceso complejo que 

involucra la integración de 

políticas, ejecución, acciones 

y decisiones. Estos 

elementos están inmersos en 

el gobierno municipal, la 

gestión legislativa y la gestión 

participativa de los 

ciudadanos. Todas estas 

entidades trabajan juntas con 

el objetivo compartido de 

impulsar el desarrollo de la 

localidad. 

La gestión municipal es 

la forma de manejo que 

tiene el responsable del 

municipio para el 

direccionamiento de la 

entidad y se medirá a 

partir de un instrumento 

(cuestionario) de 16 

ítems distribuidas en 

sus cuatros 

dimensiones, asimismo 

se aplicó la técnica de la 

encuesta y el 

instrumento fue el 

cuestionario.  

Desarrollo 

organizacional 

- Objetivos y metas 

- Personal idóneo 1 – 4 

Ordinal 

 

Deficiente 

[0-41] 

Regular 

[41-59] 

Eficiente 

[60-80] 

Finanzas 

municipales 

- Manejo presupuestario 

- Inversión a sectores de 
población vulnerables 

5 – 8 

Servicios y proyectos 
- Diversificar y ampliar la 

inversión 

- Ejecución de los proyectos 

9 – 12 

Gobernabilidad 

democrática 

- Implementar la transparencia 

- Participación y concertación 
local 

13 - 16 

 

  



 

Tabla 9 
Operacionalización de la variable gobierno digital  

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Items 
Escala de 
medición 

Se refiere al uso de las 
tecnologías de información 
por parte de los gobiernos 
nacionales, regionales y 
locales con la finalidad de 
optimizar su gestión. Las 
entidades públicas ofertan 
servicios, información y 
sistemas de intercambio e 
interacción con la 
población y diversas 
organizaciones (Scholl, 
2021) 

El gobierno digital es la 
interacción que tiene el 
gobierno por medio de la 
internet para generar la 
comunicación con los 
ciudadanos y se medirá a 
partir de un instrumento 
(cuestionario) en sus 15 
ítems distribuidos en sus 
tres dimensiones 
tecnología e identidad, 
servicio digital, seguridad 
digital, además de sus diez 
indicadores que fueron 
adaptados del Decreto 
Legislativo N° 1412 (2018), 
asimismo se aplicó la 
técnica de la encuesta y el 
instrumento fue el 
cuestionario. 

Tecnología e identidad 
digital 

- Infraestructura tecnológica  
- Redes sociales 
- Correo institucional  
- Canal de comunicación 

1 - 7 

Ordinal 
 

Básico 
[0-41] 

 
Intermedio 

[41-59] 
 

Avanzado 
[60-75] 

Servicio digital 

- Servicios de internet 
- Sitios web  
- Plataforma virtual de trámite 

8 – 11 

Seguridad digital 

- Confianza en el entorno digital 
- Protocolo de seguridad  
- Backup y almacenamiento de la 

información  

12 – 15  

 

  



 

Anexos 2. Instrumentos  

Cuestionario sobre gestión municipal 

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos 

respecto a la gestión institucional, por lo que se le pide responder cada una de las 

proposiciones de acuerdo marcando con una (X) la alternativa que mejor se ajuste 

a su parecer. 

1 2 3 4 5 

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy 
frecuentemente 

 

Indicadores N° 
Dimensión 1: desarrollo 
organizacional 

1 2 3 4 5 

Objetivos y 
metas 

1 
Se monitorea y evalúan las actividades 
del Plan Operativo Institucional (POI) de 
la entidad de manera anual. 

     

2 
La ejecución de proyectos y actividades 
organizacionales se realizan conforme a 
lo programado y publicado. 

     

Personal idóneo 

3 
Los colaboradores cuentan con la 
experiencia necesaria para el puesto y 
las funciones 

     

4 
La municipalidad realiza capacitaciones 
para sus colaboradores, según la 
necesidad del puesto. 

     

Indicadores  Dimensión 2: finanzas municipales      

Manejo 
presupuestario 

5 
Considera que se ha alcanzado la 
liquidación efectiva del presupuesto 
total proyectado 

     

6 
La planificación del presupuesto de 
inversiones se da según la necesidad de 
la población y el proyecto multianual 

Inversión a 
sectores de 
población 
vulnerable 

7 

Considera que el porcentaje del 
presupuesto ejecutado invertido en 
proyectos dirigidos a sectores con 
vulnerabilidad social es suficiente 

     

8 

Se considera durante el proceso de 
evaluación del Presupuesto 
Participativo, proyectos orientados a 
solucionar la necesidad de las 
poblaciones vulnerables  

Indicadores  Dimensión 3: servicios y proyecto      

Diversificar y 
ampliar la 
inversión 

9 

Considera que la cantidad de acciones e 
intervenciones de la entidad en favor de 
la población del área urbana y rural es 
suficiente 

     

10 
Considera que el porcentaje de 
población beneficiada con proyectos 
desarrollados por la entidad es suficiente 

     



 

Ejecución de los 
proyectos 

11 
La municipalidad cuenta con los 
colaboradores necesarios para el 
monitoreo de los proyectos en ejecución 

     

12 
El seguimiento y evaluación de la 
ejecución de proyectos se realizan según 
lo planificado y programado 

     

Indicadores  
Dimensión 4: gobernabilidad 
democrática 

     

Implementar la 
transparencia 

13 
Se comunica los pedidos de información 
relacionada a la gestión municipal, según 
requerimiento de la ciudadanía. 

     

14 
La ciudadanía tiene acceso a la 
información pública, según diversos 
medios de comunicación   

Participación y 
concertación 

local 

15 

Los mecanismos de promoción de 
participación ciudadana se realizan a 
través de diversos medios de 
comunicación 

     

16 

Se desarrollan reuniones de 
concertación distrital, para solucionar 
requerimiento y necesidades de la 
población  

Elaborado según lo señalado a Barillas et al. (2008).  

 

  



 

Cuestionario sobre gobierno digital 

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos 

respecto al gobierno digital, por lo que se le pide responder cada una de las 

proposiciones de acuerdo marcando con una (X) la alternativa que mejor se ajuste 

a su parecer. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
descuerdo 

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

Indicadores N° 
Dimensión 1: tecnología e 
identidad digital 

1 2 3 4 5 

Infraestructura 
tecnológica 

1 

La municipalidad cuenta con 
programas que facilitan el 
funcionamiento de los procesos 
que se generan en la entidad 
(sistemas operativos y 
aplicaciones) 

     

2 

Los equipos para el 
funcionamiento de la plataforma 
digital son los adecuados para 
los trabajos que se realizan en la 
entidad. 

     

Redes sociales 

3 

La municipalidad tiene 
habilitado las redes sociales 
como el Facebook, instagram y 
el Twitter 

     

4 

La capacidad de interacción con 
los usuarios vía redes sociales 
(WhatsApp, Instagram, 
Facebook, Twitter) es buena 

     

Correo institucional 

5 
La municipalidad proporciona a 
los colaboradores un correo 
corporativo institucional 

     

6 
La plataforma digital permite la 
interacción con los usuarios 
mediante correo electrónico 

     

Canal de 
comunicación 

7 

La municipalidad cuenta con un 
whatsApp para que haya 
comunicación directa e 
inmediata con los usuarios 

     

Indicadores  Dimensión 2: servicio digital      

Servicios de internet 8 
La municipalidad cuenta con el 
servicio de conexión de internet 
en sus diferentes áreas 

     

Sitios web 9 

La municipalidad cuenta con 
servicios de sitios web 
disponibles para que los 
ciudadanos realicen sus 
consultas o trámites requeridos. 

     



 

10 

La página web de la 
municipalidad responde a las 
necesidades administrativas de 
su labor 

     

Plataforma virtual 
de trámite  

11 
La municipalidad cuenta con 
una eficiente mesa de partes 
virtual 

     

Indicadores  Dimensión 3: seguridad digital      

Confianza en el 
entorno digital 

12 

La municipalidad a través de la 
seguridad digital implementada 
genera un estado de confianza 
en los usuarios 

     

Protocolo de 
seguridad  

13 

La municipalidad protege los 
datos de los usuarios 
implementando medidas 
proactivas y reactivas de 
seguridad.      

14 

La municipalidad actualiza 
periódicamente los protocolos 
antivirus para proteger la 
información de su área 

Backup y 
almacenamiento de 

la información 
15 

La municipalidad asigna alguna 
clave o restricción al usuario para 
proteger la información del área 

     

Basado en el Decreto Legislativo N° 1412 (2018) 

Muchas gracias 

 



 

Anexo 3. Evaluación de juicio de expertos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 



  



 

 



 

 



 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

  



 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

V de Aiken variable gestión municipal 

 

 

 

 

 

 

 

  

P R C P R C P R C

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

1=1

P = promedio de la valoración de todos los expertos por item

n = Número de expertos que participan en el estudio

c = Número de niveles de la escala de evaluación utilizada

V  = S 1.00                  

n (c - 1)

Instrumentos sobre gestión municipal

Items

Juez 1 Juez 2 Juez 3

Promedio (p)
V de Aiken por 

item
Criterios Criterios Criterios



 

V de Aiken de gobierno digital 

 

  

P R C P R C P R C

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00                  1.00                       

1=1

P = promedio de la valoración de todos los expertos por item

n = Número de expertos que participan en el estudio

c = Número de niveles de la escala de evaluación utilizada

V  =

n (c - 1)

S

Items Criterios Criterios

1.00                  

Instrumento gobierno digital

V de Aiken por 

item

Juez 1 Juez 2

Promedio (p)

Juez 3

Criterios



 

Anexo 4. Modelo de consentimiento informado 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Resultados de reporte de turnitin 

 

 

 

  



 

Anexo 6. Fórmula para calcular la muestra 

 

 

 

 

Z (1,96): Valor de la distribución normal, para un nivel de confianza de (1 – α)  

P (0,5): Proporción de éxito. 

Q (0,5): Proporción de fracaso (Q = 1 – P) 

e (0,05): Tolerancia al error 

N: Tamaño de la población. 

n: Tamaño de la muestra. 

Reemplazando valores: 

Z = 1.96 

P = 0.5 

Q = 0.5 

N = 300 

E = 0.05  

Tamaño de muestra: 

n = 167 

 

 

 



 

Anexo 7. Confiabilidad (prueba piloto) 

Variable gestión municipal 

Tabla 10 

Confiabilidad de la variable gestión municipal 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.901 16 

 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

Se monitorea y evalúan las 
actividades del Plan Operativo 
Institucional (POI) de la entidad. 

30.27 40.685 .890 .883 

La ejecución de proyectos y 
actividades se realizan conforme a lo 
programado y publicado. 

29.83 42.282 .626 .893 

Los colaboradores cuentan con la 
experiencia necesaria para el puesto y 
las funciones 

30.10 50.093 -.128 .911 

La municipalidad realiza 
capacitaciones para sus 
colaboradores, según la necesidad 
del puesto. 

30.27 40.685 .890 .883 

Considera que se ha alcanzado la 
liquidación efectiva del presupuesto 
total proyectado 

29.83 42.282 .626 .893 

La planificación del presupuesto de        
inversiones se da según la necesidad 
de la población y el proyecto 
multianual 

29.83 42.282 .626 .893 

Considera que el porcentaje del 
presupuesto ejecutado invertido en 
proyectos dirigidos a sectores con 
vulnerabilidad social es suficiente 

29.77 46.668 .247 .906 

Se considera durante el proceso de 
evaluación del Presupuesto 
Participativo, proyectos orientados a 
solucionar la necesidad de las 
poblaciones vulnerables 

30.27 40.685 .890 .883 

Considera que la cantidad de 
acciones e intervenciones de la 
entidad en favor de la población del 
área urbana y rural es suficiente 

30.40 51.007 -.252 .915 

Considera que el porcentaje de 
población beneficiada con proyectos 
desarrollados por la entidad es 
suficiente 

29.53 47.154 .254 .904 

La municipalidad cuenta con los 
colaboradores necesarios para el 
monitoreo de los proyectos en 
ejecución 

30.27 40.685 .890 .883 



 

El seguimiento y evaluación de la 
ejecución de proyectos se realizan 
según lo planificado y programado 

30.27 40.685 .890 .883 

Se comunica los pedidos de 
información relacionada a la gestión 
municipal, según requerimiento de la 
ciudadanía. 

30.27 40.685 .890 .883 

La ciudadanía tiene acceso a la 
información pública, según diversos 
medios de comunicación 

30.27 40.685 .890 .883 

Los mecanismos de promoción de 
participación ciudadana se realizan a 
través de diversos medios de 
comunicación 

29.53 47.154 .254 .904 

Se desarrollan reuniones de 
concertación distrital, para solucionar 
requerimiento y necesidades de la 
población 

29.80 46.717 .248 .906 

 

Variable gobierno digital 

Tabla 11 

Confiabilidad de la variable gestión municipal 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.856 15 

 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

La municipalidad cuenta con 
programas que facilitan el 
funcionamiento de los procesos que 
se generan en la entidad (sistemas 
operativos y aplicaciones) 

29.47 24.120 .553 .844 

Los equipos para el funcionamiento de 
la plataforma digital son los 
adecuados 

28.63 21.826 .822 .827 

La municipalidad tiene habilitado las 
redes sociales como el Facebook, 
instagram y el Twitter 

29.47 24.120 .553 .844 

La capacidad de interacción con los 
usuarios vía redes sociales 
(WhatsApp, Instagram, Facebook, 
Twitter) es buena 

28.43 26.737 .057 .870 

La municipalidad proporciona a los 
colaboradores un correo corporativo 
institucional 

28.23 25.633 .239 .860 

La plataforma digital permite la 
interacción con los usuarios mediante 
correo electrónico 

28.63 21.826 .822 .827 



 

La municipalidad cuenta con un 
whatsApp para que haya 
comunicación directa e inmediata con 
los usuarios 

28.63 21.826 .822 .827 

La municipalidad cuenta con el 
servicio de conexión de internet en las 
diferentes áreas de la municipalidad. 

29.47 24.120 .553 .844 

La municipalidad cuenta con servicios 
de sitios web disponibles para que los 
ciudadanos realicen sus consultas o 
trámites requeridos. 

28.37 26.585 .125 .863 

La página web de la municipalidad 
responde a las necesidades 
administrativas de su labor 

28.07 26.892 .105 .862 

La municipalidad cuenta con una 
eficiente mesa de partes virtual 

28.63 21.826 .822 .827 

La municipalidad a través de la 
seguridad digital implementada 
genera un estado de confianza en los 
usuarios 

28.87 24.120 .526 .845 

La municipalidad protege los datos de 
los usuarios implementando medidas 
proactivas y reactivas de seguridad. 

29.47 24.120 .553 .844 

La municipalidad actualiza 
periódicamente los protocolos 
antivirus para proteger la información 
de su área 

28.73 25.168 .407 .851 

La municipalidad asigna alguna clave 
o restricción al usuario para proteger 
la información del área 

29.03 24.102 .356 .858 

 

  



 

Base de datos piloto  

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3

2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 1

3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3

2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1

2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2

2 1 2 1 1 3 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3

2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2

1 2 1 2 2 3 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1

3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2

3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2

2 1 2 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 1 2 1

3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2

2 1 2 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1

2 1 2 1 2 3 2 2 1 3 3 2 2 1 2 1

3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 2 3 2 1 3 1

2 1 2 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1

2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1

2 1 2 1 3 2 2 2 1 3 3 2 2 1 2 2

1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 2 1

3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 2 3 2 1 2 3

3 1 3 1 3 2 3 3 1 3 3 3 2 1 2 1

2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2

3 1 3 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 1 2 3

2 1 2 1 2 3 2 2 1 3 3 2 2 1 2 2

3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2

3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3

1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1

1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 2

2 1 2 1 3 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2

2 1 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 3 1 2 3

Variable 1. Gestión municipal

Dimensión 1. 

desarrollo 

organizacional

Dimensión 2. 

finanzas municipales
Dimensón 3. servicios y proyectos

Dimensión 4. 

gobernabilidad 

democratica



 

 

 

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3

2 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3

3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3

2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2

3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2

2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3

2 1 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 3

1 2 2 1 2 2 3 1 1 3 1 1 1 1 3

1 2 1 1 2 2 3 1 1 3 1 1 1 1 3

2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3

1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3

1 3 2 1 3 3 2 1 2 2 1 1 1 1 2

2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2

1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1

2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3

1 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 2

1 3 2 1 3 3 2 1 2 3 1 1 1 1 3

3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

2 1 3 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2

2 3 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2

1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2

2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3

2 3 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2

1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3

1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 1 1 1 1 3

1 3 3 1 3 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2

variable 2:  Gobierno digital

Dimensión 1. tecnologia e identidad digial 
Dimensión 2. servicios 

digital

dimensión 3. seguridad 

digital



 

Anexo 8. Otros  

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
municipal y gobierno 
digital en una 
municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023?  
 
Problemas 
específicos  
 
a) ¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
municipal y tecnología 
e identidad digital en 
una municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023?  
 
b) ¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
municipal y el servicio 
digital en una 
municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023?  
 
c) ¿Cuál es la relación 

Objetivo general  
 
Determinar la relación 
entre la gestión municipal 
y gobierno digital en una 
municipalidad provincial 
en Cajamarca, 2023.  
 
Objetivos específicos: 
 
a) Determinar la relación 
entre la gestión municipal 
y tecnología e identidad 
digital en una 
municipalidad provincial 
en Cajamarca, 2023 
 
b) Determinar la relación 
entre la gestión municipal 
y el servicio digital en una 
municipalidad provincial 
en Cajamarca, 2023 
 
c) Determinar la relación 
entre la gestión municipal 
y la seguridad digital en 
una municipalidad 
provincial en Cajamarca, 
2023 

Hipótesis general  
 
La gestión municipal 
se relaciona 

significativamente 

con el gobierno digital 
en una municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023.  
 
Hipótesis 
específicas 
 
a) La gestión 
municipal se 
relaciona 
significativamente 
con la tecnología e 
identidad digital en 
una municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023 
 
b) La gestión 
municipal se 
relaciona 

significativamente 

con el servicio digital 
en una municipalidad 
provincial en 

Variable 1: Gestión municipal  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 

Desarrollo 
organizacional 

- Objetivos y metas 

- Personal idóneo 
1 – 4 

Ordinal 

 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) En 

desacuerdo 
(2) Ni de 

acuerdo, ni 
en 

desacuerdo 
(3) De 

acuerdo (4) 
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

Ordinal 

 

Deficiente 

[0-41] 

Regular 

[41-59] 

Eficiente 

[60-80] 

Finanzas 
municipales 

- Manejo 
presupuestario 

- Inversión a sectores 
de población 
vulnerables 

5 – 8 

Servicios y 
proyectos 

- Diversificar y ampliar 
la inversión 

- Ejecución de los 
proyectos 

9 – 12 

Gobernabilidad 
democrática 

- Implementar la 
transparencia 

- Participación y 
concertación local 

13 - 16 

Variable 2. Gobierno digital 

Dimensiones 
Indicadores Ítems Escalas 

Nivel y 
rango 

Tecnología e 
identidad digital 

- Infraestructura 
tecnológica  

- Redes sociales 
- Correo institucional  
- Canal de 

comunicación 

1 - 7 

Ordinal  
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(1) 

Ordinal 
 

Básico 
[0-41] 

 
Intermedio 



 

entre la gestión 
municipal y la 
seguridad digital en 
una municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023? 

Cajamarca, 2023 
 
c) La gestión 
municipal se 
relaciona 

significativamente 

con la seguridad 
digital en una 
municipalidad 
provincial en 
Cajamarca, 2023 

Servicio digital 

- Servicios de internet 
- Sitios web 
- Plataforma virtual de 

trámite 

8 – 11 

En 
desacuerdo 

(2) 
Indiferente (3) 
De acuerdo 

(4) 

Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

[41-59] 
 

Avanzado 

[60-75] 

Seguridad digital 

- Confianza en el 
entorno digital 

- Protocolo de 
seguridad  

- Backup y 
almacenamiento de 
la información  

12 – 15  

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Tipo: Básica 
Enfoque: Cuantitativo 
Diseño: No experimental, transversal, 
correlacional  
Método: Hipotético-deductivo. 

Población:  
300 trabajadores 
Muestra:  
167 trabajadores. 
Muestreo: 
Probabilístico aleatorio simple  

Variable 1: gestión municipal 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
 
Variable 2: gobierno digital 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: cuestionario 
 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de 
acuerdo a los rangos establecidos, los 
resultados se presentarán en tablas de 
frecuencias y gráficos estadísticos. 
 
Estadística inferencial 
Se aplicó prueba de normalidad para 
conocer si las variables son paramétricas o 
no, y así saber con qué prueba estadística 
trabajar.  
 

 



 

Base de datos 

Gestión municipal 

Dimensión 1: 
desarrollo 

organizacional 
Dimensión 2: 

finanzas municipales 
Dimensión 3: servicios y 

proyecto 
Dimensión 4: gobernabilidad 

democrática 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

2 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 

2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 

4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

1 1 3 3 2 3 3 1 3 3 5 5 3 3 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

3 4 4 2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

3 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 1 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 1 3 4 1 2 2 3 4 4 3 3 2 2 

4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 

2 4 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 1 2 2 1 

3 3 4 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2 4 4 2 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 2 3 2 4 2 3 2 3 4 2 3 4 3 2 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 

4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 1 2 2 3 3 3 

3 3 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 3 2 2 1 

4 3 2 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2 2 

3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 1 2 2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 3 

2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 5 2 3 3 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

2 2 4 2 2 3 3 4 4 2 3 3 4 2 1 3 

2 3 2 3 4 2 1 5 3 4 2 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 

3 4 5 5 3 4 2 4 2 4 5 4 3 5 4 3 

5 5   5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 

2 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 4 4 

2 1 3 1 2 3 3 3 4 4 5 3 3 4 5 4 

4 4   5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

2 3 4 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 

3 3 3 3 2 2 1 3 3 1 5 2 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 2 

3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

4 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 3 1 1 2 1 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 

3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 5 1 4 1 1 2 2 2 4 3 2 

3 3 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 2 3 3 3 4 1 4 5 2 2 3 2 1 

3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 3 2 2 2 

3 4 3 2 3 4 1 4 1 1 2 4 3 2 4 4 

3 4 4 4 1 4 1 2 1 1 4 4 3 1 3 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 4 2 5 4 1 3 3 3 3 2 

1 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 

2 4 5 4 3 3 1 3 2 1 5 5 4 4 5 3 

1 3 4 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 4 2 4 3 2 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 



 

4 3 5 3 3 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

1 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

2 3 4 3 3 3 2 3 1 1 2 3 3 4 2 2 

5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 1 2 4 

5 5 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 

3 2 3 2 2 1 1 2 3 1 3 1 2 3 2 3 

3 4 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 

2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 

3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 5 2 2 3 4 2 3 3 3 4 3 2 2 3 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

1 1 5 3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 

3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 

3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 3 3 2 2 3 2 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 1 5 5 1 

5 4 4 2 5 4 1 2 2 3 4 3 3 5 5 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 2 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 5 4 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 

3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 3 5 3 5 2 2 2 4 3 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 2 

2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

3 2 2 2 3 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 



 

2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 3 1 4 3 3 2 4 5 2 4 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 1 3 2 5 2 2 3 5 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 2 3 2 2 2 4 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 4 4 2 3 2 

2 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 

2 4 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 

4 2 4 3 4 2 1 2 4 4 4 3 2 1 4 4 

2 3 4 3 3 3 5 5 3 2 2 2 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 5 3 2 2 3 4 3 4 4 2 2 2 3 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 2 

 

 

  



 

Gobierno digital 

Dimensión 1: tecnología e identidad 
digital 

Dimensión 2: servicio 
digital 

Dimensión 3: seguridad digital 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 

1 2 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 2 1 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

3 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 2 4 1 3 3 3 4 4 4 3 3 

2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 

2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 2 2 1 1 1 4 1 2 4 2 2 4 1 

4 2 4 4 4 2 1 5 2 4 2 2 2 4 4 

3 1 4 2 4 4 1 4 2 2 4 3 2 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 2 4 3 4 2 3 2 3 4 3 3 

3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

2 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 1 4 4 3 1 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 

3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 3 2 5 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

5 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 



 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 2 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 

4 3 5 5 4 3 4 3 4 5 3 2 2 4 4 

5 4 1 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 3 1 1 3 3 1 4 2 2 2 4 4 1 1 

3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 3 5 

3 3 5 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3 2 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 1 

2 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 

3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 2 3 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

3 3 5 5 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

3 3 2 3 1 1 2 4 3 3 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 2 3 3 1 4 4 1 1 4 2 1 1 2 

4 4 5 4 1 2 2 4 5 4 5 4 4 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

2 2 5 1 3 1 1 4 2 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 4 4 2 4 2 4 4 3 2 4 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

2 4 3 3 3 2 1 1 2 3 4 3 3 2 1 

4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 4 2 4 3 

4 4 2 3 4 2 4 2 4 3 3 4 4 2 3 

5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 



 

4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 

3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 

4 4 4 3 4 3 3 5 2 2 1 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 

3 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 

3 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 2 

2 3 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 

3 2 2 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 4 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 1 5 5 5 5 4 2 4 2 

4 1 5 2 5 4 5 5 5 2 4 4 4 2 4 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 3 3 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 3 2 2 4 4 2 3 1 5 3 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 2 3 3 3 4 3 4 4 5 1 4 4 4 3 

3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

  4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 



 

1 1 3 2 3 3 1 1 2 2 2 3 1 2 2 

2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

4 3 1 2 3 3 3 2 1 3 3 3 1 4 2 

3 3 4 4 2 2 2 4 2 1 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 

3 3 3 4 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 2 3 4 5 3 4 3 3 3 4 2 2 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 3 3 4 2 1 2 2 1 2 1 

3 4 3 3 4 4 2 3 1 3 3 3 3 3 3 

3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 3 4 1 4 4 4 1 2 3 2 3 

3 3 4 4 4 4 1 4 4 3 1 1 3 2 2 

2 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 2 3 1 1 

 


