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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo general, determinar la relaciéon que
existe entre la apreciacion de la transparencia y autorregulacion de contenidos
en “Puente Piedra TV” que tienen los vecinos de Palermo Puente Piedra 2022.
Esta investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, nivel
correlacional y corte transversal teniendo un enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 384 usuarios de la fanpage, sin embargo, se utilizo el
muestreo no probabilistico por conveniencia para reducir el tamario de la muestra
a 111 usuarios de la fanpage “Puente Piedra TV’ que son vecinos de la
urbanizacién Palermo del distrito de Puente Piedra. La técnica aplicada fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento de medicién, el cual estuvo
conformado por 14 preguntas escala tipo Likert. En cuanto a los principales
resultados que han obtenido, la relacion que, existe entre la veracidad mostrada
por trasparencia informativa y autorregulacion de contenidos, se presentaron en
un nivel bajo, debido a que la credibilidad, identificacion de vacios informativos
accionar ético, veracidad, neutralidad, transparencia en la divulgacién informativa
y participacion del publico que existe muy poca relacién entre compromiso
informativo, autocensura, manual de estilo, cédigo deontoldgico, facilitar el
acceso a la informacion y criterios para la emision de contenido con respecto a
“Puente Piedra TV”, usuarios de la fanpage que son vecinos de la urbanizacién

Palermo del distrito de Puente Piedra.

Palabras clave: Autorregulacion de contenidos, transparencia informativa,

medios de comunicacion, periodismo y credibilidad informativa.
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Abstract
The general objective of this research was to determine the relationship between
the appreciation of transparency and self-regulation of contents in "Puente Piedra
TV" by the neighbors of Palermo Puente Piedra 2022. This research was applied,
non-experimental design, correlational and cross-sectional with a quantitative
approach. The sample consisted of 384 users of the fanpage, however, non-
probabilistic convenience sampling was used to reduce the sample size to 111
users of the fanpage "Puente Piedra TV" who are neighbors of the Palermo
urbanization of the district of Puente Piedra. The technique applied was the survey
and the questionnaire as a measuring instrument, which consisted of 14 Likert-
type scale questions. As for the main results obtained, the relationship between
the truthfulness shown by informative transparency and self-regulation of contents
was presented at a low level, due to the fact that credibility, identification of
informative gaps, ethical action, truthfulness, neutrality, transparency in the
informative disclosure and participation of the media in the process, transparency
in the informative disclosure and public participation that there is very little relation
between informative commitment, self-censorship, style manual, code of ethics,
facilitating access to information and criteria for the broadcasting of content with
respect to "Puente Piedra TV", fanpage users who are neighbors of the Palermo

urbanization of the district of Puente Piedra.

Keywords: Self-regulation of content, information transparency, media,

journalism and information credibility.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el trabajo de los periodistas ha permitido a los ciudadanos estar
informados de todos los acontecimientos que pasan dia a dia en nuestro pais.
Sin embargo, existen factores que hacen que los ciudadanos desconfien de la
informacion que se brindan. Los medios informativos se consumen
principalmente porque son fiables. Ser una fuente fidedigna se consigue con
mucho esfuerzo y trabajo de calidad; cotejando la informacién, utilizando la
documentacion mas completa posible, abstenerse de las fuentes de dudosa
credibilidad; evitando utilizar un medio de comunicacion para defender los
intereses de la propia empresa; rectificando los errores cometidos. Muchas veces
el descrédito que tiene estas empresas televisoras se debe al trabajo que
realizan, ya no se le dedica mucho tiempo para realizar una buena investigacion,
ser bien verificada con calidad y tal menos con menos errores que comenten al

redactar e informar.

“‘Puente Piedra TV”, se encargdé de poder informar a la audiencia sobre las
noticias con respecto al distrito sin embargo esta investigacion quiere profundizar
y saber si existe transparencia y autorregulacion en esta pagina de Facebook,
mucho se habla de las noticias falsas, la desinformacion y manipulaciéon de las
noticias. Teniendo en cuenta que “Puente Piedra TV” tiene la acogida de muchos
puentepedrinos pues este se debe a su publico, este medio siempre entra en
discrepancia con sus seguidores cuando se hablan de temas politicos con
respecto a los candidatos de la alcaldia distrital. Sin embargo, los seguidores de
la fanpage piden que los periodistas sean profesionales y éticos para realizar su
labor. Informar con la verdad y sean lo mas transparentes posibles con la
informacion que se dara a conocer. “Puente Piedra TV”, diariamente hace
publicaciones de las noticias mas relevante de este distrito algunas de ellas las
desarrollan haciendo en vivos desde el lugar de los hechos, obteniendo las
opiniones de la poblacion, sin embargo, queremos dar a conocer en que magnitud
se encuentra la transparencia y autorregulacion de los contenidos de este medio.
El problema que existié en estas dos variables de estudios dentro de la fan Page
es que muchos entran a cuestionar los contenidos publicados la informacion que
se brinda, teniendo en cuenta que un noticiero tiene que basarse en la verdad y

tener criterio para poder realizar las notas periodisticas,



con el Unico propésito de que el pueblo no sea engafado por los altos mandos

del poder.

Dentro del estudio, tenemos como objetivo general, determinar la relacién
existente entre la apreciacion de la transparencia y autorregulacion de contenidos
en “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 2022. Es por ello
por lo que se quiso investigar los hechos que con llevan a que los ciudadanos,
rechacen muchas veces a los comunicadores cuando acuden al lugar de la
noticia de tal manera que, en muchas ocasiones, se ha visto que, la prensa es
confundida por los ciudadanos, dando a entender que no se estaria brindando a
las ciudadanias la informacion correcta con respecto a los acontecimientos que
estdn sucediendo. El periodismo se debe ejercer dentro de compromisos y
principios éticos. Se debe respetar los derechos de los ciudadanos y las normas
qgue se rigen en la sociedad, y de no ser asi, esta profesion se puede ver
amenazada y afectaria a los requisitos fundamentales para la profesién como la
credibilidad y la desconfianza de la audiencia, lo que seria muy afectada unos de
los requisitos fundamentales que es la credibilidad lo que le convertiria en un

elemento poco confiable, perjudicial y peligroso para el mundo periodistico.

La presente investigacion tuvo como justificacion en su desarrollo, desde los tres
ambitos presentados. En primer lugar, desde su importancia social, del analisis
realizado de la autorregulacién de contenido y transparencia informativa esta se
origina desde la apreciacion y percepcion que tienen los vecinos y usuarios de
“‘Puente Piedra TV”, también se considera que desde la labor profesional que
tiene el periodista, a través de los medios de comunicacion, que se basan
esencialmente en las fuentes de informacién, esta implica una investigacion a
profundidad y detallada, por la falta de buenas practicas de la transparencia
informativa los medios de comunicacion y los presentadores periodisticos han
generado una falta de confianza en la audiencia, la poblacién lo Unico que busca
es una informacioén veraz y confiable en torno a los temas de interés, como lo
politico social y econdémico, mas aun cuando estos temas son brindados con la
mayor desinformacion. En segundo lugar, al aportar una vision practica para la

construccion de la transparencia informativa y la autorregulacién de contenidos



en medios digitales, que permitan propulsar futuras investigaciones, dentro de
este campo de estudio. En tercer lugar, como justificacion metodoldgica por su
importancia adquirida desde el disefio de un instrumento de recoleccion de datos
como un cuestionario tipo Likert, que fue validado por expertos permitiendo que
futura investigaciones puedan utilizarlo para ampliar investigaciones, acerca de
la problematica desprendida entorno a la transparencia informativa y

autorregulacion de contenido.

El problema de la presente investigacion fue, ¢Qué relacion existe entre la
apreciacion de la transparencia informativa y la autorregulacion de contenidos en
“‘Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 20227 El objetivo
general fue, Qué relacion existe entre la apreciacion de la transparencia y
autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” que tienen los vecinos de
Palermo Puente Piedra 2022. Como objetivos especificos se tuvieron; ¢Qué
relacion existe entre la fiabilidad mostrada por transparencia informativa y la
autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo
Puente Piedra 20227, ¢ Qué relacidn existe entre la objetividad de la informacion
por transparencia informativa y la autorregulacién de contenidos en “Puente
Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 20227; y ;Qué relacion existe
entre la trayectoria del medio y la autorregulacion de contenidos que emite

“Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 20227.



II. MARCO TEORICO

Cortes y Menéndez (2021), realizo una investigacion con el objetivo de encontrar
si los seguidores de una cuenta de Facebook que pertenece a una facultada de
una universidad publica en México tenian relacion con otras cuentas oficiales de
la misma red social en la que dan contenidos noticiosos a las estan suscritos. La
investigacion utilizada fue cualitativa, con una muestra de 165 estudiantes que
eran usuarios de la pagina. Como conclusion se obtuvo que la pagina tuvo una
mayor preferencia en comparacion con los grandes medios de comunicacion que
ya existen en la region de la Universidad Autonoma de Yucatan. Esto también dio
como resultado que los estudiantes preferian esta pagina y que brinda
informacioén con relevancia de la localidad, pero sin dejar el &mbito nacional e

internacional.

Del Valle (2019), desarrollo una investigacioén la opinion de la audiencia y su
entorno de los contenidos de la prensa para que de esta manera se pueda saber
cudl es el grado de confianza que se puede obtener mediante los contenidos que
se difunden y el porqué de ellos. Este estudio se enfoca basicamente en cuanto
a la audiencia, los medios de comunicacion y el contenido que estos difunden
segun la audiencia los medios de comunicacion que son convencionales se
alienan al grado de confianza que reciben de los receptores. En cuanto a su
segundo aspecto estos se rigen mas al contenido que suben por medio de la
tecnologia ademas debemos de saber que las redes sociales predominan hoy en

dia en la sociedad

Herrera (2019), esta investigacion tuvo como objetivo, constatar la informacion
de como esta encaminada la informacion que se difunde a través de las
plataformas, y si dentro de estas esta la autorregulacion de contenido que a pesar
de que pasan los afilos vemos que esta se va perdiendo en algunos medios. Sin
embargo, cada gobierno permite hasta qué punto se puede llegar con todos estos
manejos, por eso es muy importante saber de donde viene la noticia para de esa
manera no se creen la fake new y eso basicamente depende de los cddigos

deontologicos periodisticos.

Merino (2019), elaboré una investigacion cuyo objetivo general fue, determinar

el grado de influencia positiva 0 negativa de la pagina de Facebook Noticias Piura
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3.0. La poblacién fueron los usuarios que usan Facebook endicha regién. El
resultado mas importante es que, los usuarios participacion en la gestacion de
contenidos informativos, pero solo lo hacen compartiendo y reaccionando mas
no comentando que opinan al respecto. Se llegd a la conclusion que esta
investigacion, se posiciono como una de las paginas con mayor cantidad de
seguidores en la regién. Asimismo, el publico tiene mayor favoritismo, por esta
pagina, porque evidencia contenidos con datos actualizados, también porque lo
consideran un ambiente poco hostil para el intercambio de ideas sobre diversos

temas.

Garcia (2018), realizo una investigacién con el objetivo de identificar a los
factores que tiene en el desarrollo del medio una gran influencia y una calidad
periodistica. La investigacion fue de tipo basica y conto con una poblacion de
estudio de 9462 personas que mostraron a 289 usuarios. Asimismo, utilizo el
muestro probabilistico aleatorio simple utilizando la técnica de la encuesta con un
cuestionario de 10 preguntas. Se obtuvo como resultado que la confiabilidad es
el principal factor que influyen en las decisiones que tomas las personas. Por otro
lado, se concluyé que existe una alta necesidad de lectura en las noticias,
ademas valoran que su trabajo da como resultados un alto nivel de valoracion
dentro de la ética periodistica ya que presenta una alta calidad de informacién y

creando una significativa confianza entre los periodistas y la poblacion.

Montgomery y Gray (2017), desarrollo una investigacion que tuvo como objetivo
fue, identificar el contenido de la noticia y donde se emplea los procesos de la
informacion que mas le interesa al publico. Su investigacion fue de estudio tipo
basica 5 y cont6 con la poblacién de su estudio que fueron los estudiantes de la
universidad de Canada con un muestreo probabilistico aleatorio donde aplico un
cuestionario con 15 preguntas. En su investigacion hall6 que muchos de los
lectores le dan confianza y tienen mas preferencia por los distintos medios
locales, mientras que por las nacionales no tanto ya que la informacién mas
importante es la veracidad ya que ayuda a los cuidados y es importante
mantenerse informados. Asimismo, se concluyé que es importante que los
profesionales tengan ética de periodismo cumpliendo con las técnicas y
herramientas para tener un bien trabajo. También, que los profesionales brinden

informacion de alta calidad, que sean confiables y creibles.



Finn (2016), elabora su investigaciéon con el objetivo general de, determinar cémo
es el trabajo que realizan los medios de noticieros independientes para corroborar
las informaciones que se relacionan con la fiabilidad. El estudio fue de tipo basica,
contando con la participacion de los periodistas que redactan en el new york,
conto con la muestra de 300 y su muestreo fue probabilistico aleatorio, asimismo,
Los instrumentos que empleo en su investigacion fue la técnica de la encuesta.
Los resultados que obtuvo durante su investigacion sobre la credibilidad son mas
sociales que informa a los diferentes grupos humanos y las comunidades, del
estudio periéstico su estudio sociolégico y algunas teorias de la persuasion,
confianza tomando decisiones sobre cual seria una fuente confiable para poder
describir la ciencia, por otro lado, también el como la fiabilidad puede llegar a
comunicar mejor a audiencias mas grandes. La investigacion concluyé que el
periodismo tiene una gran influencia en la decision que toda la sociedad tiene
sobre la credibilidad y solo por el impacto que genera sino también por las rutinas

de trabajo de los periodistas.

A mediados del siglo XX, la teoria de Paul Lazarsfeld establece una critica dentro
del paradigma funcionalista de las ciencias de la comunicacion especificamente
es la teoria de la aguja hipodérmica de Lasswell. Esta teoria plantea que los
mensajes de los medios de comunicacibn masiva se ven fuertemente
condicionados por el contexto social de los individuos a los que dirigido a su vez
propone que la informacion no viaja de manera directa entre los llamados mas
media y la audiencia, si no que entre ellos hay un intermediario denominado lider
de opinion. Esta persona tiene mayor exposicion a los medios mayor enteres
frente a los mensajes y la forma de comunicarse con la audiencia es de manera
persuasiva. El nombre teoria de los dos pasos se denomina a su proceso de los
medios masivos y a sus dos pasos que se cumplen en el proceso primer paso de
los medios masivos al lider de opinidn, segundo paso del lider de opinién a la

audiencia.

Dentro de la primera variable, transparencia informativa y su definicion
conceptual tenemos a Hellmuller (2013), La transparencia ha sido una manera
de siempre decir la verdad, presentando valores. Dentro de periodismo, esta es
una practica de la democracia, la responsabilidad y honestidad de narrar las

noticias. Se caracteriza por la fiabilidad, objetividad de la informacion y la
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trayectoria del medio que ayuda a verificar y monitorear el trabajo de los
profesionales. A partir de la definicidbn conceptual establecida, se operacionalizé
la variable “transparencia informativa” en tres dimensiones; fiabilidad (del medio),
objetividad de la informacion y trayectoria del medio, para el establecimiento de
un conjunto de indicadores que permitieron la construccion de un instrumento de

recoleccion de datos, como un cuestionario politdmico Tipo Likert.

En la primera variable, tenemos como dimension es la fiabilidad segun Gutiérrez
(2017), nos dice que la fiabilidad de un medio se mantiene mediante las
relaciones que se crean entre el emisor y receptor y esta guarda relacion
directamente con la confiabilidad de la informacion. La siguiente dimension es
objetividad de la informacion segun Echeverria (2017) nos dice que parte a raiz
de la existencia moral sin dejar de lado la honestidad intelectual de las tareas que
se ejercen como periodista. Seguimos con trayectoria del medio segun Parratt
(2017), este es el prestigio que viene teniendo el medio donde la audiencia puede

sentir la confianza con la informacién que se transmite.

Dentro de la segunda variable, autorregulacion de contenido y su definicion
conceptual esta Sifuentes (2018), la autorregulacion es lo que se esta viviendo
en la época de la post verdad, donde la verdad se maquilla, para dejar de ser
verdad. Se caracteriza por la por la ética, los mecanismos y funciones de la
autorregulacion de los medios de comunicacion con la finalidad de preservar las
libertades informaticas con responsabilidad social. A partir de nuestra definicion
conceptual se encontraron nuestras dimensiones como Etica, mecanismos y
funciones de autorregulaciéon y asi nos ayudard a poder obtener nuestros

resultados.

En la segunda variable tenemos a la dimension sobre la ética periodistica, seguin
Hurel, A. (2016), todos los periodistas deben ser profesionales con su trabajo,
evitando trabajos antiéticos y con una veracidad de la informacion que deberia
ser lo primordial en el trabajo de un periodista, debido a que ellos cumplen con el
rol mas importante de mantener informados a los ciudadanos. Por otro lado,
tenemos la segunda dimension que es Mecanismos de autorregulacion, segun
Araujo, G y Huaman, G. (2015), estos mecanismos de autorregulacion son las
existentes formas que de bien ejercer los medios de comunicacion para que estos

cumplan con la responsabilidad de que ni los periodistas u empresarios



vulneren el derecho a la informacion de la sociedad. Y finalmente nemeos a la
tercera dimension que es funciones de autorregulacion, segun Molina, T. (2015),
las funciones de autorregulacion son los procesos que llevan a cabo los
ciudadanos para poder entender acciones que tienen las en funcion a su forma
de aprender y tomas decisiones frente a diversos contextos y compartir

conocimientos a las diversas situaciones que se les presenta.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion:

En cuanto al tipo de investigacion del presente estudio, fue tipo aplicada. De
acuerdo con Canaves (2020), se denomina asi al estudio que esta orientado a
solucionar problemas de la vida cotidiana. Ademas, se caracteriza y se posiciona
por establecer una alianza entre la educacion y la industria. Asi mismo, se
caracteriza por buscar la aplicacion de conocimientos seguidos desde una o
varias areas especializadas con un solo propésito de satisfacer necesidades

especificas y buscar una solucion a problemas del sector social o productivo.
3. 1.2 Disefio de investigacion:

Nuestro disefio es no experimental — transaccional, la investigacién “Apreciacion
de la transparencia informativa y autorregulacion de contenidos en noticieros en
Vecinos De Urbanizacidon Palermo, Puente Piedra, 2022” con esta investigacion
no se quiere manipular las variables del objeto de estudio, se basar en la
observacion de naturales de los hechos, tal y como se da en la realidad, para asi
analizarlos. Fue transaccional, porque recolectamos informacion en un solo

momento concreto y especifico, con el propésito de describir a las variables.

Segun Saez (2020), las investigaciones transaccionales, son las que hacen una
relacion entre dos variables que actian entre si, entiende y evalla la relaciéon sin
permitir la aparicion de otra extrafia. Asi mismo, sus modelos de analisis son
universales con explicaciones faciles y proximas a las vivencias de las personas.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Las variables fueron transparencia informativa y autorregulacién de contenidos

gue son variables cuantitativas. Los términos de variable independiente y



dependiente no se aplicaron en esta investigacion porque se implica medir las

dos variables y evaluar la relacion entre estas dos.
* Definicién conceptual:

Maria Quiroz (2017), sostuvo que, la transparencia en la informacion que brindan
los medios de comunicacion cumple una funcién de primera importancia en las
sociedades contemporaneas, en los procesos democraticos y la gobernabilidad.
A través del periodismo es ofrecida la informacion que los ciudadanos emplean
no solamente para tomar decisiones. Eso quiere decir que los ciudadanos se
acercan e interpretan lo que ven, sin la necesidad de estar conscientes, de que
muchas de sus decisiones y acciones provienen de las informaciones que nos

ofrecen, segundo a segundo, los medios de comunicacion periodisticos.

Serrano-Moreno (2017), la autorregulacion goza de una notoriedad ascendente,
debido a que se utiliza mucho entre los medios de comunicacién. En los ultimos
afios ha mejorado mucho estos casos debido al arduo trabajo que realizan para
mantener informados a la ciudadania, y sé que todo trabajo realizado se haga
para poner como ejemplo a los futuros profesionales que, en los medios, asi
difundan su actividad entre la comunidad y entre otros expertos. Quiere decir que
considerando que muchos periodistas trabajan arduamente para realizar un buen
trabajo y esto se ve reflejado en su audiencia, en muchos paises se trabaja mucho
en la autorregulacion porque saben que asi tendran siempre a los ciudadanos
apoyando su trabajo y lo seguiran viendo con los pasos de los afios, y también los

futuros profesionales preferirian trabajar en este espacio televisivo.
* Definicién operacional:

En cuanto a la enunciacién operacional de las variables las dimensiones que
encontradas son confianza, veracidad, trayectoria, ética, mecanismos de
autorregulacion y funciones de autorregulacién, se comprobara las herramientas
basicas para determinar la apreciacion que existe entre la transparencia y
autorregulacion, desempefiando normas las principales como la confianza ya la

ética moral.
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* Indicadores:

Los indicadores tuvieron un desglosan de las dimensiones encontradas en las
variables y estas fueron, credibilidad, identificacion de los vacios informativos,
accionar ético, veracidad, neutralidad, transparencia en la divulgacién
informativa, participacion del publico, compromiso informativo, autocensura,
manual de estilo, cédigo deontoldgico, facilitar el acceso a la informacion y
criterios para la emision de contenidos estos son los indicadores que permitio,
medir la apreciacion de las transparencia informativa y autorregulacion de

contenidos.
* Escalade medicion:

En cuanto a la escala de medicion que se empled y aplico en la investigacion fue

la escala de Likert.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion son los vecinos de la Urbanizacién
Palermo, Puente Piedra. En el Gltimo censo realizado por el INEI se estimd un
total de 412,174 mil habitantes en este distrito. Segun Arias (2020), la poblacion
infinita viene a ser un conjunto de seres vivos como personas animales siempre
y cuando esta tengan algo en comun y son percibidas en algun punto
determinado de la situacién que se encuentren, es decir, es una busqueda del

total de lo que existe en la creacion.

3.3.2 Muestra:

La muestra por férmula de calculo de la poblacion infinita fue de 384 vecinos,
residentes en la Urbanizacion Palermo, Puente Piedra (Ver anexo 9). Segun
Serrano (2017), la muestra elegida mediante algun procedimiento al azar
conforme la accesibilidad o conveniencia del investigador. Es decir, puede
emplearse en los casos donde se considere obtener la informacién de una
poblacién, de una manera rapida y sobre todo econdmica. Ademas, con esta
muestra se puede llegar a las etapas de investigacion como apoyo a la hipétesis
y otros estudios, por lo que el investigador debe aceptar los riesgos de los
resultados ya que puede presentar inexactitudes.
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3.3.3 Muestreo:

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia para reducir el tamafio
de la muestra a 111 vecinos de la Urbanizacion Palermo, distrito de Puente
Piedra, de acuerdo con las caracteristicas especificas que han quedado descritas
de esta muestra, presentadas en la Tabla 1. Segun Hernandez y Carpio (2019),
definié al muestro no probabilistico por conveniencia como una técnica donde las
muestras que se recogen durante es un proceso que no brinda la oportunidad de
participar a toda la poblacion, no le da la oportunidad de ser seleccionados por

igual.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Personas de 18 afios a 60 afios de
ambos géneros, residentes en la
urbanizacién Palermo, Puente
Piedra.

Usuarios de Facebook gue residan
en la Urbanizacion Palermo, Puente
Piedra

Usuarios que siguen lafan
PagePuente Piedra TV

Usuarios que suelen participar,
interactuando con comentarios en
las transmisiones del canal de TV.

Usuarios que muestran
interacciones con la fan Page
del medio en forma diaria

Personas menores de 17 y mayores
de 60 afios de ambos géneros, que
no residan en la urbanizacion
Palermo, Puente Piedra.

Usuarios de Facebook que no
residan en la Urbanizacién Palermo,
Puente Piedra

Usuarios que no siguen la fan
PagePuente Piedra TV

Usuarios que no participan ni
interactan con comentarios en las
transmisiones del canal de TV.

Usuarios que no muestran
interacciones con la fan Page
del medio en forma diaria

Fuente: elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo mediante la encuesta en los

pobladores de la urbanizacién Palermo, en el distrito de Puente Piedra, afio 2022.
Este estudio fue en relacion y con funcionalidad para nuestras categorias

presentadas, las encuestas y el analisis de contenido, que nos ayudaran a
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conocer, indagar, conceptuar y describir resultados de acuerdo con los objetivos
planteados. Es decir, de esta manera, se utilizé para una proporcion de una
representacion del objeto de investigacion, descubrir modelos y las relaciones

entre los rasgos explicados y formar relaciones entre sucesos determinados.

El instrumento empleado para esta investigacion es la recoleccion de datos de la
investigacion fue el cuestionario de preguntas tipo Likert, que estd compuesto por

14 enunciados. (Ver anexo 3)

Para la validez del cuestionario, se acudié a tres expertos de la escuela de
ciencias de la comunicacién, quienes evaluaron el instrumento mediante una
rubrica, compuesta por tres criterios; relevancia, pertinencia y claridad de los
items, que se muestran en la tabla 2. A partir de las validaciones del instrumento
por juicio de los tres expertos en mencion (Ver anexo 11 - 13), se procedio al
célculo de las ponderaciones de los puntajes obtenidos por los criterios de
validacién, a través del coeficiente V de Aiken teniendo una apreciacion positiva
1(Ver anexo 6), pasando los resultados de las encuestas piloto a la tabla de
baremacion y obteniendo los resultados para poder pasarlos por el SPSS, y de
esa manera poder saber cual es nuestra confiabilidad para recién realizar

nuestrotrabajo de campo.

Tabla 2

Datos de los validadores

Experiencia profesional

gue acredita al validador

como experto en el tema
investigado

Grado académico como
Magister del validador
(Registrado en
SUNEDU)

Apellidos y nombres del
validador

Vargas Arias, Mariano

Magister en docencia
universitaria

Mas de 5 afios como
docente

TomanguillaReyna,
Homero

Magister en gestion
publica

Mas de 5 arios en
periodismo y opinion

publica
Javier Napa, Anthony Magister en docencia Mas de 5 afios en
Johnson Universitaria periodismo

Fuente: SUNEDU
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Para determinar la confiabilidad del instrumento validado, se aplico en primera
instancia una prueba piloto a 10 vecinos de la Urbanizacion Palermo en Puente
Piedra, cuyos datos fueron codificados en una matriz de datos y procesados al
programa SPSS, para el calculo del valor de confiabilidad con el coeficiente Alfa

de Cronbach, con un resultado de 0,714, que indica una buena confiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de elementos
Cronbach basada en los
elementos tipificados

714 ,695 14

3.5 Procedimientos:
Para la recoleccion de datos con la muestra estudiada, se aplicé el cuestionario
de modo presencial, entre los dias 11 al 13 de octubre del 2022. (Ver anexo 4).
Para realizar las encuestas se visitd la urbanizacibn de Palermo que se
encuentra en el distrito de puente piedra se visitd las siguientes manzanas A, B
y D (Ver anexo 9). Después de obtener los resultados, se realizé un filtro de
acuerdo con los criterios de inclusion.

3.6 Método de andlisis de datos

Luego de tabular los respectivos resultados de la encuesta, estos van a ser
procesados mediante el analisis estadistico descriptivo por medio del programa
SPSS version 25.0 y lograr analizar los resultados. Habiendo recolectado los
datos de la poblacion con el instrumento, se codificaron de manera numérica
dichos datos en una matriz para el procesamiento y andlisis estadistico de la
informacion. Posteriormente, se realizaron las siguientes pruebas estadisticas no
paramétricas: primero, la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov,
Posteriormente, se utilizé la prueba Chi cuadrado para observar la relacion
existente entre las dos variables cualitativas, para eso es necesario conseguir

informacion acerca de los valores observados y esperados. (Sanchez, 2020).
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Luego, se realiz6 la prueba Rho Spearman, que determind la fuerza de
correlacion entre variables a partir de los datos obtenidos (Flores, Lavin y Castillo,
2021). Finalmente, se realizé las tablas de contingencias con los resultados
baremados de la correlacion entre las dos variables del estudio por cada
resultado de cada uno de los objetivos de la investigacion.

3.7 Aspecto Eticos

La presente investigacion estuvo alineada a las normas éticas determinadas por
la Universidad César Vallejo y con un uso correcto de fuentes bibliograficas
nacionales e internacionales, siempre y cuando se respeten los derechos de
autor para el analisis, citacion y referencias de contenido respetando siempre el

manual APA 7ma. edicion.

Respecto, a los principios éticos de la informacién que son determinados por la
Resolucién del consejo Universitario de la Universidad César Vallejo,). Ademas,
el trabajo se sujetd en los reglamentos RCU-0262-2020UCV Cédigo de ética en
investigacion UCV, la resolucion de consejo Universitario N 0168-2020/UCV
Reglamento de propiedad intelectual UCV y el Codigo Nacional de la integridad
Cientifica (CONCYTEC). En el articulo N° 21 de la resolucién de Consejo directivo
N° 174-2019-SUNEDU/CD Universitario se precisa que es muy importante los
parametros éticos de una investigacion ya que durante las etapas de la
recoleccion de datos, se respeta la propiedad de los autores citados. Sin

presentar ningun tipo de interés solo aportar conocimientos a la investigacion.

Por otro lado, es muy importante la participacién del canal de noticias de puente
piedra tv por ello se pidieron los permisos respectivos para poder investigar con
mas libertad respecto a la informacion otorgada por la organizacion (ver anexo
5).Asimismo, se cumplio con los 4 bioéticos, como el precio de beneficencia que,
segun Berti, G. (2021) es un deber moral que todo profesional debe trabajar en
ello, siempre viendo el lado bueno, es decir trabar en beneficio de los demas a
los que muchos lo llamarian en hacer el bien. Por otro lado, esta el principio de
no mal eficiencia, que se refiere basicamente al no hacer dafio, siendo una ética
moral mas respetado en todos lados del mundo que se define en el respeto a los

demas y todo ser que nos rodea (Universidad Internacional de Valencia, 2021).
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Este principio ayuda a conocer y respetar la integridad fisica de los participantes

de la investigacion.

Principio autonomia, segun Hincapié, S. y Medina, A. (2019) es la capacidad que
tiene cada individuo para elegir lo que mas le convenga, como tener y respetar
sus propios puntos de vista, el derecho a elegir sus propias decisiones y poder
actuar respetando su identidad con los valores que conozca. Por ultimo, el
principio de justicia se entiende por brindar a cada uno lo que se mereces, es
decir, busca los criterios de igualdad y evitar la discriminar dentro del trabajo y
sin exclusion para una mejor investigacion de los participantes (UCAM Online
University, 2019)
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IV. RESULTADOS

4.1 Pruebade normalidad de la muestra

Tabla 3
Prueba de normalidad entre las variables Transparencia informativa vy

Autorregulacion de contenidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
TRANSPARENCIA 217 109 0,028
INFORMATIVA
AUTORREGULACIONDE ,250 109 0,100
CONTENIDOS

Fuente: SPSS

Interpretacion:

La poblacién con la que se cont6 es mayor a 50, por lo tanto, se aplico la prueba
de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, por lo que se concluyé que, la variable
Transparencia Informativa, tuvo como valor de p=0,028 que es menor a p=0.05,
por lo tanto, rechaza la Ho y acepta la H1, entonces se concluyé que, los datos
obtenidos del tamafio de la muestra obtenida extienden a ser una distribucién no
normal.

Asimismo, para la segunda variable de Autorregulacion de contenidos, obtuvo un
valor de p=0,100 que es mayor a p=0,05. Por lo tanto, se acepto la Ho y rechaza
la H1, es por lo que, se concluy6 que, los datos obtenidos en la muestra extienden

a ser una distribucién normal.

4.2 Tablas de contingencia
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43 Tabla 4

Resultados del objetivo general

AUTORREGULACION DE CONTENIDOS

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO Recuento 19 11 3 33
TRANSPA % del total 57,6% 33,3% 9,1% 100,0%
RENCIA
MEDIO Recuento 1 13 23 47
INFORMA % del total 23,4% 27, 7% 48,9% 100,0%
TIVA
ALTO Recuento 12 12 5 29
% del total 41,4% 41,4% 17,2% 100,0%
Recuento 42 36 31 109
Total % del total 38,5% 33,0% 28,4% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En base al resultado del objetivo general se buscdé demostrar la relacion que
existe relacion entre la transparencia informativa y la autorregulacion de
contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 2022,
en base a los resultados se obtuvo que entre la veracidad mostrada por
transparencia informativa y la autorregulacion de contenidos, segun los
encuestados, un nivel bajo con un 57,6%, un nivel medio con un 27,7% y nivel
alto con un 17,2%. Por lo tanto, se dedujo que, la relacidon que, existe entre la
veracidad mostrada por trasparencia informativa y autorregulacion de contenidos,
se presentaron en un nivel bajo, debido a que la credibilidad, identificacion de
vacios informativos accionar ético, veracidad, neutralidad, transparencia en la
divulgacion informativa y participacion del puablico que existe muy poca relacion
entre compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, codigo
deontoldgico, facilitar el acceso a la informacién y criterios para la emision de
contenido con respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page que

sonvecinos de la urbanizacion Palermo del distrito de Puente Piedra.
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Tabla b
Resultados del primer objetivo especifico

AUTORREGULACION DE CONTENIDOS
BAJO MEDIO ALTO Total

BAJO Recuento 18 14 7 39
FIAB % dentro de Fiabilidad 46,2% 35,9% 17,9% 100,0%
ILIDAD \;epio | Recuento 10 11 17 38
% dentro de Fiabilidad 26,3% 28,9% 44.7% 100,0%
ALTO Recuento 14 11 7 32
% dentro de Fiabilidad 43,8% 34,4% 21,9%  100,0%
Recuento 42 36 31 109
Total , o 0 0 0

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En base al resultado del primer objetivo especifico, se buscé demostrar la
relacion existe entre la fiabilidad mostrada por transparencia informativa y la
autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo
Puente Piedra 2022. En base a los resultados se obtuvo que, entre la confianza
mostrada por transparencia informativa y la autorregulacion de contenidos, segun
los encuestados, un nivel bajo con un 46,2%, un nivel medio con un 28,9%y nivel
alto con un 21,9%. Por lo tanto, los encuestados afirmaron que, la relacién que
existe entre la fiabilidad mostrada por la transparencia informativa y
autorregulacion de contenidos es un nivel bajo debido a que, la credibilidad,
identificacion de vacios infamativos y accionar ético que existe muy poca relacion
entre compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cddigo
deontoldgico, facilitar el acceso a la informacion y criterios para la emision de
contenido con respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page que son

vecinos de la urbanizacion Palermo del distrito de Puente Piedra.
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Tabla 6
Resultados del segundo objetivo especifico

AUTORREGULACION DE CONTENIDOS

BAJO MEDIO ALTO Total

Recuento 20 14 9 43
BAJO  opdeltotal 465%  32,6%  20.9%  100,0%
OBJETIVIDAD
e MEDIO Recuento 10 13 20 43
INFORMACION % deltotal 23,3%  30,2% 46,5% 100,0%
ALTO Recuento 12 9 3 24
% deltotal 50,0% 37,5% 12,5% 100,0%
Recuento 42 36 32 110
Total,

% del total 38,2% 32,7% 29,1% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En base al resultado del segundo objetivo especificos se buscé demostrar la
relacion existe entre la objetividad de la informacion por transparencia informativa
y la autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo
Puente Piedra 2022. En base a los resultados se obtuvo que la variable
transparencia informativa presenta, segun los encuestados, un nivel bajo con un
46.5%, un nivel medio con un 30,2% y nivel alto con un 29,1%. Por lo tanto, los
encuestados dijeron que, la relacidbn que existe entre la objetividad de la
informacion mostrada por la transparencia informativa y autorregulacién de
contenidos es igual al nivel bajo, debido a que la veracidad y neutralidad existe
muy poca relacion entre compromiso informativo, autocensura, manual de estilo,
codigo deontoldgico, facilitar el acceso a la informacion y criterios para la emision
de contenido con respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page que son

vecinos de la urbanizacién Palermo del distrito de Puente Piedra.
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Tabla 7

Resultados del tercero objetivo especifico

AUTORREGULACION DE CONTENIDOS

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

Recuento 24 14 6 44
BAJO o deltotal 545%  31.8% 13.6%  100,0%

TRAYECTORIA Recuento 7 11 19 37
DEL MEDIO  MEDIO i qeltotal  18.9%  29,7% 51,4%  100,0%
ALTO Recuento 11 11 7 29
%deltotal 37,9% 37.9% 24.1% _ 100,0%
Recuento 42 36 32 110

1 olal

Fuente: SPSS

% deltotal 38,2% 32,7% 29,1%  100,0%

Interpretacion:

En base al resultado del tercer objetivo especifico, se buscd demostrar la relacion
existe entre la trayectoria del medio y la autorregulacién de contenidos que emite
“Puente Piedra TV”, en vecinos de Palermo Puente Piedra 2022. En base a los
resultados se obtuvo que, entre la trayectoria del medio y la autorregulacion de
contenidos, segun los encuestados, un nivel bajo con un 54,5%, un nivel medio
con un 29,7% y nivel alto con un 24,1%. Por lo tanto, afirmaron los encuestados
gue, la relacion que existe entre la trayectoria del medio y la autorregulacion de

contenidos es de nivel bajo, debido a que la transparencia de la divulgacién

informativa y participacion del publico existe muy poca relacion entre compromiso
informativo, autocensura, manual de estilo, cédigo deontoldgico, facilitar el
acceso a la informacion y criterios para la emisién de contenido con respecto a
“‘Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page que son vecinos de la urbanizacion

Palermo del distrito de Puente Piedra.
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Pruebade Chi-cuadrado y Rho Spearman

Hipotesis General:
Ho: No existe una relacién significativa entre la apreciacion de la transparencia

informativa y autorregulacién de contenidos de noticias puente piedra en
vecinos de Palermo, Puente Piedra, 2022

H1: Si existe una relacion significativa entre la apreciacion de la transparencia
informativa y autorregulacién de contenidos de noticias puente piedra en

vecinos de Palermo, Puente Piedra, 2022

Tabla 8
Prueba de hipotesis general
Valor gl Sig. asintodtica
(bilateral)
Chi-cuadrado 19,5472 4 ,001
de Pearson
Razbon de 20,122 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion 1,795 1 ,180
lineal por lineal
N de casos 109
validos

Fuente: SPSS

Tabla 09
Correlacion entre Transparencia informative y Autorregulacién de contenidos

TRANSPARENCIA AUTORREGULACION

INFORMATIVA DE CONTENIDOS
Coeficiente de
TRANSPARENCIA correlacion 1,000 137
Rho de INFORMATIVA Sig. (bilateral) ,155
Spearman N 110 109
AUTORREGULACION Coeficiente de
DE CONTENIDOS correlacion ,137 1,000
Sig. (bilateral) ,155

N 109 110

Fuente: SPSS



Interpretacion:

Para los resultados del objetivo general, se determiné hallar la relacion
significativa entre la apreciacion de la transparencia informativa y la
autorregulacion de contenidos de noticias puente piedra en vecinos de Palermo,
Puente Piedra, 2022. Por lo que, se obtuvo el valor de correlacion de 0,137 con
Rho de Spearman (Tabla 9), con lo que se demuestra que ambas variables
presentan una significancia positiva moderna. Asimismo, se muestra en la tabla
que el valor de Chi-cuadrado (Tabla 8), entre transparencia informativa y
autorregulacion de contenidos de noticias puente piedra tv en vecinos de
Palermo, Puente Piedra 2022, se mostré es 19,547 y el nivel de significancia es
menor a 0,05 (0,000<0.05) con una razon de verosimilitud de 20,122 y 4 grados
de libertad de 109 casos validos. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y
acepta la hipétesis del investigador (H1), resumiendo que, si existe relacion entre
las variables, transparencia informativa y autorregulacién de contenidos de
Puente piedra TV en vecinos de Urbanizacién Palermo, Puente Piedra, 2022.
Debido que, la fanpage esta cumpliendo con que la informacion que brinda a los
vecinos de Palermo, puente piedra se cumple con la relacién de la transparencia
informativa y autorregulacién de contenidos siendo una informacion con los
hechos reales sin emitir la informacion y con toda claridad y teniendo una buena

aceptacion por los usuarios.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la fiabilidad mostrada por transparencia
informativa y la autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos
de Palermo Puente Piedra 2022”.

H1: Si existe relacion significativa entre la fiabilidad mostrada por transparencia
informativa y la autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos
de Palermo Puente Piedra 2022”.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis del primer objetivo especifico

Valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 8,1352 4 ,087
Razén de
verosimilitudes 8,022 4 ,091
Asociacion lineal
por lineal ,231 1 ,631
N de casos validos 109

Fuente: SPSS

Tabla 11
Correlacion entre Fiabilidad mostrada y Autorregulacion de contenidos

FIABILIDAD AUTORREGULACION
DE CONTENIDOS

Coeficiente de 1,000 ,052
correlaciéon
Fiabilidad Sig.(bilateral) ,589
Rho
de N 110 109
Spear AUTORREG Coeficiente de ,052 1,000
man ULACION  correlacion
DE Sig. (bilateral) 589,
CONTENIDO
S N 109 110

Fuente: SPSS
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1, se establecié hallar la
significancia entre la fiabilidad mostrada y autorregulacién de contenidos en
Puente Piedra Tv en vecinos de Palermo, Puente Piedra, 2022. Por lo
consiguiente, se obtuvo un valor de correlacion de 0,052 con Rho de Spearman
(Tabla 11), loque se representa que ambas variables prestaron una significancia
de relacién positiva moderada. Asimismo, se presentaron los resultados de la
prueba de Chi-Cuadrado (Tabla 10), mostrando el valor de referencia en
Fiabilidad y autorregulacion de contenidos en puente piedra tv de los vecinos de
Palermo, puente piedra, 2022, se mostré en la tabla que el valor de Chi-cuadrado
calculado es 8,135 y el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0.05) con
una razon de verosimilitud de 8,022 y 4 grados de libertad de 109 casos validos.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la hipotesis del

investigador (Hi), resumiendo que, si existe la relacion significativa entre la

fiabilidad mostrada y la autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en
vecinos de Palermo Puente Piedra 2022”, debido a que los vecinos aceptan que
existe una relacion en las variables obteniendo fiabilidad a través de su contenido
con un accionar ético y otorgando credibilidad en la informacion brindada,
también se puede identificar a través de los contenidos porque no siempre son

abordados por los otros medios y asi se puede tener la primicia de los hechos.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la Objetividad de la Informacién

por transparencia informativa y la autorregulacion de contenidos en “Puente
Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 2022”.

H1: Siexiste relacion entre la Objetividad de la Informacién

por transparencia informativa y la autorregulacién de contenidos en “Puente

Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 2022”.
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Tabla 12

Prueba de hip6tesis del segundo objetivo especifico

Valor gl Sig.

Asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado 12,1592 4 ,016

de Pearson

Razén de 12,470 4 ,014

verosimilitudes

Asociacion ,002 1 ,967

lineal por lineal

N de casos validos 110

Fuente: SPSS
Tabla 13

Resultados de correlacion de variables del objetivo especifico 2 con Rho
Spearman

OBJETIVIDAD DE AUTORREGULACION
LA INFORMACION DE CONTENIDOS
Objetivi Coeficiente de
Rho de dadde correlacion 1,000 ,030
Spearm 758
P laformac  Sig. (bilateral)
on N 111 110
an
Coeficiente de
correlacion ,030 1,000
Autorregula (bilateral) ,758
cion de .
contenidos Sig
N 110 110
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron para el objetivo especifico 2, de concluyo
detallar la relacion que existe entre la objetividad de la informacién y la
autorregulacion de contenidos en Puente Piedra tv en vecinos de Palermo,
Puente Piedra, 2022. En este caso, se obtuvo un valor de correlacién 0,030 con
Rho de Spearman (Tabla 13), lo que demuestra que ambas variables presentan
el grado de relacion positiva baja. Asimismo, se mostro los resultados de Chi-
Cuadrado (Tabla 12), entre las variables objetividad de la informacion y la
autorregulacion de contenidos en puente piedra tv en vecinos de Palermo, Puente
piedra, 2022, se mostro0 que el valor calculado es 12,159 mientras que la
significancia es menor a 0,05 (0,000<0.05) con una razén de verosimilitud de
12,470 y 4 grados de libertad de 110 casos validos. Por lo que, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y acepta la hipétesis del investigador (H1), indicando que,
existe una relacion entre objetividad de la informacion y autorregulacion de
contenidos de Puente Piedra tv, en vecinos de Palermo, Puente Piedra, 2022,
debido a que, los usuarios consideran que el medio informa de manera veras y
presentan informaciones inexactas compartiendo también informacion de

cualquier indole como el sesgo politico de diferentes partidos.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No hay existencia entre la trayectoria del medio y la autorregulacion de
contenidos que emite “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra
2022

H1: Si hay existencia entre la trayectoria del medio y la autorregulacién de
contenidos que emite “Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra
2022
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Tabla 14
Prueba de hipotesis del tercer objetivo especifico

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 17,1944 4 ,002
Razén de
verosimilitudes 17,378 4 ,002
Asociacion lineal por
lineal 3,356 1 ,067
N de casos validos 110

Fuente: SPSS

Tabla 15

Correlacion entre la trayectoria del medio y Autorregulacion de contenidos

TRAYECTORIA  AUTORREGULACION

DEL MEDIO DE CONTENIDOS
Coeficiente de
correlaciéon 1,000 ,196"
Trayectoria Sigi.
del medio (bilateral) ,040
Rho N 111 11
de 0
Spearman Coeficiente de
AUTORREGULAC'O CorreIaCién ,196* 1,00

N DE CONTENIDOS

Sig. (bilateral) ,040.
N 110 110

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3, se concluyd mostrar la
existencia entre la trayectoria del medio y la autorregulacién de contenidos que
emite puente piedra tv en vecinos de Palermo, Puente Piedra 2022. Por lo que,
se obtuvo un valor de correlacién de 0,196 con Rho de Spearman (Tabla 15), lo
gue demuestra que ambas variables presentan un grado de relacion positiva
baja. Asimismo, se muestran los resultados hallados de los resultados de la
prueba de Chi-Cuadrado (Tabla 14), entre la mostracion de la existencia de
trayectoria del medio y autorregulacién de contenidos de puente piedra tv en

vecinos de puente piedra, 2022, se el valor calculado es 17,194 mientras que el
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nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0.05) con un conocimiento de
verosimilitud de 17,378 y 4 grados de libertad de 110 casos validos. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipétesis del investigador (H1),
indicando que, existe relacion entre la trayectoria del medio y la autorregulacion
de contenidos que emite puente piedra tv en vecinos de Palermo, Puente Piedra
2022, debido a que los usuarios manifiestan que el medio muestra independencia
al muestra la informacion y brinda que los usuarios participen de las produccion
de la informacion asi con los afios van creando una trayectoria que es reconocida

por los usuarios.
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V. DISCUSION

Los resultados del objetivo general, y la prueba de Chi-Cuadrado, permitieron
concluir que, existio relacion significativa entre la apreciacion de la transparencia
informativa y autorregulacion de contenidos de noticias puente piedra tv en
vecinos de Palermo, Puente Piedra, 2022. Ademas, por medio de Rho Spearman,
se encontré6 una relaciobn positiva moderada entre significativa entre la
apreciacion de la transparencia informativa y autorregulacion de contenidos de
noticias Puente Piedra tv en vecinos de Palermo, Puente Piedra, 2022. Por otro
lado, los encuestados atestiguaron que, la relacion entre transparencia
informativa y autorregulacion de contenidos en un nivel bajo, debido a que la
credibilidad, identificacion de vacios informativos accionar ético, veracidad,
neutralidad, transparencia en la divulgacién informativa y participacion del publico
gue existe muy poca relacion entre compromiso informativo, autocensura,
manual de estilo, cédigo deontoldgico, facilitar el acceso a la informacién y
criterios para la emisién de contenido con respecto a “Puente Piedra TV”,
usuarios de la fanpage que son vecinos de la urbanizacion Palermo del distrito

de Puente Piedra.

En el ambito internacional este resultado coincidié con lo sefialado por Herrera
(2019), al precisar que la informacion se difunde a través de la plataforma y dentro
de ellas esta la autorregulacién de contenido que a pesar de que pasan los afios
esta se va perdiendo, sin embargo, el gobierno permite hasta qué punto se puede
llegar con dichos manejos es por ello por lo que es importante de donde vine la

noticia para no caer en noticias falsas. A su vez, se coincidié con Finn
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(2016), debido a sus resultados mostraron que la credibilidad es mas sociable eh
informan a diferentes grupos humas y comunidades mostrando confianza y
tomando decisiones sobre cual seria la fuente confiable para poder describir la
ciencia asi mismo el periodismo tiene una gran influencia en la decision que toda
sociedad tiene sobre la credibilidad y no solo el impacto que genera si el trabajo
de los periodistas. Finalmente, se considera que para un mejor manejo de la
informacion es necesario contar con estas dos variables que son la

autorregulacion y transparencia de contenido.

Los resultados obtenidos por el objetivo especifico 1 y la prueba Chi-Cuadrado,
permitieron concluir que, existié relacion significancia entre fiabilidad mostrada y
autorregulacion de contenidos en Puente Piedra tv en vecinos de Palermo,
Puente Piedra 2022. Por otro lado, por Rho Spearman, se mostré una relacion
positiva moderada entre la significancia de fiabilidad mostrada y autorregulacion
de contenidos de Puente Piedra tv en vecinos de Palermo, Puente Piedra 2022.
Igualmente, los encuetados afirmaron que, la relaciéon que existe entre el valor de
fiabilidad mostrada ya autorregulacion de contenidos en Puente Piedra tv es de
nivel bajo, debido a que, la credibilidad, identificacion de vacios infamativos y
accionar ético que existe muy poca relacion entre compromiso informativo,
autocensura, manual de estilo, codigo deontoldgico, facilitar el acceso a la
informacion y criterios para la emision de contenido con respecto a “Puente
Piedra TV”, usuarios de la fan Page que son vecinos de la urbanizacion Palermo

del distrito de Puente Piedra.

En el &mbito internacional, se coincidié con Garcia (2018), quien sefiala que, la
confiabilidad es el principal factor que influye en la toma de decisiones de las
personas. Por otro lado, se concluyo que debe existir una alta necesidad de la
lectura en las noticias que ademas valoran su trabajo y da como resultado un
buen nivel de valoracién creando una significativa confianza entre los periodistas
y la poblacion. A su vez se coincide con del Valle (2019), el estudio se enfoca
basicamente en cuanto a la audiencia, los medios de comunicacion y los
contenidos que estos difunden que son convencionales y se alinean al grado de
confianza que reciben los receptores, asi mismo el grado de confianza se rige al
contenido que suben por medio de la tecnologia ademas las redes sociales

predominan en la sociedad. Finalmente, se considera que en cada contenido que
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se difunde puede aumentar o disminuir la fiabilidad de los usuarios que en este
caso son seguidores la de la fanpage y pertenecen a la urbanizacion Palermo en

el distrito de Puente Piedra.

Los resultados del objetivo especifico 2 y la prueba de Chi- Cuadrado, permitieron
concluir que, existi6 una relacion significativa entre la objetividad de la
informacion y la autorregulacion de contenidos en Puente Piedra tv en vecinos de
Palermo, Puente Piedra 2022. Por otro lado, por medio de Rho Spearman, se
detall6 una relacion positiva baja entre el bajo de objetividad de informacion y
autorregulacion de contenidos en Puente Piedra tv en vecinos de Palermo,
Puente Piedra 2022. Igualmente, los encuestados dijeron que, la relacion entre el
valor de objetividad de la informacion y la autorregulacién de contenido es de
nivel bajo, debido a que la veracidad y neutralidad existe muy poca relacion entre
compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cédigo deontolégico,
facilitar el acceso a la informacion y criterios para la emisién de contenido con
respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page que son vecinos de la

urbanizacion Palermo del distrito de Puente Piedra.

En el ambito internacional, se coincidio con Montgomery y Gray (2017) se
hallando que, mucho de los lectores les dan mas preferencia a los medios locales
mientras que por las internacionales no tanto ya que la informacibn mas
importante es la veracidad y esta ayuda a los usuarios a mantenerse informados,
también se hallé que es importante que los profesionales cuenten con ética y
cumplan con las técnicas y herramientas para que s trabajo sea mas limpio de
calidad. A su vez se coincidi6 con Costes y Menéndez (2021) segun su
investigacion una pagina de Facebook tiene mayor preferencia en comparacion
con los medios de comunicacion ya que contienen informacion relevante de la
localidad sin dejar el &mbito nacional e internacional. Finalmente se considero
gue la objetividad de la informacion mostrada por ambos exponentes concuerda
con los resultados mostrados ya que es muy importante porque contiene

informacion relevante de los hechos.

Los resultados del objetivo especifico 3 y la prueba del Chi- Cuadrado, permitié
que, existi6 una relacidon significativa entre la trayectoria del medio y la
autorregulacion de contenidos que emite puente piedra tv en vecinos de Palermo,
Puente Piedra 2022. Asimismo, por medio del Rho Spearman, se
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encontrd una relacién moderada baja entre el valor de la trayectoria del medio y
la autorregulacion de contenidos que emite puente piedra tv en vecinos de
Palermo, Puente Piedra 2022. De este modo, la relacion entre el valor de la
trayectoria del medio y la autorregulacion de contenidos fue baja en virtud a que
los usuarios de Puente Piedra TV manifestaron que la transparencia de la
divulgacién informativa y participacion del publico se evidencio que existe muy
poco compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cddigo
deontoldgico, facilitar el acceso a la informacién y criterios para la emisién de
contenido con respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page que son

vecinos de la urbanizacién Palermo del distrito de Puente Piedra.

En el ambito internacional, se coincidi6 con Garcia (2018), al sefialar que, la
confiabilidad es el principal factor que influye en la toma de decisiones de las
personas. Por otro lado, se concluyd que, debe existir una alta necesidad de la
lectura en las noticias que ademas valoran su trabajo y da como resultado un
buen nivel de valoracién creando una significativa confianza entre los periodistas
y la poblacion. A su vez se coincidié con Merino (2019), los usuarios participan
en la gestion de los contenidos informativos, pero solo compartiendo y
reaccionando mas no opinan al respecto también el publico tiene mayor
favoritismo por parte de la pagina ya que tiene contenidos actualizados y un
ambiente poco hostil para intercambio de ideas sobre diversos temas. Finalmente
se considera que la trayectoria que tiene el medio ayuda mucho a que las
personas puedan fidelizase con su contenido, pero esta tiene que ser con

informacion veraz.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Se concluyd que, si existid relacién entre la apreciacion de la transparencia y
autorregulacion de contenidos en “Puente piedra TV” en vecinos de Palermo
Puente Piedra 2022, el grado de relacion fue positiva moderada y con una
relacion de un nivel bajo, debido que la credibilidad, identificacion de vacios
informativos accionar ético, veracidad, neutralidad, transparencia en la
divulgacion informativa y participacion del publico que existe muy poca relacion
entre compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cdédigo
deontoldgico, facilitar el acceso a la informacion y criterios para la emision de

contenido con respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page.
Segundo

Se concluyo que, si existio relacion entre la fiabilidad mostrada por transparencia
informativa y la autorregulacion de contenidos en “Puente Piedra TV” en vecinos
de Palermo Puente Piedra 2022, el grado de relacion fue positiva moderada y
con una relacion de un nivel bajo debido a que, la credibilidad, identificacion de
vacios infamativos y accionar ético que existe muy poca relacion entre
compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cédigo deontoldgico,
facilitar el acceso a la informacion y criterios para la emision de contenido con
respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page

Tercero

Se concluyé que, si existio relacion entre la objetividad de la informacion
mostrada por transparencia informativa y la autorregulacion de contenidos en
“‘Puente Piedra TV” en vecinos de Palermo Puente Piedra 2022, el grado de
relacion fue positiva baja y con una relacion de un nivel bajo, debido a que la
veracidad y neutralidad existe muy poca relacion entre compromiso informativo,
autocensura, manual de estilo, codigo deontolégico, facilitar el acceso a la
informacién y criterios para la emisién de contenido con respecto a “Puente

Piedra TV”, usuarios de la fan Page.

Cuarto
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Se concluyé que, si existid relaciébn entre la trayectoria del medio y la
autorregulacion de contenidos que emite “Puente Piedra TV” en vecinos de
Palermo Puente Piedra 2022, el grado de relacion fue positiva baja y con una
relacion de un nivel baja, debido a que, existe muy poca relacion entre
compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cédigo deontol6gico,
facilitar el acceso a la informacién y criterios para la emision de contenido con

respecto a “Puente Piedra TV”, usuarios de la fan Page
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Con respecto a la transparencia informativa y autorregulacion de medios, se
recomienda que, para obtener mejores resultados ya que esta nos arrojé un
porcentaje bajo es importate la transparencia y la autorregulacion de la pagina y
gue no dejen que se muestre vacios en la informacion que brindan e involucrar

mas a los usuarios para crear contenidos de interés para ellos.

Segundo:

En cuanto a la fiabilidad y autorregulacion de contenidos se recomienda que,
para obtener mejores resultados ya que esta nos arrojo un porcentaje bajo es
importante que la credibilidad, identificacion de vacios infamativos y accionar
ético vaya de la mano con el compromiso informativo, autocensura, manual de
estilo, codigo deontoldgico para poder facilitar el acceso a la informacién y los

criterios para la emision de contenido en “Puente Piedra TV”.

Tercero:

Sobre la objetividad de la informacion y autorregulacion de contenidos se
recomienda que, para obtener mejores resultados ya que esta nos arrojé un
porcentaje bajo es importante que la veracidad y neutralidad vaya de la mano con
el compromiso informativo, autocensura, manual de estilo, cédigo deontolégico
para asi poder facilitar el acceso a la informacion y criterios para la emision de

contenido en “Puente Piedra TV”.
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Cuarto:

Con respecto a la trayectoria y autorregulacion de contenidos, se recomienda
gue, para obtener mejores resultados ya que esta nos arrojé un porcentaje bajo
es importante que la transparencia de la divulgacion informativa y participacion
del publico vaya de la mano con el compromiso informativo, autocensura, manual
de estilo, cédigo deontoldgico, facilitar el acceso a la informacién y criterios para

la emision de contenido en “Puente Piedra TV”
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ANEXOS 1

Matriz de consistencia parainvestigacion cuantitativa

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Apreciacion De La Transparencia Informativa Y Autorregulacion De Contenidos De Latina Noticias En Vecinos De

TITULO Urbanizacion Palermo, Puente Piedra, 2022
AUTOR(ES) Garcia Cotrina, Flor Jovana
Miranda Guillermo, Daysi Mayli
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS METODO INSTRUMENTO
Enfoque: Cuantitativo

} o Tipo: Béasica
;Qué relacién existe entre |
apreciacion de la transparencia Disefio: No Cuestionario
autorregulacién de contenido OBJETIVO < . e
en "Puente Piedra TV" que GENERAL - HIPOTESIS PRINCIPAL: Experimental
tienen los vecinos de Palermo . .

Nivel: Correlacional

Puente Piedra 2022?
Técnica: Encuesta

Determinar Ia relacion
entre la apreciaciériHa=Existe

de la transparencig relacion
informativa significativa  entre
autorregulacion de
contenidos de noticiagLa apreciacion de la

puente piedra erjtransparencia informativa y
vecinos dd autorregulacion de
contenidos de noticias
puente piedra en vecinos
de Palermo Puente Piedra,
2022




urbanizacion

;Qué relaciéon existe entre la
fiabilidad mostrada po
transparencia informativa y la
autorregulacién de contenidos
en "Puente Piedra TV" en
vecinos de Palermo Puente
Piedra 20227

entre la fiabilidad mostrad
por transparencia
informativa y la
autorregulacién d
contenidos en  “Puente
Piedra TV" en vecinos de
Palermo Puente Piedra 2022.

Palermo, Puente
Piedra, 2022.
PROBLEMAS OBJETIVOS . i
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS:
|dentificar la  relacidon existe

Existe relacion significativa entre la
fiabilidad mostrada por transparencia
informativa y la autorregulacién de
contenidos en “Puente Piedra TV" en
vecinos de Palermo Puente Piedra
2022".

;Qué relacion existe entre la
objetividad de la informacion
mostrada por

transparencia informativay la

autorregulacién de contenidos
en "Puente Piedra TV" en
vecinos de Palermo Puente

Piedra 20227

Distinguir la relacién que
existe entre la objetividad de
la informacion mostrada por
transparencia informativa y la

autorregulacién de
contenidos en “Puente Piedra
TV" en vecinos de Palermo
Puente Piedra 2022

Existe relacién significativa entre [
veracidad mostrada por transparencis
informativa y la autorregulacion djf
contenidos en “Puente Piedra TV" ef
vecinos de Palermo Puente Piedra

2022".

;Qué relacion existe entre la
trayectoria del medio y la
autorregulaciéon de contenidos
que emite "Puente Piedra TV"
en vecinos de Palermo Puente

Piedra 2022?

Reconocer la relacién que
existe entre la trayectoria del
medio y la autorregulacion
de contenidos que emite
“Puente Piedra TV" en
vecinos de Palermo Puente

Piedra 2022

Existe relacion significativa entre |
trayectoria  del medio y |
autorregulacién de contenidos que|
emite "Puente Piedra TV" en vecinos d
Palermo Puente Piedra 2022

Elaboracibn propia




ANEXO 2

Matriz de operalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensione | Indicadores Escala de
Conceptual operacional S medicion
. Le otorga credibilidad al medio por
A partir de 1a Cedblidad! ias informaciones que presenta
Helimulier (2013} definicion : . '
Cotarspasocs | cata s el o
ha sido una establecida, se Fiabilidad de vacios gue N0 50 2bordados por otros
manera de operacionalizd la informativos Hchibe
siempre decir ia variable - - —
verdad, “transparencia ] . El medio muestra un accionar etico
presentando informativa® en tres Accionar etico permanente al momento de
valores. Dentro de | dimensiones; informar.
periodismp, esta fiabilidad (del El medio informa siempre de-
es una praclica de | medio), objetividad Veracidad manera veraz, sin presentar
la democracia, la de la informacion vy . informaciones inexactas
Transparenci | responsabifidady | trayectoria del gbllem"dad ' g :
ainformativa | honestidad de medio, para el ela ) !
narrar las noticias. | establecimiento de | Informacion Las informaciones presentadas por
Se caracteriza por | un conjunto de Neutralidad el medio se alejan de cualquier
la fiabilidad, indicadores gue $esgo politico, ideologico o de
objetividad deta | permitieron la cugiquier indole: _
informacion y 1a construccion de un T . Ordinal
trayectoria del instrumento de o igspa’e“"'a El medio muestra independencia west%nam
medio que ayuda | recoleccion de i
a veriﬁgar y ’ datos, como un divulgacion ﬁ,?gf,ﬁgc%%mem albrindar una esta
monitorear el cuestionario Trayectoria informativa compuesto
trabajo de los politémico Tipo del medio o por 14 items.
profesionales. Likert. Participacion El medio brinda apertura a los Esc_:ala de
del puiblico usuarios para participar en Ia Likert:
pu produccion informativa 1= Muy de

acuerdo




Sifuentes {2018)
la autorreguiacion
es lo que se esia
viviendo en la
epoca de Ia post
verdad. dende la
verdad se
maquilla, para
dejar de ser
verdad. Se
caracieriza por fa
por 1a ética, los
mecanismos y
funciones de la
autorregulacion de
los medios de
comunicacion con
la inalidad de
preservar las
livertades
informaticas con
responsabilidad
social.

Autorreguiaci
on de
contenidos

Dentro de nuesira
definicion
concepiual se
encontraron
nuesiras
dimensiones como
Efica, mecanismos
y funciones de
autorregulacion v
asi nos ayudara a
poder obtener
nuestros
resultados

8. El medio muestra compromiso
Compromiso permanentie con el piblico al
informativo momento de presentar
informaciones veraces
] 9. El medio evitar dar informaciones
Etica no confirmadas © gue sean
pericdistica susceptibles de afectar a un sector
Autocensura St
10. El medio da a conocer una
informacion oficial, antes de entir
un pronunciamiento, a través de
una primicia
11. El medio muestra siempre v en
Mecanismos | Manual de todo momento su estilo periodistico
de estilo al momente de presentar
autorregulaci informaciones
on g 12. El medio se muestra apegado al
G003 respeto de los codigos que rigen su
deoniologicos iabor periodistica profesional
Facilitar el : . . )
accesoala 13. El medio facilita el acceso irrestricto
Funciones Ydoriacian a la informacion at publice
de )
autoryegulacx Criterios para la 14. El medio censura aquellos
on emision de contenidos ofensivos que vulneran
contenidos el respeto vy la integridad de ofras

personas.

2=Rigo de
acuerdo
3= Nide
acuerdo, ni
en
desacuerdo
4=Algo en
desacuerdo
5= Muy en
desacuerdo

Elaboracibn propia




ANEXO 3

Guia de preguntas

Transparencia Informativa

NO

Pregunta

Escala de validacion

5 4 3
Muy de| Algode Ni de
acuerdo| acuerdo| acuerdo, ni

en
desacuerdo

2
Algo en
desacuerdo

1
Muy en
desacuerdo

Le otorga credibilidad al medio por
las informaciones que presenta

El medio muestra independencia para
identificar temas o contenidos que no
son abordados por otros medios

El medio muestra un accionar ético
permanente al momento de informar.

El medio informa siempre de manera
veraz, sin presentar informaciones
inexactas

Las informaciones presentadas por el
medio se alejan de cualquier sesgo
politico, ideoldgico o de cualquier
indole.

El medio muestra independencia en
todo momento al brindar una
informacion

El medio brinda apertura a los
usuarios para participar en la
produccién informativa

Autorregulacion de Contenidos

El medio muestra compromiso
permanente con el publico al momento
de presentar informaciones veraces

El medio evitar dar informaciones no
confirmadas o que sean susceptibles
de afectar a un sector socia

10

El medio da a conocer unainformacién
oficial, antes de emitir un
pronunciamiento, a través de una
primicia

11

El medio muestra siempre y en todo
momento su estilo periodistico al
momento de presentar informaciones

12

El medio se muestra apegado al
respeto de los codigos que rigen su
labor periodistica profesional

13

El medio muestra independencia al
presentar un balance periédico de sus
actividades informativas al publico

14

El medio censura aquellos contenidos
ofensivos que vulneran el respeto y la
integridad de otras personas.

Elaboracién propia




ANEXO 4
Cuestionario para la recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado encuestado (a):

Me encuentro realizando un estudio acerca de la “Apreciacion de la Transparencia
Informativa y Autorregulacion de Contenidos de Puente Piedra TV en Vecinos de
Urbanizacion Palermo, Puente Piedra, 2022”; es por ello por lo que he elaborado este
instrumento para saber su opinién

La informacion que nos proporcione sera completamente confidencial y tiene como

propdsito servir en la realizacion del trabajo de investigacion.

A continuacién, marque una de las 5 alternativas que crea conveniente para cada

pregunta.
¢, Cudl es su género?

o Masculino
o Femenino

Edad:

18-25
25-35
35-45
45 —amas

O O O O

1. ¢Le otorga credibilidad al medio por las informaciones que presenta?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

O O O O O

2. ¢EI'medio muestra independencia para identificar temas o contenidos que no son
abordados por otros medios?

o Muy de acuerdo
o Algode acuerdo



5.

7.

o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
o Algo en desacuerdo
o Muy en desacuerdo

¢ Elmedio muestra un accionar ético permanente al momento de informar?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

O O O O O

¢ Elmedio informa siempre de manera veraz, sin presentar informaciones inexactas?

o Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

O O O O

¢ Las informaciones presentadas por el medio se alejan de cualquier sesgo politico,
ideoldgico o de cualquier indole?

o Muy de acuerdo

o Algo de acuerdo

o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
o Algo en desacuerdo

o Muy en desacuerdo

¢ El medio muestra independencia en todo momento al brindar una informacion?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

O O O O O

¢ El'medio brinda apertura a los usuarios para participar en la produccién informativa?

o Muy de acuerdo

@)
@)
O

Algo de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo



o

10.

11.

12.

Muy en desacuerdo

¢ El'medio muestra compromiso permanente con el publico al momento de presentar
informaciones veraces?

O O O O O

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ El' medio evitar dar informaciones no confirmadas o que sean susceptibles de afectar
a un sector social?

O O O O O

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ El medio da a conocer una informacion oficial, antes de emitir un pronunciamiento, a
través de una primicia?

O O O O O

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Elmedio muestra siempre y en todo momento su estilo periodistico al momento de
presentar informaciones?

O O O O O

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ El medio se muestra apegado al respeto de los cédigos que rigen su labor
periodistica profesional?

O
O

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo



o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
o Algo en desacuerdo
o Muy en desacuerdo

13. ¢ El'medio evitar dar informaciones no confirmadas o que sean susceptibles de afectar
a un sector social?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

O O O O O

14. ¢ El'medio censura aquellos contenidos ofensivos que vulneran el respeto y la
integridad de otras personas?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

O O O O O

Elaboracién propia



ANEXO 5

Autorizacién de la organizacién para su identidad en la investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Genergies

Nombrm de ia Crganizacion phuc, ‘l
PUENTEPIEDRATV EIRL 20607520586

Nombre del Thular o Representants leger

Flor de Maria Caballero Liza.

y Apeliidos DNI:
Flor de Marfa Caballero Liza, 10066152

Consentimiento
ooaomuodconbmuowmdmlmr.m-rumaanm
Investigacisn de | Universidsd César Vallep ™ autorizo [ x | no sutorzo | | publicar LA
|DENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cust e lleva 8 cabo ia investigacion:
“Nombre tal Trabajo de Invesgacién o T
APRECIACION DE LA TRANSPARENCIA INFORMATIVA Y AUTORREGULACION DE |
CONTENIDOS EN MEDIOS TELEVISIVOS EN VECINOS DE URBANIZACION PALERMO,

PUENTE PIEDRA2022.

NS ...‘.._“. o o —y gy e
Waﬁmmdwmmdehw

{
i

[Aditor: Nombees y Apaildos NI,
| Garcia Cotrina, Flor Jovana 74536421
l Miranda Gullenmo, Daysl Mak T43TNTE

Enmoumm,wquuunMndmmdw

W“huw.ummmmmeuMyMw

Mwmmm.mmdnqummam
o mmmmmsm{-)umm,

Lugary Fecha Pueats Padra, 20 junio
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ANEXO 6
Prueba del V de Aiken

ews | eeemios [ vom | .
Apreciacion Positiva : 1
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ANEXO 7

Muestra Infinita

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
CONSIDERANDO EL UNIVERSO INFINITO

FORMULA DE CALCULD

n= Ih2*p*q
eh2
Dionde:
L= nivel de confianza (correspondisnte con tabla de valores de I)
o= Porcentaje de la poblacion gue tiene el atributo deseado
g= Porcentaje de la poblacion gue no tiene el atributo deseado = 1-p
Nata: cuando no hay indicacian de la pobladon que poses o nd
gl atributo, =2 asume S0% parap v S0% para g
z= Error de estimacién méximo aceptada
n= Tamafio de la musstra
INGRESD DE DATOS Valores de confianza tabls 2
5% 1.96
Z= 1,86 0% 1.65
p= 50% 1% 1.7
0= 50% 2% 1.76
500 3% 1.81
£= 5% 4% 1.89

TAMARNO DE MUESTRA

[ n=| 384,16 |




ANEXO 8

18 Resultado? POR FRIN spv [Do to2] - M SPSS Statistics Visor
Archivo  Edicon Ver Dalos Transformar ihsertar Formato Analizar Maretngdirecio  Grificos  LMllidades Ventans  Ajuds:

SAEEGR M e~ B LEF 0O ERPR» H ¢+ +=-HE "=

——

= u} X

& (8§ Resultado
2- {8 Tabtas de comngens;
| #5) Tisio Resumen del procesamianto de los casos
| g tootas Casos
4 Conpinto ge et Vilisos Pardidos Total
I ) Resumen del pro:
;- Shebraion| I o ey e e e S
I 4 g'n::;n :':: ALTORREGULACYON DE CONTENEGS 108 8,2% 2 1.8% i1 | 1000%
Tabila de contmgencia TRANSPARENCIA INFORMATIVA * AUTORREGULACION DE CONTENIDOS
AUTORREGULACION DE CONTENDOS
BAJO MEDIO ALTO Tozal
TRANSPAREMCIA INFORMATVA  BAXO Recuanty 19 11 3 33
% dentro da TRANSPARENCIA INFORMATIVA 5T6% 333% 01% | 1000%
MEDIO  Racuento " 13 3 47
% dentro ds TRANGPARENCA INFORMATIVA 234% 21.7% 489% | 1000%
ALTO Recuento 12 12 5 28
% dentro de TRANSPAREHCIA INFORMATIVA A% 4% 17.2% 100,0%
Total Racuanto a2 6 3 108
% dentro da TRANSPARENCIA INFORMATIVA 385% 330% 284% 100.0%
Pruebas de chi-csadvado
Sig. asintosca
Valot o (bilateral)
G cuatrado de Poarson | 19547 4 an
Razon de verosimiitudes 20122 1 000
Asotiacion bneal por linsad 1764 1 180
N @2 casos validos 100
a. 0 caslllas { 0%) enen una racusncla esperada inferior a 5. E
(— T ka fiacysncla minersa e3perads 62.9.25,
{ = = 1AM SPRS Statistics Procesenrastation | |

v




ANEXO 9

Mapa de la urbanizacién Palermo (manzanas donde realizamos las encuestas)
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ANEXO 10

Carta de presentacion para los validadores

CARTA DE PRESENTACION
Mgt Temaagedls Reyne Haomeso

Asunio: VALIDACION DE INS_‘I;RUMEHT OS A TRAVES DE JCIO DE
EXPERTC.

£5 muy grafe comunicerme con Usted ptr axpeeserle m saludo yoss!
ty=rtto, hacer de su conoomenio que siendo esfudante te i carera
profesanal de Cienclas do la Comunicacion requern valklar los instrumentos
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ANEXO 11

Validacion de instrumentos — Homero Tomaguilla

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

publico

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems
Le otorga credibilidad al medio por las informaciones que
Credibilidad presenta
Fiabilidad Identificacién de vacios | El medio muestra independencia para identificar temas o
Hellmuller (2013) L _ o 1abilida informativos contenidos que no son abordados por otros medios
elimuller (2013) La A partir de la definicion
transparencia ha sido conceptual establecida, se
unamanera de siempre operacionalizé la variable
decir tand la velrdac “transparencia informativa” El medio muestra un accionar ético permanente al momento de
preséniando ~  valoréy en tres dimensiones; Accionar ético informar.
Dentro de periodismo, est | fiapilidad
es una préctica de | ; iativi — - -
democrgcia | (del medio), objetividad de El medio informa siempre de manera veraz, sin presentar
responsabilidad ainformaciony Veracidad informaciones inexactas
T . pon:s trayectoria del medio, para S
ransparencia honestidad de narrar la el establecimiento de un Objetividad de la
informativa noticias. Se caracteriza conjunto de Informacion Las informaciones presentadas por el medio se alejan de
por la fiabilidad, indicadores que Neutralidad cualquier sesgo politico, ideoldgico o de cualquier indole.
objetividadde la permitieron i
informacion y Itrayectoria construccion  de  un
del medio que ayuda instrumento de - - . -
a  verificar leccid q d ) El medio muestra independencia en todo momento al brindar
monitorear el trabajo de lo | ecolecclon  de atos, Transparencia en la una informacion
profesionales como un - cuestionario divulgacioninformativa
’ politomico Tipo Likert.
Trayectoria del
medio Participacion del El medio brinda apertura a los usuarios para participar en la

produccién informativa




Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia Claridad® Sugerencias
1 2

Variable 1: Fiabilidad
Dimensién 1: Credibilidad Si No Si No Si No
Le otorga credibilidad al medio por las informaciones
que presenta X X X
Dimensién 2: Identificacidén de vacios informativos

Si NO SI NO Si NO
El medio muestra independencia para identificar
temas o contenidos que no son abordados por otros X X X
medios
Dimensién 3: Accionar ético Sl NO SI NO Sl NO
El medio muestra un accionar ético permanente al X " "
momento de informar.
Variable 2: Objetividad de la Informacion
Dimensién 1: Veracidad Si No Si No Si No
El medio informa siempre de manera veraz, sin
presentar informaciones inexactas X X X
Dimensiones 2: Neutralidad S| NO S| NO S| NO




Las informaciones presentadas por el medio se
alejan de cualquier sesgo politico, ideoldgico o de

cualquier indole.

Variable 3: Trayectoria del Medio

Dimensién 1: Transparencia en la Divulgacién
Informativa

El medio muestra independencia al presentar un
balance periédico de sus actividades informativas a
publico

Dimension 2: Participacion del Pablico

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

El medio brinda apertura a los
participar en la produccién informativa

usuarios para




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Realzar las correcciones de los contenidos que se han planteado antes de aplicarss |3 encuesta.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: JTamanguiia Reyna Homsro
DNI: 09969160

Ecpecialidad del validador: Magister en Gestion Piblica.

‘Pertinencia. Fecha: 06 /10 12022
iRelavancia
*Claridad

Firma del Experto Informante



Variable 2: Colocar dato

Autorregulacion
de contenidos

Sifuentes
(2018

la
autorregulacion
es lo que se
estaviviendo e
la época de la
post verdad,
donde la verdad
se magquilla,
para dejar de
ser verdad. Se
caracteriza por
la

por la ética, los|
mecanismos y
funciones de Ia|
autorregulacion
de los medios
de
comunicacion
con la finalidad
de preservar las
libertades
informéticas
con
responsabilidad
social.

Dentro de nuestra
definicién conceptual se
encontraron nuestras
dimensiones como Etica
mecanismos y funciones
de autorregulacién y asi
nos ayudara a poder
obtener nuestros
resultados

El medio muestra compromiso permanen

.C?mPfO'.“'SO con el publico al momento de presentd
informativo informaciones veraces
Etica - - - -
periodistica El medlo evitar dar |nf0rmaC|or_1es no
confirmadas o que sean susceptibles de
afectar a un sector social
Autocensura - - —_
El medio da a conocer una informacion
oficial, antes de emitir un pronunciamiento,
a través de una primicia
El medio muestra siempre y en todd
Manual de estilo momento su estilo periodistico al momentd
de presentar informaciones
M ) d Cadigos El medio se muestra apegado al respeto
ecanlsrrllos_'e deontoldgicos de los codigos que rigen su labor
autorregulacion periodistica profesional
Facilitarel accesoa | El medio se muestra apegado al respeto de
la informacién los cadigos que rigen su labor periodistica
profesional
Criterios para la El medio censura aquellos contenidos
) emision de ofensivos que vulneran el respeto y la
Funciones de | contenidos integridad de otras personas.
autorregulacion




Dimensiones/items

Pertinencia

1

Relevancia
2

Claridad

3

Sugerencias

Variable 1: Etica Periodistica

Dimension 1: Compromiso Informativo

Si

No

Si No

Si

No

El medio muestra compromiso permanente con
el publico al momento de presentar
informaciones veraces

Dimensiéon 2: Autocensura

Si

No

Si No

Si

No

El medio evitar dar informaciones no
confirmadas o que sean susceptibles de afectar
a un sector social

10

El medio da a conocer una informacion oficial,
antes de emitir un pronunciamiento, a traves de
una primicia

Variable 2: Mecanismos de autorregulacion

Dimensiones 1: Manual de Estilo

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

11

El medio muestra siempre y en todo momento su
estilo periodistico al momento de presentar
informaciones

Dimensiones 2: Cédigos Deontoldgicos

12

El medio se muestra apegado al respeto de los
cbdigos que rigen su labor periodistica
profesional

Variable 3: Funciones de autorregulacién

Dimensiones 1: Facilitar el acceso ala
informacion

SI

NO

Si NO

SI

NO




13

El medio se muestra apegado al respeto de
los cédigos que rigen su labor periodistica
profesional

Dimensiones 2: Criterios parala emision de
contenidos

Si

NO

Si

NO

Si

NO

14

El medio censura aquellos contenidos
ofensivos que vulneran el respeto y la
integridad de otras personas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Reabzar las correcciones de los contenidos que se han pianteado antes de aplicarss |3 encussta,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [1 No aplicabie [ ]
Homero

Apellidos y nombres del juez validador: Tomanguiia Reyna

DNi: 03363160

Especialidad del validador: Magister an Gastidn Publica

“Pertinencia
‘Relevancls

-Claidad
Nota: 0611072022




ANEXO 12

Validacién de instrumentos —Mariano Vargas

publico

Variable Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Le otorga credibilidad al medio por las informaciones que
Credibilidad presenta
Fiabilidad Identificaciéon de vacios | El medio muestra independencia para identificar temas o
Hellmuller (2013) L _ s labilida informativos contenidos que no son abordados por otros medios
ellmuller (2013) La A partir de la definicién
transparencia ha sido conceptual establecida, se
gna_maneralde&empre dad operacionalizé la variable
ecrr tand a velr a< “transparencia informativa” El medio muestra un accionar ético permanente al momento de
preséniando ~  valoré§ en tres dimensiones; Accionar ético informar.
Dentro de’pte'rloc(ijlsrro, est| fiapilidad
es una préactica de la : — - -
democrgcia (d_e:c medio), objetividad de El medio informa siempre de manera veraz, sin presentar
g a informacion . ; ; ;
) responsabilidad trayectoria del)rl'nedio para Veracidad informaciones inexactas
Transparencia honestidad de narrar la el establecimiento de un Objetividad de la
informativa noticias. Se caracteriza conjunto de Informacion Las informaciones presentadas por el medio se alejan de
ng la f_'(‘j?‘b('jlzjdafiv indicadores que Neutralidad cualquier sesgo politico, ideolégico o de cualquier indole.
objetividadde la o
informacion y Itrayectoria permltleron la
del medio queayuda construccion  de  un
a  verificar Instrumento de _ El medio muestra independencia en todo momento al brindar
monitorear el trabajo de lo recoleccion de _dato_s, Transparencia en la una informacion
profesionales. como un cuestionario divulgacion informativa
politémico Tipo Likert.
Trayectoria del
medio Participacion del El medio brinda apertura a los usuarios para participar en la

produccion informativa




Dimensiones/items Pertinencia | Relevanciaz Claridad?® Sugerencias
1

Variable 1; Fiabilidad

Dimensién 1: Credibilidad Si No Si No | Si No

Le otorga credibilidad al medio por las informaciones

que presenta X X X
Dimension 2: Identificacion de vacios informativos

Si NO SI NO | Sl NO
El medio muestra independencia para identificar
temas o contenidos que no son abordados por otros X X X
medios
Dimension 3: Accionar ético S NO S NO [ Sl NO
El medio muestra un accionar ético permanente al « x x

momento de informar.

Variable 2: Objetividad de la Informacion

Dimension 1; Veracidad Si No Si No Si| No

El medio informa siempre de manera veraz, sin
presentar informaciones inexactas

Dimensiones 2: Neutralidad S| NO S| NO | s NO




Las informaciones presentadas por el medio se
alejan de cualquier sesgo politico, ideolégico o de

cualquier indole.

Variable 3: Trayectoria del Medio

Dimension 1: Transparencia en la Divulgacion
Informativa

El medio muestra independencia al presentar un
balance periédico de sus actividades informativas a
publico

Dimensién 2: Participacion del Pablico

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

El medio brinda apertura a los
participar en la produccién informativa

usuarios para




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

AL MOMENTO DE APLIZAR ELINSTRUMNETO, CONSIDERAR QUE LG ENCUESTADOS TENGAN CONOC IMIENTO DEL GRIETO DE
ESTUDI
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Yargas Arizs Mariano Ociavio DMI: 45088071

Especialidad del validador: Investigacion en Comunicacion

Pertinencia. Facha: 08 A0i2022

iRelavancia
W laridad

.II.I-
\ "’{f'l}‘“r//
/

Firma del Experio Informante



Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
Le otorga credibilidad al medio por las informaciones que
. resenta
Credibilidad P
Fiabilidad Identificacion de vacios | El medio muestra independencia para identificar temas o
Hellmuller (2013) L ' o abilida informativos contenidos que no son abordados por otros medios
elimuller (2013) La A partir de la definicién
transparencia ha sido conceptual establecida, se
gna_maneralde siempre dad operacionalizé la variable
ecir tand a velr a< “transparencia informativa” El medio muestra un accionar ético permanente al momento de
pDresen 3“ o di Valores en tres dimensiones; Accionar ético informar.
entro e’pte_rlo dlsrro, est| fiabilidad
es una préactica de la ; — - -
democrgcia (del medio), objetividad de El medio informa siempre de manera veraz, sin presentar
responsabili,dad i:g)tggrtr(])ﬁg?igl{nedio oara Veracidad informaciones inexactas
Transparencia honestidad de narrar la el establecimiento de un Objetividad de la
informativa noticias. Se caracteriza conjunto de Informacion Las informaciones presentadas por el medio se alejan de
80fl|a_fl?bl|ldad1 ObleltIVIda indicadores que Neutralidad cualquier sesgo politico, ideoldgico o de cualquier indole.
e la informacion y o
trayectoria del medio qu permltleron la
ayuda a  verificar construccion  de  un
monitorear el trabajo de o |nstrL|Jme_n'to de d de _ El medio muestra independencia en todo momento al brindar
profesionales. recoleccion € ) atos, Transparencia en la una informacion
como un - cuestionario divulgacioninformativa
politomico Tipo Likert.
Trayectoriadel
medio Participacion del El medio brinda apertura a los usuarios para participar en la

publico

produccion informativa




Dimensiones/items Pertinencia | Relevanciaz Claridad® Sugerencias
1

Variable 1: Fiabilidad

Dimensién 1: Credibilidad Si No Si No | Si No

Le otorga credibilidad al medio por las informaciones

que presenta X X X
Dimensién 2: Identificacion de vacios informativos

Si NO SI NO | SI NO
El medio muestra independencia para identificar
temas o contenidos que no son abordados por otros X X X
medios
Dimensién 3: Accionar ético Sl NO Sl NO | SI NO
El medio muestra un accionar ético permanente al x x «

momento de informar.

Variable 2: Objetividad de la Informacion

Dimension 1; Veracidad Si No Si No Si No

El medio informa siempre de manera veraz, sin
presentar informaciones inexactas

Dimensiones 2: Neutralidad S| NO S| NO | s NO




Las informaciones presentadas por el medio se
alejan de cualquier sesgo politico, ideolégico o de

cualquier indole.

Variable 3: Trayectoria del Medio

Dimension 1: Transparencia en la Divulgacion
Informativa

El medio muestra independencia al presentar un
balance periédico de sus actividades informativas a
publico

Dimensién 2: Participacion del Pablico

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

El medio brinda apertura a los
participar en la produccién informativa

usuarios para




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
AL MOMENTO DE APLIZAR ELINSTRUMNETO, CONSIDERAR QUE LOS ENCUESTADOS TENGAN CONOUIMIENTO DEL OBJIETO DE
ESTUDIO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vargas Arias Mariano Octavio
DNI: 45088071

Especialidad del validador: Imestigacion en Comunicacion

‘Pertinenols

- Relovanoia
Clarigaa
Nota: Fecha: 06 /102022




ANEXO 13

Validacién de instrumentos — Napa Javier

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items

Conceptual operacional

Credibilidad Le otorga credibilidad al medio por las informaciones
que presenta
Fiabilidad Identificacion de| El medio muestra independencia para identificar

Hellmuller (2013) La | A partir de la definicion vacios informativos | temas o contenidos que no son abordados por otros

transparencia ha sido | conceptual establecida, medios

una manera de siempre{ se gperacionalizé la ‘ ‘ El medio muestra un accionar ético permanente al

decir la  verdad|ariable “transparencia Accionar ético momento de informar.

presentando  valores| informativa” en tres

Dentro de periodismo | gimensiones; fiabilidad Veracidad El medio informa siempre de manera veraz, sin

esta es una practica de (del medio), objetividad presentar informaciones inexactas

la. democracia, W ge |a informacion y Objetividad de la Las informaciones presentadas por el medio se alejar
Transparencia responsabilidad Y trayectoria del medio, | Informacion de cualquier sesgo politico, ideolégico o de cualquie
ranspar honestidad de narrar las para el establecimiento Neutralidad indole.
informativa noticias. Se caracteriza| ge un conjunto de

por la fiabilidad| indicadores que El medio muestra independencia en todo momento al

objetividad  de K permitieron la Transparenciaenla | brindar una informacién

mformacpn yo . construccién de un _dlvulgac_lon

trayectoria del medio instrumento de informativa

gque ayuda a verificar y L

. : recoleccion de datos, -
monitorear el trabajo de| .o "\ \n cuestionario 'r;raé/gctorla del Participacion del El medio brinda apertura a los usuarios para participar
los profesionales. politémico Tipo edio publico en la produccién informativa
Likert.




Variable 1:

Dimensiones/items Pertinencia | Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
1

Variable 1: Fiabilidad

Dimensién 1: Credibilidad Si No Si No Si No
1 Le otorga credibilidad al medio por las informaciones

gue presenta X X X

Dimensién 2: Identificacion de vacios

informativos Sl NO Sl NO Sl | NO
2 El medio muestra independencia para identificar

temas o contenidos que no son abordados por X X X

otros medios

Dimensién 3: Accionar ético Sl NO Sl NO SI | NO
3 El medio muestra un accionar ético permanente al « X X

momento de informar.

Variable 2: Objetividad de la Informacion

Dimension 1: Veracidad Si No Si No Si No

4 El medio informa siempre de manera veraz, sin

presentar informaciones inexactas X X X
Dimensiones 2: Neutralidad Sl NO Sl NO Sl NO
5 Las informaciones presentadas por el medio se X X X

alejan de cualquier sesgo politico, ideoldgico o de
cualquier indole.

Variable 3: Trayectoria del Medio




Dimension 1. Transparencia en la Divulgacion
Informativa

El medio muestra independencia en todo momento al

brindar una informacion X X X
Dimension 2: Participacion del Pablico Sl NO Sl NO | SI NO
Elmedio brinda apertura a los usuarios para participar

en la produccién informativa X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Javier Mapa Anthony Johnson
DMI: 46135734

Especialidad del validador: Pericdismao

iPertinencia.

Ralevancia
Wlaridad

Facha: 0810 2022

|’

Firma del Experto Informante



Variable 2

Autorregulacion de
contenidos

Sifuentes

(2018)

la
autorregulacion
es lo que se estd|
viviendo en la
época de la post]
verdad, donde I8

verdad sq
magquilla, parg
dejar de se
verdad. Sq

caracteriza porla
por la ética, los
mecanismos Y
funciones de la
autorregulacion
de los medios de
comunicacion
con la finalidad
de preservar las
libertades
informéticas con

responsabilidad
social.

Dentro de nuestrg
definicién conceptual s¢
encontraron  nuestrag
dimensiones com
Etica, mecanismos y
funciones

autorregulaciony as

dd

Eticaperiodistica

El medio muestra compromiso permanente

Compromiso | oubli | t0 d t

informativo con el plblico al momento de presentar
informaciones veraces
El medio evitar dar informaciones no
confirmadas o que sean susceptibles de
afectar a un sector social

Autocensura

El medio da a conocer una informacion
oficial, antes de emitir un pronunciamiento, a
través de una primicia

nos ayudara a pode
obtener nuestrog
resultados

Mecanismos de
autorregulacion

Manual de estilo

El medio muestra siempre y en todo momento
su estilo periodistico al momento de presentar
informaciones

Cédigos
deontoldgicos

El medio se muestra apegado al respeto de los
cadigos que rigen su labor periodistica
profesional

Funciones de
autorregulacion

Facilitar el acceso a la

informacion

El medio se muestra apegado al
respeto de los codigos que rigen su
labor periodistica profesional

Criterios para la

emision
contenidos

de

El medio censura aquellos contenidos
ofensivos que vulneran el respeto y la
integridad de otras personas.




Dimensiones/items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad

3

Sugerencias

Variable 1: Etica Periodistica

Dimension 1: Compromiso Informativo

Si

No

Si

No

Si

No

El medio muestra compromiso permanente con el
publico al momento de presentar
informaciones veraces

Dimensién 2: Autocensura

Si

No

Si

No

Si

No

El medio evitar dar informaciones no
confirmadas o que sean susceptibles de afectar
a un sector social

10

El medio da a conocer una informacién oficial,
antes de emitir un pronunciamiento, a través de
una primicia

Variable 2: Mecanismos de autorregulacion

Dimensiones 1: Manual de Estilo

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

11

El medio muestra siempre y en todo momento su
estilo periodistico al momento de presentar
informaciones

Dimensiones 2: Cédigos Deontoldgicos

12

El medio se muestra apegado al respeto de los
cbdigos que rigen su labor periodistica
profesional

Variable 3: Funciones de autorregulacion

Dimensiones 1: Facilitar el acceso ala
informacion

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO




13 | El medio se muestra apegado al respeto de los X X X
cbdigos que rigen su labor periodistica
profesional

Dimensiones 2: Criterios parala emision de

contenidos S NO S NO | SI

14 | Elmedio censura aquellos contenidos ofensivos
gue vulneran el respeto y la integridad de otras X X X
personas.

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicabie {x] Aplicabie después de corregir [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Javier Napa Anthony Johnson
DNI: 46129794

Especialidad del validador: Periodismo
“Partinanols
Redevanaia
Cleridad Nots
06 /10 /2022

Firma cel Experto informants
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