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Resumen

El estudio partié de una problematica asociada al desempefio del docente
en que se utiliza herramientas tecnoldgicas para potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Tuvo como objetivo demostrar la relacion existente
entre la calidad docente y el uso de herramientas digitales en profesores de
instituciones educativas de la UGEL 04, Lima-2022. Se orientdé bajo una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, de disefio no experimental,
transversal y correlacional en una muestra de 86 docentes de las mencionadas
entidades formadoras, la informacion fue recogido mediante encuesta en
cuestionario, estructurado en funcion a cada variable. Los resultados indican que
en la calidad docente fue en nivel regular con 50,0% seguido de bueno con
46,5%. En tanto en uso de herramientas digitales, predominé el nivel medio con
72,1%, en categoria medio 24,4%. Se concluye la relacion directa, significativa y
de intensidad media (Rho=0,474) entre la calidad docente y el uso de
herramientas digitales en docentes de instituciones educativas mencionadas.
Asimismo, sus dimensiones planificacién pedagdgica, la gestién de la ensefianza
— aprendizaje y el desarrollo profesional se relacionan directa vy
significativamente con el uso de herramientas digitales, conforme al coeficiente

de correlacion, cuyos valores fueron 0,401, 0,411 y 0,460 respectivamente.

Palabras clave: Calidad educativa, herramientas digitales, eficacia

docente.
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Abstract

The study was based on a problem associated with teacher performance
in which technological tools are used to enhance the teaching and learning
process. Its objective was to demonstrate the relationship between teaching
guality and the use of digital tools by teachers in the educational institutions of
UGEL 04, Lima-2022. It was oriented under a quantitative approach
methodology, basic type, non-experimental, cross-sectional and correlational
design in a sample of 86 teachers of the mentioned educational institutions, the
information was collected through a survey and a questionnaire, structured
according to each variable. The results indicate that 50.0 % of the teaching quality
was good, followed by good with 46.5%. In the use of digital tools, the medium
level with 24.4%. It is concluded that there is a direct, significant and medium
intensity relationship (Rho=0.474) between teaching quality and the use of digital
tools by teachers in the educational institutions mentioned. Likewise, the
dimensions of pedagogical planning, teaching-learning management and
professional development are directly and significantly related to the use of digital
tools, according to the correlation coefficient, whose values were 0.401, 0.411

and 0.460 respectively.

Keywords: Educational quality, digital tools, teaching effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En el transcurrir de los siglos, la educacién como sistema formal ha creado un
conjunto de mecanismos para la formacién basica del hombre. Al respecto, han
surgido infinidad de planteamientos que abordan diferentes ambitos. Sin
embargo, los vacios permanecen y amenazan con robustecerse cada vez méas
(Garcés, 2021; Addine & Garcia, 2020).

Es conveniente sefialar que existen disfunciones en la praxis educativa,
gue vienen dadas por la poca correspondencia entre las necesidades y los
recursos existentes. No obstante, como lo aseveran Davila et al. (2021) y
Callealta et al. (2020), el caso de los docentes y la calidad derivada de su practica
pedagdgica es el que se torna mas notorio en esta dinAmica, puesto que de sus
acciones dependeran en gran medida, los resultados del proceso educativo.

En este particular, conviene sefialar que las demandas o exigencias que
deben enfrentar los docentes actualmente, superan las condiciones presentes
en otros momentos de la historia (Fernandez-Blazquez & Echeita, 2021). En
muchos casos de la actualidad, los estudiantes poseen destrezas tecnoldgicas
amplias que generalmente se contraponen, a las que poseen los maestros,
guedando de manifiesto, la incongruencia expresada lineas arriba (lakovleva et
al., 2021).

La existencia de situaciones muy especificas ha puesto en marcado
relieve las debilidades que muchos docentes poseen para atender los
requerimientos tecnoldgicos de los estudiantes, como el Covid-19, que sometio
a la poblacion mundial a un confinamiento obligatorio, imponiéndose, la
modalidad de educacién virtual (Camara-Cuevas & Hernandez-Palaceto, 2022).

Ante esta eventualidad, el Banco Mundial (2021) indica que, el 83% de los
profesores admite no haberse capacitado, un 67% manifestd ansiedad, 38%
estrés en las clases a distancia y menos del 10% se declar6 satisfecho. Por su
parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura (Unesco, 2021) sefiala que la poca capacitacion de los maestros dio paso
a experiencias improvisadas, afectandose notablemente la calidad de la praxis

docente y la cantidad de contenidos. De igual manera, la Unesco (2022) declara



un déficit de 69 millones de docentes especialmente en Africa subsahariana 'y en
el sur de Asia (parr.1).

En el espectro latinoamericano, esta situacion también resulta algo
complejo, ya que, segun informe del Tecnolégico de Monterrey & BID (2020),
tres de cada cuatro docentes no manejan herramientas, un 40% considera la
falta de internet como obstaculo, 27% alega falta de financiamiento y la totalidad
alude que la falta de capacitacion es la causa para no emplear herramientas
digitales en su labor. La virtualidad, sin embargo, arrojé aspectos favorables, por
ejemplo, en el Perd, los profesores en un 86% utiliza herramientas tecnoldgicas
durante sus sesiones de aprendizaje (Andina, 2021).

En contraste a este ultimo planteamiento, se encuentran las instituciones
Educativas de la UGEL 04, en las cuales los docentes han manifestado en los
ultimos tiempos un ejercicio bastante deficiente en lo que respecta al uso de
herramientas como el Zoom, Google Classroom, Google Meat, Teams, Quizizz
entre otras, que han resultado ser ampliamente efectivas en la ensefianza virtual.
Muchos de estos docentes alegan en reuniones y asambleas con los directivos
correspondientes, que no disponen de capacitacion necesaria o de una conexion
eficaz para lograr un buen manejo de esas herramientas, trayendo esto como
consecuencia que los estudiantes no hayan recibido plena calidad en las
interacciones virtuales y que las gestiones educativas digitalizadas no sean del
todo efectivas y puntuales.

La situacion mencionada deja claro que la calidad profesional del colectivo
docente se ve afectada, conforme a lo expresado por Montenegro (2020), un
docente de calidad es el que promueve y concreta en sus estudiantes una
profundidad consistente en el aprendizaje brindado a los estudiantes, logra
objetivos pautados, expresa un manejo vivaz de los contenidos y técnicas
metodoldgicas, incentiva a los estudiantes a aprender, y respeta las distintas
maneras con las cuales estos se aproximan al aprendizaje.

Teniendo en consideracion lo expresado, se formula el problema de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre la calidad docente y el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la

UGEL 04, Lima-2022? Como preguntas especificas, se tiene a la siguiente: ¢ Qué



relacion existe entre las dimensiones planificacion pedagégica, gestion de la
ensefianza-aprendizaje y desarrollo profesional de la calidad docente y el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima 20227

La investigacion es justificada desde diferentes puntos de vista. En lo que
concierne al espectro tedrico, se concibe como un profundo abordaje de la
calidad docente y el uso de herramientas digitales, siendo estos con sus
respectivas dimensiones los constructos fundamentales del estudio en cuestion.
Este abordaje conllevara a la configuracién de una vision panoramica de la
problematica descrita y de los elementos que influyen en la misma, determinando
la dinamica de una realidad cada vez mas compleja. Desde el lado practico, el
estudio se reviste de una importancia crucial, ya que los beneficiarios, que son
los maestros, los directivos y los padres de los estudiantes, podran contar con
informacion confiable, actualizada y despojada de cualquier sesgo, relacionada
con el escenario de estudio, lo cual, dard pie a la concientizacion sobre el
fendmeno de estudio y aun mas a la toma de decisiones que de un modo u otro
puedan conducir a perspectivas mas favorables en este sentido. En el terreno
metodoldgico, la investigacién alude un interesante y productivo paso en el
ambito cientifico de la actualidad, en especial porque busca precisar el grado
relacional de dos variables fundamentales en el entorno educativo. Asimismo, se
prevé que el estudio logre ser una referencia previa para futuras investigaciones
gue se relacionen con esta tematica.

En cuanto a los objetivos del estudio realizado, se planted el objetivo
general demostrar la relacion existente entre la calidad docente y el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022. Para los objetivos especifico se plantea a la siguiente:
Demostrar la relacion que existe entre las dimensiones planificacion pedagdgica,
gestion de la ensefianza-aprendizaje y desarrollo profesional de la calidad
docente y el uso de herramientas digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima 2022.

Entorno a las hipotesis de la investigacion, se formul6 la general la calidad

docente se relaciona significativamente con el uso de herramientas digitales en



los maestros de las escuelas de la UGEL 04, Lima-2022. Como hipétesis
especificas se tiene a la siguiente: Las dimensiones planificacion pedagogica,
gestion de la ensefanza-aprendizaje y desarrollo profesional de la calidad
docente se relaciona de manera importante con el uso de herramientas digitales

en los profesores de las escuelas de la UGEL 04, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

La revision de literatura cientifica sobre trabajos previos revelo la existencia de
variedad de estudios sobre las variables abordadas. En cuanto a los estudios
nacionales, se tiene a Barrientos (2019), quien efectué una investigacion
cuantitativa de indole correlacional. Los resultados indicaron que la competencia
digital mostr6 un nivel alto con 52.5% y nivel medio con 47.5%, la variable
desempeiio docente, mostré un nivel eficiente un 57.6% Yy regular 42.3%. La
prueba rho de Spearman determin6 una correspondencia entre las variables de
0,490 siendo esta favorable y regular, con significancia de 0,000. Se concluyé
con la existencia una relacion moderada entre las competencias de tipos digitales
y el desempefio educativo de los maestros.

Anticona et al. (2019) realizaron un andlisis de enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo-correlacional. Los resultados indicaron que 84 % posee nivel
de uso altos niveles de competencia digital y un 16% una categoria regular de
estas competencias. La prueba rho de Spearman establecio que los constructos
competencias digitales y desempefio docente tienen una conexion favorable y
relevante con valor de 0.93. Se concluyé que los docentes que poseen amplias
competencias digitales mantienen un mejor desempefio en sus funciones
educativas.

Sucari (2020) elaboré un andlisis de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional. La prueba rho de Spearman aplicada a los resultados obtenidos,
evidenci6 un nivel correlacional moderado (0,458) y significativamente bilateral
de (p=valor 0,000), del desempeiio de los docentes y las competencias digitales
de estos. Se determind que las competencias digitales impactan positivamente
la funciéon pedagdgica desarrollada por los docentes de la institucion investigada.

Bermudez (2020) ejecutd una investigacion de enfoque metodoldgico
cuantitativo de orden correlacional. un a= 0,84 para cada variable. La prueba rho
de Spearman aplicada a los datos conseguidos en la recopilacion, puso en
relieve un nivel correlacional (Rho=0,841) con valor de significancia de 0,003 <
0,05, entre las variables del estudio. Se dio a conocer que el uso de las TIC y
desempeiio de los docentes se encuentra favorable y significativamente

asociado, rechazandose con esto la hipétesis nula de la investigacion.



Portuguez et al. (2022) en su estudio de orientacion cuantitativa de
alcance correlacional. Los datos resultantes fueron sometidos a la prueba rho de
Spearman, arrojando esta un valor relacional de 0,512 y una significacion
bilateral de 0,000, evidenciando esto una vinculacién favorable y moderada. El
aspecto conclusivo indic6 que la competencia digital trasciende en el desempefio
de los docentes, pues en la magnitud en que dominan mejor las herramientas
tecnoldgicas mejor es su rendimiento pedagdgico.

Casimiro et al. (2022) condujeron un estudio cuantitativo a término de
alcance correlacional. La prueba rho de Spearman aplicada a los resultados
obtenidos tuvo un nivel de significancia de 0.05, y valor 0.000 (p <0.05), lo cual
evidencio que la habilidad digital esta vinculada con el desempefio docente (rho=
0,499). Se concluy6 que las variables del estudio poseen conexién moderada,
es decir, en la medida en que los docentes tienen mayor habilidad digital, mejor
es su funcionalidad en el ambito pedagadgico.

Alvarado et al. (2022) desarrollaron un estudio de esquema metodoldgico
cuantitativo de orden descriptivo-correlacional. Los resultados indicaron que el
42.2% de los docentes hacen uso frecuente, mientras que el 57.8% manifestd
gue lo usa esporadicamente. La significancia de los resultados prevista bajo las
pruebas Cox y Snell=0.460 y Nagelkerke=0.461, fue 0.033 menor al 0.05, por lo
cual, se asume que el uso del classroom tiene una incidencia relevante el
desempefio docente de la red del distrito de Calleria Ucayali, 2021. Se concluy6
que la herramienta digital Classroom posee una implicancia favorable en la
actuaciéon pedagogica del docente.

Orosco et al. (2021) obraron un estudio de orientacion cuantitativa, de
disefio transversal descriptivo. En los resultados relacionados con la
competencia digital, se encontraron relaciones significativas por sexo (U=
6160.500, p=.088), edad (H= 9.729, p=.021) y condicion laboral (U= 6303.500,
p=.010). Se puede destacar que en su mayoria los docentes se encuentran en
proceso de pericia de las competencias digitales y asi poder integrarlas en la
practica educativa, solicitando un mayor desarrollo de las mismas.

En relacion a los estudios internacionales, se considera la investigacion

de Moreno et al. (2022) que se enmarc6 en un caracter cuantitativo, descriptivo



y correlacional. La correlacion significativa del resultado obtenido arroja (p <
.001) y moderada (r =.620) para el empleo tecnoldgico y los conocimientos
didacticos y tecnoldgicos, asi como una correlacion significativa (p < .001) y
moderada (r =.540) asociada a la cognicion didactica y pedagogica.

Masrifah et al. (2022) en su estudio cuantitativo y de disefio no experimental
y correlacional, reflejaron un factor de correlacion p=0.590, indicando que hay
correspondencia relacion significativa moderada por medio de la alfabetizacion
en TIC sobre la capacidad pedagdgica de los educadores. Ello implica la
necesidad de fortalecer la capacitacion y entrenamiento docente en el uso de las
TIC para incrementar de manera consistente su competencia pedagogica.

Wiyono et al. (2022) emprendieron una investigacion usando un método
descriptivo y un disefio correlacional. Con los resultados conseguidos se logro
reconocer que en distintos indicadores que contienen las variables objeto de
estudio, se presenté una relacion significativa positiva lo cual indica un efecto
directo del uso de herramientas digitales sobre la calidad de la ensefianza de los
docentes.

Aderogba et al. (2021) con un estudio de método de investigacion
explicativo, descriptivo y correlacional. Sus hallazgos evidenciaron una relacién
afirmativa significativa entre la accesibilidad y el empleo del internet como
recurso digital y tecnologico y su empleo por parte de los docentes como recurso
instructivo, obteniendo un valor p=<0.05. De esta manera, la accesibilidad de
recursos digitales para los docentes, promoveran mejoras considerables en su
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Guillen et al. (2021) la investigacion realizada, a nivel metodolégico, se
aplicé un disefio ex post facto (no experimental el disefio). La mayoria de los
estudios correlacionales explorados obtuvieron relaciones significativas positivas
con un valor p=<0.05 generadas en los afios de experiencia de los educadores
segun los resultados arrojados, con excepcion de la utilizacion de algunos
recursos como el empleo de tutorias online, plataformas de contenido y recursos
proporcionados por Google+.

Faber (2020) con su tesis doctoral efectuada en los Paises Bajos, se enfocé

en tres estudios uno con disefio experimental aleatorio, el segundo de tipo



correlacional y el tercero fue un metaanalisis de los resultados de estudios
experimentales. Encontré una correspondencia importante entre la calidad de la
ensefianza y rendimiento relacionado con el uso de herramientas digitales,
evidenciado por (t = 2.71, p < 0.05), concluyendo que las herramientas digitales
mejoran la planificacién docente y las actividades didacticas.

Hafifah y Sulistyo (2020) efectuaron una investigacion a nivel metodologico
corresponde a un estudio correlacional. Desataca entre los resultados la
importante correlacion de las variables trabajadas, expresada con un valor
p=<0.05. Entre sus conclusiones se destaca que, a mayor implementacion de las
TIC por parte de los docentes, se presentarAd una mejora sustancial de su
performance en la ensefianza.

Lopez et al. (2019) en su trabajo se enmarco en un método cuantitativo
descriptivo y correlacional. Sus resultados destacaron una relacion significativa
en distintos niveles de competencia digital: explorar buscar y filtrar, evaluar y
almacenar y recuperar con valores de p=<0.001. Concluy6 con la premisa de
gue el nivel de competencia digital tiene una repercusion directa en el grado de
conocimiento sobre big data (o0 macrodatos) que presentan los educadores.

La calidad docente esta sustentada por diferentes teorias. De acuerdo
con el enfoque tedrico de Bass, abordado por Céspedes et al. (2019), el docente
es por naturaleza un lider, y la calidad que demuestre en su labor profesional,
dependera en gran medida de como proyecte y ejecute ese liderazgo en la
cotidianidad de su praxis. En este particular, la propia teoria explica su
planteamiento, partiendo de cinco elementos o cualidades inherentes a un
docente de calidad, a saber.

La Influencia Idealizada consiste en la destreza del lider para generar
entusiasmo, para proyectar confianza y respeto, brindar animos, potenciar el
carisma, estimular a sus seguidores a encaminarse hacia sus ideales y
comunicar su vision de futuro realizable de modo fluido y congruente. Por su
parte, la consideracion individual, se refiere a la capacidad del maestro-lider para
establecer diagnéstico de necesidades particulares y abordar individualmente,
convirtiéndose asi en una especie de entrenador que orienta a cado miembro del

grupo a la obtencion de nuevas formas de aprendizaje y al establecimiento de



condiciones en las que prevalezca el apoyo y la escucha activa (Céspedes,
Poves & Salazar, 2019).

En cuanto a la estimulacion intelectual, esta relacionada con el fomento
de nuevas perspectivas o enfoques para resolver problemas que han perdurado
en el tiempo para ello se recurre a la inteligencia, el raciocinio y a formas diversas
de motivar a los estudiantes a ejercer un pensamiento divergente y en
consecuencia acciones novedosas. En cuanto a la motivacion inspiracion,
representa el hecho de convertirse en modelo de optimismo y entusiasmo para
los estudiantes, una vision estimulante que definitivamente despertara
voluntades y motivacion. Finalmente, la tolerancia psicoldgica, representada en
el humor para visibilizar las equivocaciones solucionar conflictos, sobrellevar
episodios dificiles, superar errores y manifestar paciencia en cada instante.
(Céspedes et al., 2019).

Martinez-Ifliguez et al. (2020) alegan que, segun la teoria de la
socioformacion, existe una idea errada y ademas generalizada sobre la calidad
docente, pues se atribuye a esta, los resultados de pruebas estandarizadas
masivas como PISA por ejemplo, aun cuando los paises que encabezan esta
prueba poseen también indices altos de suicidio, falta de nifios y jévenes entre
otros problemas graves. De esta manera, la ptica socioformativa, puntualiza en
gue la calidad educativa y la calidad docente se desprenden de competencias
fundamentales que permitirdn que los individuos en formacién se obtengan
herramientas para estructurar y robustecer la denominada sociedad del
conocimiento.

Dentro de estas herramientas, figuran varias que se explican en adelante.
La educacion en el marco de la equidad, estimula la cohesion social y la
equivalencia de oportunidades a todos los involucrados en una comunidad
educativa asi, el docente de calidad debe ser promotor del respeto a las
diferencias ciudadanas y estimular la obtencion de informacion a los distintos
sectores de la sociedad, cuestion relacionada ampliamente con la educacion
inclusiva, la cual presta atencion fundamental a los sectores sociales en grado

de vulnerabilidad (Martinez-lfiiguez et al, 2020).



La formacién integral concibe al alumno como una persona en proceso
formativo, por lo cual, el docente debe mostrarse como un orientador que ayuda
al alumno a crear proyectos para resolver problematicas de su entorno. En
cuanto al mejoramiento continuo y la innovacion, el docente debe actuar como
un promotor de la reflexion y de la toma de decisiones encausadas por la
conciencia social y colectiva. En complemento, la educacion basada en la
participacion de diversos actores permitira que el docente fomente la importancia
del trabajo colectivo en pro del intercambio de ideas, saberes y todo el entramado
social y cultural que pueda de un modo u otro, procurar la integracion y el logro
fines conjuntos (Martinez-Ifiguez et al., 2020).

Enrelacion con la variable calidad docente, existen variada fundamentacion
tedrica. Se parte del concepto de calidad. Puede decirse que esta implicita en
los genes de la humanidad, vista como la suficiencia que tienen las personas
para hacer las cosas de forma correcta. Esta concepcién ha ido evolucionando
con el tiempo y a la par de los adelantos tecnolégicos y los procesos de
industrializacion. Sin embargo, hoy en dia, se reconoce que la calidad es mucho
mas que los estandares Optimos de un producto determinado, pues corresponde
también a los equipos humanos que integran las organizaciones, el grupo
directivo, la atencion al cliente, las areas internas, la preservacion de la
naturaleza, las relaciones sociales y culturales con el contexto, entre muchos
otros factores que en suma determinan los atributos verdaderos de la calidad
(Alcalde, 2019).

Por otro lado, la calidad docente posee varias acepciones. Desde la
perspectiva Martinez et al. (2016), la calidad docente se concibe como un
proceso de optimizacion continua de la labor inherente al docente que sustenta
y ademas estimula el aprendizaje formativo. Este proceso estd vinculado
también a la valoracion del impacto generado en el alumno, es decir, la
relevancia y pertinencia que tuvo el maestro en la construccion de aprendizajes
obtenida por el estudiante. Por su parte, Escribano (2018), la define como el
producto resultante de las labores que, con intensa motivacion, capacitacion

pedagdgica e inventiva, ejecuta el maestro, en el desarrollo de su jornada
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profesional, cuestién que se refleja en las actitudes y conductas de los alumnos
y en la forma en la que estos asumen el compromiso del aprendizaje.

Entretanto, Aleman-Saravia et al. (2020), conceptualiza este término como
la conjuncion de determinados atributos que van a hacer del profesional de la
docencia un modelo ilustrativo y ejecutivo de la sociedad en la que desempefia
y la cual inexorablemente de transformar favorablemente. Dentro de esos
atributos, se encuentran; la ética, la vocacion de servicio, la pedagogia, la
creatividad, el espiritu critico y la capacidad para adaptar las condiciones del
contexto a sus objetivos de aprendizaje.

Las caracteristicas del docente de calidad se reflejan desde diferentes
miradas. Pericacho et al. (2019) haciendo referencia al informe Mackinsay, uno
de los mas importantes en lo que a calidad educativa se refiere, establece que
los sistemas educativos de mayor éxito a nivel global poseen un claro perfil del
docente que desean en sus aulas y de las pautas que toman en consideracion
para identificar a estos docentes. De este modo, los atributos que debe tener un
docente de calidad se sintetizan en los siguientes aspectos: (a) un elevado
dominio del lenguaje, cuyas implicaciones se traducen esencialmente en una
marcada avidez por la lectura; (b) pleno conocimiento de la légica y su expresion
matematica y en general; cientifica; (c) destrezas consistentes en el dmbito
interpersonal, lo que abarca el desarrollo conciso de la inteligencia emocional,
las cualidades comunicativas interpersonales y la practica constate de la empatia
como valor fundamental; (d) permanente deseo de obtener nuevos saberes,
cuestidon que se refleja en el hecho de buscar insistentemente, nuevas fuentes
de actualizacion; (e) desarrollar y mantener altos niveles de motivacion hacia la
praxis pedagogica y sus diversas facetas o vertientes; (f) tener un sentido de
vinculacion entre la teoria y la praxis, derivandose de ello, una praxis creativa y
profundamente comprometida con el contexto y a su vez, con las necesidades
de los estudiantes.

Las dimensiones de la calidad docente segun Chehaybar (2007) son la
planificacion pedagdgica, la gestion de la ensefianza—aprendizaje y el desarrollo
profesional y se describen de la siguiente forma. La primera dimension es la

planificacién pedagdégica. Hace referencia a la herramienta que posibilita el
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hecho de que el docente pueda compaginar los pensamientos y las acciones,
organizar las labores, incentivar la confrontacion de ideas, la priorizacion y
ejecutar la correcta administracion del tiempo. Es a la vez un proceso de
naturaleza mental cuyas implicaciones abarcan una seleccion de estrategias y la
jerarquizacién de las mismas. Cuando se planifica la actividad pedagdgica, se
estan organizando los recursos necesarios para lograr objetivos determinados
(Chehaybar, 2007).

Planificar pedagdgicamente hablando, corresponde a la accién basada en
la utilizacién de un conjunto de procesos y actividades por medio de las cuales
se inserta un consistente raciocinio y una ordenacién légica y articulada en la
praxis pedagodgica, con intension fundamental de lograr una finalidad
previamente determinada. La planificacién didactica corresponde al disefio
efectuado por un docente o un equipo docente, del cual surge un producto que
puede difundirse, analizarse y modificarse para ser adaptado a las condiciones
requeridas por el entorno, pero sobre todo por los estudiantes inmersos en el
proceso (Diaz et al., 2020).

Cuando hay una planificacion pedagogica, existe una estructura
organizada en la que se conjugan metodologias, técnicas, conocimientos,
destrezas y habitos que quieren transmitirse a un grupo determinado con el
proposito de que sean verdaderamente captados y practicados en el tiempo.
Cabe resaltar que un docente que aspira la calidad de su labor, programa
debidamente las sesiones de aprendizaje, dotandolas de todos los recursos
disponibles para hacer de estas, experiencias significativas y con un grado de
relevancia solido, congruente y plenamente satisfactorio (Hurtado, 2020).

La segunda dimensién es Gestion de la ensefanza-aprendizaje.
Chehaybar (2007) explica que esta relacionada con el manejo o administracion
de la labor pedagdgica teniendo en cuenta la inclusion la diversidad y su
valoracion en sus diversas expresiones que involucran al docente para favorecer
las condiciones en que favorecera el proceso aprendizaje, la distribucion
balanceada de los contenidos, la constante motivacion del estudiantado, la
ejecucion de distintas estrategias metodoldgicas y evaluativos y el empleo de

recursos didacticos oportunos y trascendentes. Se incluye, ademas, la utilizacion
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de diferentes pautas e instrumentos enfocados en la identificacion de logros y
retos presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Michelena (2016) argumenta que la gestidn es concebida también como
una disciplina cientifica que implica la realizacion de determinadas tareas,
teniendo en cuenta, el contexto, los involucrados, los recursos disponibles, el
tiempo y claro, los objetivos que se desean lograr. La gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje amerita la utilizacion de conocimientos acumulados y
organizados, preceptos y categorias practicas que se definan claramente y se
concreten en la busqueda incesante del aprendizaje. En sintesis, disefiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje admite la posibilidad y en buena medida la
garantia de equilibrar eficazmente las conductas de entrada y salida, aplicando
en esto la debida planeacién, organizacién, direccion y control de los
aprendizajes (Farfan & Reyes, 2017).

La dimension desarrollo profesional corresponde a una amplia y compleja
definicion que involucra diferentes significados, procesos y enfoques; sin
embargo, puede simplificarse como la intencionalidad manifiesta de analizar y
comprender como los docentes, ejerciendo su labor contindan aprendiendo,
aprenden a aprender y exploran constantemente la transformaciéon de sus
conocimientos en beneficio de la optimizacion de los objetivos y resultados del
proceso de enseflanza aprendizaje que cotidianamente dirigen. En resumen,
consiste en el proceso de aprendizaje de los docentes basado en la
transformacion y evolucién de su praxis profesional (Chehaybar, 2007).

Para Soria & Hernandez (2017), el desarrollo profesional esta
caracterizado por el desarrollo de comunidades profesionales de docentes, cuya
actuacion parta de la reflexion sistematica de la practica individual y conjunta, de
la colaboracién y su participacion en convenciones de desarrollo profesional.
Ademas, estas comunidades deben incluir la responsabilidad compartida sobre
el desarrollo y las conclusiones del aprendizaje y la administracion de las
conclusiones compaginadas con las politicas educativas nacionales vy
regionales. Este desarrollo es en esencia un aprendizaje especializado, que
determina la influencia sobre el aprendizaje de los estudiantes y sus respectivos

ambitos y vertientes (Vaillant, 2016).
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En cuanto a las teorias sobre uso de herramientas digitales, existen una
variedad que han ido evolucionando a través del tiempo. En esta investigacion
se consideraran aquellas que para el investigador tienen sustento factible. Tal es
el caso de, la Teoria del Aprendizaje Constructivista, ya que su principal
argumento es el aprendizaje por iniciativa del estudiante, es decir, se propicia la
capacidad de autonomia, que el estudiante pase de actor pasivo en su propio
aprendizaje a un actor activo y ponga en practica la metacognicion, lo que lo
hace consciente de su propio desarrollo (Montoya-Acosta et al., 2019) por lo que,
el uso de herramientas digitales esta basado en la resolucién de problemas
participando el estudiante de forma activa en su propio proceso.

Otra de las teorias es del Conectivismo, con un modelo de aprendizaje
actual, donde el aprendizaje y sus procesos se pueda realizar en cualquier lugar
de formas y condiciones variadas sin limitacion alguna por tiempo o espacio. El
proceso de aprendizaje hoy dia es tan variante y difuso que resulta muy dificil
tratar de someterlo a un solo elemento temporal. El conectivismo es una réplica
del funcionamiento cerebral humano, por lo tanto, se adapta al disefio biologico
del ser humano y tiene mayor fortaleza en la practica (Montoya-Acosta et al.,
2019).

Para la variable uso de herramientas digitales, es conveniente iniciar con
su definicion. Se definen como un conjunto de instrumentos tecnologicos
disefiados para manipular la informacién de formas mas expedita y amplia a
través de los entornos virtuales (Orellana-Fernandez et al., 2020). Se trata de
paquetes informaticos o softwares intangibles que se instalan o funcionan en
aparatos digitales como celulares, Tablet, computadoras, laptops que apoyan las
tareas de la sociedad de hoy dia (Peralta Roncal et al., 2022). Para Camara-
Cuevas y Hernandez-Palaceto (2022), las herramientas digitales son medios que
brindan gran apoyo en la educacion, porque cambia la forma de Interaccion entre
los agentes de las escuelas y mueve los escenarios de comunicacion en la
sociedad. El aporte de las herramientas digitales en el &mbito educativo es de
gran relevancia porque ha permitido a los docentes, facilitadores y mediadores
de la educacién desarrollar integralmente sus sesiones de aprendizaje con el

apoyo de la tecnologia lo cual genera en el estudiante una mejor predisposicion
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para aprender, ademas por considerar los estilos de aprendizaje de cada uno de
los educandos y la dindmica que transmite la tecnologia acorde con las
exigencias actuales de su uso en diferentes ambitos, siendo la escuela el espacio
modelador para su aplicacion en el futuro en diferentes etapas de su vida.

Por otro lado, sobre los tipos de herramientas digitales en educacion, en
la actualidad, han surgido decenas de herramientas digitales que sirven de apoyo
académico y didactico al sistema educativo del mundo, de los que se presentaran
a continuacion algunas de mayor empleabilidad o reconocimiento por los
investigadores (Mosquera-Gende, 2022; Ccoa-Mamani y Alvites-Huamani,
2021); Padlet es una herramienta de gran variedad en su presentacion,
permite el aprendizaje colaborativo donde cada uno puede hacer un aporte,
sin necesidad de registro; Doodle es una herramienta digital que ayuda a
organizar los trabajos de una clase, en donde se presentan diferentes
opciones para ser trabajado en conjunto o individual. El estudiante puede
ingresar a través de un enlace; Moddle es una plataforma digital muy competa,
por lo que es muy utilizada en los ambientes educativos virtuales, se crean
aulas virtuales completas con variedad de opciones para participar y crear
recursos de aprendizaje y de ensefianza; Fastboard.io es una pizarra digital
gue sirve de interaccion didactica con los estudiantes y el profesor, se ingresa a
través de un enlace que puede ser compartido con todos; WhatsApp es una
herramienta de aplicativo movil que sirve para interactuar en conjunto a través
de creacion de grupos, se realizan video llamadas grupales e individuales,
permite la comunicacion sincrénica y asincrénica; Zoom es una herramienta
digital de mayor alcance para realizar conferencias y clases en vivo, con
restricciones de tiempo; Google meet es una herramienta de aplicacion amplia
por medio del Google a la que todo pueden tener acceso a través de un enlace,
se realizan videoconferencias y clases en vivo, tiene adicionalmente elementos
dentro de su plataforma como pizarra digital; Xmind es una herramienta
desarrollada para facilitar el disefio y creacion de indicadores graficos como
infografia 0 mapas mentales; Jclic es un programa de disefios de recursos
didacticos, interactivos y recreativos que son empleados por el docente, pero

también puede ser para la creacion de una actividad de los estudiantes.
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Las dimensiones de uso de herramientas digitales segun St-Pierre et al.
(2001) son tres: tecnologica, informativa y comunicativa. Estas dimensiones son
descritas a continuacion. La dimension tecnologica hace referencia a los
elementos y recursos que forman parte del entorno tecnoldgico y que se
representan casi siempre con los programas denominados software o
dispositivos clasificados como hardware. Estos programas y dispositivos son
piezas clave de la era digital que transita la humanidad actualmente, ya que, por
medio de estos las personas pueden acceder a distintos tipos de materiales e
informacion en general (St-Pierre et al., 2001).

En especial, en el ambito educativo, las herramientas de tipo tecnologico
poseen una gran gama de formas distintas con las cuales se pueden ampliar los
aprendizajes y fortalecer las capacidades cognitivas, es el caso de los tutoriales,
los programas de gamificacion y los programas especializados de caracter
basico como Microsoft office. Evidentemente, las herramientas tecnoldgicas
proporcionan una base sustancial sobre la cual, estudiantes y maestros pueden
desarrollar la creatividad, afianzar las competencias investigativas, realizar
hallazgos sorprendentes, crear nuevos espacios de interaccion, generar
propuestas innovadoras, todo ello en el marco de la busqueda incesante del
saber (Ramos, 2021).

Los factores tecnoldgicos en mayor o menor proporcion han contribuido a
la digitalizacion de la educacion otorgando mayor notoriedad al docente como
gestor de los espacios virtuales de aprendizaje, arrojando esto, el desarrollo de
capacidades transversales, basicamente en lo que concierne a la comunicacion,
colaboracion, aprendizaje independiente y trabajo en equipo (Cueva, 2020).

La dimensién informativa se refiere a las herramientas digitales, las cuales
tienen la funcidn basica de crear puentes de conexion entre las personas y la
informacion, de esto se deduce que la informacién viene a ser el eje central de
la tecnologia en sus distintas facetas y vertientes. En un mundo practicamente
digitalizado como el que se manifiesta en la actualidad, se ha convertido en una
forma de vida adquisicién de la informacion, es una suerte de poder que lo

controla todo sisteméticamente (St-Pierre et al., 2001).

16



Las herramientas digitales procuran la masificacion de la informacién y la
evaluacion de la misma, involucrando en esta dinamica a los procesos inherentes
a la busqueda de informacion, materiales y equipos multimedia. En el ambito
educativo particularmente, las herramientas digitales son fuente de informacion
amplia, para que alumnos y docentes extiendan sus espectros de aprendizaje,
sujetos a las formas practicamente infinitas que envuelven los entornos digitales
(Vargas-Murillo, 2019).

No obstante, son los docentes quienes tienen la responsabilidad de
cultivar un rol verdaderamente complementario entre estos dos constructos. El
docente debe hacer de la informacion un espacio accesible, afable, atractivo y
sobre todo verdadero para que los estudiantes puedan distinguir lo real de lo
ficticio y avanzar en el camino de los aprendizajes sélidos y productivos (Carrillo,
2021).

La dimension comunicativa se refleja en el acelerado ritmo de avance del
mundo por causa del fendmeno globalizador, el tiempo y la distancia se acortan
cada vez mas, por esto el masivo empleo de las comunicaciones y la informatica
constituyen el producto de los requerimientos que la humanidad exige.
Actualmente, las herramientas digitales en cualquiera de sus formas vy
manifestaciones aproximan al individuo a un escenario en el cual la
comunicacioén, se torna tan facil como indispensable (St-Pierre et al., 2001).

Las redes sociales y las plataformas digitales dominan los espacios
comunicativos del ser humano actual, significando esto que la tecnologia abarca
el escenario de interaccién fundamental entre las personas. Comunicarse por
medio de la tecnologia involucra codigos tan sencillos que personas de distintas
culturas, edades y condiciones pueden conectarse y establecer vinculos en
funcion de mensajes y propositos compartidos (Berrocal & Aravena, 2021).

En el quehacer pedagdgico, el docente tiene la responsabilidad primordial
de comunicar saberes, enfoques, criterios, contenidos y un sinfin de mensajes
distintos y para esto, las herramientas digitales constituyen un terreno fértil, sobre
el cual se plantean infinitas posibilidades y alternativas encaminadas a fortalecer

la labor de ensefianza, por tanto, el docente debe apropiarse no solamente en el
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manejo de estas herramientas, sino también, del uso oportuno y responsable de
las mismas (Calleja-Reina et al., 2018).

Sobre la relacion entre calidad docente y uso de herramientas digitales,
en los ultimos afios estas dos variables han estado intimamente relacionadas,
porque la virtualidad se aduefié de la realidad mundial a raiz del efecto
pandemia, aunque ya venia tocando las puertas de la actualidad educativa. De
alli que, se ha descubierto y demostrado que las herramientas digitales con
recursos fascinantes para los estudiantes y que aumentan la posibilidad de
aprendizaje de todos los estudiantes, lo que en su defecto aporta a la calidad
docente sin discusion (Monsalve-Lorente y Aguasanta-Regalado, 2020).

Las herramientas digitales usadas para la educacion han dado grandes
aportes y avances en sus procesos de enseflanza, incluso han alivianado el
guehacer de los docentes, porque ha permitido mejorar diversos procesos de
aprendizaje como los de la lectura y escritura que es un elemento educativo
fundamental enfocado en los curriculos (Berrocal-Hernandez y Aravena-Domich,
2021). Por lo tanto, la calidad docente es afectada por el uso de herramientas
digitales, lo cual puede funcionar como un aliado o como una aplanadora,
porque la era digital ha empujado a la sociedad a prepararse a otras formas

de vivir y, por ende, de educar.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La metodologia representa la columna vertebral de la investigacion, disefia el
camino por donde andar cientificamente y para ello se fundamenta en la vision
paradigmatica del investigador. En este sentido, el estudio se baso el en modelo
positivista, denominado cuantitativo porque se orienta en la exposicion la
prediccion y el control de los fendbmenos derivados de una realidad observada y
contrastar con las teorias existentes y poder establecer una explicacion causal
en funcién a lo hallado en la realidad observada (Herrera-Rodriguez, 2018).

Se realiz6 una investigacion de tipo basica o fundamental, igualmente
conocida como investigacion pura, porque busca generalizar a partir de las
teorias existentes en relacion con el fendmeno descrito para poder caracterizarlo
mas no buscar una solucion o alternativa de mejora de manera inmediata (Maya,
2014).

El disefio fue no experimental, dado que su intencion se sustenta en la
observacion de los fendmenos, en su contexto natural y no permite la
intervencion directa del investigador. Alvarez-Risco (2020) asevera que en este
disefio las variables se toman en su estado natural.

Ademas, el disefio fue de tipo transversal, porque las unidades de
investigacion son analizadas y descritas in situ, es decir, no existe informacion
previa ni interferencia por parte del investigador. Al respecto, Arias y Covinos
(2021) indican que “este disefo recoge los datos en un solo momento y solo una
vez” (p. 78). Ilgualmente, se refiere que el alcance del estudio fue correlacional
debido a que se realiza un analisis con el propésito de definir la posible
vinculaciéon entre las variables analizadas en la investigacion y conocer la
intensidad y el sentido de tal vinculo (Mousalli-Kayat, 2015).

La representacién gréafica del disefio correlacional es la siguiente:

M<:I

0O,

Donde:
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M = Muestra

O1= Calidad docente

O2= Uso de herramientas digitales
R = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Calidad docente
Definicién conceptual

Se refiere al profesional responsable de la recreacion y creacion de
estrategias de aprendizaje novedosas basadas en su préactica y reflexiéon
considerando las peculiaridades de los estudiantes que tiene a su cargo y los
factores sociales, economicos, politicos e histéricos que se circunscriben al
hecho educativo con lo cual se constituye en un agente transformador y
renovador del proceso de ensefianzay aprendizaje (Chehaybar, 2007, citado por
Vasquez, 2016).
Definicion operacional

La calidad docente se medird segun las dimensiones planificacion
pedagdgica, Gestion de la ensefianza — aprendizaje y Desarrollo profesional y
sus respectivos indicadores, en escala ordinal y estructuradas en un
cuestionario.
Variable 2: Uso de herramientas digitales
Definicién conceptual

El uso de herramientas digitales tiene que ver con el contexto tecnolégico,
informatico y comunicativo y son parte que se denomina software y que permite
la interaccion a través de ciertos dispositivos (hardware) que en grupo permite el
empleo de la herramienta (Videgaray, 2020).
Definicién operacional

El uso de medios tecnologicos se medird segun las dimensiones
tecnoldgica, informativa y comunicativa y sus respectivos indicadores, en escala

ordinal y estructuradas en un cuestionario.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion esta referida al total de individuos o entidades consideradas
en el ambito de una investigacion, definida segun Arias-Gomez et. al. (2016)
como una agrupacion de casos precisados, delimitados y de facil acceso que
contienen las caracteristicas analizadas en un proceso de investigacion. En este
caso de investigacion, el universo fue poblacion finita, siendo aquella referida a
la agrupacion de elementos que son factibles de cuantificarse y conocerse su
namero exacto (Arias-Gomez et al., 2016). Asi, se expresa que la poblacion
considerada en este estudio corresponde a los docentes de las instituciones
Educativas pertenecientes a la UGEL 04, de Lima, en sumatoria, 220 maestros.

La muestra se ha definido como un subgrupo es la muestra derivada del
universo poblacional en el que se aplicard el proceso de recoleccion de
informacion por lo que debe ser representativa (Herndndez et al., 2014). La
muestra se integrd por 86 docentes de las escuelas de la UGEL 4, Lima.

El muestreo desarrollado aca corresponde al tipo no probabilistico.
Babativa (2017) refiere que es el método de calculo de la muestra en la cual se
parte de una eleccion subjetiva considerando factores necesarios y por
conveniencia del investigador. Ademas, el muestreo fue intencional porque los
casos elegidos son por conveniencia del investigador, debido a diversos factores
gue impiden asumir los procedimientos naturales de eleccién de la muestra
(Otzen y Manterola, 2017).

La unidad de andlisis es definida por Azcona et al. (2013), como el
elemento seleccionado para ser investigado. En este sentido, la unidad de
analisis estuvo conformada por los docentes de las escuelas pertenecientes a la
UGEL 04, Lima.

3.3. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica de recoleccion, considerando que se trata de
una agrupacion de procedimientos establecidos en la investigacién con lo cual
se acerca al investigador para contactarlo y recoger la informacion segun lo que
se ha propuesto en el instrumento (Lépez-Tejada & Pérez-Guachachi, 2011).

Para concretar el proceso de recoleccion, se tom6 como instrumento el

cuestionario. Segun Meneses (2016), se trata de una agrupacion de items que
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permiten recolectar la informacion en el grupo de participantes y ha sido
estructurado relacionandolos con las variables y las dimensiones propuestas en
este estudio, que en adelante se contrastaran con el apoyo de la estadistica
donde se podra verificar cumplimiento de las hipotesis. Al respecto, Pozzo et al.
(2018), argumentan que es una constante el uso de cuestionarios y que
normalmente se pueden traducir adaptar o validar, a fin de que sea pertinente
para la poblacion en donde se desee levantar la informacion. En sintonia con
esta premisa, se toma el Cuestionario de Calidad Docente y el Cuestionario de
Uso de Herramientas Digitales, adaptado para los propdsitos del estudio y
estructurado en funcion a sus dimensiones.

El instrumento y su validacion esta referida a que se garantice lo que se
desea medir, sea realmente medido. Es decir, “la validez se entiende la
inexistencia de sesgos (Martinez y March, 2016). La validez del instrumento
seleccionado fue determinada por la aplicacion de la técnica de juicio de
expertos, ya que se refleja en la eleccion de personas académicamente
formadas, quienes con su conocimiento y experticia validaran la aplicabilidad de
los instrumentos elegidos para la investigacion (Cabero y Llorente, 2013). En tal
sentido, se solicitd la colaboracién expertos reconocidos en la teméatica de
estudio, cuyas fichas de validacion se encuentran adjuntas en el apartado de
anexos.

En lo que respecta a la confiabilidad, igualmente, Cabero y Llorente (2013)
expresan que se entiende como una valoracién obtenida mediante un coeficiente
sobre los items que constituyen el instrumento, los cuales deben ser sélidos y
consistentes a fin de que se disminuya el sesgo en el desarrollo de consecucion
de los resultados. A tales efectos se destiné en el presente estudio la prueba alfa
de Cronbach, concebida como un estadistico que asume los valores de cero y
uno para establecer la fiabilidad del instrumento en funcién a una categoria de
valores que normalmente deben estar arriba de 0,7 (Cardenas et al., 2012).

Para el cuestionario de la variable calidad docente, se obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,947. Lo cual significa que los 23 items sobre
dicha variable presentan excelente confiabilidad. En tanto, para la variable uso

de herramientas digitales, se hallé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,918. Lo
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cual quiere decir que los 19 items acerca de uso de herramientas digitales
presentan excelente confiabilidad.
3.4. Procedimiento

Para el procesamiento de la informacion se aplicara la revision exhaustiva
de los instrumentos disefiados y validados para el propdsito de esta
investigacién, los mismos que cumplieron con la validez y confiabilidad
respectiva. Mediante formulario Google se les aplico a los docentes participantes
y en otros casos el cuestionario se entreg6 de forma fisica, previa autorizacion
por los directores de las escuelas seleccionadas en el estudio. Como también, la
aceptacion de participar mediante el consentimiento informado.
3.5. Método de andlisis de datos

Se consideré mediante el método de andlisis de los datos los aspectos
descriptivos e inferenciales, por lo cual se partié del proceso de digitalizacion y
codificacion de los datos recolectados en una matriz general que se aplicara por
medio del programa de Microsoft Excel. La lectura de los datos obtenidos y la
construccion de tablas de Excel para visualizar correctamente los productos
correspondientes en cada caso. Posteriormente, se trasladé la informacion al
software estadistico SPSS en su versién 27 a fin de generar los resultados
descriptivos e inferenciales. En cuanto a los descriptivos, se generaron las tablas
de frecuencias y los graficos de barras segun de los niveles alcanzados en las
variables y dimensiones de las variables analizadas en el estudio. Para verificar
el cumplimiento de las hipétesis, se aplicé la estadistica inferencial para evaluar
mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con lo cual se
establecieron las correlaciones respectivas, y sus interpretaciones segun el estilo
de referencias APA 7.
3.6. Aspectos éticos

Toda investigacion debe estar sustentada sobre aspectos éticos que rigen
y velan por el cumplimiento adecuados de los estatutos nacionales e
internacionales en cuanto a estudios cientificos se refiere. En funcion de esto,
Salazar et al. (2018) manifiestan la existencia de cuatro preceptos éticos
fundamentales, a saber: el participante del estudio debe brindar el

consentimiento para que participe de manera voluntaria permitiéndosele decidir
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si continuar con el proceso de investigacion o retirarse de él; asi mismo, la
informacion obtenida se utilizara para los fines Unicos de la pesquisa; por otro
lado, las hipoétesis planteadas deben guardar relacion cabal y honesta con el
estudio emprendido.

Asimismo, se fundamenta en la normativa ética de la Universidad. En lo
gue respecta a los principios éticos fundamentales se mencionan autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, conforme se precisa a continuacion:
Autonomia: Todos los participantes que conforman la muestra pueden participar
de forma voluntaria y libre. Incluso si después decide no hacerlo, esta en la
libertad de renunciar a participar en el estudio si asi lo considera. Beneficencia:
Todos los participantes del estudio conoceran los argumentos y posturas sobre
la calidad educativa con lo cual podran ampliar sus conocimientos y mejorar su
practica pedagodgica. No maleficencia: Este estudio no comprende riesgo de tipo
fisico, mental o social para las participantes. Justicia: Todos los docentes son
seleccionados a través de un proceso de muestreo que evita cometer actos de

injusticia, conveniencia o discriminacion durante el proceso de investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1.

Distribucion de frecuencias de la V.1: Calidad docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 3,5 3,5 3,5
Regular 43 50,0 50,0 53,5
Bueno 40 46,5 46,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
Figura 1.
Distribucién de frecuencias de la V.1: Calidad docente
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
Malo Regular Bueno

Tal como se visualiza en la tabla y figura, de manera mayoritaria, el 50,0%
de los docentes encuestados de las instituciones educativas de la UGEL 04
considerd que tuvo una regular calidad en el desarrollo de sus actividades. Le
sigue el 46,5% que expreso que tuvo buena calidad docente. Mientras que el

3,5% considerd que tuvo mala calidad docente.
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Tabla 2.
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la V.1: Calidad docente

f %
0
Dimensién 1: Planificacion I\R/Ieaé]cl)ﬂar 466 57310530
pedagagica Bueno 34 39,5%
0
Dimensién 2: Gestion de la I\Rﬂsl?ﬂar 531 539’533
ensefanza - aprendizaje Bugno 32 37’2%
0
Dimension 3: Desarrollo g:é%lar 464 571’02&
profesional Bueno 36 41,9%
Figura 2.

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la V.1: Calidad docente
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0, 0,
%88(2 70/o 35% 70/o
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() m () m Q m
04 04 04
Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
Planificacion Gestion de la Desarrollo
pedagdgica ensefianza - profesional

aprendizaje

Se observa en la tabla y figura que, en lo concerniente en la dimension 1,
principalmente, el 53,5% de los docentes encuestados considerd que tuvo una
regular planificacion pedagogica; le sigue el 39,5% que expreso que tuvo buena
planificacion; y el restante 7,0% consider6 que tuvo mala planificacion
pedagdgica. Por otro lado, en lo concerniente a la dimension 2,
mayoritariamente, el 59,3% de los docentes indicé que tuvo regular gestion de la
ensefianza — aprendizaje; seguido por el 37,2% expreso que tuvo buena gestion;

y el restante 3,5% consider6 que tuvo mala gestion. Finalmente, en relacion a la
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dimensién 3, mayoritariamente, el 51,2% expresé que tuvo regular desarrollo

profesional; le sigue el 41,9% que indicé que tuvo buen desarrollo profesional;

mientras que el 7,0% considerd que tuvo mal desarrollo profesional.

Tabla 3.

Distribucién de frecuencias de la V.2: Uso de herramientas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 3,5 3,5 3,5
Medio 62 72,1 72,1 75,6
Alto 21 24,4 24,4 100,0
Total 86 100,0 100,0
Figura 3.

Distribucién de frecuencias de la V.2: Uso de herramientas digitales
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Se evidencia en la tabla y figura que, de manera principal, el 72,1% de los

docentes encuestados de las instituciones educativas mencionadas indicé que

tuvo un nivel medio de uso acertado de herramientas digitales. Le continta el

24,4% que expresd que tuvo un nivel alto de uso acertado de herramientas

digitales; y el restante 3,5% considerd que tuvo un nivel bajo de uso acertado de

herramientas digitales.
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Tabla 4.

Distribucion de frecuencias de la V.2: Uso de herramientas digitales

f %
Bajo 6 7,0%
Dimension 1: Tecnologica Medio 52 60,5%
Alto 28 32,6%
Bajo 8 9,3%
Dimension 2: Informatica Medio 55 64,0%
Alto 23 26,7%
Bajo 5 5,8%
Dimensién 3: Comunicativa  Medio 54 62,8%
Alto 27 31,4%

Figura 4.
Distribucién de frecuencias de la V.2: Uso de herramientas digitales

70.0% 60.5% 64.0% 62.8%
60.0%
50.0%
0 32.6% 0
gg.goﬁ) 26.7% 31.4%
. 0
20.0%
o 00/2 7%) 9%’ 5.8%
0.0% -
Bajo Medio Alto | Bajo Medio Alto  Bajo Medio Alto
Dimensién 1: Dimension 2: Dimensién 3:
Tecnoldgica Informatica Comunicativa

Segun se aprecia en la tabla y figura, en lo referente a la dimension 1, el
60,5% de los docentes encuestados sefialé que tuvo un nivel medio de uso
acertado de herramientas digitales en lo tecnoldgico; le sigue el 32,6% que tuvo
nivel alto; y el restante 7,0% tuvo nivel bajo. Por otra parte, referente a la
dimension 2, el 64,0% de los docentes expresé que tuvo nivel medio de uso
acertado de herramientas digitales en lo informatico; le contintda el 26,7% que
indico que tuvo nivel alto; y el restante 9,3% considerd que tuvo nivel bajo. Por

otra parte, acerca de la dimension 3, el 62,8% tuvo nivel medio de uso acertado
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de herramientas digitales en lo comunicativo; le sigue el 31,4% que tuvo nivel

alto; y el 5,8% considerd que tuvo nivel bajo.

4.2. Resultados inferenciales

Para realizar la evaluacion de las hipétesis, previamente, se tomd en
deferencia la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Es aplicable cuando se busca
conocer si hay o no distribucion normal. Para evaluar ello se utilizé un nivel de
significancia de 0,05. De esta manera, en caso de haberse encontrado
distribucion normal se aplicaria posteriormente, para el analisis correlacional, la
prueba de Pearson. De lo contrario, seria preciso aplicar la prueba de Spearman.
Por otro lado, para interpretar el coeficiente de siguié lo considerado por Martinez
y Campos (2015).

Tabla 5.
Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov sobre la V.1 Calidad docente, sus
dimensiones y la V. Uso de Herramientas digitales

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Calidad docente 0,085 86 0,186
Dimension 1: Planificacion pedagogica 0,113 86 0,009
Dimension 2: Gestidon de la ensefianza - aprendizaje 0,091 86 0,076
Dimension 3: Desarrollo profesional 0,090 86 0,082
Variable 2: Uso de herramientas digitales 0,107 86 0,016

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Segun se observa en la tabla, la variable 1 Calidad docente, la dimension
Gestion de la ensefianza, y la dimensién Desarrollo profesional tuvieron valores
de Sig superiores a 0,05, lo cual muestra que sus datos si presentan reparticion
normal. No obstante, la dimensién Planificacion pedagogica y la variable Uso de
herramientas digitales poseen valores significancia menores que 0,05. De
manera que, no tienen distribucion normal de sus datos. De acuerdo con estos
resultados, resulta apropiado realizar la estadistica no paramétrica, es decir

pruebas de Spearman para realizar el analisis correlacional.
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Hipo6tesis general

H1l. La calidad docente se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022.

HO. La calidad docente no se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022.

Nivel de significancia
0,05

Tabla 6.
Prueba de correlacion entre la variable Calidad docente y la variable Uso de

herramientas digitales

Variable 2:
Variable 1: Uso de
Calidad herramienta

docente s digitales
Rho de Variable 1: Calidad Coeficiente de 1,000 0,474™
Spearman docente correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
N 86 86
Variable 2: Uso de Coeficiente de 0,474" 1,000
herramientas digitales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla anterior, hubo un coeficiente Rho de Spearman
de 0,474 y una significancia de 0,000 (Sig.<0,05). De manera que se rechaza la
HO y por tanto, la calidad docente se relaciona directa, significativa y con
intensidad media, con el uso de herramientas digitales en los docentes de las
instituciones educativas sefialadas. Esto significa que, a una mejor calidad del

docente, el uso de herramientas digitales mejora medianamente en los docentes.
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Hipotesis especifica 1

H1. La planificacion pedagdgica se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022.

H1. La planificacién pedagdgica no se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022.

Nivel de significancia
0,05

Tabla 7.
Prueba de correlacion entre la dimension Planificacion pedagdégica y la variable
Uso de herramientas digitales

Dimensién
1 Variable 2: Uso
Planificacion de herramientas
pedagodgica digitales
Rho de Dimension 1: Coeficiente de 1,000 0,401™
Spearman Planificacion correlacion
pedagogica Sig. (bilateral) . 0,000
N 86 86
Variable 2: Uso de Coeficiente de 0,401" 1,000
herramientas digitales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se aprecia en la tabla hubo un coeficiente Rho de Spearman de
0,401 y una significancia de 0,000 (Sig.<0,05). Esto quiere decir que se rechaza
la HO. Por tanto, la planificacion pedagdgica se relaciona significativa, positiva y
con intensidad media, con el uso de herramientas digitales en los docentes de
las instituciones mencionadas. Es decir, a una mejor planificacién pedagdgica,

el uso de herramientas digitales mejora medianamente en los docentes.
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Hipotesis especifica 2

H1. La gestion de la ensefianza — aprendizaje se relaciona significativamente
con el uso de herramientas digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima- 2022.

H1. La gestion de la ensefianza — aprendizaje no se relaciona significativamente
con el uso de herramientas digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima- 2022.

Nivel de significancia
0,05

Tabla 8.
Prueba de correlacion entre la dimension Gestion de la ensefianza - aprendizaje y
la variable Uso de herramientas digitales

Dimension 2:
Gestiondela  Variable 2: Uso
ensefianza - de herramientas
aprendizaje digitales
Rhode Dimensién 2: Coeficiente de 1,000 0,411"
Spearma Gestion de la correlacion
n ensefianza - Sig. (bilateral) . 0,000
aprendizaje N 86 86
Variable 2: Uso de Coeficiente de 0,411" 1,000
herramientas correlacion
digitales Sig. (bilateral) 0,000 :
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla anterior, hubo un coeficiente Rho de Spearman
de 0,411 y una significancia de 0,000 (Sig.<0,05). Entonces, se rechazala HOy,
por tanto, la gestion de la enseflanza — aprendizaje se relaciona significativa,
positiva y con intensidad media, con el uso de herramientas digitales en los
docentes de las instituciones aludidas. Esto significa que, a una mejor gestiéon de
la ensefianza - aprendizaje, el uso de herramientas digitales mejora

moderadamente en los docentes.
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Hipotesis especifica 3

H1. El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022.

H1. El desarrollo profesional no se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
UGEL 04, Lima-2022.

Nivel de significancia
0,05

Tabla 9.
Prueba de correlacion entre la dimension Desarrollo profesional y la variable Uso
de herramientas digitales

Dimension 3: Variable 2: Uso
Desarrollo de herramientas
profesional digitales
Rhode Dimension 3: Coeficiente de 1,000 0,460™
Spearma Desarrollo correlacion
n profesional Sig. (bilateral) : 0,000
N 86 86
Variable 2: Coeficiente de 0,460™ 1,000
Uso de correlacion
herramientas  Sig. (bilateral) 0,000 :
digitales N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se aprecia en la tabla hubo un coeficiente Rho de Spearman de
0,460 y una significancia de 0,000 (Sig.<0,05). Esto quiere decir que se rechaza
la HO. Por tanto, el desarrollo profesional se relaciona significativa, positiva, y
con intensidad media, con el uso de herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas descritas. Es decir, a un mejor desarrollo profesional,

el uso de herramientas digitales mejora moderadamente en los docentes.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo establecer la correspondencia de las
variables calidad docente y uso de herramienta digitales, por lo cual se
elaboraron los resultados después de haber recolectado la informacion en la
unidad de analisis. Seguidamente, se exhibe la discusion con los principales
hallazgos del estudio.

En atencidn a los resultados hallados, se ha observado que la calidad
docente se encuentra afectada, conforme a los niveles alcanzados, que en nivel
regular corresponde a 53,5 %, esto es, mas de la mitad de los docentes
encuestados evidencia una afectacion a nivel de esta variable, por lo cual se
constituye en un problema trascendente. Asimismo, un 46,5 % de los profesores
se encuentra en un nivel bueno, que quiere decir estan en un alto nivel de calidad
como profesionales docentes. Estos hallazgos evidencian que un porcentaje
amplio de los responsables de la ensefianza aun debe desarrollar sus
habilidades docentes que permita alcanzar los aprendizajes significativos y sean
estos aplicables a lo largo de la vida del educando. Por otra parte, el desarrollo
de la calidad docente se midi6 desde tres dimensiones a saber: la planificacion
pedagdgica, la gestién de la ensefianza aprendizaje y el desarrollo profesional.
Con respecto a la primera, se pudo observar que hay un porcentaje de 53,5 %
de docentes se encuentra en un nivel regular; en torno a la segunda, en un nivel
regular con 59,3 %; y, en el desarrollo profesional, se alcanzé 51,2 % también
en el nivel regular. Estos resultados revelan que la calidad docente aun se
encuentra en proceso de desarrollo, dado que existe un porcentaje mayor a la
mitad que a nivel de cada una de sus dimensiones evaluadas exige un desarrollo
para mostrar un mejor desempeio durante su practica pedagogica en las aulas;
sin embargo, hay un porcentaje de docentes evidencian con un nivel bueno de
calidad docente. Asi mismo, en cuanto a la gestion de la ensefianza-aprendizaje,
se puede aseverar que es fundamental que se potencie para que se puedan
lograr los aprendizajes significativos, sobre todo afiadiendo el uso de
herramientas digitales que contribuira en la educacion que exigen los
estudiantes, en concordancia con el desarrollo de la tecnologia en el mundo. A

nivel del desarrollo profesional, se observa que los docentes requieren
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capacitacion y actualizacibn docente ya que mayoritariamente no han
desarrollado o no se han actualizado en este aspecto, pese a ello un grupo de
ellos refleja que se encuentra capacitado y con desarrollo profesional exigido
para la ensefianza escolar.

Por otro lado, desde la mirada del uso de las herramientas digitales, se
evidencian relacion significativa con la calidad docente, conforme a los
resultados hallados en el actual estudio, por lo que resulta necesario que se
valore y potencie el manejo de tales herramientas para aportar en la mejora de
la calidad de la ensefianza y por otro, aportar al desarrollo en la calidad del ser
docente. Es fundamental que se potencie el uso de estas herramientas, ya que
se ha encontrado porque mas del 70% de los docentes no muestra un manejo
adecuado o no hace uso de tales herramientas durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, lo cual se constituye en un aspecto negativo que los profesionales
de la ensefanza no se dediquen aplicar o capacitarse en el uso de herramientas
digitales a fin de que puedan aplicarlos durante los diversos momentos de la
sesion de aprendizaje que imparten en las aulas escolares.

Estos estudios se corroboran con lo hallado por Barrientos (2019), en el
cual evidenciaron que hay relacién entre competencias digitales y desempefio
docente y en aun se encuentran en desarrollo aquellas, lo mismo en el caso del
desempeiio docente. Entonces, ambas variables muéstrame un vinculo por lo
cual es necesario que se trabaje en el desarrollo de las habilidades y
capacidades que implica para beneficio de los docentes. A diferencia de Anticona
et al. (2019), que halla mejores resultados en competencias digitales y estas se
correlacionan con el desempefio docente, con ello hay un mejor ejercicio
pedagdgico en el aula de clases, si comparamos con los resultados aliados
resulta necesario que se capaciten en el manejo de herramientas digitales. Lo
mismo que Portuguez et al. (2022), centra sus hallazgos en la relevancia que
tiene el ejercicio de la docencia en el logro de los aprendizajes significativos
exigidos por el Ministerio de Educaciéon. Sucari (2020) hall6 que hay relacion
entre competencia digital y desempefio docente, sobre todo hay mayor impacto
en la funcion pedagdgica, entonces los aspectos digitales o las herramientas de

aprendizaje virtual contribuyen a mejores logros de aprendizaje escolar, con lo
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cual asegura mejores desempefios docentes y manejo de herramientas digitales.
Bermudez (2020) valora el uso de la TIC por cuanto las encuentra relacionadas
con el desempefiio docente. Este es otro que evidencia la relacion que existente
entre las TIC y el desempeio docente. Entonces, a la luz de los estudios
revisados se puede advertir que un elemento contributivo en elevar el
desemperiio docente que asegura la calidad del docente en las aulas de clases
es el uso de las herramientas tecnoldgicas.

A la luz de los fundamentos tedricos sobre la calidad docente se puede
apreciar que se requiere un proceso continuo de optimizacién de la ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes (Martinez et a., 2016), por lo cual resulta
necesario tener a un docente que esté bien preparado y acorde con las
exigencias y demandas actuales de la sociedad tanto a escala mundial como a
la categoria del ambito educativo en el cual es participe como educador.
Asimismo, es fundamental que se trabaje en la construccién de un docente de
calidad que, aunado a sus competencias docentes, también posea un repertorio
desarrollado de habilidades blandas que le permitan tener una mejor interaccion
en las aulas de clases (Pericacho et al., 2019).

Por otro lado, la planificacion pedagdgica es fundamental para poder
configurar el proceso camino que seguira el docente para conseguir los
aprendizajes significativos en el estudiantado, por lo cual debe apoyarse en un
conjunto de herramientas que favorezcan y contribuyan a generar una
experiencia altamente relevante para un estudiante que actualmente pues tiene
demandas distintas a las de afios atras (Chehaybar, 2007; Hurtado, 2020). Otro
aspecto a considerar es la gestion de la ensefianza aprendizaje por cuanto se
debe tener pensado el modo en que llevara a cabo el docente el desarrollo de la
sesion de aprendizaje con el apoyo de un conjunto de estrategias metodoldgicas
pautas e instrumentos que le permitan desarrollar las diferentes tareas
académicas que aseguren el logro de los aprendizajes en los estudiantes
(Chehaybar, 2007; Michelena, 2016). Asimismo, Es necesario considerar el
desarrollo profesional, ya que los profesores siempre estan preocupados por
elevar sus estdndares o competencias profesionales como parte de su legajo

académico y como un elemento necesario para mejorar su practica pedagogica,

36



por lo cual analiza y reflexiona esta praxis de manera personal y colectiva como
es la situacion del desarrollo de las comunidades profesionales en donde tiene
participacion activa el docente y a su vez también recibe la retroalimentacion que
espera de otros colegas que podemos volcar la experiencia frente a alguna
situacion positiva 0 negativa que se ha experimentado en el aula y se encuentra
en las soluciones idéneas para que no afecte el desempefio del estudiantado
(Soria & Hernandez, 2017).

Por otro lado, el uso de herramientas digitales se sustenta en las
diferencias tendencias pedagdégicas contemporaneas, como es el caso de la
teoria del aprendizaje constructivista, el cual centra el desarrollo de aprendizaje
en el estudiante, el que actia como constructor de su propio aprendizaje
desarrollando asi la capacidad de autonomia y reflexionando constantemente de
los logros alcanzados por lo cual realiza una practica metacognitiva; también se
ampara en la teoria colectivista, el cual revela la conexion similar al
funcionamiento del cerebro de la persona y a su vez también considera que hay
variedad de formas de poder aprender sin que el espacio o el tiempo sea una
limitante para continuar con el seguir aprendiendo o sea es un aprendizaje sin
limites y acorde con las necesidades de cada educando (Montoya-Acosta et al.,
2019).

El estudio genero implicancias teoricas, practicas y metodolégicas. En lo
tedrico, es una contribucion fundamental al bagaje conceptual de la calidad
educativa asociada al docente y al uso de las herramientas digitales, asi como
ha permitido conocer las concepciones que se asumen en los diferentes estudios
revisados, teniendo en consideracion que el tratamiento de la calidad del proceso
de ensefianza esté asociado fundamentalmente con el desempefio del docente
y en el contexto que se vive actualmente hay exigencias aunadas a la formacion
académica, que en este caso son las relacionadas con la aplicacion de la
tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, por ello es necesario que el
docente maneje las herramientas digitales buscando que los estudiantes logren
aprendizajes significativos.

Asimismo, en lo préactico, la investigacion fue de gran beneficio para las

instituciones educativas por cuanto permitié conocer su problematica y a partir
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de ello analizar evaluar las relaciones entre las dimensiones de la variable
calidad docente y el uso de herramientas digitales, con lo cual se traera
beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje y el logro de los aprendizajes
esperados dada la significatividad que tendrd para los estudiantes y, por ende,
estar a la vanguardia de las exigencias educativas de los entes normativos de la
educaciéon bésica regular. Asimismo, garantizard que los docentes eleven su
nivel de desempefio en las aulas y aseguren el logro de los aprendizajes del
estudiantado, dado que es fundamental que se desarrollen sus competencias,
considerando la importancia que tiene la tecnologia en la ensefianza educativa,
como es sabido la tecnologia ha revolucionado en todas las esferas y en todos
los espacios patrticipativos de las personas, lo cual no es ajeno al espacio
educativo en el que se encuentran los estudiantes. por ello, es fundamental que
cada docente se esmere en promover los aprendizajes significativos desde una
forma ludica y significativa, a la vanguardia de las exigencias de la sociedad tan
cambiante y demandante.

En torno a lo metodologico, el estudio se constituye en una motivacion
para todos los investigadores interesados en abordar sobre calidad del docente,
por cuanto es fundamental para que se logren los aprendizajes en la escuela y
su monitoreo a nivel del desarrollo profesional la planificacion pedagdgica y la
gestion de la ensefianza aprendizaje es fundamental porque contribuye a la
evolucion de las diferentes habilidades de los estudiantes. Asimismo, se
constituye en un estudio previo y referente para investigaciones de dicho alcance
e incluso podria servir de modelo para promover nuevos estudios desde distintos
enfoques metodolégicos, asi como otros disefios de investigacion. por
consiguiente, sera necesario también que se tome como referente para estudios
gue permitan caracterizar mejor a la calidad del docente y las relaciones que
pueden existir con las tecnologias educativas que se aplican en el proceso de la
enseflanza y de esa manera se puede avizorar y disefiar estrategias
metodoldgicas que ayuden a desarrollar las competencias académicas que se
exigen en el entorno de la educacion bésica regular.

Entre las limitaciones, se encuentran aquellas relacionadas con el alcance

y bibliografico, por cuanto los estudios previos revelan informacion sobre la
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calidad docente, pero tienen abordajes distintos y, por otro lado, también otra
limitacion fue el tiempo, dada la amplia carga laboral que tienen los docentes que
fueron participantes del estudio, por lo que se tuvo que extender un poco el
tiempo en el proceso de la recolecciébn de datos. No obstante, se pudieron
superar tales limitaciones para poder culminar con el proceso de investigacion

emprendido.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: En atencion al objetivo general, la calidad docente se encuentra
afectada notablemente, conforme se aprecia en los resultados, el nivel
predominante fue regular (50,0 %), seguido de regular (46,5 %), de ahi que
sea necesario considerar su atencion. Asimismo, en torno al, uso de
herramientas digitales, se encontré destacadamente el nivel medio (72,1 %),
seguido del nivel alto (24,4 %). Se determina que existe relacion directa,
significativa y moderada entre la calidad docente y el uso de herramientas
digitales conforme a Rho = 0,474 y p-valor = 0,000. Con ello se demuestra la

hipotesis.

Segunda: En atencion al objetivo especifico 1, la planificacion pedagdgica
alcanzo los niveles regular (53,5%) y bueno (39,5%), lo que revela que hay
necesidad de atender este aspecto. Se concluye que existe relacion directa,
significativa y moderada entre la planificacion pedagogica y el uso de
herramientas digitales conforme a Rho = 0,401 y p-valor = 0,000. Con ello se
demuestra la hipétesis.

Tercera: En atencion al objetivo especifico 2, la gestion de la ensefianza —
aprendizaje alcanzo6 los niveles regular (59,3%) y bueno (37,2%), estos
resultados revelan que los procesos metodoldgicos para la ensefianza en el
aula escolar deben potenciarse en los docentes. Se concluye que existe
relacion directa, significativa y moderada entre la gestion de la ensefianza —
aprendizaje y el uso de herramientas digitales conforme a Rho = 0,411 y p-

valor = 0,000. Con ello se demuestra la hipétesis.

Cuarta: En atencidn al objetivo especifico 3, el desarrollo profesional alcanzé los
niveles regular (51,2%) y bueno (41,9%), por lo cual se aprecia que hay mucho
por trabajar y en capacitacion para que puedan reflejar un mejor desarrollo de
la profesion docente. Se concluye que existe relacion directa, significativa y
moderada entre el desarrollo profesional y el uso de herramientas digitales

conforme a Rho = 0,460 y p-valor = 0,000. Con ello se demuestra la hipotesis.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la Direccion de la UGEL 04, brindar la capacitacion docente en las
instituciones educativas, para asegurar la calidad docente desde la mirada de la
ensefianza actual en la que se integren las herramientas digitales como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segunda: A los directores de las instituciones educativas promover en sus
docentes que en los procesos de planificacion pedagdgica se considere el uso
de herramientas digitales a fin de que logren aprendizajes significativos en los
estudiantes.

Tercera: A los coordinadores académicos de las instituciones educativas,
monitorear la gestién de la ensefianza — aprendizaje, a fin de se eleve la calidad
del docente y con ello promover aprendizajes Utiles para los estudiantes.
Cuarta: A los docentes de las instituciones educativas, capacitarse con el
proposito de incrementar su desarrollo profesional sobre todo orientado a la
aplicacion de las herramientas digitales, por cuanto los estudiantes de ahora
exigen otras formas de aprender y desde la consideracion del uso de recursos

digitales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Calidad docente y uso de herramientas digitales en instituciones educativas de la UGEL 04, Lima-2022
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la calidad
docente y el uso de herramientas digitales
en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima-20227?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la
calidad docente y el uso de herramientas
digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima-2022

Hipotesis general

La calidad docente se relaciona
significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-2022.

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre la planificacion
pedagdgica y el uso de herramientas
digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima-20227?

¢, Qué relacién existe entre la gestion de la
ensefianza — aprendizaje y el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-20227?

¢, Qué relacion existe entre el desarrollo
profesional y el uso de herramientas
digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la UGEL 04, Lima-20227?

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la
planificacion pedagoégica y el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-2022

Determinar la relacion que existe entre la
gestion de la ensefianza — aprendizaje y el
uso de herramientas digitales en los
docentes de las instituciones educativas de
la UGEL 04, Lima-2022

Determinar la relacion que existe entre el
desarrollo profesional y el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-2022

Hipotesis especificas

La planificacion pedagdgica se relaciona
significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-2022.

La gestidn de la ensefianza — aprendizaje se
relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-2022.

El desarrollo profesional se relaciona
significativamente con el uso de
herramientas digitales en los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL 04,
Lima-2022.

Anexo 2: Matrices de operacionalizacion

Variable 1: Calidad docente
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Niveles y
rangos de la

. Definicion Definicién ; ; . . Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems Medicion variable
Se refiere al
“Intelectual que Conoce y comprende las
recrea y promueve caracteristicas de sus estudiantes, sus
nuevas estrategias Planificacién contextos, los contenidos disciplinares, 1,2,
izaj La calidad I f dagogi 3,4,5,6,7,8
(_Jle apr_endlzaje, pedagégica os enfoques y procesos pedagogicos, 4, 5,6,7,8,
|pvgst|gaf|en su dczjqeflte St? planl_flt;a la ensefianza, y creaun clima 9,10,11,12
practica, reflexiona medira segln propicio para el aprendizaje, la
sobre ésta, analiza | las dimensiones convivencia democrética.
las caracteristicas planificacién
de sus estudiantes, |  pedagégica, Nunca (1)
_ €l contexto Gestion de la :
historico, social, = - Casi nunca (2)
econémico y ensenanza — Conduce el proceso de ensefianza con 13.14
. - izaj Gestion de la ini i j [
Calidad politico en el que aprendizaje, - dominio  de los  contenidos 15,16,17, Ordinal A veces (3)
su practica se Gestién ensefianza - dlsmpllnares,_ uso de ,es_trateglas y 1819 2021 Escala de Likert
docente comunitaria aprendizaje | recursos pertinentes, asi mismo evaltia =9 £5ed .
desarrolla, con la y P I o 22 Casi siempre
N D Il los aprendizajes. P
finalidad de esarrollo (4)
asumirse como un profesional y
Sus respectivos .
agente dg SUS resp Siempre (5)
transformacion y indicadores, en
renovacion que se | escala ordinal y Reflexiona  sobre su  practica,
transforma estructuradas participacion activa y experiencia 23 24 25 26
transformando en un Desarrollo institucional, del mismo modo ejerce su o
27, 28, 29, 30
(Chehaybar, 2007, cuestionario. profesionall profesién desde una ética de respeto ! él 1
i citado por de los derechos fundamentales de las
Vasquig,?jOlG, p. personas.

Variable 2: herramientas digitales
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. Definicion Definicién . . Escala de Niveles y rangos
Variable . Indicadores ltems L :
conceptual operacional | pimensiones Medicion de la variable
-Utiliza tutoriales para 1,2,
tener mayor informacion
El uso de 3.4,
herramientas - -Emplea Microsoft .
Tecnoldgica . 56
digitales tiene Ellr;?j(i)oie 9 Office ; Ordinal
ue ver con el . i
q o tecnolégicos -L_Jsa herramientas Escala de Likert
tecnoldgico, Zigrgidl';: digitales Nunca (1)
informatico ;
aneo ¥ dimensiones Casi nunca (2) Alto
comunicativo y o 23-100
son parte que se _tecnologlca, -Emplea buscadores 7,8,9,10,11, A veces (3) (73-100)
Uso de denomina informativa y _ Medio
herramientas ft comunicativa Informativa | -Usa material 12,13,14 Casi siempre (4)
igi sortware y que multimedia (46-72)
digitales - y sus
permite la " 15,16,17, Siempre (5) ]
interaccion a iLedsigzg(;\r/gss -Emplea redes sociales Bajo
través de ciertos o y comunidad en linea (20-45)
dispositivos en;sc? a
(hardware) que ordinaly
en grupo estructuradas Trabai _ 1819
. -Trabajo en equipo ,19,
permite el enun J auip
empleo de la cuestionario. | comunicativa _Emplea recursos 20
herramienta
(Videgaray,
2020).
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Anexo 3: Validez de instrumento

‘l' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CALIDAD DOCENTE

{,
i

Sugerencias

1: Planificacién p : Si | Mo

Demuctro conocimiento de las caracteristicas evolunvas de sus
estudiantes.

Tengo conocimientos actualizados en los temas de las disciplinas
de drea.

Demuestro conocimiento en las practicas pedagogicas.

Elaboro la pmgtmacién en coonhnaclon con mis colegas.

Selecciono los contenidos de ensefianza en funcion del perfil ideal
de los estudiantes.

Diseiio creativamente trabajos que despierten interés y compromiso
en los estudiantes.

Diseidio la sesidn de clase teniendo en cuenta los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

w . -~ olu.uu -

Utilizo diversos métodos que permiten que el estudiante
comprenda.

10 | Diseiio la evaluacion de manera formativa.

11 | Disedio la evaluacién en coherencia con el aprendizaje esperado.

12 Dlseﬁolasecumnayemmdelmsenonesdcmdmge

n de No

Construyo relaciones mlerpersomles entre estudmmes basadas en

13
el respeto mutuo.

1 Oriento mi practica pedagogica para conseguir logros en todos sus
estudiantes.

15 | Promuevo un ambiente acogedor para el logro de los aprendizajes.

NS 2NN S NN YRR TN (28
\

16 | Genero relaciones de respeto entre los estudiantes, incluyendo a
aquellos de necesidades educativas especiales.

Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes basados en

17 SR 2
criterios éicos y normas.

<
-

Brindo.oportunidades para que los estudiantes utilicen los

i conocimientos en la solucion de problemas de su vida cotidiana.

N AYANA AN AN EANNANANANASANARSA

AN




.]”1 ESCUELA DE POSGRADO

19

Utilizo recursos y tecnologias diversas en funcion del proposito de
la sesion.

Manejo estrategias para atender de manera especial a los
estudiantes.

Desarrollo estrategias y actividades que promueven el pens;n'nieuto
critico y creativo en los estudiantes.

(1

Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma

djfaenciada a los esmdlamgsT

T

o < [% [\ [

Interactiio con iniciativa para intercambiar experiencias.

\|#

Participo en la gestion del curriculo de la institucion educativa.

Desarrollo proyectos de innovacion pedagdgica.

NN

8 RRE

Fomento el trabajo colaborativo con las familias en beneficio del
aprendizaje los estudiantes.

Colaboro con iniciativa para intercambiar experiencias.

N A

Promuevo la participacion de los estudiantes en los organos de
Gobiemo de la comunidad.

2

Desarrollo proyectos de mejora de la calidad del servicio educativo.

\

Reconozco los aportes de las familias en ¢l aprendizaje de los
estudiantes.

3

Promuevo jomadas de integracion entre estudiantes de la
S

—_—

‘:; v "._. AR~ 2 _—

No

Si No

32

Participo en planes de mejora continua actiQamdule en equipo; de
trabajo.

Participo en eventos de actualizacion profesional permanente.

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional.

Actiio respetando los derechos humanos y el principio del bien
superior del niflo v ¢l adolescente.

Reflexiono en comunidades de profesionales acerca del aprendizaje
de todos sus estudiantes.

Participo en la generacion de propuestas educativas de nivel local.

Reflexiono en comunidades de profesionales sobre su préctica
pedagogica.

Actio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

NS A

Participo en comunidades de profesionales relacionadas con la
investigacion cientifica,
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‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

No-

Slentc usted auaoclon pon' los d:sposmvos moviles y los usa
para buscar informacion.

Emplea tutoriales para emplear algunas herramientas digitales
que desconoce.

Usa aplicativos como Prezy, Canva, Padlet para la
presentacion de sus trabajos.

Emplea Google drive u otros aplicativos para guardar su
informacién en la nube.

Emplea el Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,
Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint)
para crear contenidos digitales.

Emplea el programa Excel para la creacion de (ablas y cuadros
estadisticos.

DIMENSION 2: I

No

No

Emplea las herramientas digitales con responsabllld.d

Utiliza las bibliotecas virtuales para mejorar su aprendizaje.

Planifica bisquedas de informacién para resolver ciertos
problemas.

Usa W\hpedla para la obtencién de informacion.

Considera usted que aprende de las clases virtuales,
conversatornos y demas material relacionado.

12

Emplea su sentido critico cuando recaba informacion,

13

Emplea distintos buscadores para obtener articulos e
informacion especializada.

14

Busca y usa material multimedia (videos, andios, podcasts)
para realizar sus tareas.

N AUNAINANA S A A S ANA
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'.- ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

C nica! : 5 Si Ne = Si No Si No
1s | Emplea las herramientas digitales para interactuar con sus x/ | B x
amigos. v v
16 Utiliza el correo electronico para la comunicacion y el envio X b X
de informacion. v ¥ -
Participa en las redes sociales y comunidades en linea en los X | X .
17 | Que se comparten y transfieren conocimientos, informacion,
contenidos y/o recursos (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google | + R

+, MiriadaX, Mooc, video class).
Participa en entornos virtuales en los que se comparten y X | x x
18 | transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o
recursos (moodle, edmodo, dokeos, chamilo).

N\
-

19 Puede usted generar contenidos multimedia en formatos,

Usted trabaja de forma colaborativa en la red usando Googlc
drive.

1
X I‘ )
audio, video, imagenes, infografias y otros. ! '/_ — <
x
v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .. %/....... HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [v] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg . ﬂmcoyo ..... 7 ..é.‘.’.:”.'.‘.f.f?..g/.ae%f ont:. 0816548 ...
Especialidad del validador:..-2.0C €4 57 )/C‘f””’“ ..... GOTCATIVA [ oeeeereerreesersssessanssssnns IO—

..........................

ngum:;.:mam 18 de diciembre del 2022

© dimension especifica del construcio
Claridad: Se enliende sin dficultad alguna & enunciaco del ltem, >
€5 Conciso, exacio y direclo ‘9.

Nota: Suficdencia, se dice suficlencia cuando los items planteados 4
s esrmsy B L

CPPe. 0067634



‘-l] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DB O VRCI O % i iins cannians Ssarinsns vis asr s e o He R WATS RO AR €AV AN M A SRV A Y D R A SR e Bw S5 w29
Opinion de aplicabilidad: Aplicable: [ v] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ..., /a2y AMC}/O Meowa . DNI: /O02¢65/3
COdIgGOORCID: .........ccovviiciiiiicciiiaiaiiinns
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
N° Institucion | Especialidad Periodo formativo
01 | Universided Son Hevtm cle Fres Aic - Loteial g palmene 29596 - 2ocC
02 | (hiversidaed  Cosor Va ligo . My . Lowadia o gosdm edercadniz
03 - ‘A 4
e = —
Experiencia profesional del )Q!!ggdor: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
| N° Institucién Cargo Lugar Periodo laboral ~ Funciones ,
01 |/& £/60 Lot Charguns  |S O Jwced | 1eloSlo 2070 . 2023 Noanle en saldiieccsn ael alel inicial |
02 ‘
03 —— S E — =
04 s B

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende si dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades para medir la dimension

Lima, 19 de diciembre de 2022
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‘]i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CALIDAD DOCENTE

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIN + " I Si No Si No Si No
. gtemudum .oonoclmlcmo de las caracteristicas evolutivas de sus 2 2 P
Tengo conocimientos actualizados en los temas de las disciplinas
S de irge:. g < &= o
3 | Demuestro conocimiento en las pricticas pedagdgicas. P & [
4 | Elaboro la programacion en coordinacion con mis colegas. e = &
5 __ Elaboro la programacion teniendo en cuenta el PCIL o = 5
6 Selecciono los contenidos de ensefianza en funcion del perfil ideal " 2
de los estudiantes. o= o
1 Disefio creativamente trabajos que despierten interés y compromiso o
¢n los estudiantes. - o
s Disciio la sesion de clase teniendo en cuenta los estilos de £ s
aprendizaje de los estudiantes. 4 g
o | Utilizo diversos métodos que permiten que el estudiante -~ o
comprenda. -
10 | Disefio la evaluacion de manera formativa. o & ~
11 | Discflo la evaluacion en coherencia con ¢l aprendizaje esperado. 2 2 o
12 | Disefio la secuencia v estructura de las sesiones de aprendizaje. & 7% /
DIMENSION 2: Gestién de la ensefianza - Si No S§i | No | Si No
13 | Construyo relaciones interpersonales entre estudiantes basadas en ? >
& - “
¢l respeto mutuo.
14 Oriento mi préactica pedagogica para conseguir logros en todos sus | &~ /
estudiantes. 7
15 | Promucvo un ambiente acogedor para el logro de los aprendizajes. o S i
16 | Genero relaciones de respeto entre los estudiantes. incluyendo a o Ve #
aqucllos de necesidades educativas especiales. &
17 | Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes basados en 2 -
R 2 > 1
criterios €ticos v normas,
18 | Brindo oportunidades para que los estudiantes utilicen los < >
conocimientos en la solucion de problemas de su vida cotidiana.




‘l-' ESCUELA DE POSGRADO

19

Utilizo recursos y tecnologias diversas en funcion del proposito de
la sesién.

\

20

Manejo estrategias para atender de manera especial a los
estudiantes,

\

R

21

Desarrollo estrategias y actividades que promueven el pensamiento
critico y creativo en los estudiantes.

Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
diferenciada a los estudiantes.

No

No

Interactiio con iniciativa para intercambiar experiencias.

Participo en la gestién del curriculo de la institucion educativa.

Desarrollo proyectos de innovacion pedagogica.

Fomento el trabajo colaborativo con las familias en beneficio del
aprendizaje los estudiantes.

Colaboro con iniciativa para intercambiar experiencias.

Promuevo la participacion de los estudiantes en los érganos de
Gobierno de la comunidad.

Desarrollo provectos de mejora de la calidad del servicio educativo.

N NN INARE NN

Reconozco los aportes de las familias en el aprendizaje de los
estudiantes.

\

Promuevo jornadas de integracion entre estudiantes de la
comunidad.

b

D 4: Desarrollo

Participo en planes de mejora continua activamente en equipos de

trabajo.

R
\

Participo en eventos de actualizacion profesional permanente.

\

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional.

N

Actiio respetando los derechos humanos y el principio del bien
superior del nifio v ¢l adolescente.

NYARILEAN \\ NV AN YE N S \

\

Reflexiono en comunidades de profesionales acerca del aprendizaje
de todos sus estudiantes.

L

Participo en la generacion de propuestas educativas de nivel local.

Reflexiono en comunidades de profesionales sobre su préactica
hgica.

NNAVANN A AN WA VANANRNAA N & R AN A A

Actio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

§|2| 8|9 8|5 gig| 8

Participo en comunidades de profesionales relacionadas con la
investigacion cientifica.

v N NN
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3: Comunicativa Si | No Si No Si No |
18 Emylu las herramientas digitales para interactuar con sus X v X
amigos.
16 Utiliza el correo electrénico para la comunicacion y el envio X X X
de informacion.
Participa en las redes sociales y comunidades en linea en los X X x
17 | Que se comparten y transfieren conocimientos, informacion,

contenidos y/o recursos (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google
+, MiriadaX, Mooc, video class).

Participa en entornos virtuales en los que se comparten y x x X
18 | transficren conocimicntos, informacion, contenidos y/o
recursos (moodle, edmodo, dokeos, chamilo).

1o | Puede usted generar contenidos multimedia en formatos, X X X
audio, video, imédgenes, infografias y otros.
20 Usted trabaja de forma colaborativa en la red usando Google X x X
drive.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5' HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] No aplicable [ ]
N\ /
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: -2 ieenay R Senchve Mvaman Ydod Cekont.... 22 €344 covrrrnrrnen
Especialidad del validador...... Lxats.fade.c... Qobde. bV ... Selenindal e e ==
'Pertinencia: El item &l tedrico formulado.
hrcmsplcisinpin i ciesjos odsrpr b R 19 de diciembre del 2022

o dimension especifica dal constructo
Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna &l enunciado dal item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientos para medir |2 dimension Firma del Experto Informante.




. I'; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

RIS - e . -
- DIMENSION 1: Tecnolégica o No | Si [ No | Si | No Segersechs

Siente usted atraccion por los dispositivos méviles v los usa

buscar informacion. 2

&
Emplea witoriales para emplear algunas herramientas digitales 7 e

que desconoce.

Usa aplicativos como Prezy, Canva, Padlet para la
presentacion de sus trabajos.

Emplea Google drive u otros aplicativos para guardar su
informacion en la nube.

R

Emplea el Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,
5 | Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint)
para crear contenidos digitales.

NN SN N
N
5

Emplea el programa Excel para la creacion de tablas y cuadros
cstadisticos.

No No No

DIMENSION 2:

U\ |2

7 | Emplea las herramientas digitales con responsabilidad.

8 | Utiliza las bibliotecas virtuales para mejorar su aprendizaje.

X
\\‘z\ \

Planifica busquedas de informacion para resolver ciertos
problemas. %

10 | Usa Wikipedia para la obtencién de informacion. «
Considera usted que aprende de las clases virtuales,

e conversatorios v demds material relacionado,

12 | Emplea su sentido critico cuando recaba informacion. &

Emplea distintos buscadores para obtener articulos ¢ > d

I informacién especializada.

SUNINNN NINMEE N NS

Busca y usa material multimedia (videos, audios, podcasts) 7 /

e para realizar sus - tareas.




‘,j ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

ODBOYVRBIORNMIE < . . .o e an A s aeatas evs bn s O S T T T IO SRS AR F R AR PR A o
Opinién de aplicabilidad: Aplicable: [x] Aplicable du%de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. 2/ tE & fopranN  TEEn ny Roseers DNI: .. 9631459

Cédigo ORCID: ..£000. —. 000 2. =95 47 -€833

Formacioén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

N° Institucién Especialidad Periodo formativo
01 |Lcv Do e lany ern GESHon PiBica v He6, 2073 - 20l9
02
03
04
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaética de investigacién)
N° Institucién ‘ Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 |VAIVERS/ pap DEC/émtiA Y| DOCENTE Ly 7 A 2219 -2022 | DocenTE
02 |Humon) prres
03
04 _

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende si dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados para medir la dimensién

Lima, 19 de diciembre de 2022

o o

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CALIDAD DOCENTE

N

~ DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

D! 1: P

No

Si

No

Demuestro conocimiento de las caracteristicas evolutivas de sus
estudiantes.

Y

Tengo conocimientos actualizados en Jos temas de las disciplinas
de drea.

e

Demuestro conocimiento en las practicas pedagdgicas.

-

P

Elaboro la programacion en coordinacion con mis colegas.

Elaboro la programacién teniendo en cuenta el PCL

L) AR R AT

Selecciono los contenidos de ensefianza en funcién del perfil ideal
de los estudiantes.

' Disefio creativamente trabajos que despierten interés y compromiso
en los estudiantes.

Disefio la sesion de clase teniendo ¢n cuenta los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

-

Utilizo diversos métodos que permiten que el estudiante
comprenda.

Disefio la evaluacién de manera formativa.

Disefio la evaluacion en coherencia con ¢l aprendizaje esperado.

Disedio la secuencia v estructura de las sesiones de upmdimjc.

el* |*

2: Gestion de la ensefianza -

13

No

No

Construyo relaciones interpersonales entre estudiantes basadas en
el respeto mutuo.

14

Oriento mi préctica pedagbgica para conseguir logros en todos sus
estudiantes.

Promuevo un ambiente acogedor para el logro dc los aprendizajes.

Genero relaciones de respeto entre los estudiantes, incluyendo a
aquellos de necesidades educativas especiales.

17

Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes basados en
criterios €licos y normas,

Brindo oportunidades para que los estudiantes utilicen los

conocimientos en la solucion de problemas de su vida cotidiana.
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"

Utilizo recursos y tecnologias diversas en funcion del proposito de
la sesion.

-

20

Manejo estrategias para atender de manera especial a los
estudiantes,

Desarrollo estrategias y actividades que promueven ¢l pensamiento
critico v creativo en los estudiantes.

v

Utilizo diversos métodos y téenicas que permiten evaluar de forma

diferenciada a los estudiantes,
3: Ges comunitaria

S &g

No

No

Interactio con iniciativa para intercambiar experiencias.

Participo en la gestion del curriculo de la institucion educativa.

gy

.

Desarrollo proyectos de innovacion pedagogica.

~

el < | NI

Fomento ¢l trabajo colaborativo con las familias en beneficio del
aprendizaje los estudiantes.

<«

Colaboro con iniciativa para intercambiar experiencias.

<

Promuevo la participacion de los estudiantes en los érganos de
Gobierno de la comunidad.

Desarrollo provectos de mejora de la calidad del servicio educativo,

~N N

g |2 B (|3 B BRE

Reconozco los aportes de las familias en ¢l aprendizaje de los
estudiantes.

<

e
-

Promuevo jornadas de integracion entre estudiantes de la
comunidad. b

D IN 4: Desarrollo

No

No

Participo en planes de mejora continua activamente en equipos de
trabajo.

Participo en eventos de actualizacion profesional permanente.

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional.

Actio respetando los derechos humanos y el principio del bien
superior del niflo y ¢l adolescente.

Reflexiono en comunidades de profesionales acerca del aprendizaje
de todos sus estudiantes.

Participo en la generacion de propuestas educativas de nivel local.

Reflexiono en comunidades de profesionales sobre su practica
pedagogica.

Actio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

£ 188 (9 ¥ |8 |2

Participo en comunidades de profesionales relacionadas con la
investigacion cientifica.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

=

!

Pertinenciu'

DIMENSION 1: Tecnolbgica

No

No

Siente usted atraccion por los dispositivos moviles y los usa
para buscar informacion,

Si
4

Emplea tutoriales para emplear algunas herramientas digitales
que desconoce.

* .

Usa aplicativos como Prezy, Canva, Padlet para la
presentacion de sus trabajos.

Emplea Google drive u otros aplicativos para guardar su
informacién en Jla nube.

Emplea el Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,
Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint)
para crear contenidos digitales.

<

<

Emplea el programa Excel para la creacion de tablas y cuadros
estadisticos.

2: Info

No

Emplea las herramientas digitales con responsabilidad.

Utiliza las bibliotecas virtuales para mejorar su aprendizaje.

< | ]2 <

Planifica busquedas de informacién para resolver ciertos
problemas.

C Rlelgl <

<

Usa Wikipedia para la obtencién de informacion.

Considera usted que aprende de las clases virtuales,
conversatorios v demas material relacionado.

Emplea su sentido critico cuando recaba informacion.

Emplea distintos buscadores para obtener articulos ¢
informacién especializada.

Busca y usa material multimedia (videos, audios, podcasts)
para realizar sus _tareas.

\KE‘(
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DIMENSION 3: Comunicativa

= &

No

n
=

No

Emplea las herramientas digitales para interactuar con sus
amigos.

Utiliza el correo electronico para la comunicacion y el envio
de informacion.

17

Participa en las redes sociales y comunidades en linea en los
que se comparten y transfieren conocimientos, informacion,
contenidos y/o recursos (Facebook, Twitter, Linkedin, Google
+ MiriadaX. Mooc, video class).

Hle =

®| € m|lc =

Participa en entornos virtuales en los que se comparten y
transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o
recursos (moodle, edmodo, dokeos, chamilo).

Puede usted generar contenidos multimedia en formatos,
audio, video, imagenes, infografias y otros.

Usted trabaja de forma colaborativa en la red usando Google
drive.

Y m| <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): vee e

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (]

Pertinencia: El item comesponde al concepto tebrico formulado.
IRelevancia: £l item es apropiado para representar al componente
0 timension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item,
@5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ios items planteacos
son suficiantes para medr |a dimensidn

HAY SUFICIENCIA

No aplicable [ )

----------------

omoeﬁﬂs‘ﬁ,ﬁs ..............

...................................................................................................

19 de diciembfe|del 2022

-

Firma d¢l Experto Informante.
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.I’ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Observaciones: 1oy . Gorve Roce \iclela

Opinién de aplicabilidad: Aplicable: [/] Aplicable después de corregir[ ]No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...........................cccceeiiiiiiiiiiiianin, DNI: ¢C75 7765
CONGO ORCIDY:- .- oo wonsrsicussinsanss oomsre sans
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion

N° Institucién Especialidad Periodo formativo

01 UCV il il _ |Moaeslyice en ?S«(ci’ec‘-a::)osl io 20142 - 2013

02

03

04 | B

Experiencla profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo

Lugar

' Periodo laboral

Funciones

01

Ie Sante Legmia” | Pocente

Cimen

AO"; 2022

Vocenle

02

03

04

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
?Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensién especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende si dificultad alguna el enunciado del item, es conciso. exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados para medir la dmension

Lima, 19 de diciembre de 2022
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad

Considerando la realizacion de la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente se enfoca matematicamente en la
correlacion entre los items. Para su interpretacion se tomé en cuenta las

siguientes posibilidades.

Tabla 10.

Posibles interpretaciones para el coeficiente Alfa de Cronbach resultante

Alfa de Cronbach Interpretacion
a <05 Es inaceptable
0,5a0<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7=a0<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<as< 1 Es excelente

Nota: Extraido de George y Mallery (2003)

Los resultados sobre Alfa fueron los siguientes:

Tabla 11.

Alfa de Cronbach sobre los items de la variable Calidad docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0,932 23

Se observa mediante la tabla que hubo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,947.
Lo cual significa que los 23 items sobre calidad docente presentan excelente
confiabilidad.
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Tabla 12.
Alfa de Cronbach sobre los items de la variable Uso de herramientas digitales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,861 19

Segun se aprecia en la tabla hubo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,861.
Lo cual quiere decir que los 19 items acerca de uso de herramientas digitales
presentan excelente confiabilidad.

74



Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Instrumento

Cuestionario de la variable: Calidad docente

Estimado no participante:
El presente instrumento tiene como proposito determinar la calidad docente,

debe marcar los items con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas son

para ello

de forma

anonima y solo son de interés del investigador. Agradezco por anticipado su

participacion.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca
5 4 3 2 1
N° Dimension 1: Planificacion pedagogica 1|2
1 Demuestro conocimiento de las caracteristicas evolutivas de sus estudiantes.
2 Tengo conocimientos actualizados en los temas de las disciplinas de area.
3 Demuestro conocimiento en las practicas pedagogicas.
4 Elaboro la programacion en coordinacion con mis colegas.
5 Elaboro la programacion teniendo en cuenta el PCI.
6 Selecciono los contenidos de ensefianza en funcion del perfil ideal de los
estudiantes.
7 Diseﬁ_o creativamente trabajos que despierten interés y compromiso en los
estudiantes.
8 Disefio la sesién de clase teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje de los
estudiantes.
9 Utilizo diversos métodos que permiten que el estudiante comprenda.
10 Disefio la evaluacién de manera formativa.
11 Disefio la evaluacién en coherencia con el aprendizaje esperado.
12 Disefio la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje.
Dimensién 2: Gestion de la ensefianza - aprendizaje 1|2
13 Construyo relaciones interpersonales entre estudiantes basadas en el respeto

mutuo.
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Oriento mi practica pedagogica para conseguir logros en todos sus

14 .
estudiantes.

15 Promuevo un ambiente acogedor para el logro de los aprendizajes.

16 Genero relaciones de respeto entre los estudiantes, incluyendo a aquellos de
necesidades educativas especiales.

17 Resuelvo conflictos en dialogo con los estudiantes basados en criterios éticos y
normas.

18 Brindo oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la
solucion de problemas de su vida cotidiana.

19 Utilizo recursos y tecnologias diversas en funcion del propadsito de la sesion.

20 Manejo estrategias para atender de manera especial a los estudiantes.

21 Desarrollo estrategias y actividades que promueven el pensamiento critico y
creativo en los estudiantes.

22 Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma diferenciada a
los estudiantes.

Dimensién 3: Desarrollo profesional 2

23 Participo en planes de mejora continua activamente en equipos de trabajo.

24 Participo en eventos de actualizacion profesional permanente.

25 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional.

26 Actlo respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio y
el adolescente.

27 Reflexiono en comunidades de profesionales acerca del aprendizaje de todos sus
estudiantes.

28 Participo en la generacién de propuestas educativas de nivel local.

29 Reflexiono en comunidades de profesionales sobre su practica pedagogica.

30 Actlo de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

31 Participo en comunidades de profesionales relacionadas con la investigacion

cientifica.
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Cuestionario de la variable: Uso de herramientas digitales

Estimado participante:

El presente instrumento tiene como proposito recolectar informacién sobre el uso de

herramientas digitales, para ello debe marcar los items con la mayor sinceridad posible.

Sus respuestas son de forma andnima que solamente son de interés del investigador.

Agradezco por anticipado su participacion.

Siempr Casi A Casi nunc
e siempre veces nunca a
5 4 3 2 1

o Dimension 1: Tecnologica 2
1 Siente usted atraccion por los dispositivos méviles y los usa para buscar
informacion.
2 | Emplea tutoriales para emplear algunas herramientas digitales que desconoce.
3 | Usa aplicativos como Prezy, Canva, Padlet para la presentacion de sus trabajos.
4 | Emplea Google drive u otros aplicativos para guardar su informacion en la nube.
5 Emplea el Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access,
OneNote, Outlook, Project y SharePoint) para crear contenidos digitales.
6 | Emplea el programa Excel para la creacion de tablas y cuadros estadisticos.
Dimension 2: Informéatica 2
7 | Emplea las herramientas digitales con responsabilidad.
8 | Utiliza las bibliotecas virtuales para mejorar su aprendizaje.
9 | Planifica busquedas de informacién para resolver ciertos problemas.
0 Usa Wikipedia para la obtencién de informacion.
1 | Considera usted que aprende de las clases virtuales, conversatorios y demas
1 | material relacionado.
1 . o . ”
2 Emplea su sentido critico cuando recaba informacion.
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w -

Emplea distintos buscadores para obtener articulos e informacién especializada.

1 | Busca y usa material multimedia (videos, audios, podcasts) para realizar sus
4 | tareas.
Dimension 3: Comunicativa 2
1 . . . .
5 Emplea las herramientas digitales para interactuar con sus amigos.
6 Utiliza el correo electrénico para la comunicacion y el envio de informacion.
1 Participa en las redes sociales y comunidades en linea en los que se comparten y
- transfieren conocimientos, informacion, contenidos y/o recursos (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google +, MiriadaX, Mooc, video class).
1 Participa en entornos virtuales en los que se comparten y transfieren
3 conocimientos, informacién, contenidos y/o recursos (moodle, edmodo, dokeos,
chamilo).
1 | Puede usted generar contenidos multimedia en formatos, audio, video, imagenes,
9 | infografias y otros.
2 : . .
0 Usted trabaja de forma colaborativa en la red usando Google drive.
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Variable 1

Nombre del instrumento

Autor

Adaptado por

Procedencia
N° de items
Administracion
Duracion
Finalidad

Dimensiones

Escala

Ficha técnica

: Inventario de calidad docente

: Francisco Moscol y Lorena Gogin
(2013)

: Walter Vasquez Mondragén (2016) y

por Fabiola Rivera (2022) para el
presente estudio

: Pera

: 40

. Individual y colectiva

: Aproximadamente 20 minutos

: Evaluar la calidad docente

: Planificacién pedagogica, gestion de

la ensefianza — aprendizaje, gestion
comunitaria y desarrollo profesional

. Likert: Siempre (5), Casi siempre (4),

A veces (3), casi nunca (2), nunca (1)
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Variable 2

Nombre del instrumento

Autor

Adaptado
Procedencia
N° de items
Administracién
Duracion

Finalidad

Dimensiones

Escala

Ficha técnica

: Uso de herramientas digitales

: Chuquiray Castafieda Carmen
(2021)

: Por Fabiola Rivera (2022)

: Peru

: 20

> Individual

: 20 minutos

: Evaluar el uso de herramientas
digitales
: Tecnoldgica, informética,

comunicativa

. Likert: Siempre (5), Casi siempre (4),
A veces (3), casi nunca (2), nunca (1)
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Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Niveles y rangos de las variables

Niveles y rangos sobre la variable Calidad docente y sus dimensiones

Nivel Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Malo

23 - 53 9 - 21 7 - 16 7 - 16
Regular

54 - 84 22 - 33 17 - 26 17 - 26
Bueno

85 - 115 34 - 45 27 - 35 27 - 35
Niveles y rangos sobre la variable uso de herramientas digitales y sus dimensiones
Nivel Variable 2 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Bajo 19 - 44 06 - 14 07 - 16 06 - 14
Medio 45 - 70 15 - 22 17 - 26 15 - 22
Alto 71 - 95 23 - 30 27 - 35 23 - 30
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Anexo 8: Constancias de autorizacion

“Esthier Festini de Ramos Qcampo® W

UGEL D4 - COMAS

INSTITUCION EDUCATIVA DE MUJERES |L
| —9

Lima, 30 de enero de 2023

C TANCIA DE APLICACION DE

NSTR T0

El que subscribe. Jorge Radl Yarngafio Mayta, Director de ia Mstitusidn

Educativa “Esther Festinl de Remos Ocampo’. de ls Unidad de Gestion
Educativa Local N* 04 hace constar

QUE:

Dofia RIVERA CHAVEZ, Fabiola Del Carmen identificada con DN N*
10730351“00%6.%«1%“!.0”&0
‘WW‘&MW:UW&WMU
Munmhmamwucmmwm
Insttucidn educativa.

amumawmunmmmmmm
convenients.

Director L.E, “EF.R.0."

\ Av. Tapac Amaru N° 1526 - Km. 11 - Comas - Lima /
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E

InsTrrucion Epucariva INiciaL '
=

Santa Luzmna |

“ASO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

Quien swscribe, Jeemny Rosmery Sdnche: Huaman. Direciora de la
Institwcion  Educativa Inicial “Samta Lwcmila, con Codige Modular N°
0596916, de la Unidad de Gestion Edweativa Local N° 04 hace constar

Doia RIVERA CHAVEZ, Fablola Del Carmen identificada con DN 1
10738352, quien es estudiante de Maestria en Educacion de la Universidad
“César Vallsjo" se encuentra desarrollands su trahajo de aplicacdn. En tal

sentido se le facilité el acceso a nwestra Institucion Edwcativa para la
aplicacion de los instrumentos de srvestigacion,
Se le expude la presente a solicitud de la mteresada para los fines que

crea convenente

Santa Laemila, 12 de enero de 2023




DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Vasquez Mondragén, Walter Manuel, docente de la Escuela de posgrado y
el Programa académico de Maestria en Gestion Publica de la UniversidadCésar
Vallejo de Los Olivos-Lima, asesor de la tesis, titulada: “Calidad docente y uso
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