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Resumen

La presente investigacion propone como objetivo determinar el impacto ejercido por
una aplicacion movil desarrollada con Flutter en la difusion de informacion turistica
en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz 2023. Se ha adoptado un
enfoque de investigacion aplicada con un disefio pre experimental que incluye tanto
un pre test como un post test. Para este propdsito, se seleccion6 una muestra
compuesta por 30 registros. Los resultados obtenidos del desarrollo de la aplicacion
movil se reflejaron en un aumento de la calificacion de la calidad de la informacion
turistica en 18%. Asimismo, se observo un incremento en el nivel de uso de
tecnologias en 9%, y finalmente, se registré6 un aumento en el grado de orientacion
en 36%.

Palabras clave: Aplicacién mavil, turismo, flutter, Android



Abstract

The objective of this research is to determine the impact exerted by a mobile
application developed with Flutter on the dissemination of tourist information in the
Golden Expeditions tourism agency, Huaraz 2023. An applied research approach
has been adopted with a pre-experimental design that includes both a pre test as
well as a post test. For this purpose, a sample consisting of 30 records was selected.
The results obtained from the development of the mobile application were reflected
in an increase in the quality rating of tourist information by 18%. Likewise, an
increase in the level of use of technologies was observed by 9%, and finally, an

increase in the degree of orientation was recorded by 36%.

Keywords: Mobile application, tourism, flutter, Android



.  INTRODUCCION

Conforme a la concepcion de la (Organizacion Mundial del Turismo, 2020),
el turismo es un fendmeno que abarca dimensiones sociales, culturales y
econdmicas, involucrando el movimiento de individuos hacia naciones o localidades
distintas a su entorno usual, con propdésitos personales, laborales o comerciales.
Estos individuos son denominados como viajeros, que pueden ser categorizados
en turistas o excursionistas, y pueden ser residentes o no residentes del lugar
visitado. ElI &mbito del turismo abarca sus actividades, incluyendo aquellas que

conllevan un desembolso econémico relacionado con la actividad turistica.

De esta manera, se puede conceptualizar el turismo como la movilizacion
temporal y deliberada de individuos desde su contexto habitual, impulsada por
propésitos recreativos, culturales, educativos o comerciales. Este fendbmeno
engloba un conjunto de actividades vinculadas con la exploracién de destinos
turisticos, la interaccion con su entorno y la participacion en vivencias y
prestaciones concebidas para atender las necesidades y expectativas de los
viajeros. Su analisis y comprension demandan una perspectiva interdisciplinaria
gue amalgame factores de caracter geografico, econdémico, social y cultural, a fin
de evaluar sus repercusiones y promover practicas sustentables y responsables en

el ambito turistico.

La difusibn de destinos mediante el empleo de comunicacion verbal y
representaciones visuales constituye una actividad fundamental en el ambito
turistico. Tanto las entidades estatales como las de caracter privado comunmente
emplean enfoques publicitarios con el propdsito de introducir al publico a lugares,

experiencias y servicios asociados a esta actividad (Troncoso, 2021).

El turismo en el Perl experimenta un crecimiento sostenido debido a las
actividades llevadas a cabo por las entidades estatales responsables de fomentar

esta actividad en el pais.

La zona geografica de Ancash alberga un total de 472 activos turisticos
catalogados. Conforme al Perfil del Turista Extranjero en el afio 2019, formulado
por la Comision de Fomento de la Exportacién y el Turismo de Perti (PROMPERU),

los destinos mas frecuentados son: Huaraz, la Laguna 69, el sitio arqueoldgico de



Chavin, el nevado Pastoruri y la cadena montafiosa de la Cordillera Blanca
(Romero, 2023).

Huaraz constituye una urbe localizada en la region de Ancash, en el sector
septentrional del territorio peruano. Es conocida por su impresionante paisaje
montafioso, que forma parte de la Cordillera Blanca, una de las cadenas
montafiosas mas altas y hermosas del mundo. Gracias a su riqueza tanto en
recursos naturales como culturales, Huaraz ha adquirido notoriedad como un
destino turistico de gran popularidad, especialmente para aquellos entusiastas del
trekking, montafiismo y actividades de aventura al aire libre. Los principales
atractivos de Huaraz son: Parque Nacional Huascaran, Laguna Llanganuco, Chavin
de Huéantar, Laguna Parén, Nevado Pastoruri y la propia ciudad de Huaraz que
ofrece algunos atractivos turisticos, como la Plaza de Armas, la Catedral de Huaraz
y el Museo Regional de Ancash, donde es posible adquirir un mayor conocimiento

acerca de la historia y la cultura de la localidad.

La agencia de turismo Golden Expeditions tiene su asiento principal en la
cautivadora ciudad de Huaraz, un destino que encanta con Su impresionante
belleza natural y rica herencia cultural. Con una trayectoria notable como operadora
de turismo, Golden Expeditions ostenta una amplia y sélida experiencia en el
mercado, consolidandose como un referente en este sector. La seguridad ocupa un
lugar central en el enfoque de Golden Expeditions. Conscientes de la importancia
de brindar un entorno seguro y confiable para sus clientes, la agencia ha
implementado rigurosos estandares de seguridad en todas sus operaciones. Cada
actividad y destino es evaluado minuciosamente para garantizar que los viajeros

puedan disfrutar de sus experiencias con tranquilidad y confianza.

En la actualidad, la agencia de turismo emplea su pagina de Facebook y un
sitio web con el propdsito de comunicar informacion especifica referente a destinos
atractivos para viajar. Al requerir informacion mas amplia acerca de las alternativas
disponibles para el turismo, dicha informacion se exhibe en el formato de un archivo
en formato PDF. Este registro textual alberga datos pertinentes dirigidos a
potenciales clientes. Sin embargo, esta presentacién suele ser resumida, lo cual
puede resultar contraproducente en determinadas circunstancias. La brevedad de

este formato puede llevar a que aspectos relevantes queden omitidos por completo,



dejando a los interesados sin una comprension exhaustiva y pormenorizada de los
tours ofrecen. Esta limitacion en la extension y el detalle del contenido puede
dificultar la toma de decisiones informadas y afectar negativamente la experiencia

del usuario.

En consecuencia, resulta fundamental contemplar la viabilidad de ofrecer
informacion més detallada y exhaustiva en formatos que permitan una mayor
flexibilidad y profundidad en la exploracion de los tours disponibles. Con el propésito
de abordar la problematica mencionada anteriormente, se propone la creacion de

una aplicacién mévil destinada a la difusion de informacion turistica.

Como consecuencia de los aspectos previamente mencionados, se origina
la problemética central que se expone a continuacion: ¢Cuél es la influencia
ejercida por la creacion de una aplicacion mavil utilizando Flutter en relacion a la
difusién de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions,
Huaraz - 2023?, ademdas se suscita la problematica concreta que se detalla a
continuacion: ¢,Cual es la influencia ejercida por la creacion de una aplicacion movil
utilizando Flutter en relacion a la calificacion de la calidad de informacion turistica
para la difusion de informacién turistica en la agencia de turismo Golden
Expeditions, Huaraz - 20237? ¢ Cudl es la influencia ejercida por la creacién de una
aplicacion movil utilizando Flutter en relacion al nivel de uso de la tecnologia para
la difusion de informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions,
Huaraz - 2023? ¢Cudl es la influencia ejercida por la creacion de una aplicacion
movil utilizando Flutter en relacion al grado de orientacion para la difusién de

informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz -2023?

La justificacion para Fernandez Bedoya (2020) se enfoca en abordar la
resoluciébn de una problematica especifica, la satisfaccion de un vacio de
conocimiento que requiere ser abordado de manera completa o parcial, y que
demande una argumentacion sélida que respalde su estudio y desarrollo. Desde
una perspectiva tedrica, esta investigaciéon se considera razonable debido a su
potencial para hacer una contribucion significativa al ambito cientifico. Ademas,
desde un enfoque practico, el propésito intrinseco de este estudio es suministrar
informacion actualizada, con el fin de ofrecer apoyo y beneficio practico. Desde una

perspectiva metodoldgica, la presente investigacién se distingue al introducir un



método o estrategia innovadora con la finalidad de producir conocimiento que
posea tanto validez como confiabilidad.

Por otro parte, se propone el objetivo general que sigue a continuacion:
Evaluar el impacto ejercido por una aplicacion mévil desarrollada con Flutter en la
difusién de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions,
Huaraz - 2023, y los siguientes objetivos especificos: Evaluar el impacto ejercido
por una aplicacion movil desarrollada con Flutter en la calificacion de la calidad de
informacion turistica en la difusion de informacion turistica en la agencia de turismo
Golden Expeditions, Huaraz - 2023. Evaluar el impacto ejercido por una aplicaciéon
movil desarrollada con Flutter en el nivel de uso de la tecnologia en la difusién de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023.
Evaluar el impacto ejercido por una aplicacion mévil desarrollada con Flutter en el
grado de orientacién en la difusion de informacién turistica en la agencia de turismo

Golden Expeditions, Huaraz - 2023.

De igual forma, se formuld la suposicion general: La creacion de una
aplicacion movil mediante Flutter contribuye a optimizar la difusion de informacién
turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023. Ademas, se
establecieron las siguientes suposiciones particulares: La creacibn de una
aplicaciéon mévil mediante Flutter contribuye a optimizar la calificacion de la calidad
de informacion turistica para la difusion de informacién turistica en la agencia de
turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023. La creacion de una aplicacion movil
mediante Flutter contribuye a optimizar el nivel de uso de la tecnologia para la
difusién de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions,
Huaraz - 2023. La creaciéon de una aplicacion movil mediante Flutter contribuye a
optimizar el grado de orientacion para la difusion de informacién turistica en la

agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023.



Il.  MARCO TEORICO

En el contexto nacional, se han empleado como puntos de referencia las

investigaciones siguientes:

(Espinoza Quinteros y Mendoza Aranibar, 2022) para su investigacion
titulada “Aplicativo movil para la difusién de informacion turistica en el distrito de
Huayllacayan”, el propdsito se orientd a analizar el impacto de una Aplicacién Movil
disefiada para promover la difusion de informacion turistica en el Distrito de
Huayllacayan. Este trabajo de investigacion adoptd una naturaleza aplicada,
caracterizandose por un disefio pre experimental. Se lleg6 a la conclusion de que
el Aplicativo Movil tiene una contribucion sustancial en la ampliacién de la
divulgacién de datos turisticos en el Distrito de Huayllacayan, como lo demuestra
la informacion recopilada. La mejora alcanzada se cifra en un 39%, lo que resalta
la relevancia de valorar y reconocer la calidad de la informacion turistica. De
manera similar, se ha observado un aumento del 44% en el indicador relacionado
con la informacion de sitios turisticos. La contribucion de este estudio consistio en

la identificacion de variables afines a las presentes en esta investigacion.

En la investigacién llevada a cabo por Luna Grandez (2019) bajo el titulo
“Implementacién de una Aplicacién Movil con reconocimiento Optico de caracteres
para la difusion turistica de la provincia de San Martin, 2018” la meta primordial
consistié en instaurar una aplicacion moévil que hiciera uso de (OCR), con la
finalidad de optimizar la promocion turistica. Este trabajo de investigacion adoptd
una naturaleza aplicada, caracterizdndose por un disefio pre experimental. Con
este proposito, se implementd un proceso de seleccion aleatoria que abarc6 a un
total de 382 participantes, que comprendian tanto individuos de nacionalidad
nacional como extranjera. Ademas, se incluy0 en este proceso al personal
perteneciente a la DIRCETUR. En este estudio, se abordaron tres areas principales:
el tiempo requerido para completar los tramites, el grado de utilizacion de
tecnologias durante el proceso y la percepciéon de satisfaccion de los usuarios con
respecto al servicio recibido. En esta investigacion se llegé a la conclusion de que
la solucidn tecnoldgica concebida e implementada representa un avance en el

procedimiento de promocion turistica en esta provincia.



De forma similar Aranda Manchay (2019), en su trabajo investigativo
“Implementacién de una aplicacion movil Android para mejorar la difusion de
informacion turistica en la ciudad de Tarapoto”, el propésito se centré en el
mejoramiento de la divulgacion informativa del ambito turistico en la urbe en
mencion mediante de la creacion y aplicacion de una plataforma movil en el entorno
Android. Este estudio de tesis se enmarcé en un enfoque aplicado, y su estructura
adopt6 un disefio de naturaleza pre experimental. Se alcanzé la inferencia de que
la utilizacion de la aplicacion movil "Scapate” en la plataforma Android generd un
efecto de importancia en la amplificacion de la divulgacién de los datos turisticos
en la localidad de Tarapoto. Al llevar a cabo el andlisis mediante el test t de Student
para cotejar las hipétesis, se constato que el valor tt (-3.213) resulto inferior al valor
tt (-1.645). Este resultado condujo a la validacion de la hipotesis alternativa. Por lo
tanto, se ratifica que el desempefio de la plataforma mavil en el entorno Android
resulté en un progreso de relevancia en la divulgacion de los datos turisticos en la

urbe de Tarapoto.

En el contexto internacional, en la investigacion llevada a cabo por Ore
Armas (2019) bajo el titulo “Disefio de un aplicativo mévil para la difusién de
informacion turistica en la Provincia de Jauja-Junin” tuvo como propadsito identificar
los elementos que inciden en la optimizacion de la difusion de informacidn turistica.
El enfoque investigativo adoptado correspondié a una modalidad aplicada, y la
estructura de la investigacion fue de naturaleza descriptiva. En esta investigacion
se llegd a la conclusion de que existe la capacidad de mejorar la divulgacion de
informacion relacionada al turismo, se manifiesta en el hecho de que el 93% de los
encuestados afirmaron que la informacion proporcionada a través de la aplicacién
movil es oportuna y les proporciona, ademas de que los datos ofrecidos por la
aplicacién maovil son bien recibidos, ya que un 74% de los encuestados lo califica

como util y de calidad.

Por otro lado, en Ecuador para Sarmiento Rojas (2022) en su estudio
denominado “Las aplicaciones méviles y la informacion turistica en los museos de
arte/historia ubicados en la parroquia Atocha - Ficoa del cantén Ambato”, en cuanto
a su proposito, se busca examinar la correlacion entre las aplicaciones moviles

empleadas por los visitantes y la informacion de caracter turistico. Utilizé un disefio



de investigacién combinado que incorpora un enfoque transversal en el tipo de
estudio. Llegd a la conclusion de que existe una sélida vinculacion entre las
aplicaciones moviles y el sector del turismo, gracias a su capacidad para promover
y posicionar eficientemente destinos y atractivos turisticos en comparacion con
métodos de publicidad convencionales. Esta caracteristica resulta de gran
relevancia en la tarea de promocionar y difundir un sitio turistico o atractivo,

ofreciendo una ventaja significativa en el proceso de marketing turistico.

Asi como para Cobefia Menéndez (2021) con el tema “Aplicacion movil para
fomentar el turismo del cantén 24 de mayo de la provincia de Manabi”, su propésito
consistia en formular el disefio de una aplicacién maovil con la capacidad de divulgar
y promover. Este estudio empleé una metodologia que involucra enfoques
descriptivos, explicativos y de analisis bibliografico. Se llego a la conclusion que el
progreso tecnoldgico ha incorporado su influencia en la industria turistica, ya que
las nuevas tendencias muestran que las personas ahora prefieren adquirir
informacion mediante la utilizacién de dispositivos tecnolégicos antes de emprender
un viaje. Este avance se desarrolla de manera gradual y resulta en beneficios
econOmicos para la poblacion. Ademas, se han presentado propuestas a nivel
nacional, provincial y cantonal para impulsar esta evolucion tecnolégica en el sector
turistico. Los resultados de una encuesta realizada en 24 de Mayo revelan que mas
del 85% de los encuestados opina que las aplicaciones representan una
oportunidad excepcional para la divulgacion y promocion de los atractivos y

recursos turisticos proporcionados por la region.

(Merino Sanchez et al., 2020) abordaron el topico titulado "Elaboracién de
una estrategia para desarrollar una aplicacion mévil que promueva el turismo en
Bayushig, Ecuador”, con la finalidad de crear una aplicacion movil destinada a
promover y expandir tanto a nivel local como internacional la actividad turistica en
la parroquia Bayushig, para lograr eso se emple6 la metodologia métrica V3. Se
llegd a la conclusién de que fomentar el turismo mediante el uso de herramientas
digitales es una estrategia apropiada para incrementar la cobertura y mejorar la
experiencia turistica. En consecuencia, existen estudios que respaldan la

incorporacion de instrumentos digitales como una estrategia publicitaria para



brindar a las personas un canal actualizado a través del cual puedan acceder a

informacion turistica.
Para explicar la variable independiente: Aplicacion movil.

Establece que una aplicacion movil es un programa disefiado para operar en
uno 0 mas sistemas operativos, permitiendo su ejecucion en dispositivos moviles,
tales como tabletas o teléfonos inteligentes. Su finalidad es posibilitar al usuario
llevar a cabo diversas actividades, ya sean de caracter profesional o casual,
educativo, acceso a servicios, entre otras (Tananta Del Aguila, 2019).

Segun el informe Digital 2022, la cantidad de individuos que utilizan Internet
ha experimentado un incremento, con 5320 millones de personas (una penetraciéon

del 67 % de la poblacién) que son usuarios moéviles (Kemp, 2022).

Las aplicaciones moviles son creadas y desarrolladas con el propésito de
ser compatibles con smartphones, smartwatches y otros dispositivos moviles. Estas
aplicaciones poseen caracteristicas fundamentales que les permiten llevar a cabo
diversas actividades profesionales, mantener al usuario informado y acceder a
servicios especificos. Ademas, su funcionalidad facilita la realizacién de gestiones
y actividades, lo que resulta en una reduccion de tiempo y costos para el usuario
(Chmielarz et al., 2021).

Existen diversas plataformas mdviles para dispositivos inteligentes, como
Symbian, Blackberry, Windows, Android y iOS, entre otras. Sin embargo, Android y
iOS sobresalen debido a sus capacidades mejoradas y su amplia aceptaciéon entre

los usuarios (Garg y Baliyan, 2021).

(StatCounter, 2023) Durante el lapso comprendido entre junio de 2022 y junio
de 2023, a escala global, la version 11 de Android exhibe la cuota de mercado mas
extensa, alcanzando un porcentaje del 23.87%. En contraste, la version con la
cuota de mercado mas reducida es la version 6, conocida como "Marshmallow",
con un modesto 1.88%. Cabe destacar que esta ultima version fue lanzada al

mercado en el afio 2015.

Segun los datos proporcionados por StatCounter, durante el lapso de tiempo

gue abarca desde junio de 2022 hasta junio de 2023, en Peru, la versién de Android



mas utilizada es la version 11. Esta version fue lanzada en el afio 2020 y representa
el 30.28% de la cuota de mercado. Por otro lado, la version menos utilizada es la
version 7, lanzada en el afio 2016, con solo 1.43% de participacién en el ambito

peruano.
Para explicar la variable dependiente: Promocion de informacion turistica

Segun Aranda Manchay (2019), hoy en dia, nos hallamos inmersos en un
entorno globalizado caracterizado por una creciente solicitud de bienes y
prestaciones, lo que resulta en una extensa oferta en el &mbito comercial. Esta
situacion impulsa a las empresas a adoptar altos niveles de competitividad para

mantenerse a la par e incluso superar a sus competidores.

En el @mbito del turismo, (Entorno Turistico, 2021) hace referencia a que el
término "turismo" engloba las actividades emprendidas por personas cuando se
encuentran de desplazamiento o se mantienen en localidades diferentes a su lugar
de residencia usual, en un lapso ininterrumpido que no supera un afo. Estas
acciones pueden ser tanto por motivos de negocios como de recreacion, pero en

ningun caso involucran la ejecucion de una tarea retribuida en el sitio de visita.

Otro punto es el enfoque agil para Lara y Figueroa (2020) los enfoques agiles
son mas apropiados para el desarrollo de aplicaciones en los cuales los requisitos
del sistema tienden a cambiar de manera frecuente y rapida durante el proceso de
desarrollo. Estos métodos tienen como objetivo entregar de manera rapida el
software funcional a los clientes, quienes posteriormente propondran nuevos y
diversos requisitos para incorporar en futuras iteraciones del sistema. El enfoque
se centra en simplificar el proceso burocrético al evitar actividades de valor incierto

a largo plazo y eliminar la documentacion que posiblemente nunca sera utilizada.

Referente a la programacion extrema para Raeburn (2022) es un enfoque
agil para la gestion de proyectos que pone énfasis en la velocidad y la sencillez,
caracterizado por ciclos de desarrollo breves y una menor cantidad de
documentacion. De manera similar a otros enfoques agiles, la metodologia de
programacion extrema capacita a los desarrolladores para que puedan responder
a las peticiones de los clientes, adaptarse y efectuar ajustes en tiempo real. No
obstante, se diferencia por su alto grado de disciplina, que incluye la realizacion de



revisiones de cdédigo frecuentes y pruebas unitarias con el fin de facilitar la

implementacion veloz de modificaciones.

Con respecto a Scrum Schwaber y Sutherland (2020), expresan que es un
marco de trabajo agil que asiste a individuos, equipos y entidades en la creacion de
valor mediante soluciones adaptables a probleméticas complejas. Scrum se basa

en los cimientos del empirismo y el enfoque Lean.

De forma similar, Rad y Turley (2019), Scrum no se configura como un
procedimiento estandarizado en el cual se siguen rigurosamente una secuencia de
etapas que aseguran la creaciéon puntual y dentro de los limites presupuestarios de
un producto de excelencia que satisfaga a los usuarios. En contraposicion, Scrum

representa un marco de referencia para estructurar y gestionar las tareas.

A su vez Schwaber y Sutherland (2020) El grupo o equipo de Scrum se
constituye de tres roles fundamentales: el Propietario del Producto, el Equipo de
Desarrollo y el Scrum Master. En este equipo los miembros son autbnomos y
versétile, determinan la manera mas éptima de ejecutar su labor y no estan bajo la

direccién de individuos ajenos al equipo.

Para Mufioz Cuaical (2022), el marco Scrum se fundamenta en la aplicacion
de ciclos breves y periodicos de trabajo, denominados iteraciones, en los cuales se
persigue la finalizaciébn de una serie de tareas especificas y la entrega de un
resultado concreto. Estas iteraciones se desarrollan en base a objetivos y requisitos
predefinidos para cada ciclo, estableciendo de esta manera un enfoque organizado
y agil para la direccion de proyectos. Las fases de Scrum son: Planificacion, que
consiste en organizar la iteracién al seleccionar los requisitos mas importantes y
definir las tareas correspondientes. Cada etapa se conoce como un "sprint”,
generalmente con una duracion maxima de 15 dias a un mes, durante la cual se
presenta al cliente el producto evolucionado para someterlo a pruebas. Ejecucion,
se lleva a cabo la primera iteracion que incluye reuniones diarias de sincronizacion,
conocidas como "daily meetings”, en las cuales se analiza y evalla el avance de
las actividades designadas a cada integrante del grupo segun la planificacion
establecida durante el Sprint Planning. Optimizacion, antes de la conclusion del

ciclo, se lleva a cabo una sesién de evaluacion iterativa junto al cliente para
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examinar los avances realizados, en la cual se muestra el progreso del producto y
se llevan a cabo los ajustes necesarios en funcién del desarrollo realizado. Ademas,
se analiza el trabajo llevado a cabo, se identifican dificultades y se destacan los
avances con la finalidad de optimizar el proceso de trabajo. La entrega final del

producto se realiza después de completar todas las iteraciones del ciclo.

Las iteraciones en XP se caracterizan por ciclos de desarrollo cortos,
cambios rapidos y frecuentes, mientras que en Scrum se realizan sprints con
duracion fija, generalmente de 2 a 4 semanas. En XP, se emplean equipos
multifuncionales, mientras que en Scrum se suelen utilizar equipos especializados.
En XP, los cambios pueden ser incorporados en cualquier momento, mientras que
en Scrum los cambios solo pueden realizarse al final de un Sprint. La medicién del
progreso en XP se basa en la funcionalidad entregada y la satisfaccion del cliente,
mientras que en Scrum se basa en la cantidad de trabajo completado en cada
Sprint. En cuanto a las reuniones, en XP hay menos reuniones definidas y se
fomenta la comunicacion continua en el equipo, mientras que en Scrum hay
reuniones estructuradas como la Daily Scrum, Sprint Planning, Review vy
Retrospective. En cuanto a la documentacion, en XP hay menos énfasis en la
documentacion extensa y mas en el codigo, mientras que en Scrum se utiliza
documentacion ligera con mayor énfasis en la comunicacion verbal. En relacién con
la calidad del cédigo, en XP se prioriza a través de practicas como la programacion
en pareja y las revisiones de codigo, mientras que en Scrum se enfoca méas en la

entrega de funcionalidad en cada Sprint.

La programacion extrema y Scrum comparten la perspectiva agil de
ajustarse a cambios, trabajar en colaboracién y proporcionar valor al cliente, pero
varian en su enfoque hacia la planificacion, las reuniones, la documentacion y la

calidad del cédigo, entre otros aspectos.

Otro punto son las aplicaciones nativas, estos son programas desarrollados
en lenguajes disefiados especificamente para los sistemas operativos en los que
operan, como Java para Android y Swift para i0OS. Estas aplicaciones son
desarrolladas utilizando un lenguaje de programacion especifico para la plataforma
de destino, lo que les permite aprovechar plenamente todas las capacidades y

recursos del dispositivo, incluyendo la camara, el sistema de posicionamiento global
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(GPS) y las notificaciones push. Esto garantiza una experiencia de usuario
excepcional y un rendimiento fluido. (Netguru, 2019).

Las aplicaciones hibridas es un tipo de aplicacion que fusiona aspectos de
aplicaciones web con caracteristicas de aplicaciones moviles nativas. La principal
fortaleza radica en su capacidad para crear una base de codigo Unica que sea
compatible con diversas plataformas, como iOS y Android. Este enfoque disminuye
tanto el costo como el tiempo de desarrollo en contraste con la creacion de

aplicaciones nativas individuales para cada plataforma (Netguru, 2019).

Con referencia Flutter, segun la web de (Amazon Web Services, 2023) se
describe a Flutter como una plataforma de programacion de cédigo abierto
originada y respaldada por Google. Se emplea en la generacion de aplicaciones
moviles nativas, aplicaciones web y aplicaciones de escritorio mediante una sola
base de cddigo. Hace uso del lenguaje de programacion Dart y proporciona un
conjunto integral de herramientas y widgets para la creacién de interfaces de

usuario altamente personalizadas y visualmente atractivas.

Las aplicaciones implementadas con Flutter (Windmill, 2020) son
programadas utilizando el lenguaje de programaciéon denominado Dart. Una de las
cualidades sobresalientes de Flutter reside en su habilidad para proporcionar
interfaces de usuario altamente personalizadas y atractivas, gracias a su propio

motor de renderizado.

Dart es un lenguaje de programacion de uso amplio y respaldado por
Google. Mayormente empleado dentro de esta compaifiia, se ha evidenciado su
capacidad para la creacion de extensas aplicaciones web. La sintaxis de Dart es
reconocida por su claridad y concision, lo que la convierte en una herramienta
accesible para desarrolladores con diversos niveles de experiencia. (Arb y Al-Majdi,
2020).

Otro concepto a ser contemplado es Firebase, este servicio es
frecuentemente empleado en la creacidon de aplicaciones mdviles, aplicaciones web
y sistemas de backend en la nube. Entre los servicios y caracteristicas mas
destacados que ofrece Firebase se incluyen: Realtime database, funcionalidades

de Autenticacion, Almacenamiento en la Nube, alojamiento web y varias otras
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funcionalidades adicionales. Firebase Realtime Database es un servicio alojado en
la nube ofrecido por Google dentro de su plataforma Firebase. Se trata de una base
de datos NoSQL que opera en tiempo real, lo que posibilita el almacenamiento y la
sincronizacion instantanea de datos entre mdultiples usuarios. Ademas de los
servicios principales, Firebase también proporciona otras funcionalidades valiosas
como experimentacion A/B, alojamiento web, ejecucion de funciones en la nube,

entre otras. (Firebase, 2022).

Firebase se ha vuelto una eleccion ampliamente preferida por los
desarrolladores, gracias a su simplicidad en la utilizacién, su integracién con otras

herramientas de desarrollo desarrolladas por Google.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo de tesis adoptd una orientacion de investigacion aplicada,
conforme a la conceptualizacion de Rus (2022), en la que se destaca la capacidad
de la investigacion aplicada para enfrentar y solucionar problemas especificos en
situaciones del mundo real. Para lograrlo, su fundamentacién se deriva de los
descubrimientos obtenidos en la investigacion fundamental, la cual proporciona el
conocimiento tedrico necesario para encontrar soluciones y optimizar el bienestar

y nivel de vida.

Asi mismo mencionar, que esta investigacibn presenta un disefio
experimental, Ramos (2021) en un disefio experimental, la variable independiente
es la que forma los grupos de intervencion que se establecen en el estudio. Esta
variable, clasicamente considerada como la variable causal, tiene un efecto sobre
la variable dependiente, es decir, sobre la variable que se busca influir. Los
diferentes niveles de manipulacion de la variable independiente afectaran el
resultado en la variable que se pretende influenciar. Dicho de otra manera, una de
las variables permanece invariable o constante, mientras que la otra variable es
evaluada como el sujeto del experimento. En otras palabras, el proposito radica en
investigar la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.

Conforme a lo expuesto anteriormente se emple6é el sub disefio pre
experimental, para Ramos (2021) la variable independiente se caracteriza por tener
un solo nivel denominado el grupo de experimentacion, el cual es objeto de la
intervencion aplicada por el investigador. Por otro lado, la variable dependiente
debe ser evaluada mediante un instrumento en dos ocasiones separadas en el
tiempo: una evaluacion previa a la intervencion (pre test) y otra posterior a la

intervencion (post test).
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Figura 1: Disefio metodoldgico

-_

Figura l

Disefio metodoldgico

Donde:

01: Proceso sin el aplicativo movil
X: Desarrollo del aplicativo mévil
02: Proceso con el aplicative movil

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun lo expuesto por Arias Gonzéales y Covinos Gallardo (2021), en el
contexto de una investigacion, las variables representan las magnitudes
cuantificadas y los datos recopilados con el fin de proporcionar soluciones a las

preguntas planteadas en la investigacion.
Variable Independiente
Aplicacién movil
Conocida también como aplicacion para dispositivos moviles, se trata de un

tipo de aplicacion especificamente desarrollada para su funcionamiento en un

dispositivo portatil, como un smartphone o una Tablet (Herazo, 2020)
Variable dependiente
Difusién de informacién turistica

La diseminacion de datos turisticos involucra la utilizacion de datos
estadisticos relacionados con comercios, instalaciones de ocio y lugares de interés
natural, junto con informacion concreta obtenida a través de seguimiento y andlisis,
gue se agrupa en categorias como Numero de Visitas y Calidad del Servicio (Luna
Grandez, 2019).

La especificacion de las variables se halla detallada en el Apéndice 2.
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Indicadores de la variable dependiente

Tabla 1

Indicadores de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cantidad
Calificacion de la calidad de . .
Informacion turistica (CCIT) Ficha de registro 30
Nivel de uso de tecnologias . .
(NUT) Ficha de registro 30
Grado de Orientacion (GO) Ficha de registro 30

3.3. Poblacién, muestray muestreo

En referencia a la definicion de la poblacién proporcionada por Condori
Ojeda (2020), indican que este se caracteriza como la totalidad de elementos
involucrados en una investigacion, sin considerar si un individuo o sujeto cumple
con los atributos necesarios para su participacion en dicha investigacion. Por lo
tanto, se consideraron 30 registros que abarcaban el lapso de un mes, tanto antes
(pre test) como un mes después (post test).

De acuerdo a la definiciobn proporcionada por Condori Ojeda (2020), la
muestra es una fraccion representativa de la poblacion, que comparte las mismas

caracteristicas generales que la poblacién en su conjunto.

El muestreo no probabilistico, segun la descripcion de Salgado Vega (2019),
es una estrategia de eleccién de elementos en la que la seleccion de individuos se
realiza a criterio del investigador, sin que se defina una probabilidad especifica para

la selecciéon de cada sujeto.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Una herramienta de medicion se considera valida cuando realiza mediciones
precisas y pertinentes para su propésito especifico, es decir, cuando se ajusta a lo
gue se pretende medir y lo hace con alta exactitud. La validez de una herramienta
de medicion refleja el grado de confiabilidad con el cual se pueden obtener
conclusiones a partir de los resultados obtenidos (Raul et al., 2019).
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Con el objetivo de asegurar la confiabilidad de la informacion recabada, se
llevé a cabo un proceso de validacion utilizando una ficha de evaluacién que
analizaba la claridad, pertinencia y relevancia de los instrumentos utilizados (Anexo
3).

Tabla 2
Validacion de instrumentos
Dpcumento Apellidos y nombres Institucion laboral  Calificacion
identidad
Magister Universidad César
08736347 Fermin Pérez Félix . Aplicable
Vallejo
Armando
Magister Universidad César
00792777 Liendo Arévalo Milner . Aplicable
. Vallejo
David
Doctor Universidad César .
09587257 Villaverde Medrano Hugo Vallejo Aplicable

3.5. Procedimientos

Con el propésito de comprender la problematica actual en la agencia de
turismo Golden Expeditions, se realiz6 una reunion con el gerente general de la

organizacion, lo que posibilité la recopilacion de informacion relevante.

Se registraron los datos recopilados a través del instrumento en hojas de
calculo y se procedio a la organizacién y tabulacion de las estadisticas, con el fin
de llevar a cabo el procesamiento de la informacién. Se fijaron periodos de
recoleccion tanto para la evaluacion inicial como para la evaluacién posterior,
llevandose a cabo en setiembre y octubre de 2023, respectivamente, con una

duracién de 30 dias calendarios en ambos casos.

Durante la elaboracion de la aplicacion movil, se recurrio a Flutter como
plataforma de desarrollo, haciendo uso del lenguaje de programacion Dart. Para
gestionar la persistencia de datos, se opto por Firebase, y todo el proceso se llevo

a cabo dentro del marco de trabajo Scrum.

Luego de finalizar la etapa de adquisicion de datos, se procedi6 a ingresarlos

en una base de datos con el fin de estructurarlos. Asimismo, se utilizaron tablas e
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histogramas en el analisis estadistico descriptivo para presentar los datos
recopilados de forma precisa y objetiva.

3.6. Método de andlisis de datos

En el marco de esta investigacion, se ha decidido emplear un enfoque de
naturaleza cuantitativa para el analisis de datos, dado que el disefio utilizado es de

caracter pre experimental.

Con el objetivo de realizar un andlisis estadistico exhaustivo de los datos

recolectados en la investigacion, se decidié utilizar SPSS v27.

Para examinar la normalidad de los datos, se implementd el test de
normalidad utilizando la metodologia desarrollada por Shapiro Wilk, dado que la
muestra esta compuesta por 30 observaciones. Asimismo, se procedié a la

evaluacion de la hipétesis mediante el método recomendado por Wilcoxon.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, sigue los principios de veracidad, independencia,
resguardo de la informacién confidencial, sinceridad, previsién contra el plagio,
innovacion y emplean herramientas informaticas como Turnitin con el fin de
garantizar la legitimidad de la investigacién y prevenir cualquier manifestacion de

apropiacion indebida en el &mbito académico.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Los resultados adquiridos han sido presentados de manera visual mediante
su representacion en las tablas (4,6,8):

I1: Calificacion de la calidad de Informacién turistica (CCIT)

Tabla 3

Casos procesados 11

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
IND_PRE_1 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
IND_POST_1 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Los casos perdidos son nulos, lo que indica que todos los datos fueron

procesados en su totalidad.

Tabla 4

Estadistico descriptivo 11

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
IND PRE_1 30 12 14 12,67 , 758
IND_POST 1 30 12 17 15,00 1,145
N valido (por 30
lista)

La media en la evaluacion inicial es de 12.67, en contraste, en la evaluacion
posterior se observa una media de 15, lo que sugiere una mejora de 2.33 en la
calidad de la informacion turistica, evidenciando asi una diferencia entre ambas

evaluaciones.
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I2: Nivel de uso de tecnologias (NUT)

Tabla 5

Casos procesados 12

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
IND_PRE_2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
IND_POST_2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Los casos perdidos son nulos, lo que indica que todos los datos fueron

procesados en su totalidad.

Tabla 6

Estadistico descriptivo 12

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
IND PRE_2 30 15 17 15,97 ,809
IND_POST 2 30 16 19 17,47 176
N valido (por 30
lista)

La media en la evaluacion inicial es de 15.97, en contraste, en la evaluacion
posterior se observa una media de 17.47. Esto sugiere una mejora de 1.5 en el nivel
de uso de tecnologias, indicando de manera concluyente una diferencia positiva

entre ambas evaluaciones.
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I3: Grado de Orientaciéon (GO)

Tabla 7

Casos procesados I3

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
IND_PRE_3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
IND_POST_3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Los casos perdidos son nulos, lo que indica que todos los datos fueron

procesados en su totalidad.

Tabla 8

Estadistico descriptivo 13

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
IND_PRE_3 30 11 13 11,63 615
IND POST 3 30 15 17 15,83 ,699
N valido (por 30
lista)

La media en la evaluacion inicial es de 11.63, en contraste, en la evaluacion
posterior se observa una media de 15.83. Esto indica una mejora de 4.2 en el grado
de orientacion, lo que claramente refleja una diferencia significativa entre las dos

evaluaciones.
4.2. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

Como sugiere Rohana Sinaga y Trismanjaya Hulu (2019), cuando se cuenta
con una muestra que comprende 30 observaciones, se recurre al test de normalidad
de Shapiro Wilk.
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Los datos obtenidos en el software SPSS version 27 se presentaron de la
siguiente manera:

11: CCIT
Tabla 9
Normalidad 11
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_PRE_1 ,310 30 <.001 761 30 <.001
IND_POST_1 ,209 30 ,002 ,894 30 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados derivados del test de normalidad de Shapiro
Wilk, se aprecia que, en el caso del primer indicador, el valor de significancia es
menor a 0.001 en la fase inicial y de 0.006 en la fase posterior a la prueba. En
ambos casos, el valor se sitia por debajo de 0.05, lo que indica que el indicador
presenta una distribucibn no conforme a la normalidad, en consecuencia, se

llevaran a cabo pruebas estadisticas no paramétricas.

Figura 2
Normalidad 11

Histograma — Normal
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IND_PRE_1
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Figura 3
Normalidad 11

Histograma
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12: NUT
Tabla 10
Normalidad 12
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_PRE_2 217 30 <.001 ,803 30 <.001
IND_POST_2 ,293 30 <.001 ,845 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados derivados del test de normalidad de Shapiro

Wilk, se observa que, el valor de significancia es menor a 0.001 en la fase inicial y

menor a 0.001 en la fase posterior a la prueba. En ambos escenarios, el valor se

encuentra por debajo de 0.05, lo que sugiere que el indicador presenta una

distribucion no conforme a la normalidad, en consecuencia, se llevaran a cabo

pruebas estadisticas no paramétricas.
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Figura 4

Normalidad 12
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13: GO

Tabla 11
Normalidad I3
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_PRE_3 ,291 30 <.001 ,753 30 <.001
IND_POST_3 ,261 30 <.001 ,800 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados derivados del test de normalidad de Shapiro

Wilk, se observa que, el valor de significancia es menor a 0.001 en la fase inicial y

menor a 0.001 en la fase posterior a la prueba. En ambos escenarios, el valor se

sitla por debajo de 0.05, sugiriendo que el indicador exhibe una distribucién no

conforme a la normalidad, en consecuencia, se llevardn a cabo pruebas

estadisticas no paramétricas.

Figura 6
Normalidad 13
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Figura7
Normalidad 13
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Prueba de hipétesis

Los resultados recopilados evidencian una distribucion que no se ajusta a
una distribucién normal; por ende, se aplicara la prueba de Wilcoxon, este se
emplea con el propdésito de evaluar la hipétesis nula (HO). Este enfoque requiere
una variable continua y observaciones pareadas, es decir, datos que se recogen de
la misma muestra en dos momentos diferentes, antes y después de una prueba o

intervencion (Ramirez Rios y Polack Pefia, 2020).
Prueba de hipétesis especifica 1

11: CCIT

Hipotesis estadistica:

e Ho: La aplicacion mévil no contribuye a optimizar la CCIT para la difusion de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz
2023

e Ha: La aplicacion mévil contribuye a optimizar CCIT para la difusion de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz
2023
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Tabla 12

Prueba de Wilcoxon antes y después |1

IND PRE 1-IND POST 1
Z -4,553P
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Al examinar el valor de significancia asintotica (bilateral), se observa que es
inferior a 0.001, lo cual es menor que 0.05. Esto indica la presencia de diferencias
sustanciales entre las muestras vinculadas, tanto en el periodo previo a la
evaluacion como en el posterior a la misma. Como consecuencia de ello, la Ho es

descartada, mientras que la Ha es admitida.
12: NUT
Hipotesis estadistica:

e Ho: La aplicacion mavil no contribuye a optimizar el NUT para la difusién de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz
2023

e Ha: La aplicacion mévil contribuye a optimizar NUT para la difusion de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz
2023

Tabla 13

Prueba de Wilcoxon antes y después 12

IND PRE 2-IND POST 2
Z -4,568P
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Al examinar el valor de significancia asintotica (bilateral), se observa que es
inferior a 0.001, lo cual es menor que 0.05. Esto indica la presencia de diferencias

sustanciales entre las muestras vinculadas, tanto en el periodo previo a la
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evaluacién como en el posterior a la misma. Como consecuencia de ello, la Ho es

descartada, mientras que la Ha es admitida.
13: GO
Hipotesis estadistica:

e Ho: La aplicacion maovil no contribuye a mejorar el GO para la difusion de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz
2023

e Ha: La aplicacion maovil contribuye a mejorar el GO para la difusion de
informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz
2023

Tabla 14

Prueba de Wilcoxon antes y después 13

IND_PRE 3-IND POST 3
Z -4,850P
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Al examinar el valor de significancia asintética (bilateral), se observa que es
inferior a 0.001, lo cual es menor que 0.05. Esto indica la presencia de diferencias
sustanciales entre las muestras vinculadas, tanto en el periodo previo a la
evaluacion como en el posterior a la misma. Como consecuencia de ello, la Ho es

descartada, mientras que la Ha es admitida.
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V. DISCUSION

Conforme a los hallazgos derivados de la investigacion actual, se ha
constatado de manera concluyente que la incorporacion de una aplicacion movil
genera un efecto sumamente beneficioso en la difusion de informacién turistica
dentro de la agencia de turismo Golden Expeditions. Los resultados revelan una
mejora sustancial al analizar y contrastar los promedios obtenidos en las
evaluaciones previas (pre test) con los posteriores (post test), destacando de

manera nitida el significativo progreso alcanzado.

Los datos recopilados durante la investigacidon muestran una clara tendencia
al alza en la mejora de la difusién de informacién turistica tras la introduccion del
aplicativo movil. Este aumento en la mejora de la difusién de informacion turistica
se refleja no solo en los numeros, sino también en la percepcion de los clientes,
quienes han experimentado un acceso mas fluido y enriquecedor a la informacién

relevante para sus experiencias turisticas.

En el marco de la investigacion actual, en relacion a la calificacion de la
calidad de informacioén turistica (CCIT), se logré determinar un valor inicial de 12.67
durante la fase de pre test. No obstante, resulta sumamente alentador sefalar que
en el post test se manifesté un incremento sustancial, elevando el indicador a 15.00.
La mejora del 18% en este aspecto no solo tiene implicaciones estadisticas, sino

gue también tiene un impacto directo en la experiencia de los clientes.

Ademas, como parte del andlisis estadistico, se recurrido a la prueba de
Shapiro Wilk para evaluar el comportamiento del indicador CCIT, lo que permitié
identificar una distribucion que carece de normalidad. Posteriormente, se procedio
a aplicar la prueba de Wilcoxon, la cual arrojé un valor de z -4.553, donde la
significancia es menor a 0.001. Es importante sefialar que este valor es inferior a
0.05. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula, respaldando la validez de la

hipotesis alterna propuesta en esta investigacion.

En el estudio de Luna Grandez (2019), se observé una puntuacion de 1.64
en el pre test, la cual experimentd un notable aumento en el post test, alcanzando

un valor de 3.00. Evidenciando asi una mejora significativa.
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Los hallazgos de la investigacion actual, en relacion al nivel de uso de
tecnologias (NUT), revelan que el aplicativo movil sometido a analisis exhibié un
valor de 15.97 en la etapa de pre test. No obstante, en el post test, se registré un
aumento significativo, alcanzando un valor de 17.47. Esta diferencia refleja una

mejora perceptible, que se traduce en un aumento del 9%.

De la misma forma se recurrio a la prueba de Shapiro Wilk para analizar el
indicador NUT, lo que evidencio una distribucion que no se ajustaba a la normalidad.
Se realizo el test de Wilcoxon, revelando un valor de z de -4.568 y una significancia
inferior a 0.001, el cual se encuentra por debajo de 0.05. En consecuencia, se
procedio a rechazar la hipotesis nula, respaldando asi la hipétesis de investigacién

planteada.

De manera similar, Espinoza Quinteros y Mendoza Aranibar (2022) es
relevante destacar que se ha evidenciado un notable progreso del 42%, segun los

resultados obtenidos.

Los datos obtenidos durante la presente investigacion permiten establecer
de manera concluyente que el aplicativo movil ha tenido un efecto positivo y notable
en el grado de orientacién (GO). Para contextualizar estos hallazgos, es esencial
destacar que, en el pre test, se registré un valor de 11.63 en cuanto al grado de
orientacién. Sin embargo, tras la implementacion, este valor experimentd un
aumento sustancial, alcanzando un significativo 15.83 en el post test. Esto
demuestra claramente que el aplicativo ha experimentado un impacto positivo del
36%.

De igual modo, para analizar el indicador GO, también se utilizo la prueba
de Shapiro Wilk, revelando una falta de normalidad en este indicador, al igual que
en CCIT y NUT. En consecuencia, se procedio a aplicar la prueba de rangos de
Wilcoxon con el propdsito de contrastar la hipotesis de investigacion. Los resultados
mostraron un valor de z de -4.850 y una significancia menor a 0.001, el cual es

inferior a 0.05, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula.

En el estudio realizado por Espinoza Quinteros y Mendoza Aranibar (2022),
revelan que la introduccion del aplicativo movil generé un impacto positivo

significativo, evidenciado por un incremento del 40%.
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Estos resultados respaldan la tesis de que la adopcién de tecnologias
moviles en el ambito turistico, especificamente a través de aplicativos disefiados a
medida, no solo optimiza la difusién de informacion, sino que también eleva la
calidad de los servicios ofrecidos por la agencia Golden Expeditions, consolidando

asi su posicion en el mercado y mejorando la difusion de informacion turistica.

En el contexto del desarrollo del aplicativo movil, para la presente
investigacion, se empled Flutter, sacando partido a las amplias capacidades que
ofrece el lenguaje de programacion Dart. En cuanto a la gestion eficiente de la
persistencia de datos, se optd por integrar Firebase, una plataforma robusta y
verséatil para el desarrollo de aplicaciones mdviles, que garantiza un manejo seguro
y escalable de la informacion. Para el proceso de desarrollo se llevé a cabo bajo el
marco de trabajo Scrum en el marco de esta investigacién. Scrum es un marco agil
utilizado en el desarrollo de software. Destaca por su agilidad y flexibilidad,
organizando el trabajo en ciclos cortos llamados sprints. Se enfoca en entregas
incrementales, colaboracidn intensiva, transparencia, roles definidos, y mejora
continua. Scrum se centra en ofrecer valor al cliente, adaptarse a cambios

rapidamente, y proporcionar visibilidad clara del progreso del proyecto.

En el estudio realizado por Espinoza Quinteros y Mendoza Aranibar (2022),
la aplicacién desarrollada fue mediante la plataforma App Inventor, esta plataforma
proporciona a los usuarios la capacidad de generar aplicaciones moviles a través
de un entorno de desarrollo basado en bloques visuales. En contraste con el uso
de codigo convencional, los usuarios de App Inventor ensamblan bloques gréaficos
gue simbolizan funciones y acciones especificas. Durante la elaboracion del
aplicativo movil se optd por la implementacion del marco de trabajo Scrum, que
también comparte con la presente investigacion, los autores subrayaron que este
enfoque se caracteriza por su organizacion y su orientacion hacia los requisitos del

usuario.

Se debe agregar que para investigacion realizada por Luna Grandez (2019),
la aplicacion movil en cuestion fue concebida y construida haciendo uso de
tecnologias especificas. En ese contexto, se implementaron PHP y Java, asignando
la responsabilidad de la gestion administrativa (backend) a PHP, mientras que Java

se destind para la creacion de la interfaz de usuario, especialmente disefiada para
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dispositivos Android. Esta eleccion de tecnologias no solo subraya la versatilidad
del desarrollo, sino también la atencion estratégica en la optimizacion de la
funcionalidad administrativa y la experiencia del usuario en la plataforma Android.
Para la elaboracion del aplicativo movil, se opté por RUP como una buena practica

para el desarrollo de software.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero, se ha logrado demostrar que el desarrollo de una aplicacion movil
contribuye a optimizar la calificacion de la calidad de informacion turistica, en la
evaluacion inicial se registr6 un valor de 12.67, mientras que en la evaluacion

subsecuente se alcanz6 un valor de 15.00, incrementandola en un 18%.

Segundo, se ha demostrado que el desarrollo de una aplicacion movil conlleva a
una mejora en el nivel de uso de tecnologias, en la evaluacion inicial se obtuvo un
valor de 15.97, mientras que, en la evaluacion subsecuente, el valor se elevé a

17.47, lo que se traduce en un incremento del 9%.

Tercero, se ha comprobado que el desarrollo de una aplicacién movil conduce a
una notable mejora en el grado de orientacién, en evaluacion inicial se registré un
valor de 11.63, mientras que en la evaluacion subsecuente se alcanzé un valor de

15.83, logrando un incremento del 36%.

Finalmente, el desarrollo de un aplicativo mévil mediante el uso de Flutter para la
difusién de informacion turistica ha demostrado una mejora sustancial, como se
evidencia en los resultados obtenidos. Como resultado, se ha logrado cumplir de

manera efectiva con los objetivos establecidos en esta investigacion
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, en el futuro, otros investigadores consideren desarrollar
herramientas tecnologicas similares a la que se cre0 en esta investigacion, con el
propoésito de mejorar la difusion de informacion turistica. La finalidad de esta
recomendacion es impulsar la mejora continua en la difusibn de informacion
turistica a través de soluciones innovadoras y adaptadas a las crecientes demandas

del mercado y de los viajeros modernos

Se recomienda que, para tener un mayor alcance de la aplicacion mévil cuente con
una version para iOS. En la investigacion actual, se ha puesto énfasis en el
desarrollo y pruebas en la plataforma Android, pero para maximizar la accesibilidad
y llegar a un publico mas amplio, es esencial abordar la audiencia de usuarios de

dispositivos i0S.

Se recomienda que, se incorpore funciones que permitan el registro de usuarios
para acceder a informacion mas personalizada. Al incorporar un mecanismo de
registro, se otorgaria a los usuarios la posibilidad de acceder a funcionalidades
exclusivas y a contenido adaptado a sus preferencias, lo que conlleva una mejora

sustancial en su interaccion con la aplicacion.

Se recomienda que, se adopte el marco de trabajo Scrum, una metodologia agil
altamente efectiva. Scrum se destaca por su enfoque centrado en la funcionalidad
y la entrega temprana del producto final, lo que lo convierte en una opcién éptima
para aquellos equipos que buscan optimizar su eficiencia y alcanzar resultados

tangibles de manera rapida.
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ANEXOS

Anexo 1.  Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente
e@;gﬁlaesgflglglrj:;;?n Evaluar el impacto La creacion de una
dJe una aplicacién movil ejercido por una aplicacion movil
ina ap aplicacion movil mediante Flutter
utilizando Flutter en d llad i e
relacion a la difusién esarroliada con contribuye a optimizar Aplicacion
de informacion turistica Flutter en la difusion de la difusion de movil
en la agencia de informacion turistica en | informacion turistica en
Desarrollo turismg Golden la agencia de turismo la agencia de turismo
de una Expeditions. Huaraz - Golden Expeditions, Golden Expeditions, .
aplicacién P 20237 Huaraz - 2023 Huaraz - 2023 _ Tipode
mévil : investigacion:
utilizando Especifico Especifico Especifico Dependiente Aplicada
Flutter para _ _ _ i L
la difusion ¢Cual es la influencia Evaluar el impacto La creacion de una ~ Disefio de
de ejercida por la creacion ejercido por una aolicacion movil investigacion: Pre
informacién | de una aplicacion movil aplicacion movil mF()ediante Flutter experimental
turistica en utilizando Flutter en desarrollada con contribuve a optimizar
la agencia relacion a la Flutter en la I califi)::aciér?de I Calificacion de la _Enfoque de
de turismo calificacion de la calificacion de la : . iy’ Difusion de . calidad Investigacion:
) . i . . L calidad de informacion ) o Calidad de . Cuantitati
Golden calidad de informacion | calidad de informacion o informacion : iy de Informacion uantitativo
o e e turistica para la o informacion -
Expeditions, turistica para la turistica en la difusion difusion de informacion turistica turistica (Aranda »
Huaraz difusion de informacién | de informacion turistica | & cle S Manchay, 2019). Poblacion y
2023 turistica en la agencia en la agencia de de turismo Gog:den muestra: 30
de turismo Golden turismo Golden Expeditions. Huaraz - registros
Expeditions, Huaraz - Expeditions, Huaraz - P 202’3
20237 2023
¢Cual es la influencia Evaluar el impacto . La creacion de una 12. Nivel de uso
ejercida por la creacion ejercido por una aplicacion movil - de tecnologias
S . . o . Informacion
de una aplicacion movil aplicacion movil mediante Flutter de sitios (Luna Grandez,
utilizando Flutter en desarrollada con contribuye a optimizar turisticos 2019).
relacién al nivel de uso Flutter en el nivel de el nivel de uso de la
de la tecnologia parala | uso de la tecnologia en tecnologia para la 13. Grado de
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Anexo 2.  Operacionalizacion de la variable
TIPO DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO MEDICION
Variable Aplicacion
independiente movil
La Difusion de
L Informacion Turistica A 0iE
L A I1. Calificacion de la
Infol;%aD(I:fig??rTJg;ica implica la utilizacion de : calidad
datos estadisticos D1. Calidad de d .
es el proceso : : y e Informacién
: relacionados con informacién o
mediante el cual los S . turistica (Aranda
. comercios, instalaciones hav. 2019
usuarios responden d iovI d Manchay, 2019).
. Difusion de mediante la __gde oclo y lugares de .
Variable . 2 o interés natural, junto con Ficha de .
dependiente Informacion propagacion y informacion concreta registro Discreta
turistica transmision de 12. Nivel de uso de

informacion
relacionada con el
ambito turistico
(Aranda Manchay,
2019).

obtenida a través de
seguimiento y andlisis,
que se agrupa en
categorias como NUmero
de Visitas y Calidad del
Servicio (Luna Grandez,
2019).

D2. Informacién de
sitios turisticos

tecnologias (Luna
Grandez, 2019).

13. Grado de
Orientacion (Luna
Grandez, 2019).
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Anexo 3. Validacion del instrumento

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: CALIFICACION DE LA CALIDAD DE

INFORMACION TURISTICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Fermin Pérez Félix Armando

Titulo y/o grado académico | Magister

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacién: Desarrollo de una aplicacion mévil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracién
- - Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
’ 71-80% ’
Esta formulada con el
1 lenguaje 80%
apropiado
Es adecuado al avance de la
2 . . 80%
ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos de
3 P 3 80%

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 teoricos, cientificos y acordes 80%
a la tecnologia educativa
Responde al propésito del

5 trabajo bajo los objetivos a 80%
lograr
Esta d duct
6 sta expresado en conducta 80%
observable
PROMEDIO 80%

(X) El'instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Auwwé Frie Pz,

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Fermin Pérez Félix Armando

Titulo y/o grado académico | Magister

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacidn: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- e o Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
5 71-80% 5
Esta formulada con el
1 lenguaje 80%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela —
ciencia y tecnologia
C de | tos d
3 omprende los aspectos de —

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 80%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 80%
lograr
6 Esta expresado en conducta —
observable
PROMEDIO 80%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Kl Frcal T

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: GRADO DE ORIENTACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Fermin Pérez Félix Armando

Titulo y/o grado académico | Magister

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacion: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- e o Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
5 71-80% 5
Esta formulada con el
1 lenguaje 80%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela 50%
ciencia y tecnologia
C de | tos d
3 omprende los aspectos de 50%

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 80%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 80%
lograr
6 Esta expresado en conducta 50%
observable
PROMEDIO 80%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Auwwé Funte Pz,

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: CALIFICACION DE LA CALIDAD DE

INFORMACION TURISTICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Liendo Arévalo Milner David

Titulo y/o grado académico | Magister

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacidn: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- - Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
5 71-80% 5
Esta formulada con el
1 lenguaje 80%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela B0%
ciencia y tecnologia
C de | tos d
3 omprende los aspectos de B0%

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 80%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 80%
lograr
6 Esta expresado en conducta S0%
observable
PROMEDIO 80%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Liendo Arévalo Milner David

Titulo y/o grado académico | Magister

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacion: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- - Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
5 71-80% 5
Esta formulada con el
1 lenguaje 80%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela 0%
ciencia y tecnologia
C de | tos d
3 omprende los aspectos de B0%

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 80%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 80%
lograr
6 Esta expresado en conducta S0%
observable
PROMEDIO 80%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: GRADO DE ORIENTACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Liendo Arévalo Milner David

Titulo y/o grado académico | Magister

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacion: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacidn turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- - Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 81-100%
5 71-80% 5
Esta formulada con el
1 lenguaje 80%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela —
ciencia y tecnologia
C de | tos d
3 omprende los aspectos de —

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 80%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 80%
lograr
6 Esta expresado en conducta —
observable
PROMEDIO 80%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: CALIFICACION DE LA CALIDAD DE

INFORMACION TURISTICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Villaverde Medrano Hugo

Titulo y/o grado académico | Doctor

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacion: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
T e o Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
-20% -50% _70°% o o,
0-20% 21-50% 51-70% ——— 81-100%
Esta formulada con el
1 lenguaje 85%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela —
ciencia y tecnologia
o de | tos d
3 omprende los aspectos de —

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 85%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 85%
lograr
6 Esta expresado en conducta —
observable
PROMEDIO 85%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Villaverde Medrano Hugo

Titulo y/o grado académico | Doctor

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacidn: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- - Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
-20% -50% _70°% o o,
0-20% 21-50% 51-70% —— 81-100%
Esta formulada con el
1 lenguaje 85%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela 85%
ciencia y tecnologia
o de | tos d
3 omprende los aspectos de 85%

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 85%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 85%
lograr
6 Esta expresado en conducta 5%
observable
PROMEDIO 85%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: GRADO DE ORIENTACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto | Villaverde Medrano Hugo

Titulo y/o grado académico | Doctor

Universidad donde labora | Universidad César Vallejo

Titulo de la investigacion: Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la
difusion de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion
- L Muy
Nro. Criterios Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
-20% -50% _70°% o o,
0-20% 21-50% 51-70% ——— 81-100%
Esta formulada con el
1 lenguaje 85%
apropiado
Es ad do al del
2 .sa .ecua oa avz?nce ela —
ciencia y tecnologia
C de | tos d
3 omprende los aspectos de —

cantidad y claridad

Esta basado en aspectos
4 tedricos, cientificos y acordes 85%
a la tecnologia educativa
Responde al propdsito del

5 trabajo bajo los objetivos a 85%
lograr
6 Esta expresado en conducta —
observable
PROMEDIO 85%

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:




Anexo 4.

Validador 1

Constancia de grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Graduado Grado o Titulo Institucién
INGENIERO ELECTRONICO
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
DNI 08736347 Fecha de diploma: 13/08/1999 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE CONTROLES INDUSTRIALES Y ELECTRONICA
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO Fecha de diploma: 11/03/93 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
DNI 08736347 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién ('“)
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO | Fecha de diploma: 14/10/19 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 08736347 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 05/09/2009
Fecha egreso: 28/08/2011
Graduado Grado o Titulo Institucién
MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
LIENDO AREVALO, MILNER DAVID Fecha de diploma: 30/11/2009 UNIVERSIDAD DE PIURA
DNI 00792777 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

LIENDO AREVALO, MILNER DAVID
DNI 00792777

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 14/02/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

LIENDO AREVALO, MILNER DAVID
DNI 00792777

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/11/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DETACNA
PERU
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Validador 3

Graduado Grado o Titulo
INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS
VILLAVERDE MEDRANO, HUGO DE SAN MARTIN DE PORRES
DN1 09587267 Fecha de diploma: 03/02/2006 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS
VILLAVERDE MEDRANO, HUGO Fecha de diploma: 11/06/2004 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 09587257 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
VILLAVERDE MEDRANO, HUGO Fecha de diploma: 20/12/16 UNIVERSID, CEsArR 0
DNI 09587257 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 22/07/2013
Fecha egreso: 30/08/2015
MAGISTER SCIENTIAE - ADMINISTRACION
VILLAVERDE MEDRANO, HUGO Fecha de diploma: 4/11/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
DNI 09587257 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
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Anexo 5.

Ficha de registro para el indicador 1

Ficha de registro Nro. 1

Investigador Rosales Huincho Pablo | Tipo de prueba
Empresa Golden Expeditions
Variable Difusidn de informacion turistica
Dimensién Calidad de informacion
Indicador Calificacién de la calidad de informacidn turistica
Periodo
Cadigo Pregunta
P1 ¢éSuele buscar informacion turistica antes de emprender su viaje?
P2 ¢Encuentra de manera sencilla la informacidn turistica que busca de forma manual?
P3 ¢Le parece que la informacion turistica que encuentra es intuitiva, es decir, de comprension
rapida y evidente?
pa ¢Cree que la informacion turistica que encuentra es facil de entender y utilizar
intuitivamente?
P5 ¢La informacion turistica que encuentra es pertinente, confiable y de alta calidad?
Escala Equivalencia
1 Nunca
2 Algunas veces
3 Muchas veces
4 Siempre
Nro. Dia P1 P2 P3 P4 P5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
26
27
28
29
30
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Anexo 6.

Ficha de registro para el indicador 2

Ficha de registro Nro. 2
Investigador Rosales Huincho Pablo | Tipo de prueba
Empresa Golden Expeditions
Variable Difusidn de informacion turistica
Dimensién Informacion de sitios turisticos
Indicador Grado de orientacion
Periodo
Cadigo Pregunta
p1 ¢Recurre a alguna herramienta tecnoldgica o medio digital para buscar informacion
turistica?
P2 éCon qué regularidad emplea computadoras o dispositivos digitales para buscar
informacién turistica?
P3 ¢Tiene acceso a informacion turistica de su distrito, provincia o regién a través de su
dispositivo movil?
pa ¢En su localidad se proporciona informacion a los visitantes mediante tecnologias de
informacién como pdginas web o aplicaciones moviles?
p5 éUsaria y recomendaria un aplicativo tecnoldgico que ofrezca informacién de promocion
turistica si supiera que existe?
Escala Equivalencia
1 Nunca
2 Algunas veces
3 Muchas veces
4 Siempre
Nro. Dia P1 P2 P3 P4 P5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
26
27
28
29
30
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Anexo 7. Ficha de registro para el indicador 3

Ficha de registro Nro. 3
Investigador Rosales Huincho Pablo | Tipo de prueba
Empresa Golden Expeditions
Variable Difusidn de informacion turistica
Dimensién Calidad de informacion
Indicador Calificacién de la calidad de informacidn turistica
Periodo
Cadigo Pregunta
p1 ¢Cree que los turistas o visitantes se sienten satisfechos con la informacion y orientacion
proporcionada?
P2 éConsidera que los turistas o visitantes quedan satisfechos con la informacién y orientacion
proporcionada a través de aplicaciones méviles o tecnoldgicas?
P3 .aConside_ra que el fo!lgto ofrece a los turistas o visitantes fuentes adicionales de
informacién, como sitios web u otros recursos?
pa éCree que las aplicaciones moviles o tecnoldgicas que ofrecen informacion turistica del
lugar estan disefiadas de manera que se pueda acceder a ella en cualquier momento?
p5 ¢En su localidad se proporciona orientacién a los turistas o visitantes a través del uso de
tecnologias de la informacidn, como programas o aplicaciones informaticas?
Escala Equivalencia
1 Nunca
2 Algunas veces
3 Muchas veces
4 Siempre
Nro. Dia P1 P2 P3 P4 P5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
26
27
28
29
30




Anexo 8.

Base de datos

Calificacion de la calidad de
informacion turistica

Nivel de uso de tecnologias

Grado de orientacion

IND_PRE_1 | IND_POST_1 | IND_PRE_2 | IND_POST_2 | IND_PRE_3 | IND_POST_3
1 14 15 17 17 13 16
2 12 14 16 17 12 16
3 13 15 15 16 12 15
4 12 16 15 16 12 16
5 13 14 16 17 12 17
6 12 16 15 17 11 15
7 12 16 15 18 11 16
8 13 15 17 18 11 15
9 14 15 17 17 11 15
10 12 15 16 18 12 16
11 12 13 15 17 12 17
12 12 15 16 17 11 16
13 12 17 17 17 11 16
14 14 16 17 18 12 16
15 12 15 16 17 12 16
16 12 16 15 18 11 17
17 12 16 16 19 12 15
18 12 16 16 18 11 16
19 13 16 16 17 11 16
20 13 13 17 18 12 15
21 13 16 15 18 11 15
22 14 15 17 18 12 17
23 13 14 16 17 12 17
24 14 14 17 18 13 15
25 13 14 17 17 11 16
26 12 16 15 19 11 15
27 13 15 16 17 12 15
28 13 12 15 19 11 16
29 12 14 15 17 12 16
30 12 16 16 17 12 16
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Anexo 9.

Arquitectura tecnoldgica

Usuarios

Front
Dispositivo
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____________ \\ :
< Flutter | I
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Arquiteciura de software: DDD
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Anexo 10.

Constancia de autorizacion para el desarrollo del proyecto

www.ucv.edu.pe

| T
Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Los Olivos, 01 de septiembre de 2023

Sefior(a)

DENIS LUNA SOLANO

GERENTE GENERAL

GOLDEN EXPEDITIONS

JR. JOSE DE SUCRE N° 723, HUARAZ - ANCASH

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de INGENIERIA DE
SISTEMAS

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. PABLO ALEJANDRO ROSALES HUINCHO, con DNI 72717189, del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, pueda ejecutar su investigacion
titulada: "DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL UTILIZANDO FLUTTER PARA
LA GESTION DE DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN LA AGENCIA DE
TURISMO GOLDEN EXPEDITIONS", en la institucion que pertenece a su digna Direccion.
Asi mismo, de resultar favorable su permiso, agradeceré brindarle las facilidades
correspondientes a este proposito.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién a su persona.

Atentamente,

it

/

VA DE VIAJES Y TURIS®O

A / / . GOLDEN EXPERITIONS E.LR.L
. 3

/
[F4

fathe = eeeses ol cesesczameetn an.
José bifiez una SOt
COORDINADOR NACIONAL EPIM GERENTE GENERAL
PROGRAMA DE TITULACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cc: Archivo PTUN.
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Anexo 11. Solicitud de autorizacion para realizar el proyecto

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion

Estimado Luna Solano Denis Yvan
Gerente general
Agencia de viajes y turismo Golden Expeditions EIRL

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de Titulacién
de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacion como parte de los
requisitos necesarios para obtener mi titulo profesional en Ingenieria de Sistemas.

El propdsito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion en el ambito de la difusién de informacién turistica en su organizacién Golden
Expeditions. Mi investigaciéon tiene como objetivo evaluar el impacto ejercido por una
aplicacién movil en la difusion de informacion turistica y se llevara a cabo de acuerdo con los
mas altos estandares éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracion de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto, ya
que su experiencia y recursos pueden contribuir de manera significativa a la realizacion de
los objetivos que tengo previstos. Estoy comprometido a minimizar cualquier inconveniente y
a garantizar que la investigacion no interfiera con las actividades regulares de su
organizacion. Ademas, cualquier dato o informacion confidencial que pueda surgir durante la
investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera divulgado sin su
consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para discutir
cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad de colaborar
con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.
Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Rosales Huincho Pablo Alejandro
7002862398
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Anexo 12. Solicitud de autorizacion para la recoleccion y uso de datos

Asunto: Solicitud de Autorizacion para la Recoleccion y Uso de Datos en el Marco de una
Investigacién

Estimado Luna Solano Denis Yvan
Gerente general
Agencia de viajes y turismo Golden Expeditions EIRL

Es un placer saludarle. Mi nombre es Pablo Alejandro Rosales Huincho y soy estudiante del
Programa de Titulacion en Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, ubicada
en la ciudad de Lima. Me pongo en contacto con usted en calidad de estudiante
investigador para solicitar formalmente su autorizacién para llevar a cabo una investigacion
en el marco de mi proceso de titulacién.

El propdsito de esta investigacion es evaluar el proceso de la difusion de informacion
turistica, y consideramos que su organizacion, Golden Expeditions, seria un recurso
invaluable para la obtencién de datos y perspectivas relevantes para este estudio.

En este sentido, nuestra solicitud incluye:

1. Recoleccién y/o Uso de Datos: Solicitamos permiso para recopilar datos
relacionados con las respuestas brindadas por los turistas, los cuales seran tratados
de manera confidencial y utilizados Unicamente para desarrollar los objetivos de la
investigacion.

2. Consulta de Documentos: Deseamos consultar documentos pertinentes, como
folletos, que puedan contribuir a nuestro analisis.

3. Entrevistas a Funcionarios: Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas con
funcionarios de su organizacién que tengan conocimiento sobre la forma en la cual
se brinda informacién a los turistas.

4. Toma de Fotos y/o Videos: Si es relevante para la investigacion, solicitamos la
autorizacién para tomar fotografias y/o videos de las instalaciones o procesos
especificos relacionados con nuestro estudio.

Es importante destacar que esta investigacion se realizara con estricto respeto a los
protocolos éticos y legales aplicables. Todos los datos seran tratados de manera anénima y
confidencial, y no se divulgara ninguna informacioén que pueda identificar a individuos o a su
organizacion sin su consentimiento expreso.

Ademas, estamos dispuestos a proporcionar toda la informacién que requiera sobre los
objetivos, metodologia y beneficios de nuestra investigacion. Asimismo, nos
comprometemos a seguir cualquier protocolo o procedimiento que su organizacion
considere necesario.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracién en este proceso. Su contribucién
sera fundamental para el éxito de nuestra investigacion. Por favor, no dude en ponerse en
contacto conmigo a través de aleckrh.dev@gmail.com si necesita informacion adicional o
para coordinar una reunion para discutir esta solicitud en detalle.
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Espero contar con su valiosa autorizacion y colaboracion en este proyecto de investigacion.
Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion que requiera.

Nota: Se adjunta los instrumentos de investigacion y el cronograma de recoleccion de datos.

Atentamente,

Rosales Huincho Pablo Alejandro
7002862398

60




Anexo 13. Constancia de ejecucion de proyecto

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Agencia de viajes y turismo Golden Expeditions EIRL

Hace constar que el bachiller en Ingenieria de Sistemas, Pablo Alejandro Rosales Huincho,
ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado:

Desarrollo de una aplicacion movil utilizando Flutter para la difusion de informacion turistica
en la agencia de turismo Golden Expeditions, Huaraz 2023

Este proyecto se desarrollo en las instalaciones de nuestra institucion durante la semana del
24/07/2023 al 18/11/2023.

La organizacion privada reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucion de
esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la
Ingeniera de Sistemas.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huaraz, 18/11/2023

AGE] DE VIAJES Y TURISMO
@‘ GOLDEN EXPEPITIONS E.LR.L.
Denis Luna Solano 7'
Lun&89i%16" 5énis




Anexo 14. Metodologia de la solucion
Definicion de Roles del Proyecto

Se iniciara el proceso con la ejecucién de una planificacion precisa para un proyecto
SCRUM, en la cual se procedera a la identificacion de los agentes participantes, lo
cual implica la delimitacion de funciones y responsabilidades mediante la definicion

de roles especificos.

Equipo Scrum

Rol Nombre
Product Owner Luna Solado Denis
Scrum Master Rosales Huincho Pablo
Team development Rosales Huincho Pablo

Historias de Usuario

Historia de usuario

Numero: HUO1 Nombre: Interfaz de usuario de carga

Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripciéon: Como usuario quiero tener la posibilidad de ver una pantalla de carga para que la

aplicacién al momento de cargar muestre el logo de la agencia.

Observacion: Mostrar logo de la agencia mientras la aplicaciéon moévil carga.

Historia de usuario

Numero: HUO2 Nombre: Interfaz de usuario de bienvenida

Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que la aplicacion mévil muestre una ventana de bienvenida

para poder ver un resumen de la agencia de turismo.

Observacién: Todos los usuarios tendran que ver la ventana de bienvenida.

Historia de usuario

Numero: HUO3 Nombre: Mostrar destinos populares
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Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que cuando ingrese a la pantalla principal se muestre una
galeria de lugares turisticos para que las personas puedan ver el catdlogo de lugares turisticos

gue se tienen disponibles.

Observacion: En una galeria horizontal se tiene que mostrar 5 destinos populares que los turistas

frecuentan.

Historia de usuario

Numero: HUO4 Nombre: Mostrar tours disponibles

Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que se muestre el catdlogo de lugares turisticos que se tienen

disponibles.

Observacién: En la galeria vertical se tiene que los tours que se ofrecen.

Historia de usuario

Numero: HUO5 Nombre: Buscar destino turistico

Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero buscar un destino turistico para poder ver mas detalle acerca

de este lugar.

Observacién: Control para realizar la busqueda dentro de la pantalla de bienvenida.

Historia de usuario

Numero: HUO6 Nombre: Informacién del destino turistico

Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que cuando ingrese presione sobre un lugar turistico este

brinde la posibilidad de acceder a mayor informacion del lugar en mencion.

Observacién: Se tiene que mostrar el detalle y datos como la hora de salida y retorno.
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Historia de usuario

Numero: HUO7 Nombre: Contactar para mas informacion

Usuario: Todos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripciéon: Como usuario quiero que cuando se solicite mas informacion se pueda abrir un
chat mediante WhatsApp.

Observacion: Boton dentro de la pantalla de detalle para realizar esta accién.

Historia de usuario

Numero: HUO8 Nombre: Abrir Google Maps

Usuario: Todos

Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Alta

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que se pueda abrir Google Maps para poder visualizar el

punto exacto del atractivo turistico.

Observacién: Boton dentro de la pantalla de detalle para realizar esta accion.

Historia de usuario

Numero: HUO9 Nombre: Interfaz de usuario de contactenos

Usuario: Todos

Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que se muestre datos de contacto para que se pueda tener

una comunicacioén efectiva con la agencia de turismo.

Observacién: Se debe mostrar datos relevantes de la agencia de turismo, tales como: direccion,

teléfono, celular y correo electrénico.

Historia de usuario

Numero: HU10 Nombre: Mostrar ubicacién de la agencia

Usuario: Todos

Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Alta

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que muestre la ruta hacia la agencia para que las personas

puedan ubicar la agencia de turismo.
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Observacidn: Dentro de contactenos, los usuarios pueden presionar sobre la direccion para abrir

Google Maps.
Historia de usuario
Numero: HU11 Nombre: Interfaz de usuario de politicas
comerciales
Usuario: Todos
Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Responsable: Rosales Huincho Pablo

Descripcién: Como usuario quiero que muestre las politicas comerciales para que las personas

puedan conocer los términos y condiciones del servicio turistico.

Observacién: Mostrar las caracteristicas que incluye, no incluye, condiciones y vigencia. Esto

puede estar dentro de los detalles del tour.

Product Backlog

Para este artefacto de Scrum, es necesario disponer de una lista organizada de
requisitos, acomparada de las estimaciones de la duracién en dias que se requerira

para llevar a cabo cada uno de estos requisitos.

ID historia Nombre P E
HUO1 Interfaz de usuario de carga Alta 1 dia
HUO02 Interfaz de usuario de bienvenida Alta 1 dia
HUO03 Mostrar destinos populares Alta 4 dias
HUO04 Mostrar tours disponibles Alta 5 dias
HUO5 Buscar destino turistico Alta 1 dia
HUO06 Informacioén del destino turistico Alta 8 dias
HUO7 Contactar para mas informacién Alta 2 dias
HUO08 Abrir Google Maps Media 2 dias
HU09 Interfaz de usuario de contactenos Media 4 dias
HU19 Mostrar ubicacion de la agencia Media 3 dias
HU11 Interfaz de usuario de politicas comerciales Media 4 dias

Leyenda:
P = Prioridad

E = Estimacion
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Definicion del Sprint Backlog

Sprint Tareas Tiempo Estimado
Antes de comenzar con el desarrollo de la aplicacion
Sprint 0 movil, se llevara a cabo la fase de disefio y configuracién » semanas
necesaria para preparar las herramientas que seran
utilizadas.
Sprint 1 HUO1, HUO02, HUO3, HUO4, HUO5 2 semanas
Sprint 2 HUO06, HUO7, HUO8 2 semanas
Sprint 3 HUQ09, HU10, HU11 2 semanas

Construccion del Sprint

Sprint 0
Actividad Estimacién Prioridad Responsable
Disefiar el prototipo
o o 8 Alta
del aplicativo mévil
Disefiar la forma en la
que se guardara la ]
] y Rosales Huincho
informacion e 3 Alta
L Pablo
imagenes de los
lugares turisticos
Configuracion de
] 2 Alta
herramientas a usar
Sprint 1
Actividad Estimacién Prioridad Responsable
Interfaz de usuario de
1 Alta
carga
Interfaz de usuario de
) ) 1 Alta
bienvenida
Mostrar destinos Rosales Huincho
4 Alta
populares Pablo
Mostrar tours
) ) 5 Alta
disponibles
Buscar destino
1 Alta

turistico
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Sprint 2

Actividad Estimacién Prioridad Responsable
Informacién del
) o 8 Alta
destino turistico
_ Rosales Huincho
Contactar para mas
) y 2 Alta Pablo
informacion
Abrir Google Maps 2 Media
Sprint 3
Actividad Estimacién Prioridad Responsable
Interfaz de usuario de )
. 4 Media
contactenos
Mostrar ubicacion de ) Rosales Huincho
) 3 Media
la agencia Pablo
Interfaz de usuario de )
4 Media

politicas comerciales
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Inicio del Sprint O

INICIO SPRINT 0
REUNION DEL SPRINT
Fecha: 6 de agosto de 2023

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano
Scrum Master Pablo Rosales

En la fecha indicada en esta acta, en la ciudad de Huaraz, se procedié conforme a lo estipulado
en el plan de trabajo para el “Desarrollo de una aplicacién mévil utilizando Flutter para la difusién
de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions”

Actividades a desarrollar:

Nro. Actividades

1 Disefiar el prototipo del aplicativo mévil

2 Disefar la forma en la que se guardara la informacién e imagenes de los lugares
turisticos

3 Configuracion de herramientas a usar

Después de verificar las actividades que desarrollaran en el actual Sprint, el gerente general de
la empresa ha expresado su aprobacion. La fecha de entrega estd programada para el 19 de
agosto de 2023. En conformidad se firma la presente acta.

AGENGAB DE VIAJES ¥ TURISHO
,M" GOLDEN EXPEQTIONS ELR.L.

/

¢l sl
“““Depis’Luna Solano
RENTE GENERAL

Gerente General
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Desarrollo del Sprint 0
Prototipo del aplicativo mévil

+» splash

< welcome

Tu viaje empieza aqui...

Visita nuestros ctroctivas e iInoivickables

tours an Fuoroz

Ingresar

& home
Es tiempo de viajar
Q
Destinos populares

Tours
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VS Code
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Android Studio

Navigate d r Build Run

golden_expeditions = android <no devic main.d

= =l

golden_expeditions

% android [golden_expedition

ality Insights © Problems

Coleccion de datos en Firebase

B Terminal

>

& Appin

ﬁ)’\\i)

1qgEjAtQexKsrej...

= (default

| tours
-+ Iniciar coleccién -+ Agregar documento

1qEjAtQexKsrejMVécy®

tours >

& Mas funciones en Google Cloud v

= Iniciar coleccién
- Agregar campo
d: "4735"

clima: "Frio"

8 "Ennuestro emocionante tour al norte de Huaraz, comenzaremos con
una visita al encantador pueblo de Carhuaz. Luego, nos aventuraremos
a través del tunel trasandino mas alto y largo del mundo, conocido
como Punta Olimpica, con una impresionante longitud de 1387 metros
y ubicado a una altitud de 4735 metros sobre el nivel del mar. En este
punto, disfrutaremos de una breve caminata de 20 minutos para
explorar las hermosas lagunas circundantes

1 "Después, nos dirigiremos al pueblo de Chacas, famoso por sus
habilidades en el tallado de madera y por su iglesia de estilo colonial
En este lugar, descubriras la rica artesania local y la influencia histérica
de la colonia en su arquitectura.

‘Finalmente, emprenderemos el regreso a Huaraz, con un requisito
minimo de seis personas para realizar esta apasionante excursion

71




Cierre del Sprint 0

CIERRE SPRINT 0

REUNION DEL SPRINT

Fecha: 19 de agosto de 2023

Datos de la empresa:

Empresa

Golden Expeditions

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de
informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano
Scrum Master Pablo Rosales
Acuerdos:

Marca con una “X” el estado de cumplimiento de las historias involucradas.

Nro. Actividad No . Entre.ga Entrega
entregd parcial total
1 Disefiar el prototipo del aplicativo movil X
Disefiar la forma en la que se guardara la
2 informacion e imagenes de los lugares X
turisticos
3 Configuracién de herramientas a usar X

ol AGENEAR DE VIAJES Y TURISMO
J“’ Gcriof); EXPEGITIONS E.LR.L.
)/

| .

ﬂﬁr‘zﬁ@&.’ana
GERENTE GENERAL

Gerente General
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Retrospectiva del Sprint O

RETROSPECTIVA SPRINT 0
RESUMEN
Fecha: 19 de agosto de 2023

Datos de la empresa:

Empresa Golden Expeditions

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de

Proyecto . - L ) . e
Y informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano

Scrum Master Pablo Rosales

Retrospectiva del Sprint:

Casos positivos | e Buenas herramientas tecnoldgicas para el analisis y disefio de la Base
de datos

e Se cumplieron en las fechas programadas

* Trabajo en equipo

Casos negativos | e Ninguna

/

2 GEM DE VIAJES Y TURISMO
‘J‘* écrina‘; EXPEGITIONS E.LR.L.
g I y ;

***PepisLuna Solano
GERENTE GENERAL

Gerente General




Inicio del Sprint 1

INICIO SPRINT 1

REUNION DEL SPRINT

Fecha: 19 de agosto de 2023

Participantes:

Product Owner

Denis Luna Solano

Scrum Master

Pablo Rosales

En la fecha indicada en esta acta, en la ciudad de Huaraz, se procedié conforme a lo estipulado
en el plan de trabajo para el “Desarrollo de una aplicacién mévil utilizando Flutter para la difusién
de informacidn turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions”

Historias a desarrollar:

codigo Nombre de la Historia

HUO01 Interfaz de usuario de carga
HU02 Interfaz de usuario de bienvenida
HUO03 Mostrar destinos populares
HUO04 Mostrar tours disponibles

HUOS Buscar destino turistico

Después de verificar las historias de usuario que se desarrollaran en el actual Sprint, el gerente
general de la empresa ha expresado su aprobacion. La fecha de entrega estd programada para
el 31 de agosto de 2023. En conformidad se firma la presente acta.

Gerente General
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Desarrollo del Sprint 1

Interfaz de usuario de carga

Resultado del cédigo programado

8518 R 34%8
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Interfaz de usuario de bienvenida

. welcome screendart X

ConsumerWidget

Spacer
edButton

Resultado del cédigo programado

Y
Golden

Tu viaje empieza aqui...

Visita nuestros atractivos e inolvidables
tours en Huaraz

Ingresar
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Mostrar destinos populares

& home screendart X

SizedBox

Resultado del cédigo programado

853 @ oA 34%8

Golden Expeditions

Destinos populares

Trekking
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Mostrar tours disponibles

% home screendart X

Resultado del codigo programado

B854 @

Golden Expeditions

Tours

Laéuna Churl@ip™
Trekking
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Buscar destino turistico

InputDecoration
IconButton
Icon(Icons.s:t

FocusScope.of

Resultado del cédigo programado

7:33 oA B4%E

Golden Expeditions

Es tiempo de viajar

laguna Q ‘

Tours
5 resultados encontrados

Laguna Wilcacocha
Trekking

S

! 'l}»nu"de [langanuco
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Cierre del Sprint 1

CIERRE SPRINT 1

REUNION DEL SPRINT

Fecha: 31 de agosto de 2023

Datos de la empresa:

Empresa

Golden Expeditions

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de
informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner

Denis Luna Solano

Scrum Master

Pablo Rosales

Acuerdos:

Marca con una “X” el estado de cumplimiento de las historias involucradas.

Cédigo Nombre de la Historia No . Entre.ga Entrega
entrego parcial total
HUO1 | Interfaz de usuario de carga X
HUO2 | Interfaz de usuario de bienvenida X
HUO03 | Mostrar destinos populares X
HUO4 | Mostrar tours disponibles X
HUO5 | Buscar destino turistico X

DE VIAJES Y TURISMO
J‘ (30‘ DE EXPEQITIONS E.LR.L.

‘“'D';;."T,Z‘ na $o.ano

GERENTE GENERAL

Gerente General
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Retrospectiva del Sprint 1

RETROSPECTIVA SPRINT 1

RESUMEN

Fecha: 1 de setiembre de 2023

Datos de la empresa:

Empresa

Golden Expeditions

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de
informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner

Denis Luna Solano

Scrum Master

Pablo Rosales

Retrospectiva del Sprint:

Casos positivos

* Se cumplieron en las fechas programadas
¢ Trabajo en equipo

Casos negativos | e Ninguna

- ACGENEL DE VIAJES Y TURIEMO
J" GOCOEN EXPECITIONS ELR.L.
H i B A

P S

eemdeghineagtye
2 w’}funa olano

. c," RENTE GENERAL

Gerente General
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Inicio del Sprint 2

INICIO SPRINT 2
REUNION DEL SPRINT
Fecha: 1 de setiembre de 2023

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano

Scrum Master Pablo Rosales

En la fecha indicada en esta acta, en la ciudad de Huaraz, se procedié conforme a lo estipulado
en el plan de trabajo para el “Desarrollo de una aplicacién mévil utilizando Flutter para la difusién
de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions”

Historias a desarrollar:

Ccodigo Nombre de la Historia

HU06 Informacion del destino turistico
HUO07 Contactar para mas informacion
HUO08 Abrir Google Maps

Después de verificar las historias de usuario que se desarrollardn en el actual Sprint, el gerente
general de la empresa ha expresado su aprobacion. La fecha de entrega esta programada para
el 13 de septiembre de 2023. En conformidad se firma la presente acta.

o 3E] DE VL. £S Y TURISMO
‘»)i’ ey EXPEITIONS ELRL.
)/

“**PenisLuna Solano
RENTE GENERAL

Gerente General
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Desarrollo del Sprint 2

Informaciéon del destino turistico

\. detail screendart X

7338

<« Laguna Rocotuyoc

Salida* Retorno* Clima Altura**
08:00 17:00 Frio 4550

* Tiempo aproximado
** m s. n. m Metros Sobre el Nivel del Mar

Resumen

A las 08:00 AM, partiremos hacia el norte
de Huaraz con destino al distrito de
Marcard. En este punto, tomaremos un
desvio hacia el este, pasando por la
comunidad campesina de Vicos para
ingresar al area del Parque Nacional
Huascarén. Continuaremos nuestro
recorrido a través de la hermosa
Quebrada Paqcharuri, con su inmenso
bosque de plantas, hasta alcanzar la
encantadora Laguna Rocutuyocq, ubicada
a una altitud de 4,550 metros sobre el nivel
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Contactar para mas informacién

% detail screendart X

illedButton.ico

ColorFilter.

7:56 AL 8% m

&« Punta Olimpica - Chacas

" ms.n.m Metros Sobre el Nivel del Mar

Resumen

En nuestro emocionante tour al norte de
Huaraz, comenzaremos con una visita al
encantador pueblo de Carhuaz. Luego, nos
aventuraremos a través del tanel
trasandino mas alto y largo del mundo,
conocido como Punta Olimpica, con una
impresionante longitud de 1387 metros y
ubicado a una altitud de 4735 metros
sobre el nivel del mar. En este punto,
disfrutaremos de una breve caminata de
20 minutos para explorar las hermosas
lagunas circundantes.

Después, nos dirigiremos al pueblo de
Chacas, famoso por sus habilidades en el
tallado de madera y por su iglesia de estilo
colonial. En este lugar, descubriras la rica
artesania local y la influencia histérica de
la colonia en su arquitectura.

Finalmente, emprenderemos el regreso a
Huaraz, con un requisito minimo de seis
personas para realizar esta apasionante

excursion.
(© whatsApp
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Abrir Google Maps

\ detail_screen.dart M X

AL 8% m

Punta Olimpica - Chacas

**m s. n. m Metros Sobre el Nivel del Mar

Resumen

En nuestro emocionante tour al norte de
Huaraz, comenzaremos con una visita al
encantador pueblo de Carhuaz. Luego, nos
aventuraremos a través del tanel
trasandino mas alto y largo del mundo,
conocido como Punta Olimpica, con una
impresionante longitud de 1387 metros y
ubicado a una altitud de 4735 metros
sobre el nivel del mar. En este punto,
disfrutaremos de una breve caminata de
20 minutos para explorar las hermosas
lagunas circundantes.

Después, nos dirigiremos al pueblo de
Chacas, famoso por sus habilidades en el
tallado de madera y por su iglesia de estilo
colonial. En este lugar, descubriras la rica
artesania local y la influencia histérica de
la colonia en su arquitectura.

Finalmente, emprenderemos el regreso a
Huaraz, con un requisito minimo de seis
personas para realizar esta apasionante
excursion.

_ [ ver Mapa )
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Cierre del Sprint 2

CIERRE SPRINT 2

REUNION DEL SPRINT

Fecha: 13 de setiembre de 2023

Datos de la empresa:

Empresa

Golden Expeditions

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de
informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner

Denis Luna Solano

Scrum Master

Pablo Rosales

Acuerdos:

Marca con una “X” el estado de cumplimiento de las historias involucradas.

Cédigo Nombre de la Historia No . Entre.ga Entrega
entrego parcial total
HUO06 | Informacion del destino turistico X
HUO7 | Contactar para mas informacion X
HUO8 | Abrir Google Maps X

CEM DE VIAJES Y TURISMO
"Y GOCDEN EXPECITIONS ELRL.
'/ /

....... fanagega
“*"Bipis Luna Solano
GERENTE GENERAL

Gerente General

86




Retrospectiva del Sprint 2

RETROSPECTIVA SPRINT 2
RESUMEN
Fecha: 13 de setiembre de 2023

Datos de la empresa:

Empresa Golden Expeditions

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de

Proyecto . - L ) . e
Y informacidn turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano

Scrum Master Pablo Rosales

Retrospectiva del Sprint:

Casos positivos | e Se cumplieron en las fechas programadas
¢ Trabajo en equipo

Casos negativos | e Widgets del aplicativo demasiado extensos

ACENEW DE VIAJES Y TURIEMO

J‘* GOCDEN EXPECITIONS E.LR.L.
>) /

-

Dengb'/fﬁr'zﬁ Solano
GERENTE GENERAL

Gerente General




Inicio del Sprint 3

INICIO SPRINT 3
REUNION DEL SPRINT
Fecha: 13 de setiembre de 2023

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano

Scrum Master Pablo Rosales

En la fecha indicada en esta acta, en la ciudad de Huaraz, se procedié conforme a lo estipulado
en el plan de trabajo para el “Desarrollo de una aplicacién mévil utilizando Flutter para la difusién
de informacion turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions”

Historias a desarrollar:

Ccodigo Nombre de la Historia

HU09 Interfaz de usuario de contdctenos

HU10 Mostrar ubicacién de la agencia

HU11 Interfaz de usuario de politicas comerciales

Después de verificar las historias de usuario que se desarrollardn en el actual Sprint, el gerente
general de la empresa ha expresado su aprobacion. La fecha de entrega esta programada para
el 25 de setiembre de 2023. En conformidad se firma la presente acta.

3E] ,DE VIAJES Y TURISMO
i»ﬁ* é&oa EXPECTIONS E.LR.L.
i

........ | A ey 2
2 una Solano
DG‘%"‘?’;’S‘(E GENERAL

Gerente General
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Desarrollo del Sprint 3

Interfaz de usuario de contactenos

% about screendart X
Scaffold
. AppBar

SafeArea
SingleChildScrollView
Container

ol 80%m

Acerca de nosotros

Estamos disponibles para abordar
cualquier pregunta adicional que tenga y
ofrecerle la posibilidad de personalizar
programas segln sus necesidades. Solo
tiene que ponerse en contacto con
nosotros.

Jr. Jose de Sucre #723 -
@ Huaraz - Ancash - PerG
<Cémo llegar?

% +51(043) 456616
Marcar ahora

El 943 614 081
Marcar ahora

D 981 400 244
Marcar ahora

goldenexpeditions@hotmail.c

@om

Enviar un correo

reservas@golden-
@ expeditions.com

Enviar un correo
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Mostrar ubicacién de la agencia de turismo

% about screendart M X

Resultado del cédigo programado

& Acerca de nosotros

Estamos disponibles para abordar
cudlquier pregunta adicional que tenga y
ofrecerle la posibilidad de personalizar
programas segln sus necesidades. Solo
tiene que ponerse en contacto con
nosotros.

Jr. Jose de Sucre #723 -
@ Huaraz - Ancash - Per(
¢Como llegar?

% +51(043) 456616
Marcar ahora

D 943 614 081
Marcar ahora

D 981 400 244
Marcar ahora

Abrir con ®
Maps Waze Zoom
Solo una vez Siempre
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Interfaz de usuario de politicas comerciales

\ terms screendart X

. 80%m

Politicas comerciales

Las tarifas incluyen

Transporte turistico con 50%
de aforo del vehiculo.

SOAT (Seguro Obligatorio de
v Accidentes de Transito),
botiquin y balén de oxigeno.

Impuesto General a las Ventas
(iev).

Las tarifas no incluyen
Pago de ingresos al Parque

X Nacional y centros
arqueologicos.

Alimentos (se recomienda
llevar snack o box lunch).

X Bebidas y gastos personales.

X  Propinas.

Condiciones y vigencia

El punto de encuentro para

< Il
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Cierre del Sprint 3

CIERRE SPRINT 3
REUNION DEL SPRINT
Fecha: 25 de setiembre de 2023

Datos de la empresa:

Empresa Golden Expeditions

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de

Proyecto . - L ) . e
Y informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner Denis Luna Solano
Scrum Master Pablo Rosales
Acuerdos:

Marca con una “X” el estado de cumplimiento de las historias involucradas.

Cédigo Nombre de la Historia No . Entre.ga Entrega
entregd parcial total
HUOQ9 | Interfaz de usuario de contactenos X
HU10 | Mostrar ubicacion de la agencia X
HU11 | Interfaz de usuario de politicas X
comerciales

g S DE VL S Y TURISMO
‘.«‘%" égiai EXPECTIONS ELR.L.

4l 8 J
""" enis Luna Solano
GERENTE GENERAL

Gerente General
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Retrospectiva del Sprint 3

RETROSPECTIVA SPRINT 3

RESUMEN

Fecha: 25 de setiembre de 2023

Datos de la empresa:

Empresa Golden Expeditions

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion mavil utilizando Flutter para la difusion de
informacién turistica en la agencia de turismo Golden Expeditions

Participantes:

Product Owner

Denis Luna Solano

Scrum Master

Pablo Rosales

Retrospectiva del Sprint:

Casos positivos

* Se cumplieron en las fechas programadas
¢ Trabajo en equipo

Casos negativos

* Ninguna

GENEA DE VIAJES ¥ TURISNO
«‘" AOCOEN EXPEQITIONS ELRL.
- B

...... ===
b AURENTE GENERAL

Gerente General
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