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RESUMEN

En las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil es indispensable contar con los
conocimientos y experiencias de los colaboradores para ofrecer servicios de
calidad, siendo fundamental en la atencién al usuario, es por esto que se establecio
como objetivo general determinar la relacion entre una politica de incentivos y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de
Guayaquil centro, 2023; con un tipo de investigacion basica cuantitativa, con disefio
no experimental, de eje transversal, dirigido a una muestra de 110 colaboradores
de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro quienes fueron
encuestados conforme los cuestionarios adaptados para este estudio, datos que
fueron procesados para aceptar la hipétesis afirmativa y rechazar la hipotesis nula,
obteniendo como resultado un Rho de Spearman de 0,396 manifestando que la
correlacion es directa positivamente moderada, concluyendo con la existencia de
una relacion significativa entre la politica de incentivos y el desarrollo profesional
en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro,
2023, evidenciando que, si se aplican planes de mejora en cuanto a la politica de
incentivos, esto podré incrementar la motivacion de los colaboradores en cuanto a

su desarrollo profesional.

Palabras clave: Politica de incentivos, desarrollo profesional, colaboradores,

notarias publicas, incentivos.



ABSTRACT

In the notary public offices of the city of Guayaquil it is essential to have the
knowledge and experience of the collaborators to offer quality services, being
fundamental in the attention to the user, that is why it was established as general
objetive to determine the relationship between an incentive policy and the
professional development in the collaborators of the notary public offices of the city
of Guayaquil center, 2023; with a type of basic research quantitative, with non-
experimental design, of transversal axis, directed to a sample of 110 collaborators
of the notary public offices of the city of Guayaquil center who were surveyed
according to the questionnaires adapted for this study, data that were processed to
accept tha affirmative hypothesis and reject the null hypothesis, obtaining as a result
a Spearman’s Rho of 0,396 showing that the correlation is positively direct and
moderate, concluding with the existence of a significant relathionship between the
incentive policy and the professional development of the collaborators of the notary
public offices in the city of Guayaquil center, 2023, evidencing that, if improvement
plans are applied in terms of the incentive policy, this could increase the motivation

of the collaborators in terms of their professional development.

Keywords: Incentive policy, professional development, collaborators, notary public,

incentives.



I.  INTRODUCCION.

Actualmente, existen variaciones en las relaciones laborales, por cuanto los
empleadores optan por contratar a colaboradores talentosos aplicando
remuneraciones éptimas y garantizando su formacién. (Chistyakov et al, 2021). En
Ecuador existen investigaciones acerca del notariado publico y sus empleados, sin
embargo, no se analizan sus derechos, lo que genera una incertidumbre en su
personal. (Ordofiez y Parra, 2023). En el contexto empresarial, las politicas de
incentivos y el desarrollo profesional son un tema de interés critico por cuanto el

éxito de las organizaciones depende aun mas de la fuerza laboral.

A nivel internacional Malahim et al., (2023) mencionan que, en Jordania, el
sector bancario es ahora mas competitivo, debido a la contratacion de personal
altamente calificado adicionandoles un sistema de incentivos monetarios y no
monetarios; por su parte, Inshyn et al., (2023) sefialan que en Ucrania, el sistema
de incentivos se encuentra estipulado en la Ley sin embargo, sugiere el desarrollo
de un sistema adecuado para su aplicacion; mientras que, Shang et al., (2023)
manifiestan que en empresas de China, se evidencia que los incentivos monetarios

a corto plazo no generan tanto impacto como los incentivos a largo plazo.

Davila et al, (2022) concluyen que en una empresa peruana se debe mejorar
su politica de incentivos laborales monetarios 0 no monetarios, por lo que afectan
directamente en el desempefio laboral; por su parte, Vasquez-Robles et al., (2022)
manifiesta que los trabajadores encuestados en un Call Center de Peru, presentan
problemas debido a los sueldos que perciben; asi mismo, Zapata (2023)
recomienda que se aplique un plan efectivo de incentivos en la empresa contratista

de Piura.

A nivel nacional, Cabanilla et al., (2023), en Santa Elena - Ecuador,
concluyen que el ambiente laboral era insatisfactorio debido a la falta de incentivos,
falta de capacitacién, entre otros, afectando en gran parte el servicio otorgado al
cliente; coincidiendo con Mora et al., (2022) en empresas peruanas y ecuatorianas
en las que los diferentes aspectos afectan directamente la satisfaccion laboral por
lo que también recomiendan a los altos directivos estar atentos al engagement de
los trabajadores.



En Asturias, Sanchez et al., (2023) manifiestan que una adecuada
coordinacion entre las instituciones educativas y las empresas permitiran el
desarrollo profesional; por su parte, Kudaktin y Nazarenko (2023) sugieren que el
desarrollo profesional sea un componente indispensable como propuesta de valor
del empleado tomando en cuenta que a partir de 2020 las grandes empresas
innovadoras en Ucrania es del 25.2%; mientras que en Singapur, Leow et al., (2023)
manifiestan que optan por capacitar a sus empleados en el lugar de trabajo y que

estan dispuestos a invertir en ello para comprometerlos con sus empresas.

No obstante en México, Castro-Castafieda et al., (2023) comentan que de
los trabajadores encuestados quienes obtienen puntuaciones mas altas aquellos
que cuentan con baja precariedad laboral en relacion a trabajadores con niveles
altos de inseguridad; mientras que en Vietnam, Vu et al., (2023) revelan por medio
de su estudio, que los empleados se encuentran insatisfechos con los programas
por lo que recomiendan su analisis con el fin de satisfacer las expectativas en
cuanto al desarrollo profesional; por otra parte en Estados Unidos, Birou y Hoek
(2022) se evidencia que los altos ejecutivos se encuentran comprometidos en

efectuar programas de desarrollo de talentos por lo que optan por capacitarlos.

A nivel nacional, Gamboa et al., (2023) manifiestan que para que el personal
desempefie de forma satisfactoria sus labores éste debe estar debidamente
motivado, generando un valor agregado en sus funciones por las capacitaciones
gue reciben en diferentes areas; por otro lado, De Mavérez et al., (2023) mencionan
que en empresas familiares de Manabi-Ecuador sus mudiltiples unidades
estructurales orientadas por una misma familia dificulta la gestion y conduccion de

las capacidades y habilidades de los empleados.

Mientras que, Saeidi et al., (2022) expresan que las empresas
manufactureras del Ecuador analizan como fundamental, la introduccion de una
debida Gestion Sostenible basada en el Recurso Humano dentro de sus
operaciones comerciales; y Carvache et al., (2022) concluyen en su desarrollo
investigativo en empresas de servicios en Ecuador, que las habilidades de los
empleados afectan directamente a la innovacién de sus servicios por lo que se

recluta a personas con educacion superior.



En este contexto, la ciudad de Guayaquil refiere un gran nimero de notarias
publicas y sus colaboradores son parte fundamental para garantizar la prestacion
de un oportuno servicio notarial de mayor calidad basados en su intelecto y
practicas alcanzadas en el ambito notarial, por lo tanto es necesario la formulacion
del siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre una politica de incentivos
y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad

de Guayaquil centro, 2023?.

A nivel practico, el estudio se justifica porque en base a los resultados se
determina la ausencia o declive de una politica de incentivos que repercute en el
desarrollo profesional de sus colaboradores. A nivel tedrico, porque permite ampliar
los conocimientos en base a una literatura académica para contribuir en la toma de
decisiones al aplicar o mejorar planes de incentivos que aporten a la formacién de
sus empleados. A nivel metodolégico, se pretende evidenciar la existencia de una
correlacion asociativa con enfoque cuantitativo no experimental entre las variables
politica de incentivos y desarrollo profesional, mediante cuestionarios adaptados
que permitan recabar informacion relevante, los mismos que podran ser
aprovechados en investigaciones a futuro con la finalidad de proponer alternativas

para la resolucion de la problematica en diferentes contextos.

El objetivo general es: determinar la relacion entre una politica de incentivos
y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad
de Guayaquil centro, 2023; como objetivos especificos: determinar la relacion entre
los incentivos monetarios y el desarrollo profesional de los colaboradores de las
notaria publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023; determinar la relacion
entre los incentivos no monetarios y el desarrollo profesional de los colaboradores
de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Y como hipétesis
de estudio se determina que: Existe relacion significativa entre una politica de
incentivos y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas
de la ciudad de Guayaquil centro, 2023; mientras que como hipotesis nula se
determina que: No existe relacion significativa entre una politica de incentivos y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de
Guayaquil centro, 2023.



ll.  MARCO TEORICO.

En esta seccidn se presentan los trabajos previos siendo antecedentes tanto
internacionales como nacionales, los mismos que permiten mostrar los resultados

mas significativos y de mayor relevancia. En el &mbito internacional:

Kumari y Kumar, (2023), siendo su objetivo de estudio la identificacion de los
incentivos como una de las causas que repercuten en el desarrollo de los docentes
quienes desempefian sus actividades con eficiencia en la ciudad de Mirpurkhas de
Pakistan, para aquello se aplica una metodologia de investigacién cuantitativa de
tipo correlacional descriptiva realizando un cuestionario de encuesta con una
muestra de 405 educadores de 37 escuelas privadas en la que se determina que
las variables independientes tienen relacién positiva con la variable dependiente
por lo que el desempefio laboral se asocia positivamente con la motivacion
autodeterminada obteniendo un resultado r=0,374, p<0,01 siguiendo una relacion
fuerte con la motivacion no autodeterminada r=0,622, p<0,01 y una relacion
significativa con causas que inciden en la motivacion de los educadores r=0,424,
p<0,01 precisando que la correlacién de valores no son >0,80. Se concluye que la
hipotesis de estudio es probada por lo que los componentes que contribuyen
enormemente en la motivacion de los ellos, son remuneracion justa, excelente
ambiente de trabajo, incentivos adecuados, seguridad laboral, capacitacion y

desarrollo profesional.

Gao y Zhang, (2023), mencionan como objetivo de estudio determinar los
niveles de impacto que generan los incentivos en el desarrollo de los trabajadores
de empresas estatales del sector econémico de China, se aplica la metodologia
cuantitativa de tipo correlacional evaluando a 2231 empleados por medio del
cuestionario dando como resultado un valor por encima de 0,7 mediante el
coeficiente de Cronbach lo que determina una escala alta de confiabilidad,
alcanzando el 68,6% de validez, concluyendo con la correlacidén positiva, es decir
que la politica de incentivos influye notablemente en la innovacion de los
trabajadores, por lo que también se obtiene una correlacion relativamente alta con
respecto a la variable de antecedentes educativos del trabajador, por lo tanto cada

variable tiene una relacion lineal relativamente cercana, afirmando la hipétesis de



que la politica de incentivos influye en la innovacion local y empresarial generando

diferentes efectos en las capacidades y conocimientos de los trabajadores.

Islam y Periaiah, (2023), en su articulo Superar los obstaculos en la
valoracion del rendimiento de los empleados de una empresa en Kuala Lumpur de
Malasia, se establece como objetivo la valuaciéon del rendimiento de los
trabajadores para lo cual se elabora el cuestionario con preguntas que incluyen los
incentivos percibidos y el desarrollo profesional o nivel de educacion. Los
resultados se analizan sisteméaticamente de forma cualitativa y cuantitativa
utilizando un software de aplicacion simple denominado AHP Calc version 24.12.13
desarrollado por Klaus D. Goepel encontrando un indice de coincidencia del 14,9%
por lo que no coinciden sus comparaciones optando por realizar el método de la
entrevista en la que los participantes tienen la oportunidad de dar a conocer sus
opiniones logrando un ratio de coincidencia de 0,6%. Se concluye que un método
de valoracion efectivo del rendimiento de los empleados es fundamental para toda
organizacion por lo que se enfatizan en los resultados obtenidos para determinar
ascensos, bonificaciones, incrementos salariales e identificar las necesidades de

formacion que contribuyen a incrementar productividad de las empresas.

Santos (2023), en su articulo Lente de recursos humanos: desempefio
percibido en empresas de servicios certificadas ISO 9001:2015, en la que se
establece como uno de sus objetivos el de determinar los indicadores clave en la
evaluacion del servicio de calidad que incluyen la compensacion y recompensas, Yy
la capacitacién y desarrollo utilizando el método cuantitativo descriptivo mediante
un cuestionario impartido a 150 empleados del campo de servicios de la ciudad de
Nueva Ecija en Filipinas, obtiene como resultados que las préacticas de capacitacion
y desarrollo puntian una media mas alta de 3,52, mientras que el desarrollo y el
alentar a participar de programas de capacitaciébn obtiene la segunda media
ponderada mas alta de 3,47, por su parte la medicion de la efectividad de las
capacitaciones obtiene una media ponderada mas baja de 3,09; por ultimo las
recompensas y las practicas de compensacion muestran una puntuacion mas
relevante de 3,59 seguidas de otras practicas de recompensas, satisfaccion
salarial, recompensa a la colaboracion y revisibn de incrementos salariales,

bonificaciones y otras asignaciones obtienen una media ponderada de 3,37, 3,32,



2,85y 2,77, por lo que se concluye que las practicas especificas de Gestion de
Recursos Humanos son cruciales para el mejoramiento del desempefio

organizacional.

Chun-Chang et al, (2023), en su resefa sobre la influencia del ambiente de
comunicacioén, la identificacion organizacional y el bournout en el propdsito de
rotacion de los agentes del campo inmobiliario, tomando en cuenta aquellos
factores generadores de impacto a grado personal como lo son el estrés en el
trabajo, el cansancio y el rango salarial; mientras que conforme el nivel de equipo
se evidencia factores como la situacién en cuanto a la comunicacién y el prestigio
organizacional, por lo que se realizd una encuesta dirigida a 870 agentes
inmobiliarios de 87 agencias ubicadas en la ciudad de Tainan, manifestando que
un 64.1% de los encuestados mencionan que en cuanto mayor sea la coincidencia
de un agente sobre el clima de la comunicacion, mayor era la probabilidad de que
recibieran un reconocimiento por parte de la organizacion, mientras que un nivel
salarial mas alto indicaba un menor nivel de intencion de rotacion mostrando un

valor de correlaciéon de -0.209.

En el ambito nacional: Parrales et al, (2023) en su articulo Ambiente de
trabajo. Consideraciones para una institucion de rango superior en la cual se fija
como objetivo analizar la manifestacion del entorno laboral en una Institucion de
Educacién Superior considerando el engagement, la motivacion, el reconocimiento
y otros factores incidentes del desempefio que generan en los docentes
universitarios, la metodologia aplicada es de disefio no experimental con enfoque
cuantitativo de estudio descriptivo transversal, el instrumento de aplicacion es la
encuesta mediante los formularios proporcionados por Google en una muestra de
237 docentes de la poblacion total de 310 definida por muestreo consecutivo no
probabilistico, se obtiene un valor de 0,70 de coeficiente de Cronbach que estima
la confiabilidad de las dimensiones que fueron planteados en items determinando
que el 15% de los encuestados estan de acuerdo y el 26% aun mas de acuerdo en
que los salarios se encuentran mal gestionados lo que impide la retencién del
talento humano, mientras que el 54% de los encuestados manifiesta que la
institucidn se preocupa por la capacitacion, no obstante, un 24% indica lo contrario,

gue no reciben capacitaciones oportunas debilitando su desarrollo profesional; se



concluye que una adecuada politica salarial beneficiara a la institucion siendo una
estrategia para retener a su personal, y que la formacién en las distintas areas
estimulan y motivan a enfrentar desafios fomentando una nueva cultura y

estableciendo nuevos valores dentro de la institucion.

Uriguen y Avolio (2023), en su articulo Impacto del capital intelectual en el
desempefio organizacional a través de la motivacion intrinseca en entidades
educativas de rango superior, se fija como finalidad observar la conexion existente
entre el capital intelectual y el desarrollo en el ambito laboral tomando en cuenta
sus dimensiones establecidas los incentivos o bonificaciones y el desarrollo
profesional que influyen en el desempefio organizacional, se utiliza un modelo de
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados no ponderada con un enfoque
cuantitativo con analisis de datos transversal realizando un cuestionario que va
dirigido a 815 docentes de universidades tanto publicas como privadas del Ecuador,
mostrando como resultado que existe una relacion significativa por lo que el valor
de alfa de Cronbach es mayor de 0,7 que demuestra una fiabilidad de los items,
una varianza promedio mayor de 0,50, lo que significa una conexion directa entre
la motivacion y la organizacion, concluyendo que las instituciones deben
incrementar los niveles de motivacion en sus docentes siendo fundamentales una
buena compensacion por las funciones que desempefian y una adecuada
capacitacion que eleve su desarrollo profesional, o que beneficia tanto a los

docentes como a la institucion.

Barrera et al, (2023), en su articulo Efectos de los rasgos de personalidad y
la demografia sobre la situacion laboral de los estudiantes latinoamericanos en el
gue se plantea como objetivo evaluar aquellos factores que directamente afectan
al desempeiio y compromiso de los empleados entre los que se destacan las
compensaciones percibidas y el desarrollo profesional o entrenamiento, por lo que
se efectlia un analisis de regresion logistica siendo una investigacion con método
cuantitativo, se utilizan los cuestionarios y estos son distribuidos a través de la
plataforma SurveyMonkey dirigida a 758 estudiantes de una Universidad en Chile
y Escuela Politécnica del Ecuador, se obtuvo como resultado el 0,996 de
personalidad alta es decir su motivacion se deriva de un empleo estable con

remuneracion justa mientras que 0,485 corresponde a quienes no cuentan con



empleo a pesar de ser universitarios que optan por un titulo de tercer nivel como
crecimiento profesional, se concluye existen universitarios sin experiencia por
cuanto a pesar de cursar estudios superiores no cuentan con empleo estable con

salarios dignos y acorde a su preparacion.

Loor-Zambrano et al, (2022), en su articulo Relacibn RSC y compromiso de
los empleados: efectos mediadores de la motivacion interna y la confianza, siendo
su objetivo principal la comprobacion de la relacion entre la responsabilidad social
y el compromiso de los empleados mediadas por otras variables como la motivacion
y la confianza, aplicando una metodologia correlacional con enfoque cuantitativo,
obteniendo datos relevantes del INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
en la que manifiesta que el 37% de las empresas en el Ecuador corresponden al
ramo comercial por lo que se opta por encuestar a 510 entre empleados y gerentes,
determinando que el 56,3% tienen un nivel educativo tipo 2, el 67,9% trabaja en
empresas menos de 3 afios, y un 81,8% perciben un salario inferior a 800 dolares.
Ademas, los items, asi como sus dimensiones obtienen valores por encima del
criterio minimo de 0,707 observando una confiabilidad compuesta superior, por lo
gue se concluye que todos los efectos directos son significativos y positivos
generando un compromiso directo los beneficios salariales y la motivacion interna
que produce en ellos y que los estimula a la superacion profesional y desarrollo de

sus capacidades.

Vinueza et al, (2022) en su articulo Una comparacion de las condiciones
laborales y las percepciones de los trabajadores presenciales, a distancia e hibridos
en Ecuador durante la pandemia COVID-19, plantea como objetivo abordar las
caracteristicas y condiciones de trabajo que han generado productividad en las
modalidades presenciales, teletrabajo y trabajo hibrido, para lo cual se realiza un
estudio con diseflo exploratorio no experimental cuantitativo transversal
desarrollando encuestas dirigidas a 542 participantes quienes estaban activos en
el mercado laboral durante la pandemia, el 92,8% viven en area urbana mientras
que 86,2% cuentan con al menos estudios de pregrado, por lo que n=48
corresponde a bachiller laborando en modalidad presencial, por su parte n=72
corresponde al resultado de personas que perciben salarios inferiores en modalidad

presencial, n=68 corresponde a trabajadores en modalidad hibrida que perciben



salarios superior, no obstante n=31 quienes laboran en modalidad virtual perciben
salarios inferiores a 800 ddlares, por lo que se concluye que existen escasos
estudios que permiten comparan estas modalidades de trabajo, sin embargo en el
estudio se evidencia que personas sin educacion superior laboran de forma
presencial y que quienes laboran en modalidad virtual perciben sueldos inferiores,
por lo que es indispensable tener en cuenta ante todo la productividad para mejorar
compensaciones y crear planes de desarrollo con la finalidad de que las empresas
obtengan productividad.

Asi mismo se mencionan las teorias que avalan las variables de estudio en

relacion a la politica de incentivos con sus respectivas dimensiones:

Madero (2020), menciona que la teoria de Herzberg (1968) manifiesta que
el factor monetario no causa efecto alguno en empleados de nivel medio y alto por
lo que no se buscaria la mejora en aspectos intrinsecos, sin embargo, no descarta
su utilizacién para contribuir con trabajadores que realizan funciones repetitivas sin
tener posibilidades de ser motivados con bonos lo que en un largo plazo también
implica una inversion costosa para la organizacion para cumplir con los pagos
adicionales. Milkovich, Newman y Gerhart (2014) determina como incentivos
monetarios: los sueldos, fondos de ahorro y acceso a préstamos, seguro de gastos
médicos, bonificaciones adicionales; mientras que como incentivos no monetarios
considera a las actitudes o comportamientos que impulsan al humano a ejecutar
una accion y pueden ser: reconocimiento al desempefio, trabajo desafiante,
conveniencia de ampliacion de conocimientos y desarrollo, fraternidad vy
comunicacion con jefe inmediato y comparfieros, cooperacion activa y autonomia

en toma de decisiones.

Por su parte, Castro et al (2018) referenciado por Sanchez et at (2022) define
a los incentivos laborales como una iniciativa crucial de las empresas para
persuadir al personal con el fin de mejorar sus tareas, optimizando recursos como
el tiempo y mejorando su calidad economizando costos a la compaiia. Varios
autores destacan que la aplicacion de incentivos a su personal, genera entusiasmo
en que las personas realicen sus actividades con éxito. Por su parte, Zapata y
Hernandez (2010) referenciado por Sanchez et al (2022), sostiene que existen tipos



de incentivos tales como: incentivos econdmicos que corresponde al desembolso
de dinero a cambio de que el empleado mejore su desempefio, incentivos no
econdmicos como por ejemplo la restructuracion de su lugar de trabajo, y sistemas

mixtos que corresponde a la combinacion de estos.

Mientras que, el doctrinario Chiavenato (2009), manifiesta que no es
suficiente remunerar a los empleados por el tiempo que devengan en la empresa,
es necesario, pero no suficiente. La remuneracion se fija a inicios del siglo xx, sin
embargo, en un mundo en constante cambio, los programas de remuneracion
motivan a los trabajadores y cada vez van en alza. Un sistema adecuado de
recompensas a mas de los salarios, vacaciones, premios, promociones,
proporciona también las retribuciones poco visibles tales como: estabilidad en el

trabajo, transferencias laterales, cargos aun mas desafiantes.

Por su parte, Gerhart y Newman (2020) referenciado por Rojas y Blanco
(2023), indica que la compensacion es la forma directa en la que se retribuye a los
empleados generando un éxito personal y en las organizaciones, siendo esta
compensacion un factor indispensable que, a pesar de ocasionar un costo, se
convierte en ventaja competitiva si se encuentra bien estructurado. Determina su
clasificacion de la siguiente forma: por su naturaleza pueden ser en efectivo, en
especie 0 mixto; por su periodicidad pueden ser semanal, quincenal, mensual o
anual; por su valuacién pueden ser por comision, unidad de obra, unidad de tiempo.
Mientras que el salario emocional es aquella retribucion intangible que conllevan a
la realizacion de las funciones en condiciones Optimas tales como la formacion,

jornadas flexibles, vacaciones y teletrabajo.

Rodriguez y Roque (2022) manifiesta que la organizacion que mantiene a su
personal altamente motivado se traduce en actitudes positivas minimizando las
ofertas que puedan aplicar la competencia, evitando estrés y aumentando la
rentabilidad de la organizacion. También mencionan que, el salario emocional es
aguel incentivo generador de satisfaccion que permite atender las necesidades
personales, por lo que menciona como factores: flexibilidad en cuanto al horario,
teletrabajo, programas de crecimiento, guarderias, dias libres, beneficios sociales,

ambientes de entretenimiento.
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Bradley et al (2018) referenciado por Chamorro et al (2023) expresan que
los incentivos son las vias que incitan al ser humano a actuar con la finalidad de
obtener algun tipo de recompensa o en otros casos una sancién y se clasifican de
la siguiente manera: incentivos financieros y sistemas de pagos u otro tipo de

incentivos.

Es por esto que se menciona lo manifestado por los investigadores
Bohérquez et al, (2020) en la resefia cientifica “La motivacion y el desempefo
laboral: El Capital humano como factor clave en una organizacién”, en el cual
expresan que: “En un ambiente laboral se necesita tener personal identificado y
motivado, con caracteristicas que se adquieren a través de una debida gerencia de

talento humano. (p. 12).

En este punto, es imprescindible resaltar la importancia laboral en el
desarrollo de toda persona, para lo cual, es necesario citar los pensamientos del
Psicdlogo Abraham Maslow, quien es reconocido como uno de los promotores
exponentes sobre aquella psicologia humanista, siendo una corriente que indica
sobre la presencia de una inclinacién humana basica hacia una adecuada salud
mental, en busqueda de la autoactualizacion y autorrealizacién. Por lo que a
continuacion se mencionan las teorias que avalan las variables de estudio respecto

al desarrollo profesional con sus respectivas dimensiones:

Noe et al (1994), fundamentan su teoria afirmando que el desarrollo
profesional corresponde a las ventajas con la que cuenta el ser humano para
adquirir aln mas conocimientos y contribuir a ampliar su desarrollo profesional
dentro de la organizacion con la finalidad de brindarles la oportunidad de ganar
experiencia. Ademas, mencionan que este desarrollo profesional se clasificacion
de la siguiente forma: reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo,

compensacion, gestion del desemperfio y relaciones con los empleados.

Se menciona como primera dimensién al crecimiento profesional en la que
el ser humano cuenta con estrategias laborales que le permiten identificar su mejor
opcion de empleo, logrando un equilibrio entre sus pasatiempos, lo laboral y
valores, por lo que constantemente consulta sobre posibles trabajos y profesiones

y se centra en una educacion y continuo aprendizaje. En algunos casos, los
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colaboradores nuevos presentan dificultades al asumir nuevos retos vy
responsabilidades sin contar con la ayuda necesaria por lo que son considerados
como aprendices. A nivel empresarial, se realizan actividades de socializacion para
que los nuevos colaboradores reciban orientacion de sus nuevas obligaciones.
(Ernest & Young 2011).

Como segunda dimension se considera a la experiencia profesional que se
establece por los afios de trabajo que ha tenido el colaborador, el mismo que le ha
permitido ampliar sus conocimientos y llenar las expectativas de la organizacion,
estos empleados son valorados por ser de gran ayuda para aquellos trabajadores
nuevos, se apegan a los objetivos de la empresa, sin embargo, son conscientes de
que al asumir nuevos retos se contribuye con el mejoramiento y éxito de la

organizacion. (Pechuan, Font & Ruiz, 1997).

Por altimo, se encuentra la etapa del reconocimiento profesional por lo que
en esta fase el individuo es capaz de resolver los problemas que surjan dentro de
la organizacion o incluso en su vida personal, comparte sus experiencias y se

interesa por ser de gran ayuda para los demas. (Feldman, 1976).

Feldman (1976) referenciado por Gil (2021), menciona a las etapas o
segmentos que componen al desarrollo profesional y que corresponden a:
socializacion anticipatoria que incluye al tiempo en que la persona se contacta con
su lugar de trabajo, es decir ingresa a la organizacion; el encuentro o acomodacién
es la segunda etapa que generalmente se conoce como conflictiva por lo que el
empleado afirma si decisién de continuar con las labores dentro de la organizacion
0 decide retirarse por no llenar sus expectativas. Mientras que Manjarrez et al
(2020), incluye como ultima dimension al reconocimiento profesional, el mismo que
corresponde a aquellos empleados quienes por la experiencia adquirida por los
afios de trabajo o por las diversas funciones que han desempefiado, optan por

trabajar para la organizacién como consultores.

El tedrico Cruz (2006) explica los fundamentados de Loevinger, Erikson y
Kohlberg al referirse que por desarrollo profesional se entiende a los cambios que
experimenta el ser humano para mejorar su calidad y sus competencias dejando

en segundo plano a la cantidad y al comportamiento. Siendo aspectos centrales: la
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cultura de desarrollo, la cultura organizativa y profesional, la identidad personal, la

identidad corporativa.

Por su parte, Becker (1994) referenciado por Escobar (2022), manifiesta que:
las inversiones de mayor relevancia que puede efectuar el ser humano es la de
incrementar sus conocimientos tanto académicos como el aprendizaje continuo a
través de las capacitaciones demostrando mayores capacidades. Por lo que
Escobar (2022) divide esta teoria en dos tipos: la primera basada en las ventajas
por la titulacién académica del ser humano y la segunda se basa en las cualidades
intrinsecas por una formacion o capacitacién en un rango mas alto y por lo que

incrementan sus compensaciones.

Segun Grant (2005) sefialado por Ramirez (2023), menciona como ventaja
competitiva a la combinacion o mezcla de los recursos de la organizacion en la que
se generan las capacidades internas, siendo el recurso del capital intelectual por lo
que el ser humano es su fuente principal que, basado en sus competencias,
contribuyen con la actitud, conocimientos y habilidades que influyen en la
productividad y en los servicios de calidad.

Mejia-Giraldo et al (2013) mencionado por Eraso y Salazar (2022) indican
gue un talento humano debe ser potenciado mediante el desarrollo, que éste se
sienta respaldado por la empresa en la que labora sin efectuar diferencia alguna
por el grado jerarquico que ocupe, siendo fundamental su productividad y que éste
se beneficie directamente del acceso a la tecnologia, tenga la oportunidad de contar
con asesoramiento, por lo que el desarrollo del humano se subdivide en

conocimiento, experiencia, capacidades de realizacion.
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.  METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, estimando
que se efectud para determinar la relacion entre las variables politica de incentivos
y el desarrollo profesional. Como lo menciona Gomez (2006): una investigacion
basica es también nombrada como investigacion pura, cuya finalidad es
incrementar los conocimientos dentro de un area especifica. Mientras que
Castellano et al (2020) manifiesta que una investigacion con enfoque cuantitativo
permite analizar aquellos componentes que son cuantificables y que se obtienen

resultados estadisticos a partir de la relacién o conexion entre las variables.

Este estudio fue de disefio no experimental, por lo que se efectué sin
modificar las variables de estudio, es decir que se observo los sucesos de forma
natural para luego ser analizados por el investigador. (Hernandez-Sampieri et at,
2004). Se considerd que el estudio fue correlacional asociativo debido a que su
orientacion principal fue buscar la relacion o conexién entre dos variables de estudio
0 sucesos que se desean analizar, mas no el de identificar la causa de una variable
con otra variable. (Salkind, 1997). Por su temporalidad, se establece como estudio
transversal por lo que su recoleccion de datos fue en tiempo Unico, conforme lo

menciona Hernandez-Sampieri et al (2004), siendo éste el afio 2023.

Figura 1:Diagrama del disefio correlacional asociativo

/Ol
\Oz

Nota: Elaboracién propia

M= Colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro
O1= Politica de incentivos
O2= Desarrollo profesional

r= Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre dos

variables, las mismas que se detallan a continuacion:
Variable 1 (independiente): Politica de incentivos

Definicion conceptual: Gerhart y Newman (2020), en su Libro
Compensation, mencionan que es la forma directa en la que se retribuye a los
empleados generando un éxito personal y en las organizaciones, siendo esta
compensacion un factor indispensable que, a pesar de ocasionar un costo, se

convierte en ventaja competitiva si se encuentra bien estructurado.

Definicion operacional: Una politica de incentivos contribuye en la
motivacion de los colaboradores mejorando su productividad por lo que es
imprescindible el estudio de dos dimensiones: incentivos monetarios e incentivos
no monetarios para determinar si existe relacion entre la politica de incentivos y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de
Guayaquil centro. Para su mediciébn se elabor6 una encuesta con 20 items,

utilizando la escala ordinal de tipo Likert.

Dimensiones: Para medir esta variable, se tomé como dimensiones las

indicadas por Milkovich, Newman y Gerhart (2014) detalladas a continuacion:

Incentivos monetarios: Corresponden al desembolso de dinero que se
entrega a cambio de que el trabajador realice sus actividades con eficacia y

eficiencia mejorando su desempefio dentro de una organizacion.

Incentivos no monetarios: Considera a las actitudes o comportamientos que

impulsan al ser humano a ejecutar una accion.

Indicadores: Una vez descritas las dimensiones, se consideraron los

indicadores siguientes:

Dentro de la dimension de incentivos monetarios se determinan como
indicadores a: sueldos, fondos de ahorro 0 acceso a préstamos, seguro de gastos

médicos, bonificaciones adicionales.
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Dentro de la dimension de incentivos no monetarios se enlistan como
indicadores a: reconocimiento al desempefio, trabajo desafiante, oportunidades de
crecimiento y desarrollo, solidaridad y relaciones con superiores y compaferos,
participacion en la toma de decisiones.

Escala: Se utilizé6 una escala ordinal de tipo Likert (1-5) para medir esta
variable, considerando: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=

Siempre.
Variable 2 (independiente): Desarrollo profesional

Definicion conceptual: Se afirma que el desarrollo profesional corresponde
a las ventajas con la que cuenta el ser humano para adquirir alin mas conocimientos
y contribuir a ampliar su desarrollo profesional en la empresa, brindandoles la
posibilidad de obtener practica. (Noe et al, 1994).

Definicion operacional: Se considera al desarrollo profesional como un
proceso de planificacién para alcanzar objetivos tanto personales como dentro de
una organizacion, siendo imprescindible el estudio de tres dimensiones: crecimiento
profesional, experiencia profesional y reconocimiento profesional para determinar
si existe relacion entre la politica de incentivos y el desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro. Para su
medicion se elaboré una encuesta con 17 items, utilizando la escala ordinal de tipo
Likert.

Dimensiones: Para la medicibn de ésta variable, se consider6 como
dimensiones las mencionadas por Ernest & Young (2011), Pechuan, Font & Ruiz

(1997) y Feldman (1976) detalladas a continuacion:

Crecimiento profesional: Corresponde al acceso al sector de las estrategias
laborales, lo que contribuye al ser humano a identificar un tipo de trabajo por lo que

se centra y se responsabiliza en su educacion y aprendizaje continuo.

Experiencia profesional: Se considera a las habilidades adquiridas por el
humano durante los afios de servicio, por lo que amplian sus conocimientos y llenan

las expectativas de la empresa.
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Reconocimiento profesional: En esta fase el individuo es capaz de resolver
los problemas que surjan dentro de la organizacion o incluso en su vida personal,

comparte sus experiencias y se interesa por ser de gran ayuda para los demas.

Indicadores: A continuacion, y con respecto a las dimensiones antes

descritas, se considerd lo siguiente:

Dentro de la dimension de crecimiento profesional se determinan como
indicadores a: desenvolvimiento en el trabajo, adaptacion a la empresa,

actualizacion de conocimientos.

Dentro de la dimensiébn de experiencia profesional se enlistan como
indicadores a: capacidad para resolver problemas, apoyo a nuevos colaboradores,

capacidad para asumir nuevos retos.

Dentro de la dimensién de reconocimiento profesional se enlistan como
indicadores a: comparte experiencias, posibilidades de ascenso laboral,

trabajadores diferenciados de los demas.

Escala: Se utiliz6 una escala ordinal de tipo Likert (1-5) para medir esta
variable, considerando: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=

Siempre.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Segun Livi-Bacci (2007) una poblacion es aquella totalidad de
individuos con vinculos de reproduccion que se distinguen por ciertas
caracteristicas territoriales, de politica, etnias o religiosas. Conforme lo
manifestado, en esta investigacion se tomé como poblacién a los colaboradores de
las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, los mismos que ascienden

a 170 colaboradores.

Criterios de inclusion: Se seleccion6 a las notarias publicas del sector centro,
por ser el sector mas comercial y competitivo de la ciudad, por lo que se conté con

6 notarias quienes consintieron su autorizacion para realizar el estudio.
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Criterios de exclusion: Se excluyd del estudio a los colaboradores de las
notarias publicas de los sectores norte y sur de la ciudad, ademas de las 4 notarias
ubicadas en el sector centro por no contar con su consentimiento para la aplicacion

de la presente investigacion.

Muestra: Corresponde a una fraccion de la poblacion o universo, es decir
un subgrupo. (Hernandez-Sampieri, 2014). Por tal motivo, la muestra fue de 110
colaboradores de las 6 notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro ubicadas
especificamente en la parroquia urbana Carbo Concepcion, por ser el sector mas
comercial y competitivo y por lo que se tuvo acceso y autorizacion para la

recoleccién de datos.

Tabla 1: Estructura de la poblacion de estudio.

No. DE NOTARIAS No. DE COLABORADORES
Notaria 17 28
Notaria 31 15
Notaria 35 12
Notaria 38 36
Notaria 72 15
Notaria 81 17
Notaria 24 10
Notaria 30 12
Notaria 34 10
Notaria 58 15
TOTAL 170

Nota: Elaboracién propia

Muestreo:

Como lo menciona Alperin y Skorupka (2014): el muestreo es una operacion
que se realiza para obtener o seleccionar una proporcion o parte de la poblacion
gue es sujeta a estudio. Es por esta razon que se efectud el método probabilistico

por conglomerado.

Unidad de analisis: Estad constituida por los 110 colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro especificamente de la parroquia

urbana Carbo Concepcion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

La encuesta es la técnica mas aplicada por los investigadores al momento
de realizar sus estudios, su aplicacibn estd a cargo de un entrevistador
debidamente capacitado quien se encargue de proporcionar el cuestionario a una
parte de la poblacion como prueba, para luego y en base a los resultados, sea

aplicado al resto de la poblacion. (Cisneros et al, 2022).

Para este estudio se elabor6 un cuestionario con preguntas que van

relacionadas a los indicadores de las variables de estudio.

Para la variable de politica de incentivos se implemento6 un cuestionario para
medir la dimension correspondiente a los incentivos monetarios con 5 items y para
la dimension de los incentivos no monetarios con 5 items. Asi mismo para la
variable de desarrollo profesional se aplicé 6 items para medir la dimension de
crecimiento profesional, 6 items para medir la dimension de experiencia profesional

y 5 items para medir la dimension de reconocimiento profesional.

La validez o autenticidad de los instrumentos aplicados se determiné bajo el
juicio de expertos efectuada por 3 profesionales debidamente calificados, quienes
proporcionaron la calificacion en base a sus conocimientos y experiencia en

investigaciones, los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 2: Listado de validadores de instrumentos.

Nombre del experto  Especialidad Experiencia

Jefe del Departamento de Planeacion
Oswaldo Flavio Doctor en del Distrito 24D01 de Santa Elena -
Castillo Beltran Educacién Ministerio de Educacion, con mas de

10 anos de experiencia.

Bladimir Jaramillo Doctorenel Docente e investigador universitario de
Escobar 4rea social la Universidad de Guayaquil, con mas
de 5 afios de experiencia.

Master Universitario en Filosofia,
Marco Alexander Doctor en Doctorado en Filosofia, Docente de la
Chininin Macanchi Educacion Universidad Técnica Particular de Loja

con mas de 7 afios de experiencia.

Nota: Elaboracién propia

19



Luego, se establecio la confiabilidad de los instrumentos aplicados mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach (a), por lo que los instrumentos fueron aplicados a

20 colaboradores de las notarias sujetas a estudio como prueba piloto.

Obteniendo como resultado que la variable politica de incentivos alcanza un
0.89, y la variable desarrollo profesional un 0.91; determinando su confiabilidad al

medir la relacion de las variables.

3.5. Procedimientos:

Como primer paso, se elaboraron los cuestionarios respectivos para
recopilar los datos de las variables de estudio tales como politica de incentivos y
desarrollo profesional, y una vez realizadas las adaptaciones y correcciones, se
procedi6 a solicitar la evaluacion de los expertos por juicio detallados en el apartado
concerniente a la validez de los instrumentos. Una vez recibida la calificacion de los
jueces, se procedi6 con la visita a las notarias publicas ubicadas en el sector centro
de la ciudad de Guayaquil especificamente en la parroquia Carbo Concepcion, con
quienes se converso y se manifestd la intencién de realizar una encuesta a los
colaboradores a cargo de ellos, tras la explicacion de que el procedimiento no
incluia la revision de sus archivos y su sistema administrativo, solo 6 notarias
autorizaron la aplicacién de estos instrumentos, cuyas constancias se encuentran

incluidas en los anexos.

Luego se confirmé la fecha y hora en la que los colaboradores de las notarias
35y 17 recibirian en fisico las encuestas para su respectivo llenado, con el fin de
medir los resultados de 20 colaboradores como prueba piloto, informacion que fue
ingresada en una hoja de calculo de Microsoft Excel para determinar su

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

3.6. Método de analisis de datos:

Los instrumentos fueron efectuados en Microsoft Word, los resultados
numeéricos fueron ingresados en la hoja de calculo y fueron analizados por medio
del software IBM SPSS. También se aplico la estadistica descriptiva mediante

tablas y graficos, y para confirmar que los datos obtenidos fueron normales, por lo
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gue se empleo la prueba de Kolmogorov-Smirnov por cuanto la muestra de estudio
fue de 110 colaboradores, y la prueba no paramétrica empleada fue la correlacion

de Spearman.

3.7. Aspectos éticos:

Este proyecto de investigacion fue realizado bajo los principios de ética que
se reflejan al momento de citar a los autores con mayor relevancia, asi como
también a los investigadores quienes en su momento efectuaron estudios similares.
Ademas, se destaca la honestidad al momento de manifestar que no todas las
notarias del sector centro accedieron a participar, por lo que se respeta el criterio
de cada uno de ellos; se garantiza el principio de beneficencia por cuanto los
resultados proporcionados seran manifestados a cada notaria participante con la
finalidad de mantener un compromiso para el mejoramiento de los procedimientos
a nivel de incentivos que se vean reflejados en el desarrollo a nivel profesional de

los trabajadores o colaboradores.

Se expresa también el alto grado de confidencialidad de cada uno de los
encuestados quienes decidieron participar voluntariamente, respetando sus

criterios y sin poner en riesgo sus empleos.

Como dltimo punto se menciona que el proyecto de investigacion se
desarrollé conforme lo establecido en la Guia de Trabajos de Investigacion 2023-1,
el Manual de presentacion de productos de investigacion alineados a normas APA
7ma edicidn, elaborados y proporcionados por la Universidad César Vallejo para el

periodo 2023 y el Codigo de Etica en Investigacion 2020.
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IV. RESULTADOS.

En este apartado, se describieron los hallazgos obtenidos, referente a los
objetivos sefialados, la comprobacion de la hipotesis y la correlacion existente entre

las variables sujetas a investigacion.

Prueba de normalidad:

Tabla 3: Analisis de normalidad de datos bajo la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Politica de Desarrollo
incentivos profesional

N 110 110
Parametros Media 61,36 59,45
normales*® Desv. estandar 16,738 13,288
Méximas diferencias  Absoluta 0,261 0,198
extremas Positivo 0,261 0,198
Negativo -0,185 -0,120
Estadistico de prueba 0,261 0,198
Sig. asin. (bilateral)c 0,000 0,000
Sig. Monte Carlo Sig. 0,000 0,000
(bilateral)® Intervalo de  Limite inferior 0,000 0,000
confianzaal | jmite superior 0,000 0,000
99%

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacién de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla
de inicio 2000000.

Puntuacién:

Valor de significancia p < 0.05 afirma la hipétesis de estudio propuesta por

el investigador y se rechaza la hipotesis nula.
Interpretacion:

Una vez ejecutada la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov-
Smirnov a una muestra superior a 50, se realiz6 el analisis de las variables,
mostrando una significancia bilateral para la variable de politica de incentivos con
un 0.000, asi mismo para la variable desarrollo profesional con un 0.000; valores p
gue son menores a 0.05, concluyendo que se debe aplicar la prueba no paramétrica

mediante el Rho de Spearman para verificar el cumplimiento de los objetivos.
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Analisis descriptivo:

Situacion actual de una politica de incentivos en los colaboradores de las

notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023:

Tabla 4: Resultados descriptivos de la variable independiente politica de incentivos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Politica de incentivos bajo 2 1,8
Politica de incentivos medio 91 82,7
Politica de incentivos alto 17 15,5
Total 110 100,0

Nota: Informacion recopilada de encuesta a colaboradores de notarias publicas.

Interpretacion de datos:

Se observé que la situacion actual de la politica de incentivos se encuentra
en un nivel medio al visualizar lo manifestado por el 82,7% de los encuestados,
mientras que el 15,5% sefialé que se encuentran en un nivel alto, y que el 1,8%
indico la existencia de una politica de incentivos en un nivel bajo. Por lo que, se
acota que los incentivos tanto monetarios como no monetarios implementados en
las notarias publicas, no son lo suficientemente adecuados para lograr la

satisfaccion de sus colaboradores.

Figura 2: Diagrama de la variable politica de incentivos

100

Porcentaje

Politica de incentivos bajo Politica de incentivos medio Politica de incentivos alto

Nota: Resultados obtenidos de encuesta realizada a colaboradores de notarias publicas.
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Situacion actual del desarrollo profesional en los colaboradores de las

notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023:

Tabla 5: Resultados descriptivos de la variable independiente desarrollo profesional.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Desarrollo profesional bajo 3 2,7
Desarrollo profesional medio 57 51,8
Desarrollo profesional alto 50 45,5
Total 110 100,0

Nota: Informacidn recopilada de encuesta a colaboradores de notarias publicas.

Interpretacion de datos:

Se observo que el desarrollo profesional se mantiene en un nivel medio
conforme lo manifesté el 51,8% de los encuestados, asi mismo un 45,5% sefialaron
gue cuentan con un nivel alto, no obstante, el 2,7% indicaron encontrarse en un
nivel bajo. Lo que evidencia que la mayoria de los colaboradores de las notarias
publicas cuentan con un nivel 6ptimo de preparacién, por lo que han podido
incrementar por cuenta propia, sus conocimientos conforme los estudios y

experiencias adquiridas, tanto en el @mbito juridico como en el &mbito notarial.

Figura 3: Diagrama de la variable desarrollo profesional.

Desarrollo profesional

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Desarrollo profesional bajo Desarrollo profesional medio Desarrollo profesional alto

Desarrollo profesional

Nota: Resultados obtenidos de encuesta realizada a colaboradores de notarias publicas.
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Anadlisis inferencial

Objetivo General: Determinar la relacion entre una politica de incentivos y
el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad

de Guayaquil centro, 2023.

Tabla 6: Correlacion entre las variables politica de incentivos y desarrollo profesional.

Politica de Desarrollo
incentivos profesional
Rho de Politica de Coeficiente de 1,000 ,396™
Spearman incentivos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 110 110
Desarrollo Coeficiente de ,396™ 1,000
profesional correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién recopilada de encuesta a colaboradores de notarias publicas.

Prueba de hipotesis especifica:

H1i: Existe relacion significativa entre una politica de incentivos y el desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil
centro, 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre una politica de incentivos y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de

Guayaquil centro, 2023.

Interpretacion: El valor calculado de significancia fue de 0.000, que es
menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
estudio que manifiesta que: Existe relacion significativa entre una politica de
incentivos y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas
de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Ademas, se determiné el grado de
correlacion bajo el coeficiente de Spearman siendo de 0.396 obteniendo un rango
de correlacion directo positivamente moderado entre las variables. Determinando
que si la politica de incentivos mejora, por ende, el desarrollo profesional también

experimentara una mejora notable.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre los incentivos monetarios y el desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil
centro, 2023.

Tabla 7: Correlacion entre la dimensién incentivos monetarios y la variable desarrollo profesional.

Incentivos Desarrollo
monetarios profesional
Rho de Incentivos Coeficiente de 1,000 0,159
Spearman monetarios correlacién
Sig. (bilateral) 0,097
N 110 110
Desarrollo Coeficiente de 0,159 1,000
profesional correlacién
Sig. (bilateral) 0,097
N 110 110

Nota: Informacién recopilada de encuesta a colaboradores de notarias publicas.

Prueba de hipotesis especifica:

Ha: Existe relacion significativa entre los incentivos monetarios y el desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil
centro, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre los incentivos monetarios y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de

Guayaquil centro, 2023.

Interpretacion: El valor calculado de significancia fue 0.097, mayor a 0.05,
aprobando la hipétesis nula, rechazando la hipotesis de estudio o alternativa.
Ademas, se determind el grado de correlacion bajo el coeficiente de Spearman
siendo de 0.159 obteniendo un rango de correlacién directo positivamente muy bajo
entre la dimension incentivos monetarios y la variable. Lo que significa que, si se
mejoran o0 se aplican los incentivos monetarios, el desarrollo profesional

experimentara también un incremento.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre los incentivos no monetarios y el desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil
centro, 2023.

Tabla 8: Correlacion entre los incentivos no monetarios y la variable desarrollo profesional.

Incentivos no Desarrollo

monetarios profesional
Rho de Incentivos no  Coeficiente de 1,000 ,429™
Spearman monetarios correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 110 110
Desarrollo Coeficiente de 429" 1,000
profesional correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion recopilada de encuesta a colaboradores de notarias publicas.

Prueba de hipotesis especifica:

Hi: Existe relacion significativa entre los incentivos no monetarios y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de

Guayaquil centro, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre los incentivos no monetarios y el
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de

Guayaquil centro, 2023.

Interpretacion: En significancia se obtuvo el valor de 0.000, que es menor
a 0.05, afirmando la hipotesis de estudio que manifiesta que existe relacion entre la
dimensién incentivos no monetarios y la variable desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.
Ademas, se determin¢ el grado de correlacion de Spearman de 0.429 obteniendo
un rango de correlacion directo positivamente moderado entre la dimension
incentivos no monetarios y la variable. Lo que significa que, al incrementar los
incentivos no monetarios tales como reconocimiento o elogios, esto motivara a los

colaboradores a incrementar su desarrollo profesional.
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V. DISCUSION.

Respecto al objetivo general que manifiesta la relacion entre una politica de
incentivos y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas
de la ciudad de Guayaquil centro, 2023, se constatd mediante la estadistica
inferencial que existe una correlacion directa positivamente baja entre la politica de
incentivos y el desarrollo profesional obteniendo como resultado 0.396 mediante el
coeficiente de Rho de Spearman incluyendo un valor P de 0.000 que es menor a
0.05 por cuanto se respalda la conexion entre las variables afirmando la hipotesis

de estudio.

Es por esto que, se coincidié con la investigacion efectuada por Gao y Zhang,
(2023), en la que se mencion6 como objetivo determinar los niveles de impacto que
generan la politica de incentivos en la innovacién, concluyendo que se obtuvo como
resultado un valor de 1% detalladas de la siguiente forma: la innovacion central con
un 0.055, la innovacion empresarial con un 0.895 y para la innovacioén local un valor
de 0.103 por lo que la politica de incentivos genera mayor efecto en la innovacion
empresarial, siendo estas politicas de estimulo externo, que no solo afectan a las
empresas sino también permite estimular la participacion de cada uno de los
trabajadores. Ademas, se afirma la teoria de la motivacién que manifiesta que ésta
impulsa al ser humano a actuar por necesidad y por estimulacion; lo que concierne
a la necesidad se refiere a los incentivos externos que satisfacen al mismo tiempo
las necesidades internas. Asi mismo se confirma lo manifestado por Kumari y
Kumar, (2023), en su resefa referente a la motivacion y el desemperio laboral, se
determind que tienen relacion positiva la motivaciéon autodeterminada obteniendo
un resultado r=0,374, p<0,01 siguiendo una relacion fuerte respecto a la motivacion
no autodeterminada r=0,622, p<0,01 y una relacién significativa con factores que
influyen en la motivacion de los docentes r=0,424, p<0,01 concluyendo que la
correlacion de valores no son mayores a 0,80, confirmando la hipétesis de estudio,
siendo los componentes que afectan enormemente en la motivacion de los
educadores tales como: remuneracion, ambiente de trabajo, incentivos, seguridad
laboral, capacitacion y desarrollo profesional. Y conforme el estudio efectuado por
Parrales et al, (2023), que permite analizar el clima laboral y el desempefio de

docentes universitarios, demostrando que el 15% estuvo de acuerdo y el 26% aun
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mas de acuerdo con respecto a los salarios mal gestionados, mientras que el 54%
manifiesta que recibieron capacitaciones, no obstante, un 24% indico lo contrario.
Ademas de la investigacion de Barrera et al, (2023), en la cual se evalto la
personalidad sobre la situacion laboral de los universitarios con respecto a su
desempefio y compromiso, se obtuvo como resultado un valor de 0.011 y una
relacion de 0.996 significativamente muy alta en lo que respecta a la personalidad
de aquellos universitarios con empleos dependientes, mientras que se obtuvo un
valor de 0.018 y una relacion de 0.796 significativamente alta en aquellos que no

cuentan con empleos a pesar de desarrollo profesional.

Estos resultados respaldan la teoria manifestada por Gerhart y Newman
(2020) mencionados en el estudio de Rojas y Blanco (2023), indicando que esta
retribucion o compensacion, sea tangible o intangible, es la via mas directa que
genera en el individuo un éxito personal y éste lo transmite en la organizaciéon donde
desempefia sus funciones, por lo que su justa aplicacibn y estructura es
imprescindible que sea analizada por los altos directivos quienes convertiran este
costo en una ventaja competitiva. Ademas de la teoria con respecto al desarrollo
profesional manifestada por Noe et al (1994), quienes lo fundamentan como una de
las ventajas del ser humano para complementar sus conocimientos y contribuir a
ampliar su desarrollo dentro de la empresa, brindandoles las practicas necesarias
para aplicar en la vida personal y en lo profesional.

En lo concerniente al primer objetivo especifico, se logrd sefialar la hipotesis
nula que manifiesta la no existencia de una conexién entre la dimensién de
incentivos monetarios y la variable desarrollo profesional, por cuanto el valor
obtenido de significancia fue de 0.097, siendo éste un valor mayor a 0.05, ademas
se confirmé que el nivel de correlacion es directa y positivamente muy bajo con un
valor de 0.159.

Este resultado se contrastan con la investigacion de Uriguen y Avolio (2023),
respecto a la relacion existente entre el capital intelectual, la motivacion intrinseca
y el desenvolvimiento organizacional, obteniendo como resultado una relacion
directa y positiva de 0.751 entre el capital intelectual y la motivacion intrinseca y un
valor de significancia de 0.03 afirmando la hipétesis que manifiesta que el capital
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intelectual y la motivacion intrinseca se relacionan entre si; asi mismo se obtuvo
una relacion directa y positiva de 0.657 entre la motivacion intrinseca y el
desempefio organizacional y con una significancia de 0.02 afirmando la hipotesis
de la conexiéon entre las variables; y por Ultimo se obtuvo una relacion directa y
positiva de 0.830 entre el capital intelectual y el desempefio organizacional y un
valor de significancia de 0.02 confirmando su relacion, concluyendo que las
instituciones deben incrementar los niveles de motivacion en sus docentes siendo
fundamentales una buena compensacion por las funciones que desempefian y una
adecuada capacitacion que eleve su desarrollo profesional generando un excelente
desempefio organizacional. Asi mismo, se compara con el estudio de Islam y
Periaiah, (2023), en el cual establecieron como objetivo la valoracion del
rendimiento de los trabajadores obteniendo una coincidencia de 0,6%, entrevista
que fue realizada a cada trabajador con la finalidad de implementar un sistema
Optimo de evaluacion de desempefio que permita identificar a aquellos trabajadores
gue requieran entrenamiento y a quienes se requiera incentivar mediante ascensos,
bonificaciones, incrementos salariales y las necesidades de formacion, enfatizando
que el desarrollo continuo del capital humano aumentara la productividad de las
empresas. Por su parte, Santos (2023), establecié determinar los indicadores clave
en la evaluacién del servicio de calidad, por lo que se obtuvo como resultados que
las practicas de capacitacion y desarrollo puntian una media mas alta de 3,52,
mientras que el desarrollo y el alentar a participar de programas de capacitacion
obtiene la segunda media ponderada mas alta de 3,47, las recompensas y las
practicas de compensacion muestran una puntuacion mas relevante de 3,59, por lo
qgue se concluy6 que las praxis especificas de administracion de Talento Humano
son cruciales para el mejoramiento del desenvolvimiento dentro de la

organizacional.

Estos resultados se sustentan con lo manifestado por Madero (2020), quien
menciona en su estudio la teoria de Milkovich, Newman y Gerhart (2014), afirmando
gue los incentivos monetarios son considerados a los desembolsos de dinero en
efectivo que se da a cambio de las actividades realizadas por el colaborador dentro
de la empresa y que éste mantenga un buen desempefio por el tiempo de trabajo.

Estos incentivos monetarios o tangibles son: sueldos, fondos de ahorro y acceso a
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préstamos, seguro de gastos médicos, bonificaciones adicionales. Asi mismo,
guardan relacion con los tedricos Castro et al, (2018) quienes definen a los
incentivos laborales como una iniciativa primordial que se debe aplicar en las
empresas con la finalidad de persuadir a su equipo de trabajo para que realicen sus
actividades optimizando recursos y mejorando su calidad de servicio, estos

incentivos generan entusiasmo en los individuos y los conllevan al éxito.

Con respecto al segundo objetivo especifico se alcanzé un valor de
significancia un 0.000, siendo éste menor a 0.05, aprobando la relacion existente
entre la dimension incentivos no monetarios y la variable desarrollo profesional y
un valor de 0.429 que precisa la correlacion directa positivamente moderada, lo que
significa que, al incrementar los incentivos no monetarios tales como
reconocimiento o elogios, esto motivara a los colaboradores a incrementar su

desarrollo profesional.

Estos valores son comparados con los hallazgos de Loor-Zambrano et al,
(2022), quienes buscaron la relacién entre la responsabilidad social, la motivacion
interna, la confianza y el compromiso de los empleados obteniendo como resultado
un valor de correlacion de 0.610 con respecto a la motivacién interna, una valor de
correlacion de 0.659 con respecto a la confianza y un valor de correlacion de 0.575
con respecto al compromiso, demostrando un valor de significancia menor a 0.05
para estas 3 correlaciones, lo que afirma las hipétesis de estudio, por lo que se
concluy6 que todos los efectos directos son significativos y positivos generando un
compromiso directo los beneficios salariales y la motivacion interna que produce en
ellos y que los estimula a la superacion profesional y desarrollo de sus capacidades.
De igual forma, se sustenta los resultados obtenidos por Vinueza et al, (2022),
quienes plantearon como objetivo abordar las caracteristicas y condiciones de
trabajo que han generado productividad en las modalidades presenciales,
teletrabajo y trabajo hibrido mostrando relevancia el aspecto de los salarios
percibidos y los niveles de educacion, mostrando como resultado una valor de
0.385 en referencia al nivel de educacion de los trabajadores y un valor de 0.315
con respecto a los salarios percibidos, concluyendo que personas con nivel de
secundaria laboran de forma presencial y que quienes trabajan en modalidad virtual

perciben sueldos bajos, siendo indispensable evaluar la productividad generada por
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los trabajadores para aplicar mejoras en las compensaciones y establecer planes
de desarrollo. Mientras que Chun-Chang et al, (2023), también baso su estudio en
determinar la relacion entre estrés laboral, bournout nivel salarial e intencion de
rotacion, en donde se obtuvo como resultado que el coeficiente estimado de estrés
laboral fue de 0.212 y alcanz6 un nivel de significancia del 1%. Esto sugiere que el
estrés laboral tiene una influencia significativa y positiva en la intencion de rotacion,
es decir que mientras mas alto sea el grado de estrés laboral percibido por los
corredores, mayor sera su intencion de rotacion. Asi mismo, el coeficiente estimado
de la influencia del nivel salarial en la intencion de rotacion fue de -0.236 y alcanzé
un nivel de significancia del 1%, por tanto los resultados respaldan que cuanto

mayor sea el nivel salarial de los corredores, menor sera su intencion de rotacion.

Resultados que se mantienen bajo la teoria de Milkovich, Newman y Gerhart
(2014); quienes manifiestan que los incentivos no monetarios son aquellas
actitudes o comportamientos que impulsan al ser humano a ejecutar o llevar a cabo
una accion determinada y que estos pueden ser: reconocimiento al desempefio,
trabajo desafiante, oportunidades de crecimiento y desarrollo, solidaridad y relacion
con mandos altos y compafieros, participacion en toma de decisiones dentro de la
empresa. Asi mismo, Rodriguez y Roque (2022) mencionan que las empresas que
mantienen a su equipo altamente motivado, esto se convierte en acciones positivas
descartando las ofertas de trabajo que puedan aplicar la competencia, evitando o
minimizando los niveles de estrés e incrementando su rentabilidad. Ademas,
mencionan que, un salario emocional es aquel generador de satisfaccién que
permite subsanar aquellas necesidades personales, por lo que sefiala algunos
posibles factores a considerar como un horario flexible, teletrabajo, planes de

formacion, guarderias, dias libres, beneficios sociales, espacios de distraccion.
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VI. CONCLUSIONES.

1. Referente al objetivo general, se finaliza que los resultados reflejan un valor
de Rho= 0.396 afirmando que la relacion es directa positivamente moderada
y con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05, manifestando que si
existe relacion significativa entre la politica de incentivos y desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de
Guayaquil centro, 2023, determinando que si la politica de incentivos mejora,
por ende, el desarrollo profesional también experimentard una mejora

notable.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que los resultados
reflejan un valor de Rho= 0.159 afirmando que la relacion es directa
positivamente muy baja y con un valor de significancia de 0.097 mayor a
0.05, manifestando que no existe relacion significativa entre los incentivos
monetarios y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias
publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023, tomando en cuenta que, Si
los incentivos monetarios se aplican 0 se mejoran, esto incrementara el

desarrollo profesional de los colaboradores.

3. Asi mismo, referente al segundo objetivo especifico, se concluye que los
resultados reflejan un valor de Rho= 0.429 afirmando que la relacion es
directa positivamente moderada y con una estimacién de significancia de
0.000 menor a 0.05, manifestando que si existe relacién significativa entre
los incentivos no monetarios y el desarrollo profesional en los colaboradores
de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023,
determinando que si al incrementar los incentivos no monetarios tales como
reconocimientos o elogios, esto incrementara el nivel de desarrollo

profesional de sus colaboradores.
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VII. RECOMENDACIONES.

A las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, que se analicen a
profundidad los hallazgos de este estudio y se establezca un plan para mejorar la
politica de incentivos de los colaboradores, en la que sus necesidades y
motivaciones individuales sean vinculadas con los objetivos de la institucion
generando un alto grado de compromiso al recompensar sus habilidades y su nivel

de desarrollo profesional.

A las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda la
estructuracion de un sistema de incentivos en la que se incluyan premios
monetarios, bonificaciones monetarias por rendimiento, aumentos salariales,
reconocimientos y oportunidades de crecimiento basadas por el desempefio, carga
laboral, afios de servicio, ademas de proponer la instauracion de planes de
capacitacion y desarrollo a nivel profesional continuo para sus colaboradores, los
cuales pueden ser desde capacitaciones en Derecho Notarial hasta de atencién al

cliente.

A las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda la
implementacion de un ahorro especial para la formacién profesional continua que
esté destinado a cubrir los costos de cursos, talleres o certificaciones relacionados
con el desarrollo profesional, financiado una parte por cada colaborador y otra parte

por los notarios como un incentivo adicional.

A las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda
establecer programas de mentoria 0 coaching que permitan conectar a los
colaboradores con profesionales experimentados brindando orientacién y apoyo

para su desarrollo profesional.

A las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda
aplicar estrategias para impulsar un entorno laboral positivo que estimule la
participacion, comunicacion efectiva y el sentido de pertinencia entre los

colaboradores.

A las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda

evaluar periddicamente a los colaboradores en cuanto a su desempefio para
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identificar las fortalezas y aspectos a mejorar, a mas de realizar encuestas de
satisfaccion del personal para obtener una retroalimentacion directa sobre la
asignacion, efectividad y continuidad de la politica de incentivos y desarrollo

profesional.

A futuros investigadores, para que puedan utilizar los instrumentos
adaptados en este estudio con respecto a las variables analizadas, con la finalidad
de proponer mejores alternativas para las resoluciones de problemas o toma de
decisiones en diferentes contextos.
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Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Politica de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.
Autor: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

VARIABLES DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES
DE ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
Una  politica de incentivos Sueldos
F direct | contribuye en la motivacion de los . ;
reotﬂﬂﬁye"? alo«:n e?'n SZZazg colaboradores ~ mejorando  su Incentivos Fondos de ahorro y préstamos Ordinal d
o productividad por lo que es monetarios A rdinal ae
gﬁnlgrsag(rjoal;inzzé;é?lgsrss?ggég imprescindible el estudio de dos Seg_u_ro g_aStOS me.d.lcos Likert:
Polftica d osta comgpensacién un factor dimensiones: incentivos monetarios Bonificaciones adicionales 1 = Nunca
oliticade | > y incentivos no monetarios, para s ~ — ;
incentivos indispensable que, a pesar de | | oo G eviste relacion entre la Reconocimiento al desempefio 2 = Casi nunca
ocasionar un costo, se P : . - ) 3 = A veces
, "~ | politica de incentivos y el desarrollo Trabajo desafiante
convierte en ventaja profesional en los colaboradores de |  |ncentivos no 4= Casi siempre
competitiva si se encuentra | i bli ; Oportunidades de crecimiento y desarrollo o
bi as notarfas publicas. Para su monetarios 5= Siempre
ien estructurado. (Gerhart y . ) - - - - ~
medicién se elabor6 una encuesta Solidaridad, relaciones con jefe y compafieros
Newman, 2020). . o »
con 20 items, utilizando la escala
ordinal de tipo Likert. Participacion y autonomia en toma de decisiones
N id | d " Desenvolvimiento en el trabajo
e considera  a esarrollo Crecimiento
profesional como un proceso de . Ad . |
planificacion para alcanzar objetivos |~ Profesional aptacion a la empresa
Se afirma que el desarrollo | tanto personales como dentro de L o
profesional corresponde a las | una organizacion, siendo Actualizacién de conocimientos . )
ventajas con la que cuenta el | imprescindible el estudio de tres Ordinal de Likert:
ser humano para adquirir ain | dimensiones: crecimiento Capacidades para resolver problemas 1 = Nunca
Desarrollo | e ared |3 Teconocimiento profesional para| EXPeriencia . 2 = Casi nunca
profesional | gesarrollo profesional dentro | determinar si existe relacién entre la profesional ApOyo a nuevos trabajadores 3= A V(_aces
de la organizacion, politica de incentivos y el desarrollo . ] 4= Casi siempre
brindandoles la oportunidad | profesional en los colaboradores de Capacidad para asumir nuevos retos 5= Siempre
de obtener experiencia. (Noe | las notarias publicas de la ciudad de
et al, 1994). Guayagquil centro. Para su medicion Comparte experiencias
se elabor6é una encuesta con 17 | Raconocimiento
|_tems', utilizando la escala ordinal de profesional Posibilidades de ascenso laboral
tipo Likert.
Trabajadores diferenciados de los demas




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: Politica de incentivos de los colaboradores de las notarias

publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Adaptado de (Zapata,

2023).

Estimado(a) colaborador(a):

Reciba un cordial saludo, la presente es para informarle que me encuentro desarrollando una tesis de
Maestria en Administracién de Negocios- MBA en la Universidad César Vallejo de Peru, por lo que le
solicito de la manera mas cordial y respetuosa, cooperar con el llenado del siguiente cuestionario,
respondiendo las preguntas de forma sincera, las mismas que fueron elaboradas con la finalidad de
obtener informacion acerca de la politica de incentivos que se aplica para los colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Cabe mencionar que no es necesario
proporcionar datos personales por cuanto los datos serdn manejados con estricta confidencialidad. Se
le solicita marcar con una (X) la opcidn que considere pertinente.

<2 1 2 3 4 5
Escala de valoracion - — -
Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre Siempre
ITEMS
INCENTIVOS MONETARIOS 1|2 4| 5

1

¢Estd usted satisfecho con el sueldo que percibe?

¢Considera usted que su sueldo va acorde con las actividades que desempefia?

¢Ha recibido algin aumento de sueldo en el ultimo afio?

¢Se ha implementado algun fondo de ahorro adicional al fondo de reserva del IESS?

¢Puede acceder a un préstamo laboral cuando lo requiera?

¢éTiene acceso a un seguro de gastos médicos particular que son cubiertos por su jefe?

éTiene acceso a un seguro de gastos médicos particular que son cubiertos por usted?

¢Recibe alguin incentivo adicional por su carga laboral?

2
3
4
5
6
7
8
9

¢Recibe algtin bono adicional por transporte?

10

Si se mejoran o se implementan incentivos monetarios, éusted se sentiria motivado?

INCENTIVOS NO MONETARIOS

11| ;Recibe elogios por su desempefio, por parte de su jefe?

12 ¢Siente usted que se promueve la inclusidn de los colaboradores en la notaria?

13| ;se siente usted comprometido con su trabajo?

14 ¢éSiente que su trabajo es desafiante al interactuar con personas de mala actitud?
15 | icrea limites entre lo laboral y lo personal?

16 ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion durante el presente afio?

17 ¢La notaria brinda facilidades para que sus colaboradores estudien?

18 | ;considera usted que es solidario y empatico con sus compafieros y jefe?

19 ¢Se realizan actividades sociales para fomentar la union entre colaboradores y jefe?
20 | ¢Se efecttan reuniones en las que participa activamente con su voz y voto?

Elaboracion propia.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: Desarrollo profesional de los colaboradores de las notarias
publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Adaptado de (Gil, 2021).

Estimado(a) colaborador(a):

Reciba un cordial saludo, la presente es para informarle que me encuentro desarrollando una tesis
de Maestria en Administracidon de Negocios- MBA en la Universidad César Vallejo de Peru, por lo
gue le solicito de la manera mas cordial y respetuosa, cooperar con el llenado del siguiente
cuestionario, respondiendo las preguntas de forma sincera, las mismas que fueron elaboradas con
la finalidad de obtener informacién acerca del desarrollo profesional de los colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Cabe mencionar que no es necesario
proporcionar datos personales por cuanto los datos serdn manejados con estricta
confidencialidad. Se le solicita marcar con una (X) la opcion que considere pertinente.

‘2 1 2 3 4 5
Escala de valoracion - — -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
ITEMS
CRECIMIENTO PROFESIONAL 112|345

1| ¢Presenta usted un desenvolvimiento oportuno en sus actividades diarias?

¢Presenta usted las competencias necesarias para desarrollar sus funciones?

¢Se adapta con facilidad a nuevas actividades solicitadas por su jefe?

¢Posee usted titulo académico de tercer nivel?

v wN

¢Recibe usted capacitaciones con los gastos cubiertos por la notaria?

6 | ¢Recibe usted capacitaciones de manera independiente?

EXPERIENCIA PROFESIONAL

7 | éPresenta usted autonomia para tomar decisiones?

8 | ¢Recurre a su jefe como ultima instancia para resolver problemas?

9 | ;Considera que cuenta con experiencia suficiente para apoyar a nuevos empleados?

10 ¢Maneja usted una cultura de trabajo en equipo?

11 | ¢Toma usted la iniciativa de atender a los usuarios con niveles bajos de paciencia?

12 | ;se considera usted habil en el uso de la tecnologia para laborar con eficiencia?

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

13 | burante Ia jornada laboral, ése comparten las experiencias entre colaboradores?

14 ¢Se siente capacitado para asumir nuevos cargos?

15 | ¢siente que sus labores son valoradas dentro de la notaria?

16 ¢Considera importante un titulo académico para el desarrollo profesional?

17 ¢Se siente motivado para continuar con su desarrollo profesional?

Elaboracion propia.



Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5

Evaluacién por juicio de expertos No. 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politica de incentivos

de los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | OSWALDO FLAVIO CASTILLO BELTRAN

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica () Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [EDUCACION

X . IDISTRITO 24D01 SANTA ELENA —EDUCACION — MINISTERIO
Institucion donde labora: DE EDUCACION

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario — escala de Likert
Politica de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarfas
publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Nombre de la Prueba:

Autora: Ramfirez Vera, Cinthya Tatiana

3 D investi i
Procedencia: el autor de la investigacion

Adinibistractén: Administrado por el autor de la investigacién

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de las notarfas ptblicas de la ciudad de Guayaquil centro.

Significacion: | La escala de medicién es ordinal, el instrumento esta compuesto por 02
dimensiones para la variable de politica de incentivos, con 04 indicadores
para la primera dimension y 05 indicadores para la segunda dimension. El
objetivo es conocer la situacién actual de la politica de incentivos y
posteriormente proponer sugerencias para mejorar la misma.

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

e2%® INVESTIGA
oo UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

\Ordinal/ Politica de
lincentivos

Incentivos monetarios

(Corresponden al desembolso de dinero que se entrega a cambio
de que el trabajador realice sus actividades con eficacia y
eficiencia, mejorando su desempefio dentro de una organizacién

(Ordinal/ Politica de
lincentivos

[ncentivos no monetarios

Se considera a las actitudes o comportamientos que impulsan al
[ser humano a ejecutar una accién.

5.

Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de politica de incentivos de los colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023 elaborado por Ramirez Vera Cinthya Tatiana
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El s se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente o ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacién logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluida.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El Item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

& @ B
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Dimensiones del instrumento: Incentivos monetarios e incentivos no monetarios.
° Primera dimension: Incentivos monetarios

° Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los incentivos econdmicos con el desarrollo
profesional de los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia [Relevancia i
Recomendaciones

¢ Esta usted satisfecho

con el sueldo que 4 4 4

rcibe?

Sucldos ¢, Considera usted que su
Eucldo va acorde con las

ctividades que

desempena?

¢, Ha recibido algtin

umento de sueldo en el 4 4 4

Flllimo ano?

E_,Se ha implementado

Igtn fondo de ahorro
dicional al fondo de
reserva del IESS?
Fondos de ¢, Puede acceder a un
fhorro, préstamo laboral cuando 4 4 3
réstamos lo requicra?
¢, Tiene acceso a un
cguro de gastos médicos
articular que son
ubiertos por su jefe?
Scguro gastos  |¢ Tiene acceso a un
médicos cguro de gastos médicos
articular que son
ubicrtos por usted?
¢, Recibe alglin incentivo
dicional por su carga 4 4 4
laboral?
Bonificaciones | Recibe alglin bono
T]dicionalcs dicional por transporte?
31 se mejoran o se
implementan incentivos
nonetarios, Justed se
entirfa motivado?

° Segunda dimensioén: Incentivos no monetarios

° Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre los incentivos no econémicos con el desarrollo
profesional de los colaboradores de las notarias pablicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia g
Recomendaciones

¢, Recibe elogios por su
desempefio, por parte de 4 4 4
u jefe?

Reconocimiento | Siente usted que se

al desempefio  [promueve la inclusidn de
los colaboradores en la
notarfa?

o%%® INVESTIGA
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¢, Se siente usted
comprometido con su
trabajo?
2, Siente que su trabajo es
desafiante al interactuar
con personas de mala
factitud?
Trabajo ¢, Crea limites entre lo
desafiante laboral y lo personal?
¢, Ha recibido algln tipo
e capacitacion durante el
resente afio?
Oportunidades |; La notarfa brinda
de crecimiento y [facilidades para que sus
desarrollo colaboradores estudien?
¢, Considera usted que es
tolidnrio y empatico con
us compafieros y jefe?
Solidaridad y  |¢ Se realizan actividades
relaciones con  jsociales para fomentar la
jefe y 1nién entre colaboradores
comparicros jefe?
Participacion en |¢,Se efectlian reuniones
toma de cn las que participa
decisiones activamente con su voz y
voto?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: htlps://wwav.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos No. 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Desarrollo profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: OSWALDO FLAVIO CASTILLO BELTRAN
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social { )

Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [EDUCACION

Institucion donde labora:

DISTRITO 24D01 SANTA ELENA —~EDUCACION — MINISTERIO
DE EDUCACION

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el area: Mas de S5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomaétrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba:

plblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Autora:

Ramlrez Vera, Cinthya Tatiana

Procedencia:

Del autor de la investigacion

Administracion:

Administrado por el autor de la investigacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacién:

La escala de medicién es ordinal, el instrumento esta compuesto por 03
dimensiones para la variable de desarrollo profesional, con 06 indicadores
para la primera dimensi6n, 06 indicadores para la segunda dimensién y 05
indicadores para la tercera dimensién. El objetivo es conocer la situacion
actual del desarrollo profesional y posteriormente proponer sugerencias
para mejorar la misma.

4, Soporte te6rico

(describir en funcién al modelo tedrico)

oo o INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal/ Desarrollo Crecimiento profesional Corresponde al acceso al sector de las estrategias laborales, lo que
profesional icontribuye al ser humano a identificar un tipo de trabajo por lo
que se centra y se responsabiliza en su educacion y aprendizaje
continuo.
Ordinal/ Desarrollo Experiencia profesional Se considera a las habilidades adquiridas por el humano durante
profesional los afios de servicio, por lo que amplfan sus conocimientos y
llenan las expectativas de la empresa.
Ordinal/ Desarrollo Reconocimiento profesional |En esta etapa se considera a aquellos individuos que son capaces
profesional de resolver problemas que surjan dentro de la organizacién o
incluso en su vida personal, comparten experiencias y se interesan
or ser de gran ayuda para los demads.

5, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de desarrollo profesional de los colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023 elaborado por Ramirez Vera Cinthya Tatiana

en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item 2 |1 = ORIO TG palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es

Se requiere una modificacién muy especifica de

decir, Su Sintéctica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item

y seméntica son

adecuadas. ; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacién l6gica con . ;
; o : El item tiene una relacién moderada con la

la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) : A s o

indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
Incluldo. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo o INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Crecimiento profesional, experiencia profesional y reconocimiento profesional.
° Primera dimensién: Crecimiento profesional

o Objetivos de la Dimensi6én: Conocer la situacién actual del crecimiento profesional de los
colahoradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia |[Relevancia
Recomendaciones

¢ Presenta usted un
desenvolvimiento
opor{uno en sus
ctividades diarias?
Desenvolvimiento ¢ Presenta usted las
cn el trabajo competencias necesarias
para desarrollar sus
funciones?
Adaptacion ala | Se adapta con facilidad
cmpresa nuevas actividades 1 4 4
golicitadas por su jefe?
I:;,Posce usted titulo

cadémico de tercer 4 4 4

ivel?

Actualizacion de  |¢ Recibe usted

conocimientos capacitaciones con los
astos cubiertos por la
rotaria?

¢, Recibe usted

capacitaciones de manera 4 gl 4

independiente?

o Segunda dimension: Experiencia profesional

° Objetivos de la Dimensién: Conocer la situacion actual de la experiencia profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia
Recomendaciones

¢, Presenta usted
lautonomfa para tomar 3 4 4
decisiones?

Capacidad para |¢,Recurre a su jefe como
resolver tltima instancia para 4 4 4
roblemas resolver problemas?

¢, Considera que cuenta
icon experiencia suficiente
para apoyar a nuevos
cmplcados?

Apoyo a nuevos |, Maneja usted una
colaboradores  fcultura de trabajo en 4 4 4
equipo?

2, Toma usted la iniciativa
de atender a los usuarios
con niveles bajos de
haciencia?

Capacidad para [¢Se considera usted habil
F:umir nuevos fen el uso de la tecnologia

tos para laborar con
eficiencia?

%%° INVESTIGA
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° Tercera dimension: Reconocimiento profesional
° Objetivos de la Dimensién: Conocer la situacién actual del reconocimiento profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia Obssvacionenl
Recomendaciones
Comparte Durante la jornada
cxperiencias laboral, ¢,se comparten las| 4 4 4
experiencias entre
icolaboradores?
¢,Sc siente capacitado
para asumir nuevos 4 4 4
cargos?
Posibilidades de |, Siente que sus labores
lascenso laboral [son valoradas dentro de la 4 4 4
notarfa?
¢, Considera importante un
titulo académico para el 4 4 4
desarrollo profesional?
Trabajadores 2, Se siente motivado para
diferenciados de continuar con su 4 4 4
los demas klesarrollo profesional?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimaciéon
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https:/iveww . revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5

. r -
Evaluacion por juicio de expertos No. 2
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politica de incentivos
de los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil cenlro, 2023, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean
ulilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: | gy, qimir Jaramillo Escobar
Grado profesional: Maesltria ( ) Doclor (X)
Clinica () Social (x)
Area do formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas do experlencia profesional: | Docente e investigador universitario

Institucién donde labora: Universidad de Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aios ( )
eldrea: | MéasdeSafnos ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicomeétrica:
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario ~ escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Politica de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarfas
plblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023,

Ramirez Vera, Cinthya Tatiana

Aulora:
Pr fencla: Del autor de la investigacion
Administracién: Administrado por el autor de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de las notarfas ptblicas de Ia ciudad de Guayaquil centro.

Significacién: | La escala de medicion es ordinal, el instrumento esta compuesto por 02
dimensiones para la variable de politica de incentivos, con 04 indicadores
para la primera dimension y 05 indicadores para la segunda dimension. El
objetivo es conocer la situacion actual de la politica de incentivos y
posteriormente proponer sugerencias para mejorar la misma.

4, Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ordinal/ Polltica de
incentivos

Incentivos monctarios

Corresponden al desembolso de dinero que sc entrega a cambio
de que el trabajador realice sus actividades con cficacia y
cficiencia, mejorando su desempeiio dentro de una organizacion

Ordinal/ Politica de
incentivos

Incentivos no monclarios

Sc considera a las actitudes o comportamicntos que impulsan al
ser humano a ejecutar una accion.

8. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de politica de incentivos de los colaboradores de las
nolarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023 elaborado por Ramirez Vera Cinthya Tatiana
en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items seguin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastanles modificaciones o una
g‘l‘A R"zgn[: se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, - ordenacion de eslas.

decir, su sintaclica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciats.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg';ggi’:gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

acuerdo)

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

‘midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (alto El item se encuenlra esla relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1..No cumgpla con:el oritario afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relalivamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Incentivos monetarios e incentivos no monetarios.

° Primera dimensién: Incentivos monetarios
° Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre los incentivos econémicos con el desarrollo
profesional de los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia [Relevancia
Recomendaciones

¢, Esta usted satisfecho

con ¢l sucldo que 4 1 Bl

percibe?

Sucldos ¢, Considera usted que su
sueldo va acorde con las A 4 4
ctividades que 2

lesempeiia?

¢,Ha recibido algtin
umento de sueldo en el 4 4 4
(ltimo afio?

2,Se ha implementado
lgtn fondo de ahorro 4 4 4
dicional al fondo de

reserva del 1ESS?
Fondos de ¢, Puede acceder a un
horro, préstamo laboral cuando 3 4 4
réstamos lo requicra?
¢, Ticne acceso a un
seguro de gastos médicos 4 4 4

articular que son
:ubiertos por su jefe?
Seguro gastos Tiene acceso a un
meédicos seguro de gastos médicos 4 4 2
articular que son ’
ubiertos por usted?
¢, Recibe algln incentivo

dicional por su carga 4 4 4
laboral?
Bonificaciones Ekccibc algtin bono 4 4 %
padicionales dicional por transporte?

i se mejoran o s¢
implementan incentivos
nonetarios, justed se
entirfa motivado?

° Segunda dimension: Incentivos no monetarios
° Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre los incentivos no econémicos con el desarrollo
profesional de los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023,
bservaciones/
Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia %
Recomendaciones
¢, Recibe elogios por su
desempeiio, por parte de 4 4 4
su jefe?
Reconocimiento [¢ Siente usted que se
al desempefio  promueve la inclusion de 4 4 4
los colaboradores en la
notarfa?
«%%® INVESTIGA
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¢, Se siente usted
comprometido con su 4 4 3
trabajo?

¢, Siente que su trabajo es
desafiante al interactuar 3 4 3
con personas de mala §
@ilud?

Trabajo ¢, Crea limites entre lo
desafiante laboral y lo personal?

¢, Ha recibido algln tipo
de capacitacién durante cl 4 4 4
presente aflo?

Oportunidades |7, La notaria brinda

e crecimiento y [facilidades para que sus 1 4 4
desarrollo colaboradores estudien?
¢, Considera usted que es
solidario y empdtico con 4 1 Bl
tus compaficros y jefe?

Solidaridad y  [¢Se realizan actividades
rclaciones con  faciales para fomentar la

jefe y nidn entre colaboradores . A 1

companeros jefe?

Participacion en [¢,Se efectdan reuniones

toma de n las que participa 4 4 N

decisiones clivamente con su voz y 2
'oto?

DNI 1708333388

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra paite, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experlicia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGarlland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una eslimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para conslrucciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrks et al. (2003).

Ver : hitps //veww.revislaespacios. com/cited2017/cited2017-23.pdf entre olra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos No. 2

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desarrollo profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Bladimir Jaramillo Escobar

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social x )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ¢ )

Areas de experiencla profesional:

Docente e investigador universitario

Institucién donde labora:

Tlempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacién
Pslcométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cueslionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Polftica de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarfas
pblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023,

Autora:

Ramfrez Vera, Cinthya Tatiana

Procedencia:

Del autor de Ja investigacion

Administracion:

Administrado por el autor de la investigacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de las notarfas pUblicas de Ia ciudad de Guayaquil centro.

Significacion:

La escala de medicién es ordinal, el instrumento esta compuesto por 03
dimensiones para la variable de desarrollo profesional, con 06 indicadores
para la primera dimensi6n, 06 indicadores para la segunda dimension y 05
indicadores para la tercera dimension. El objetivo es conocer la situacion
actual del desarrollo profesional y posteriormente proponer sugerencias
para mejorar la misma.

4. Soporte tebrico

(describir en funcién al modelo teérico)
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Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA

Definicion

Ordinal/ Desarrollo Crecimicento profesional

profesional

ue se centr.
continuo,

Corresponde al acceso al sector de las estrategias laborales, lo que
conlribuye al ser humano a identificar un tipo de trabajo por lo

a y se responsabiliza en su educacién y aprendizaje

Ordinal/ Desarrollo Experiencia profesional

profesional

los afos de

Se considera a las habilidades adquiridas por el humano durante
servicio, por lo que amplfan sus conocimientos y
llenan las expectativas de la empresa.

Ordinal/ Desarrollo
profesional

Reconocimiento profesional

[in esta etapa se considera a aquellos individuos que son capaces
e resolver problemas que surjan dentro de Ia organizacion o
incluso en su vida personal, comparten experiencias y se inferesan
r ser de gran ayuda para los demds,

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A conlinuacion, a usted le presento el cueslionario de desarrollo profesional de los colaboradores de las
notarfas publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023 elaborado por Ramirez Vera Cinthya Tatiana
en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ftems seguin

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El ftem se | palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. El item es claro, liene seménlica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion 16gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El ltem es esenclal
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero olro ltem
puede estar incluyendo lo que mide ésle.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Crecimiento profesional, experiencia profesional y reconocimiento profesional.
3 Primera dimensién: Crecimiento profesional

° Objetivos de la Dimension: Conocer la situacién actual del crecimiento profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

¢, Presenta usted un
Klesenvolvimiento
oportuno en sus
wtividades diarias?
Desenvolvimiento |g, Presenta usted las
en ¢l trabajo compelencias necesarias ; 4 4
para desarrollar sus :
funciones?

Adaptacidén a la | Se adapta con facilidad
mpresa 1 nuevas actividades 4 4 3
Luliciladas por su jefe?

2, Posce usted tltulo

wcadémico de tercer 4 4 4
ivel?
Actualizacion de | Recibe usted
conocimientos capacitaciones con los A 4 4

pastos cubiertos por la
1otarfa?

¢, Recibe usted
capacitaciones de manera 4 4 4
‘indcpcndicnlc?

o Segunda dimension: Experiencia profesional
° Objetivos de la Dimensién: Conocer la situacién actual de la experiencia profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [CoherencialRelevancia Recohishdaciaras

¢, Presenta usted
utonomia para tomar 3 4 1
Kecisiones?

Capacidad para |¢ Recurre a su jefe como
resolver ltima instancia para 4 Bl 4
roblemas resolver problemas?

¢, Considera que cuenta
icon experiencia suficiente
para apoyar a nuevos
empleados?

Apoyo a nuevos [ Maneja usted una
colaboradores  feultura de trabajo ¢n 4 4 4
equipo?

2, Toma usted la iniciativa
de atender a los usuarios
con niveles bajos de
aciencia?

Capacidad para | Se considera usted habil
sumir nuevos  en el uso de la tecnologia 4 4 4
clos para laborar con
eliciencia?

eeoo INVESTIGA
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o Tercera dimension: Reconocimiento profesional
° Objetivos de la Dimension: Conocer la situacién actual del reconocimiento profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

. - Observaciones

Indicadores ftem Claridad COherenciaLRelevancla ones/
Recomendaciones

Comparte Durante la jornada

experiencias laboral, ¢se comparten lag 4 4 4

experiencias entre
colaboradores?

¢, Se siente capacitado
para asumir nuevos 4 4 4
cargos?

osibilidades dc F,Sicnlc quc sus labores

scenso laboral [son valoradas dentro de la 3 4 gl
10tarfa?

¢, Considera importante un
titulo académico para cl Bl 4 4
esarrollo profesional?
Trabajadores  |¢ Se siente motivado para
diferenciados de fontinuar con su - ] 4
los demas desarrollo profesional?

DNI 1708333388

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecta al niimero de cexpertos a emplear. Por
olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio deponde del nivel de experlicia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mieniras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGarliand el al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una eslimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para conslrucciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hilps /iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf enlre olra bibliografia.
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Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos No. 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politica de incentivos

de los colaboradores de las notarfas publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resullados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos aenerales del juez

Nombre del juez: MARCO ALEXANDER CHINININ MACANCHI
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: UNIVERSITARIO EN FILOSOFIA EN EL MUNDO GLOBAL,

ABOGADO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, MASTER

DOCTORADO EN FILOSOFIA EN UN MUNDO GLOBAL (PHD)

Instituciéon donde labora:

Universidad I'écnica Particular de Loja

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ( )
el area: Masde Safios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Polltica de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarfas
ptblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Autora:

Ramirez Vera, Cinthya Tatiana

Procedencia:

Del autor de la investigacion

Administrado por el autor de la investi gacién

Administracion:
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Colaboradores de las notarfos pGblicas de la ciudad de Guayaquil centro.

Significacion:

La escala de medicion es ordinal, el instrumento esta compuesto por 02
dimensiones para la variable de polftica de incentivos, con 04 indicadores
para la primera dimension y 05 indicadores para la segunda dimensién, El
objetivo es conocer la siluacién actual de la politica de incentivos y
posteriormente proponer sugerencias para mejorar la misma.

4. Soporte tabrico

(describir en funcién al modelo te6rico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal/ Polftica de
incentivos

Incentivos monetarios

Corresponden al desembolso de dinero que sc entrega a cambio
He que el trabajador realice sus actividades con eficacia y
liciencia, mejorando su desempeiio dentro de una organizacion

Ordinal/ Polftica de
incentivos

Incentivos no monetarios

Se considera a las actitudes o comportamientos que impulsan al
ser humano a ejecutar una accidn.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de politica de incentivos de los colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023 elaborado por Ramirez Vera Cinthya Tatiana
en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segtin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘A R"')l:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
faclimente o ordenacion de eslas.

decir, su sintaclica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El (tem tiene
relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo

nivel de

adecuadas.
El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esendal
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el ciiterfo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA -

El item liene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Incentivos monetarios e incentivos no monetarios.
. Primera dimension: Incentivos monetarios

° Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los incentivos econémicos con el desarrollo
profesional de los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Indicadores item Claridad| Coherencia [Relevancia SOsasRcicnas
ecomendaciones
2, Esta usted satisfecho 4 1 4
con ¢l sucldo que
ercibe?
Sucldos ¢, Considera usted que su 3 4 4

sueldo va acorde con las
actividades que
desempenia?

¢, Ha recibido algtin 4 4 4
umento de sueldo en el
(ltimo afo?

Se ha implementado 3 4 4
lgUin fondo de ahorro
dicional al fondo de
escrva del IESS?
Fondos de ¢, Puede acceder a un 3
horro, préstamo laboral cuando
réstamos lo requicra?
¢, Tiene aceeso a un 3 3
seguro de gastos médicos
articular que son
ubicrtos por su jefc?
Seguro gastos Tiene aceeso a un
médicos seguro de gastos médicos
articular que son
cubicrtos por usted?
¢, Recibe alglin incentivo 4 4 4
adicional por su carga
laboral?

Bonificaciones  |¢, Recibe algln bono 4 4 4
dicionales @:ional por transporte?

i s¢ mejoran o s¢ 4 4 4
implementan incentivos
nonetarios, ¢usted se
entiria motivado?

° Segunda dimensién: Incentivos no monetarios
° Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre los incentivos no econémicos con el desarrollo
profesional de los colaboradores de las notarias ptiblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia Ratoinsnisiiones

&, Recibe clogios por su 3 4 4
descmpeiio, por parte de
u jefe?
Reconocimicnto ¢ Siente usted que s¢ 4 4 4
al desempeiio  promueve la inclusién de
los colaboradores ¢n la
notaria?

o.0.¢ INVESTIGA
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Se siente usted 4 4 4
comprometido con su
trabajo?
2, Siente que su trabajo s 3 4 4
desafiante al interactuar
con personas de mala
ctitud?
I'rabajo i¢,Crea limites entee lo 4 4 4
desafiante faboral y lo personal?
¢, Ha recibido algim tipo 4 4 4
e capacitacion durante el
resente ano?
Oportunidades  [¢,La notaria brinda 4 4 4
e crecimiento y facilidades para que sus
desarrollo colaboradores estudien?
¢, Considera usted que cs 4 4 4
olidario y ecmpatico con
us comparicros v jefe?
LSolidaridad y Se realizan actividades 4 4 4
relaciones con  kociales para fomentar la
jefe v nidn entre colaboradores
companeros v jefe?
Participacion en l¢,Se efectUan reuniones 4 4 4
oma de 2n las que participa
ccisioncs fctivamente con su voz y
voto?

hrma del evdluador
DNI 1103925754

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respeeto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003),

Ver : hitps:/Aveow.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos No. 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desarrollo profesional de los

colaboradores de las notarlas pablicas de la cludad de Guayaquil centro, 2023", La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados

eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. les de

Nombre del juez:

MARCO ALEXANDFER CHINININ MACANCHI

Grado profesional:

Maestifa ( ) Doctor (X)

Area de formacién académica:

) Soclal ( )

Educativa (X )

Clinica

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

ABOGADO DE LA REPUBLICA DELL ECUADOR, MASTER
UNIVERSITARIO EN FILOSOFIA EN EI. MUNDO GLOBAL,
DOCTORADO EN FILOSOFIA EN UN MUNDO GLOBAL (P1ID)

Instituciéon donde labora:

Universidad Técnica Particular de Loja

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
MasdeS5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cueslionario — escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Polftica de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarfas
ptiblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023,

Autora:

Ramirez Vera, Cinthya Tatiana

Procedencia: Del autor de la investigacion
Administracion: Administrado por ¢l autor de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Colaboradores de las notarfas pliblicas de la ciudad de Guayaquil centro.

Significacion:

La escala de medicién es ordinal, el instrumento esta compuesto por 03
dimensiones para la variable de desarrollo profesional, con 06 indicadores
para la primera dimension, 06 indicadores para la segunda dimensi6n y 05
indicadores para la tercera dimension. El objetivo es conocer la situacion
actual del desarrollo profesional y posteriormente proponer sugerencias
para mejorar la misma.

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo te6rico)

eoeoo INVESTIGA
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Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA

Definicién

Ordinal/ Desarrollo Crecimiento profesional

profesional

Corresponde al acceso al sector de las estrategias laborales, lo que
contribuye al ser humano a identificar un tipo de trabajo por lo
ue se centra y se responsabiliza en su educacion y aprendizaje
continuo,

Ordinal/ Desarrollo Experiencia profesional

profesional

IS¢ considera a las habilidades adquiridas por el humano durante
los ailos de servicio, por lo que amplian sus conocimicntos Y
llenan las expectativas de la empresa.

Ordinal/ Desarrollo

Reconocimiento profesional

in esta etapa se considera a aquellos individuos que son capaces
Kl resolver problemas que surjan dentro de la organizacién o

profesional
incluso en su vida personal, comparten experiencias y se interesan
»or ser de gran ayuda para Jos demas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de desarrollo profesional de los colaboradores de las
notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023 elaborado por Ramirez Vera Cinthya Taliana
en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ltems segin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El ftem ge |~ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas,
facilmente, es

decir, su sintdctica | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

y semantica son

adecuadas. 4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ftem no tiene relacién l6gica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo
El item tiene acuerdo)

(bajo

nivel de

El ftem tiene una relacién tangenclal flejana con
la dimensién.

relacién léglica con

la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con la -
dimensién que se esta midiendo.

indicador que esta

nivel)

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto

El ltem se encuentra estd relacionado con Ia
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension,

RELEVANCIA
El ftem s esencial | 2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o Impontante, es
decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluldo. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

8us observaclones que considere pertinente

Leer con detenimlento los Items y callficar en una escala de 1 a 4 su valoraclén, asf como sollcitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2, Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eeoe INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Crecimiento profesional, experiencia profesional y reconocimiento profesional.
° Primera dimensién: Crecimiento profesional

° Objetivos de la Dimension: Conocer la situacion actual del crecimiento profesional de los
colaboradores de las notarias ptiblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia [Relevancia
Recomendaciones

2, Presenta usted un 3 4 4
desenvolvimiento
oporiuno en sus

y actividades diarias?
Desenvolvimiento ¢, Presenta usted las 3 4 4
en ¢l trabajo competencias necesarias
para desarrollar sus
funciones?

Adaptacion a la  [o,Se adapta con facilidad 3 4
empresa a nucvas actividades
kolicitndm por su jefe?
Posce usted titulo 4 4 4
cadémico de tercer
nivel?
Actualizacion de  [¢,Recibe usted 4 4 4
conocimicentos capacitaciones con los
astos cubiertos por la
1otaria?

¢, Recibe usted 4 4 4
capacitaciones de manera
independiente?

° Segunda dimension: Experiencia profesional

° Objetivos de la Dimension: Conocer la situacion actual de la experiencia profesional de los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Indicadores item Claridad |CoherenciajRelevancia Ohssrvacionsel
Recomendaciones
2, Presenta usted 4 4 4
fhutonomia para tomar
decisiones?
Capacidad para ¢, Recurre a su jefe como 3 4 4
resolver Ultima instancia para
roblcmas resolver problemas?
¢, Considera que cuenta 4 4 4

con expericncia suficiente
para apoyar a nuevos

mpleados?
Apoyo a nuevos [/, Maneja usted una 4 4 4
colaboradores  [cultura de trabajo ¢n
equipo?
2, Toma usted la iniciativa 3 4 4
de atender a los usuarios
con niveles bajos de
aciencia?
Capacidad para [¢,Sc considera usted habil 3 4 4
umir nuevos  en ¢l uso de la tecnologia
retos para laborar con
cficiencia?
o¥%:%°® INVESTIGA
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° Tercera dimension: Reconocimiento profesional
° Objetivos de la Dimension: Conocer la situacion actual del reconocimiento profesional de los
colaboradores de las notarias puiblicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [CoherencialRelevancia
Recomendaciones

Comparte Durante la jornada 4 4 4
Lxpericncias laboral, ¢sc comparten Iz
experiencias entre
colaboradores?

2,5¢ siente capacitado 4 4
para asumir nuevos
cargos?

Posibilidades de J¢, Sicnte que sus labores 3 4
Lsu:uso laboral n valoradas dentro de la

notaria?
2, Considera importante un 4 4 4
titulo académico para el
xlcsarrollo profcsional?
Trabajadores |4 Se siente motivado para 4 4 4
difcrenciados de lcontinuar con su

los demas klcsarrollo profesional?

Smanti

|
y—
Flr{‘na del evaluador
DNI 1103925754

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respeeto al nfimero de expertos a emplear. Por
olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para constiucciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonan, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/Avvve revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibllografia.
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Anexo 4. Solicitudes de consentimiento y constancias de aprobacion

POSGRADO

UNIERSIOAD CF5As VALLIS

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR(A)
NOTARIO(A) PUBLICO(A) DEL CANTON GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE SETIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestién de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor seg(in el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracién de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios : 1l ciclo

5) Titulo de la investigaciéon : “Politica de incentivos y desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023”.

6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo sefialar que los resultados de la investigaciéon a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

//“\- GHA ll;)\('

Jeearont -

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura
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N C,)TARIA DEL CANTON GUAYAQUIL
PUBLICA REPUBLICA DEL ECUADOR

ABG. MARIA VERONICA ZUNIGA RENDON

NOT35GYE-2023-0122

Guayaquil, 17 de octubre de 2023

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejo constancia que la Srta. Cinthya Tatiana Ramirez
Vera con identificacion nimero 0925478653, ha solicitado autorizacién para
poder realizar un trabajo de investigacion titulado “Politica de incentivos y
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la
ciudad de Guayaquil centro, 2023” de la escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo de Peru, para optar por el grado académico de Magister en
Administracion de Negocios- MBA.

La misma que es autorizada a brindarle informacién para que pueda culminar
con éxito el trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
convenientes.

Atentamente,

Ab. Maria Verénica Zifiga Rendén
Notaria Trigésima Quinta cantén Guayaquil

DIRECCION: AV. 9 DE OCTUBRE 424 Y CHILE ED. GRAN PASAJE PRIMER PISO OFICINA 113

contabilidad@notariapublica35.com.ec
Teléfonos: 046037128 - 042304436

GUAYAQUIL - ECUADOR



POSGRADO

UM A usan CFALAR VaLLD

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR(A)
NOTARIO(A) PUBLICO(A) DEL CANTON GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacidn para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE SETIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestién de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segtn el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios : 1l ciclo

5) Titulo de la investigacién : “Politica de incentivos y desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023”.

6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo seiialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigaciéon en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,
050 '—‘-l;lf'
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Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura

RECIBIDO

Notaria Septuagesima Segunac
de) Canton Guaya \.H/@ :




Guayaquil, 16 de octubre del 2023

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejo constancia que la Srta. Cinthya Tatiana Ramirez Vera
con identificacién niimero 0925478653, ha solicitado autorizacion para poder realizar
un trabajo de investigacion titulado “Politica de incentivos y desarrollo profesional en
los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023” de
la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo de Peru, para optar por el grado
académico de Magister en Administracion de Negocios- MBA.

La misma que es autorizada a brindarle informacién para que pueda culminar con
éxito el trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
convenientes.

Atentamente,

Ab. Jenny Isabel Suarez Torres
Notaria Suplente Septuagésima Segunda del cantén Guayaquil



POSGRADO

UWIvERSIBAD CF9AN VALl io

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR(A)
NOTARIO(A) PUBLICO(A) DEL. CANTON GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE SETIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administraciéon de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios : Il ciclo

5) Titulo de la investigacion : “Politica de incentivos y desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023”.

6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo sefialar que los resultados de la investigaciéon a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

,('6\:,(.I‘A[,};‘\
o (1,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura




NOTARIA

LXXXI

GUAYACQUIL
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DR. PIERO THOMAS AYCART VINCENZINI CARRASCO, MGS.
NOTARIO OCTOGESIMO PRIMERO DEL CANTON GUAYAQUIL

Guayaquil, 17 de octubre del 2023

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejo constancia que la Srta. Cinthya Tatiana Ramirez
Vera con identificaciéon nimero 0925478653, ha solicitado autorizaciéon para
poder realizar un trabajo de investigacion titulado “Politica de incentivos y
desarrollo profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la
ciudad de Guayaquil centro, 2023” de la escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo de Perd, para optar por el grado académico de

Magister en Administracion de Negocios- MBA.

La misma que es autorizada a brindarle informacidn para que pueda culminar

con éxito el trabajo de investigacién propuesto.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime

convenientes.

Atentamente,

ALl

Dr. Piero Aycart Vincenzini Carrasco

1

#
Notario Octogésimo Primero del cantén Guayaquil



POSGRADO

VRvERSIBAD CFsAn VALLES

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR(A)
NOTARIO(A) PUBLICO(A) DEL CANTON GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE SETIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor seg(in el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracién de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios : Il ciclo

5) Titulo de la investigacion : “Politica de incentivos y desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarfas publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023”.

6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

/_“'gvmrui,',’(
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Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura




REPUBLICA DEL ECUADOR

NOTARIA TRIGESIMA OCT AVA DEL CANT ON

GUAYAQUIL
DR. HUMBERTO MOYA FLORES
NOTARIO

Guayaquil, 18 de octubre del 2023. 3 \ e i
CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejo constancia que la Srta. Cinthya Tatiana Ramirez Vera
con identificacion nimero 092547865-3, ha solicitado autorizacion para poder
realizar un frabajo de investigacion titulado “Politica de incentivos y desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil
centro, 2023” de la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo de Per,
para optar por ¢l grado académico de Magister en Administracién de Negocios-
MBA.

La misma que es autorizada a brindarle informacion para que pueda culminar con
éxito el trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitydl del jinteresado, para los fines que estime

convenientes.

Atentamente,

Dr. Humbeyﬁ{jandm 0y
Notario Trigésimo Octavo
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR(A)
NOTARIO(A) PUBLICO(A) DEL CANTON GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacién
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE SETIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracién de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios : lll ciclo

5) Titulo de la investigacién : “Politica de incentivos y desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023”.

6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

/
W
LT

/ -4

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura

Dr. I.v'lo'“l “u"dluzwil Sy?nb@S;
l‘ Notario Trigésimo ‘
Primero de Guayaqui




NOTARIA TRIGESIMA PRIMERA jé
D E G U AYA Q U [ L REPUZLICA DEL ECUADSR

Guayaquil, 20 de octubre del 2023

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejo constancia que la Srta. Cinthya Tatiana Ramirez Vera
con identificacion nimero 0925478653, ha solicitado autorizacion para poder realizar
un trabajo de investigacion titulado “Politica de incentivos y desarrollo profesional en
los colaboradores de las notarias publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023” de
la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo de Perd, para optar por el grado
académico de Magister en Administracion de Negocios- MBA.

La misma que es autorizada a brindarle informacion para que pueda culminar con
éxito el trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
convenientes.

Atentamente,

U
/// E - ; /
g ‘WMW

. Lenin Patricio Valdivieso Salinas
Notario Trigésimo Primero del canton Guayaquil
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR(A)
NOTARIO(A) PUBLICO(A) DEL CANTON GUAYAQUIL

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE SETIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestién de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segtin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacian:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramirez Vera Cinthya Tatiana

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencidén : Administracion de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios |l ciclo

5) Titulo de la investigacién : “Politica de incentivos y desarrollo profesional en los
colaboradores de las notarfas publicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023”,

6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Deho sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

T
~aatRAgs™
o b o,
3y =

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado -
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Ag;"NOTARIA XVII

GUAYACUTL

AB. AMELIA DITO MENDOZA

Guayaquil, 23 de octubre del 2023

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejo constancia que la Srta. Cinthya
Tatiana Ramirez Vera con identificacidon nUmero 0925478653, ha
solicitado autorizacion para poder redlizar un frabajo de
investigacion titulado "Politica de incentivos y desarrollo
profesional en los colaboradores de las notarias publicas de la
ciudad de Guayaquil centro, 2023" de la escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo de PerU, para optar por el grado
académico de Magister en Administraciéon de Negocios- MBA.

La misma que es autorizada a brindarle informaciénpara gue
pueda culminar con éxito el frabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud del intergsado, para los fines
que estime conveniente




