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RESUMEN 

En las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil es indispensable contar con los 

conocimientos y experiencias de los colaboradores para ofrecer servicios de 

calidad, siendo fundamental en la atención al usuario, es por esto que se estableció 

como objetivo general determinar la relación entre una política de incentivos y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023; con un tipo de investigación básica cuantitativa, con diseño 

no experimental, de eje transversal, dirigido a una muestra de 110 colaboradores 

de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro quienes fueron 

encuestados conforme los cuestionarios adaptados para este estudio, datos que 

fueron procesados para aceptar la hipótesis afirmativa y rechazar la hipótesis nula, 

obteniendo como resultado un Rho de Spearman de 0,396 manifestando que la 

correlación es directa positivamente moderada, concluyendo con la existencia de 

una relación significativa entre la política de incentivos y el desarrollo profesional 

en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 

2023, evidenciando que, si se aplican planes de mejora en cuanto a la política de 

incentivos, esto podrá incrementar la motivación de los colaboradores en cuanto a 

su desarrollo profesional. 

Palabras clave: Política de incentivos, desarrollo profesional, colaboradores, 

notarías públicas, incentivos. 



x 

ABSTRACT 

In the notary public offices of the city of Guayaquil it is essential to have the 

knowledge and experience of the collaborators to offer quality services, being 

fundamental in the attention to the user, that is why it was established as general 

objetive to determine the relationship between an incentive policy and the 

professional development in the collaborators of the notary public offices of the city 

of Guayaquil center, 2023; with a type of basic research quantitative, with non-

experimental design, of transversal axis, directed to a sample of 110 collaborators 

of the notary public offices of the city of Guayaquil center who were surveyed 

according to the questionnaires adapted for this study, data that were processed to 

accept tha affirmative hypothesis and reject the null hypothesis, obtaining as a result 

a Spearman´s Rho of 0,396 showing that the correlation is positively direct and 

moderate, concluding with the existence of a significant relathionship between the 

incentive policy and the professional development of the collaborators of the notary 

public offices in the city of Guayaquil center, 2023, evidencing that, if improvement 

plans are applied in terms of the incentive policy, this could increase the motivation 

of the collaborators in terms of their professional development. 

Keywords: Incentive policy, professional development, collaborators, notary public, 

incentives. 
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I. INTRODUCCIÓN.

Actualmente, existen variaciones en las relaciones laborales, por cuanto los 

empleadores optan por contratar a colaboradores talentosos aplicando 

remuneraciones óptimas y garantizando su formación. (Chistyakov et al, 2021). En 

Ecuador existen investigaciones acerca del notariado público y sus empleados, sin 

embargo, no se analizan sus derechos, lo que genera una incertidumbre en su 

personal. (Ordoñez y Parra, 2023). En el contexto empresarial, las políticas de 

incentivos y el desarrollo profesional son un tema de interés crítico por cuanto el 

éxito de las organizaciones depende aún más de la fuerza laboral. 

A nivel internacional Malahim et al., (2023) mencionan que, en Jordania, el 

sector bancario es ahora más competitivo, debido a la contratación de personal 

altamente calificado adicionándoles un sistema de incentivos monetarios y no 

monetarios; por su parte, Inshyn et al., (2023) señalan que en Ucrania, el sistema 

de incentivos se encuentra estipulado en la Ley sin embargo, sugiere el desarrollo 

de un sistema adecuado para su aplicación; mientras que, Shang et al., (2023) 

manifiestan que en empresas de China, se evidencia que los incentivos monetarios 

a corto plazo no generan tanto impacto como los incentivos a largo plazo. 

Dávila et al, (2022) concluyen que en una empresa peruana se debe mejorar 

su política de incentivos laborales monetarios o no monetarios, por lo que afectan 

directamente en el desempeño laboral; por su parte, Vásquez-Robles et al., (2022) 

manifiesta que los trabajadores encuestados en un Call Center de Perú, presentan 

problemas debido a los sueldos que perciben; así mismo, Zapata (2023) 

recomienda que se aplique un plan efectivo de incentivos en la empresa contratista 

de Piura. 

A nivel nacional, Cabanilla et al., (2023), en Santa Elena - Ecuador, 

concluyen que el ambiente laboral era insatisfactorio debido a la falta de incentivos, 

falta de capacitación, entre otros, afectando en gran parte el servicio otorgado al 

cliente; coincidiendo con Mora et al., (2022) en empresas peruanas y ecuatorianas 

en las que los diferentes aspectos afectan directamente la satisfacción laboral por 

lo que también recomiendan a los altos directivos estar atentos al engagement de 

los trabajadores. 
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En Asturias, Sánchez et al., (2023) manifiestan que una adecuada 

coordinación entre las instituciones educativas y las empresas permitirán el 

desarrollo profesional; por su parte, Kudaktin y Nazarenko (2023) sugieren que el 

desarrollo profesional sea un componente indispensable como propuesta de valor 

del empleado tomando en cuenta que a partir de 2020 las grandes empresas 

innovadoras en Ucrania es del 25.2%; mientras que en Singapur, Leow et al., (2023) 

manifiestan que optan por capacitar a sus empleados en el lugar de trabajo y que 

están dispuestos a invertir en ello para comprometerlos con sus empresas. 

No obstante en México, Castro-Castañeda et al., (2023) comentan que de 

los trabajadores encuestados quienes obtienen puntuaciones más altas aquellos 

que cuentan con baja precariedad laboral en relación a trabajadores con niveles 

altos de inseguridad; mientras que en Vietnam, Vu et al., (2023) revelan por medio 

de su estudio, que los empleados se encuentran insatisfechos con los programas 

por lo que recomiendan su análisis con el fin de satisfacer las expectativas en 

cuanto al desarrollo profesional; por otra parte en Estados Unidos, Birou y Hoek 

(2022) se evidencia que los altos ejecutivos se encuentran comprometidos en 

efectuar programas de desarrollo de talentos por lo que optan por capacitarlos. 

A nivel nacional, Gamboa et al., (2023) manifiestan que para que el personal 

desempeñe de forma satisfactoria sus labores éste debe estar debidamente 

motivado, generando un valor agregado en sus funciones por las capacitaciones 

que reciben en diferentes áreas; por otro lado, De Mavárez et al., (2023) mencionan 

que en empresas familiares de Manabí-Ecuador sus múltiples unidades 

estructurales orientadas por una misma familia dificulta la gestión y conducción de 

las capacidades y habilidades de los empleados. 

Mientras que, Saeidi et al., (2022) expresan que las empresas 

manufactureras del Ecuador analizan como fundamental, la introducción de una 

debida Gestión Sostenible basada en el Recurso Humano dentro de sus 

operaciones comerciales; y Carvache et al., (2022) concluyen en su desarrollo 

investigativo en empresas de servicios en Ecuador, que las habilidades de los 

empleados afectan directamente a la innovación de sus servicios por lo que se 

recluta a personas con educación superior. 
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En este contexto, la ciudad de Guayaquil refiere un gran número de notarías 

públicas y sus colaboradores son parte fundamental para garantizar la prestación 

de un oportuno servicio notarial de mayor calidad basados en su intelecto y 

prácticas alcanzadas en el ámbito notarial, por lo tanto es necesario la formulación 

del siguiente problema general: ¿Cuál es la relación entre una política de incentivos 

y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad 

de Guayaquil centro, 2023?.  

A nivel práctico, el estudio se justifica porque en base a los resultados se 

determina la ausencia o declive de una política de incentivos que repercute en el 

desarrollo profesional de sus colaboradores. A nivel teórico, porque permite ampliar 

los conocimientos en base a una literatura académica para contribuir en la toma de 

decisiones al aplicar o mejorar planes de incentivos que aporten a la formación de 

sus empleados. A nivel metodológico, se pretende evidenciar la existencia de una 

correlación asociativa con enfoque cuantitativo no experimental entre las variables 

política de incentivos y desarrollo profesional, mediante cuestionarios adaptados 

que permitan recabar información relevante, los mismos que podrán ser 

aprovechados en investigaciones a futuro con la finalidad de proponer alternativas 

para la resolución de la problemática en diferentes contextos.  

El objetivo general es: determinar la relación entre una política de incentivos 

y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad 

de Guayaquil centro, 2023; como objetivos específicos: determinar la relación entre 

los incentivos monetarios y el desarrollo profesional de los colaboradores de las 

notaría públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023; determinar la relación 

entre los incentivos no monetarios y el desarrollo profesional de los colaboradores 

de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Y como hipótesis 

de estudio se determina que: Existe relación significativa entre una política de 

incentivos y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas 

de la ciudad de Guayaquil centro, 2023; mientras que como hipótesis nula se 

determina que: No existe relación significativa entre una política de incentivos y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

En esta sección se presentan los trabajos previos siendo antecedentes tanto 

internacionales como nacionales, los mismos que permiten mostrar los resultados 

más significativos y de mayor relevancia. En el ámbito internacional: 

Kumari y Kumar, (2023), siendo su objetivo de estudio la identificación de los 

incentivos como una de las causas que repercuten en el desarrollo de los docentes 

quienes desempeñan sus actividades con eficiencia en la ciudad de Mirpurkhas de 

Pakistán, para aquello se aplica una metodología de investigación cuantitativa de 

tipo correlacional descriptiva realizando un cuestionario de encuesta con una 

muestra de 405 educadores de 37 escuelas privadas en la que se determina que 

las variables independientes tienen relación positiva con la variable dependiente 

por lo que el desempeño laboral se asocia positivamente con la motivación 

autodeterminada obteniendo un resultado r=0,374, p<0,01 siguiendo una relación 

fuerte con la motivación no autodeterminada r=0,622, p<0,01 y una relación 

significativa con causas que inciden en la motivación de los educadores r=0,424, 

p<0,01 precisando que la correlación de valores no son >0,80. Se concluye que la 

hipótesis de estudio es probada por lo que los componentes que contribuyen 

enormemente en la motivación de los ellos, son remuneración justa, excelente 

ambiente de trabajo, incentivos adecuados, seguridad laboral, capacitación y 

desarrollo profesional. 

Gao y Zhang, (2023), mencionan como objetivo de estudio determinar los 

niveles de impacto que generan los incentivos en el desarrollo de los trabajadores 

de empresas estatales del sector económico de China, se aplica la metodología 

cuantitativa de tipo correlacional evaluando a 2231 empleados por medio del 

cuestionario dando como resultado un valor por encima de 0,7 mediante el 

coeficiente de Cronbach lo que determina una escala alta de confiabilidad, 

alcanzando el 68,6% de validez, concluyendo con la correlación positiva, es decir 

que la política de incentivos influye notablemente en la innovación de los 

trabajadores, por lo que también se obtiene una correlación relativamente alta con 

respecto a la variable de antecedentes educativos del trabajador, por lo tanto cada 

variable tiene una relación lineal relativamente cercana, afirmando la hipótesis de 
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que la política de incentivos influye en la innovación local y empresarial generando 

diferentes efectos en las capacidades y conocimientos de los trabajadores. 

Islam y Periaiah, (2023), en su artículo Superar los obstáculos en la 

valoración del rendimiento de los empleados de una empresa en Kuala Lumpur de 

Malasia, se establece como objetivo la valuación del rendimiento de los 

trabajadores para lo cual se elabora el cuestionario con preguntas que incluyen los 

incentivos percibidos y el desarrollo profesional o nivel de educación. Los 

resultados se analizan sistemáticamente de forma cualitativa y cuantitativa 

utilizando un software de aplicación simple denominado AHP Calc versión 24.12.13 

desarrollado por Klaus D. Goepel encontrando un índice de coincidencia del 14,9% 

por lo que no coinciden sus comparaciones optando por realizar el método de la 

entrevista en la que los participantes tienen la oportunidad de dar a conocer sus 

opiniones logrando un ratio de coincidencia de 0,6%. Se concluye que un método 

de valoración efectivo del rendimiento de los empleados es fundamental para toda 

organización por lo que se enfatizan en los resultados obtenidos para determinar 

ascensos, bonificaciones, incrementos salariales e identificar las necesidades de 

formación que contribuyen a incrementar productividad de las empresas. 

Santos (2023), en su artículo Lente de recursos humanos: desempeño 

percibido en empresas de servicios certificadas ISO 9001:2015, en la que se 

establece como uno de sus objetivos el de determinar los indicadores clave en la 

evaluación del servicio de calidad que incluyen la compensación y recompensas, y 

la capacitación y desarrollo utilizando el método cuantitativo descriptivo mediante 

un cuestionario impartido a 150 empleados del campo de servicios de la ciudad de 

Nueva Écija en Filipinas, obtiene como resultados que las prácticas de capacitación 

y desarrollo puntúan una media más alta de 3,52, mientras que el desarrollo y el 

alentar a participar de programas de capacitación obtiene la segunda media 

ponderada más alta de 3,47, por su parte la medición de la efectividad de las 

capacitaciones obtiene una media ponderada más baja de 3,09; por último las 

recompensas y las prácticas de compensación muestran una puntuación más 

relevante de 3,59 seguidas de otras prácticas de recompensas, satisfacción 

salarial, recompensa a la colaboración y revisión de incrementos salariales, 

bonificaciones y otras asignaciones obtienen una media ponderada de 3,37, 3,32, 
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2,85 y 2,77, por lo que se concluye que las prácticas específicas de Gestión de 

Recursos Humanos son cruciales para el mejoramiento del desempeño 

organizacional.  

Chun-Chang et al, (2023), en su reseña sobre la influencia del ambiente de 

comunicación, la identificación organizacional y el bournout en el propósito de 

rotación de los agentes del campo inmobiliario, tomando en cuenta aquellos 

factores generadores de impacto a grado personal como lo son el estrés en el 

trabajo, el cansancio y el rango salarial; mientras que conforme el nivel de equipo 

se evidencia factores como la situación en cuanto a la comunicación y el prestigio 

organizacional, por lo que se realizó una encuesta dirigida a 870 agentes 

inmobiliarios de 87 agencias ubicadas en la ciudad de Tainan, manifestando que 

un 64.1% de los encuestados mencionan que en cuanto mayor sea la coincidencia 

de un agente sobre el clima de la comunicación, mayor era la probabilidad de que 

recibieran un reconocimiento por parte de la organización, mientras que un nivel 

salarial más alto indicaba un menor nivel de intención de rotación mostrando un 

valor de correlación de -0.209.  

En el ámbito nacional: Parrales et al, (2023) en su artículo Ambiente de 

trabajo. Consideraciones para una institución de rango superior en la cual se fija  

como objetivo analizar la manifestación del entorno laboral en una Institución de 

Educación Superior considerando el engagement, la motivación, el reconocimiento 

y otros factores incidentes del desempeño que generan en los docentes 

universitarios, la metodología aplicada es de diseño no experimental con enfoque 

cuantitativo de estudio descriptivo transversal, el instrumento de aplicación es la 

encuesta mediante los formularios proporcionados por Google en una muestra de 

237 docentes de la población total de 310 definida por muestreo consecutivo no 

probabilístico, se obtiene un valor de 0,70 de coeficiente de Cronbach que estima 

la confiabilidad de las dimensiones que fueron planteados en ítems determinando 

que el 15% de los encuestados están de acuerdo y el 26% aún más de acuerdo en 

que los salarios se encuentran mal gestionados lo que impide la retención del 

talento humano, mientras que el 54% de los encuestados manifiesta que la 

institución se preocupa por la capacitación, no obstante, un 24% indica lo contrario, 

que no reciben capacitaciones oportunas debilitando su desarrollo profesional; se 



7 
 

concluye que una adecuada política salarial beneficiará a la institución siendo una 

estrategia para retener a su personal, y que la formación en las distintas áreas 

estimulan y motivan a enfrentar desafíos fomentando una nueva cultura y 

estableciendo nuevos valores dentro de la institución. 

Uriguen y Avolio (2023), en su artículo Impacto del capital intelectual en el 

desempeño organizacional a través de la motivación intrínseca en entidades 

educativas de rango superior, se fija como finalidad observar la conexión existente 

entre el capital intelectual y el desarrollo en el ámbito laboral tomando en cuenta 

sus dimensiones establecidas los incentivos o bonificaciones y el desarrollo 

profesional que influyen en el desempeño organizacional, se utiliza un modelo de 

ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados no ponderada con un enfoque 

cuantitativo con análisis de datos transversal realizando un cuestionario que va 

dirigido a 815 docentes de universidades tanto públicas como privadas del Ecuador, 

mostrando como resultado que existe una relación significativa por lo que el valor 

de alfa de Cronbach es mayor de 0,7 que demuestra una fiabilidad de los ítems, 

una varianza promedio mayor de 0,50, lo que significa una conexión directa entre 

la motivación y la organización, concluyendo que las instituciones deben 

incrementar los niveles de motivación en sus docentes siendo fundamentales una 

buena compensación por las funciones que desempeñan y una adecuada 

capacitación que eleve su desarrollo profesional, lo que beneficia tanto a los 

docentes como a la institución. 

Barrera et al, (2023), en su artículo Efectos de los rasgos de personalidad y 

la demografía sobre la situación laboral de los estudiantes latinoamericanos en el 

que se plantea como objetivo evaluar aquellos factores que directamente afectan 

al desempeño y compromiso de los empleados entre los que se destacan las 

compensaciones percibidas y el desarrollo profesional o entrenamiento, por lo que 

se efectúa un análisis de regresión logística siendo una investigación con método 

cuantitativo, se utilizan los cuestionarios y estos son distribuidos a través de la 

plataforma SurveyMonkey dirigida a 758 estudiantes de una Universidad en Chile 

y Escuela Politécnica del Ecuador, se obtuvo como resultado el 0,996 de 

personalidad alta es decir su motivación se deriva de un empleo estable con 

remuneración justa mientras que 0,485 corresponde a quienes no cuentan con 
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empleo a pesar de ser universitarios que optan por un título de tercer nivel como 

crecimiento profesional, se concluye existen universitarios sin experiencia por 

cuanto a pesar de cursar estudios superiores no cuentan con empleo estable con 

salarios dignos y acorde a su preparación. 

Loor-Zambrano et al, (2022), en su artículo Relación RSC y compromiso de 

los empleados: efectos mediadores de la motivación interna y la confianza, siendo 

su objetivo principal la comprobación de la relación entre la responsabilidad social 

y el compromiso de los empleados mediadas por otras variables como la motivación 

y la confianza, aplicando una metodología correlacional con enfoque cuantitativo, 

obteniendo datos relevantes del INEC Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

en la que manifiesta que el 37% de las empresas en el Ecuador corresponden al 

ramo comercial por lo que se opta por encuestar a 510 entre empleados y gerentes, 

determinando que el 56,3% tienen un nivel educativo tipo 2, el 67,9% trabaja en 

empresas menos de 3 años, y un 81,8% perciben un salario inferior a 800 dólares. 

Además, los ítems, así como sus dimensiones obtienen valores por encima del 

criterio mínimo de 0,707 observando una confiabilidad compuesta superior, por lo 

que se concluye que todos los efectos directos son significativos y positivos 

generando un compromiso directo los beneficios salariales y la motivación interna 

que produce en ellos y que los estimula a la superación profesional y desarrollo de 

sus capacidades. 

Vinueza et al, (2022) en su artículo Una comparación de las condiciones 

laborales y las percepciones de los trabajadores presenciales, a distancia e híbridos 

en Ecuador durante la pandemia COVID-19, plantea como objetivo abordar las 

características y condiciones de trabajo que han generado productividad en las 

modalidades presenciales, teletrabajo y trabajo híbrido, para lo cual se realiza un 

estudio con diseño exploratorio no experimental cuantitativo transversal 

desarrollando encuestas dirigidas a 542 participantes quienes estaban activos en 

el mercado laboral durante la pandemia, el 92,8% viven en área urbana mientras 

que 86,2% cuentan con al menos estudios de pregrado, por lo que n=48 

corresponde a bachiller laborando en modalidad presencial, por su parte n=72 

corresponde al resultado de personas que perciben salarios inferiores en modalidad 

presencial, n=68 corresponde a trabajadores en modalidad híbrida que perciben 
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salarios superior, no obstante n=31 quienes laboran en modalidad virtual perciben 

salarios inferiores a 800 dólares, por lo que se concluye que existen escasos 

estudios que permiten comparan estas modalidades de trabajo, sin embargo en el 

estudio se evidencia que personas sin educación superior laboran de forma 

presencial y que quienes laboran en modalidad virtual perciben sueldos inferiores, 

por lo que es indispensable tener en cuenta ante todo la productividad para mejorar 

compensaciones y crear planes de desarrollo con la finalidad de que las empresas 

obtengan productividad. 

Así mismo se mencionan las teorías que avalan las variables de estudio en 

relación a la política de incentivos con sus respectivas dimensiones: 

Madero (2020), menciona que la teoría de Herzberg (1968) manifiesta que 

el factor monetario no causa efecto alguno en empleados de nivel medio y alto por 

lo que no se buscaría la mejora en aspectos intrínsecos, sin embargo, no descarta 

su utilización para contribuir con trabajadores que realizan funciones repetitivas sin 

tener posibilidades de ser motivados con bonos lo que en un largo plazo también 

implica una inversión costosa para la organización para cumplir con los pagos 

adicionales. Milkovich, Newman y Gerhart (2014) determina como incentivos 

monetarios: los sueldos, fondos de ahorro y acceso a préstamos, seguro de gastos 

médicos, bonificaciones adicionales; mientras que como incentivos no monetarios 

considera a las actitudes o comportamientos que impulsan al humano a ejecutar 

una acción y pueden ser: reconocimiento al desempeño, trabajo desafiante, 

conveniencia de ampliación de conocimientos y desarrollo, fraternidad y 

comunicación con jefe inmediato y compañeros, cooperación activa y autonomía 

en toma de decisiones. 

Por su parte, Castro et al (2018) referenciado por Sánchez et at (2022) define 

a los incentivos laborales como una iniciativa crucial de las empresas para 

persuadir al personal con el fin de mejorar sus tareas, optimizando recursos como 

el tiempo y mejorando su calidad economizando costos a la compañía. Varios 

autores destacan que la aplicación de incentivos a su personal, genera entusiasmo 

en que las personas realicen sus actividades con éxito. Por su parte, Zapata y 

Hernández (2010) referenciado por Sánchez et al (2022), sostiene que existen tipos 
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de incentivos tales como: incentivos económicos que corresponde al desembolso 

de dinero a cambio de que el empleado mejore su desempeño, incentivos no 

económicos como por ejemplo la restructuración de su lugar de trabajo, y sistemas 

mixtos que corresponde a la combinación de estos. 

Mientras que, el doctrinario Chiavenato (2009), manifiesta que no es 

suficiente remunerar a los empleados por el tiempo que devengan en la empresa, 

es necesario, pero no suficiente. La remuneración se fija a inicios del siglo xx, sin 

embargo, en un mundo en constante cambio, los programas de remuneración 

motivan a los trabajadores y cada vez van en alza. Un sistema adecuado de 

recompensas a más de los salarios, vacaciones, premios, promociones, 

proporciona también las retribuciones poco visibles tales como: estabilidad en el 

trabajo, transferencias laterales, cargos aún más desafiantes. 

Por su parte, Gerhart y Newman (2020) referenciado por Rojas y Blanco 

(2023), indica que la compensación es la forma directa en la que se retribuye a los 

empleados generando un éxito personal y en las organizaciones, siendo esta 

compensación un factor indispensable que, a pesar de ocasionar un costo, se 

convierte en ventaja competitiva si se encuentra bien estructurado. Determina su 

clasificación de la siguiente forma: por su naturaleza pueden ser en efectivo, en 

especie o mixto; por su periodicidad pueden ser semanal, quincenal, mensual o 

anual; por su valuación pueden ser por comisión, unidad de obra, unidad de tiempo. 

Mientras que el salario emocional es aquella retribución intangible que conllevan a 

la realización de las funciones en condiciones óptimas tales como la formación, 

jornadas flexibles, vacaciones y teletrabajo. 

Rodríguez y Roque (2022) manifiesta que la organización que mantiene a su 

personal altamente motivado se traduce en actitudes positivas minimizando las 

ofertas que puedan aplicar la competencia, evitando estrés y aumentando la 

rentabilidad de la organización. También mencionan que, el salario emocional es 

aquel incentivo generador de satisfacción que permite atender las necesidades 

personales, por lo que menciona como factores: flexibilidad en cuanto al horario, 

teletrabajo, programas de crecimiento, guarderías, días libres, beneficios sociales, 

ambientes de entretenimiento. 
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Bradley et al (2018) referenciado por Chamorro et al (2023) expresan que 

los incentivos son las vías que incitan al ser humano a actuar con la finalidad de 

obtener algún tipo de recompensa o en otros casos una sanción y se clasifican de 

la siguiente manera: incentivos financieros y sistemas de pagos u otro tipo de 

incentivos. 

Es por esto que se menciona lo manifestado por los investigadores 

Bohórquez et al, (2020) en la reseña científica “La motivación y el desempeño 

laboral: El Capital humano como factor clave en una organización”, en el cual 

expresan que: “En un ambiente laboral se necesita tener personal identificado y 

motivado, con características que se adquieren a través de una debida gerencia de 

talento humano. (p. 12). 

En este punto, es imprescindible resaltar la importancia laboral en el 

desarrollo de toda persona, para lo cual, es necesario citar los pensamientos del 

Psicólogo Abraham Maslow, quien es reconocido como uno de los promotores 

exponentes sobre aquella psicología humanista, siendo una corriente que indica 

sobre la presencia de una inclinación humana básica hacia una adecuada salud 

mental, en búsqueda de la autoactualización y autorrealización. Por lo que a 

continuación se mencionan las teorías que avalan las variables de estudio respecto 

al desarrollo profesional con sus respectivas dimensiones: 

Noe et al (1994), fundamentan su teoría afirmando que el desarrollo 

profesional corresponde a las ventajas con la que cuenta el ser humano para 

adquirir aún más conocimientos y contribuir a ampliar su desarrollo profesional 

dentro de la organización con la finalidad de brindarles la oportunidad de ganar 

experiencia. Además, mencionan que este desarrollo profesional se clasificación 

de la siguiente forma: reclutamiento, selección, capacitación y desarrollo, 

compensación, gestión del desempeño y relaciones con los empleados. 

Se menciona como primera dimensión al crecimiento profesional en la que 

el ser humano cuenta con estrategias laborales que le permiten identificar su mejor 

opción de empleo, logrando un equilibrio entre sus pasatiempos, lo laboral y 

valores, por lo que constantemente consulta sobre posibles trabajos y profesiones 

y se centra en una educación y continuo aprendizaje. En algunos casos, los 
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colaboradores nuevos presentan dificultades al asumir nuevos retos y 

responsabilidades sin contar con la ayuda necesaria por lo que son considerados 

como aprendices. A nivel empresarial, se realizan actividades de socialización para 

que los nuevos colaboradores reciban orientación de sus nuevas obligaciones. 

(Ernest & Young 2011). 

Como segunda dimensión se considera a la experiencia profesional que se 

establece por los años de trabajo que ha tenido el colaborador, el mismo que le ha 

permitido ampliar sus conocimientos y llenar las expectativas de la organización, 

estos empleados son valorados por ser de gran ayuda para aquellos trabajadores 

nuevos, se apegan a los objetivos de la empresa, sin embargo, son conscientes de 

que al asumir nuevos retos se contribuye con el mejoramiento y éxito de la 

organización. (Pechuan, Font & Ruiz, 1997). 

Por último, se encuentra la etapa del reconocimiento profesional por lo que 

en esta fase el individuo es capaz de resolver los problemas que surjan dentro de 

la organización o incluso en su vida personal, comparte sus experiencias y se 

interesa por ser de gran ayuda para los demás. (Feldman, 1976). 

Feldman (1976) referenciado por Gil (2021), menciona a las etapas o 

segmentos que componen al desarrollo profesional y que corresponden a: 

socialización anticipatoria que incluye al tiempo en que la persona se contacta con 

su lugar de trabajo, es decir ingresa a la organización; el encuentro o acomodación 

es la segunda etapa que generalmente se conoce como conflictiva por lo que el 

empleado afirma si decisión de continuar con las labores dentro de la organización 

o decide retirarse por no llenar sus expectativas. Mientras que Manjarrez et al 

(2020), incluye como última dimensión al reconocimiento profesional, el mismo que 

corresponde a aquellos empleados quienes por la experiencia adquirida por los 

años de trabajo o por las diversas funciones que han desempeñado, optan por 

trabajar para la organización como consultores. 

El teórico Cruz (2006) explica los fundamentados de Loevinger, Erikson y 

Kohlberg al referirse que por desarrollo profesional se entiende a los cambios que 

experimenta el ser humano para mejorar su calidad y sus competencias dejando 

en segundo plano a la cantidad y al comportamiento. Siendo aspectos centrales: la 
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cultura de desarrollo, la cultura organizativa y profesional, la identidad personal, la 

identidad corporativa. 

Por su parte, Becker (1994) referenciado por Escobar (2022), manifiesta que: 

las inversiones de mayor relevancia que puede efectuar el ser humano es la de 

incrementar sus conocimientos tanto académicos como el aprendizaje continuo a 

través de las capacitaciones demostrando mayores capacidades. Por lo que 

Escobar (2022) divide esta teoría en dos tipos: la primera basada en las ventajas 

por la titulación académica del ser humano y la segunda se basa en las cualidades 

intrínsecas por una formación o capacitación en un rango más alto y por lo que 

incrementan sus compensaciones. 

Según Grant (2005) señalado por Ramírez (2023), menciona como ventaja 

competitiva a la combinación o mezcla de los recursos de la organización en la que 

se generan las capacidades internas, siendo el recurso del capital intelectual por lo 

que el ser humano es su fuente principal que, basado en sus competencias, 

contribuyen con la actitud, conocimientos y habilidades que influyen en la 

productividad y en los servicios de calidad. 

Mejía-Giraldo et al (2013) mencionado por Eraso y Salazar (2022) indican 

que un talento humano debe ser potenciado mediante el desarrollo, que éste se 

sienta respaldado por la empresa en la que labora sin efectuar diferencia alguna 

por el grado jerárquico que ocupe, siendo fundamental su productividad y que éste 

se beneficie directamente del acceso a la tecnología, tenga la oportunidad de contar 

con asesoramiento, por lo que el desarrollo del humano se subdivide en 

conocimiento, experiencia, capacidades de realización.  
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III. METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Esta investigación fue de tipo básica con un enfoque cuantitativo, estimando 

que se efectuó para determinar la relación entre las variables política de incentivos 

y el desarrollo profesional. Como lo menciona Gómez (2006): una investigación 

básica es también nombrada como investigación pura, cuya finalidad es 

incrementar los conocimientos dentro de un área específica. Mientras que 

Castellano et al (2020) manifiesta que una investigación con enfoque cuantitativo 

permite analizar aquellos componentes que son cuantificables y que se obtienen 

resultados estadísticos a partir de la relación o conexión entre las variables. 

Este estudio fue de diseño no experimental, por lo que se efectuó sin 

modificar las variables de estudio, es decir que se observó los sucesos de forma 

natural para luego ser analizados por el investigador. (Hernández-Sampieri et at, 

2004). Se consideró que el estudio fue correlacional asociativo debido a que su 

orientación principal fue buscar la relación o conexión entre dos variables de estudio 

o sucesos que se desean analizar, mas no el de identificar la causa de una variable 

con otra variable. (Salkind, 1997). Por su temporalidad, se establece como estudio 

transversal por lo que su recolección de datos fue en tiempo único, conforme lo 

menciona Hernández-Sampieri et al (2004), siendo éste el año 2023. 

Figura 1: Diagrama del diseño correlacional asociativo. 

 

 

Nota: Elaboración propia 

M= Colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro 

O1= Política de incentivos 

O2= Desarrollo profesional 

r= Relación entre las variables 

O1 

M    r 

O2

  

Figura 1:Diagrama del diseño correlacional asociativo 
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3.2. Variables y operacionalización: 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre dos 

variables, las mismas que se detallan a continuación: 

Variable 1 (independiente): Política de incentivos 

Definición conceptual: Gerhart y Newman (2020), en su Libro 

Compensation, mencionan que es la forma directa en la que se retribuye a los 

empleados generando un éxito personal y en las organizaciones, siendo esta 

compensación un factor indispensable que, a pesar de ocasionar un costo, se 

convierte en ventaja competitiva si se encuentra bien estructurado.  

Definición operacional: Una política de incentivos contribuye en la 

motivación de los colaboradores mejorando su productividad por lo que es 

imprescindible el estudio de dos dimensiones: incentivos monetarios e incentivos 

no monetarios para determinar si existe relación entre la política de incentivos y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro. Para su medición se elaboró una encuesta con 20 ítems, 

utilizando la escala ordinal de tipo Likert. 

Dimensiones: Para medir esta variable, se tomó como dimensiones las 

indicadas por Milkovich, Newman y Gerhart (2014) detalladas a continuación: 

Incentivos monetarios: Corresponden al desembolso de dinero que se 

entrega a cambio de que el trabajador realice sus actividades con eficacia y 

eficiencia mejorando su desempeño dentro de una organización. 

Incentivos no monetarios: Considera a las actitudes o comportamientos que 

impulsan al ser humano a ejecutar una acción. 

Indicadores: Una vez descritas las dimensiones, se consideraron los 

indicadores siguientes: 

Dentro de la dimensión de incentivos monetarios se determinan como 

indicadores a: sueldos, fondos de ahorro o acceso a préstamos, seguro de gastos 

médicos, bonificaciones adicionales. 
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Dentro de la dimensión de incentivos no monetarios se enlistan como 

indicadores a: reconocimiento al desempeño, trabajo desafiante, oportunidades de 

crecimiento y desarrollo, solidaridad y relaciones con superiores y compañeros, 

participación en la toma de decisiones. 

Escala: Se utilizó una escala ordinal de tipo Likert (1-5) para medir esta 

variable, considerando: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= 

Siempre. 

Variable 2 (independiente): Desarrollo profesional 

Definición conceptual: Se afirma que el desarrollo profesional corresponde 

a las ventajas con la que cuenta el ser humano para adquirir aún más conocimientos 

y contribuir a ampliar su desarrollo profesional en la empresa, brindándoles la 

posibilidad de obtener práctica. (Noe et al, 1994). 

Definición operacional: Se considera al desarrollo profesional como un 

proceso de planificación para alcanzar objetivos tanto personales como dentro de 

una organización, siendo imprescindible el estudio de tres dimensiones: crecimiento 

profesional, experiencia profesional y reconocimiento profesional para determinar 

si existe relación entre la política de incentivos y el desarrollo profesional en los 

colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro. Para su 

medición se elaboró una encuesta con 17 ítems, utilizando la escala ordinal de tipo 

Likert. 

Dimensiones: Para la medición de ésta variable, se consideró como 

dimensiones las mencionadas por Ernest & Young (2011), Pechuan, Font & Ruiz 

(1997) y Feldman (1976) detalladas a continuación: 

Crecimiento profesional: Corresponde al acceso al sector de las estrategias 

laborales, lo que contribuye al ser humano a identificar un tipo de trabajo por lo que 

se centra y se responsabiliza en su educación y aprendizaje continuo. 

Experiencia profesional: Se considera a las habilidades adquiridas por el 

humano durante los años de servicio, por lo que amplían sus conocimientos y llenan 

las expectativas de la empresa. 
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Reconocimiento profesional: En esta fase el individuo es capaz de resolver 

los problemas que surjan dentro de la organización o incluso en su vida personal, 

comparte sus experiencias y se interesa por ser de gran ayuda para los demás. 

Indicadores: A continuación, y con respecto a las dimensiones antes 

descritas, se consideró lo siguiente: 

Dentro de la dimensión de crecimiento profesional se determinan como 

indicadores a: desenvolvimiento en el trabajo, adaptación a la empresa, 

actualización de conocimientos. 

Dentro de la dimensión de experiencia profesional se enlistan como 

indicadores a: capacidad para resolver problemas, apoyo a nuevos colaboradores, 

capacidad para asumir nuevos retos. 

Dentro de la dimensión de reconocimiento profesional se enlistan como 

indicadores a: comparte experiencias, posibilidades de ascenso laboral, 

trabajadores diferenciados de los demás. 

Escala: Se utilizó una escala ordinal de tipo Likert (1-5) para medir esta 

variable, considerando: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= 

Siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Según Livi-Bacci (2007) una población es aquella totalidad de 

individuos con vínculos de reproducción que se distinguen por ciertas 

características territoriales, de política, etnias o religiosas. Conforme lo 

manifestado, en esta investigación se tomó como población a los colaboradores de 

las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, los mismos que ascienden 

a 170 colaboradores. 

Criterios de inclusión: Se seleccionó a las notarías públicas del sector centro, 

por ser el sector más comercial y competitivo de la ciudad, por lo que se contó con 

6 notarías quienes consintieron su autorización para realizar el estudio. 
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Criterios de exclusión: Se excluyó del estudio a los colaboradores de las 

notarías públicas de los sectores norte y sur de la ciudad, además de las 4 notarías 

ubicadas en el sector centro por no contar con su consentimiento para la aplicación 

de la presente investigación. 

Muestra: Corresponde a una fracción de la población o universo, es decir 

un subgrupo. (Hernández-Sampieri, 2014). Por tal motivo, la muestra fue de 110 

colaboradores de las 6 notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro ubicadas 

específicamente en la parroquia urbana Carbo Concepción, por ser el sector más 

comercial y competitivo y por lo que se tuvo acceso y autorización para la 

recolección de datos.  

                 Tabla 1: Estructura de la población de estudio. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Muestreo: 

Como lo menciona Alperin y Skorupka (2014): el muestreo es una operación 

que se realiza para obtener o seleccionar una proporción o parte de la población 

que es sujeta a estudio. Es por esta razón que se efectuó el método probabilístico 

por conglomerado. 

Unidad de análisis: Está constituida por los 110 colaboradores de las 

notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro específicamente de la parroquia 

urbana Carbo Concepción. 

No. DE NOTARIAS No. DE COLABORADORES 

Notaría 17 28 
Notaría 31 15 

Notaría 35 12 

Notaría 38 36 

Notaría 72 15 

Notaría 81 17 
Notaría 24 10 

Notaría 30 12 

Notaría 34 10 

Notaría 58 15 

TOTAL 170 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

La encuesta es la técnica más aplicada por los investigadores al momento 

de realizar sus estudios, su aplicación está a cargo de un entrevistador 

debidamente capacitado quien se encargue de proporcionar el cuestionario a una 

parte de la población como prueba, para luego y en base a los resultados, sea 

aplicado al resto de la población. (Cisneros et al, 2022). 

Para este estudio se elaboró un cuestionario con preguntas que van 

relacionadas a los indicadores de las variables de estudio. 

Para la variable de política de incentivos se implementó un cuestionario para 

medir la dimensión correspondiente a los incentivos monetarios con 5 ítems y para 

la dimensión de los incentivos no monetarios con 5 ítems. Así mismo para la 

variable de desarrollo profesional se aplicó 6 ítems para medir la dimensión de 

crecimiento profesional, 6 ítems para medir la dimensión de experiencia profesional 

y 5 ítems para medir la dimensión de reconocimiento profesional. 

La validez o autenticidad de los instrumentos aplicados se determinó bajo el 

juicio de expertos efectuada por 3 profesionales debidamente calificados, quienes 

proporcionaron la calificación en base a sus conocimientos y experiencia en 

investigaciones, los mismos que se detallan a continuación: 

Tabla 2: Listado de validadores de instrumentos. 

Nombre del experto Especialidad Experiencia 

Oswaldo Flavio 
Castillo Beltrán 

Doctor en 
Educación 

Jefe del Departamento de Planeación 
del Distrito 24D01 de Santa Elena - 
Ministerio de Educación, con más de 
10 años de experiencia. 

Bladimir Jaramillo 
Escobar 

Doctor en el 
área social 

Docente e investigador universitario de 
la Universidad de Guayaquil, con más 
de 5 años de experiencia. 

Marco Alexander 
Chininin Macanchi 

Doctor en 
Educación 

Máster Universitario en Filosofía, 
Doctorado en Filosofía, Docente de la 
Universidad Técnica Particular de Loja 
con más de 7 años de experiencia. 

Nota: Elaboración propia 
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Luego, se estableció la confiabilidad de los instrumentos aplicados mediante 

el coeficiente Alfa de Cronbach (α), por lo que los instrumentos fueron aplicados a 

20 colaboradores de las notarías sujetas a estudio como prueba piloto. 

Obteniendo como resultado que la variable política de incentivos alcanza un 

0.89, y la variable desarrollo profesional un 0.91; determinando su confiabilidad al 

medir la relación de las variables. 

3.5. Procedimientos: 

Como primer paso, se elaboraron los cuestionarios respectivos para 

recopilar los datos de las variables de estudio tales como política de incentivos y 

desarrollo profesional, y una vez realizadas las adaptaciones y correcciones, se 

procedió a solicitar la evaluación de los expertos por juicio detallados en el apartado 

concerniente a la validez de los instrumentos. Una vez recibida la calificación de los 

jueces, se procedió con la visita a las notarías públicas ubicadas en el sector centro 

de la ciudad de Guayaquil específicamente en la parroquia Carbo Concepción, con 

quienes se conversó y se manifestó la intención de realizar una encuesta a los 

colaboradores a cargo de ellos, tras la explicación de que el procedimiento no 

incluía la revisión de sus archivos y su sistema administrativo, solo 6 notarías 

autorizaron la aplicación de estos instrumentos, cuyas constancias se encuentran 

incluidas en los anexos. 

Luego se confirmó la fecha y hora en la que los colaboradores de las notarías 

35 y 17 recibirían en físico las encuestas para su respectivo llenado, con el fin de 

medir los resultados de 20 colaboradores como prueba piloto, información que fue 

ingresada en una hoja de cálculo de Microsoft Excel para determinar su 

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Los instrumentos fueron efectuados en Microsoft Word, los resultados 

numéricos fueron ingresados en la hoja de cálculo y fueron analizados por medio 

del software IBM SPSS. También se aplicó la estadística descriptiva mediante 

tablas y gráficos, y para confirmar que los datos obtenidos fueron normales, por lo 
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que se empleó la prueba de Kolmogórov-Smirnov por cuanto la muestra de estudio 

fue de 110 colaboradores, y la prueba no paramétrica empleada fue la correlación 

de Spearman.  

3.7. Aspectos éticos:  

Este proyecto de investigación fue realizado bajo los principios de ética que 

se reflejan al momento de citar a los autores con mayor relevancia, así como 

también a los investigadores quienes en su momento efectuaron estudios similares. 

Además, se destaca la honestidad al momento de manifestar que no todas las 

notarías del sector centro accedieron a participar, por lo que se respeta el criterio 

de cada uno de ellos; se garantiza el principio de beneficencia por cuanto los 

resultados proporcionados serán manifestados a cada notaría participante con la 

finalidad de mantener un compromiso para el mejoramiento de los procedimientos 

a nivel de incentivos que se vean reflejados en el desarrollo a nivel profesional de 

los trabajadores o colaboradores. 

Se expresa también el alto grado de confidencialidad de cada uno de los 

encuestados quienes decidieron participar voluntariamente, respetando sus 

criterios y sin poner en riesgo sus empleos. 

Como último punto se menciona que el proyecto de investigación se 

desarrolló conforme lo establecido en la Guía de Trabajos de Investigación 2023-1, 

el Manual de presentación de productos de investigación alineados a normas APA 

7ma edición, elaborados y proporcionados por la Universidad César Vallejo para el 

período 2023 y el Código de Ética en Investigación 2020. 
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IV. RESULTADOS. 

En este apartado, se describieron los hallazgos obtenidos, referente a los 

objetivos señalados, la comprobación de la hipótesis y la correlación existente entre 

las variables sujetas a investigación. 

Prueba de normalidad:  

Tabla 3: Análisis de normalidad de datos bajo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. 

  
Política de 
incentivos 

Desarrollo 
profesional 

N 110 110 

Parámetros 
normalesa,b 

Media 61,36 59,45 

Desv. estándar 16,738 13,288 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluta 0,261 0,198 

Positivo 0,261 0,198 

Negativo -0,185 -0,120 

Estadístico de prueba 0,261 0,198 

Sig. asin. (bilateral)c 0,000 0,000 

Sig. Monte Carlo 
(bilateral)d 

Sig. 0,000 0,000 

Intervalo de 
confianza al 
99% 

Límite inferior 0,000 0,000 

Límite superior 0,000 0,000 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla 
de inicio 2000000. 

Puntuación: 

Valor de significancia p < 0.05 afirma la hipótesis de estudio propuesta por 

el investigador y se rechaza la hipótesis nula. 

Interpretación: 

Una vez ejecutada la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov- 

Smirnov a una muestra superior a 50, se realizó el análisis de las variables, 

mostrando una significancia bilateral para la variable de política de incentivos con 

un 0.000, así mismo para la variable desarrollo profesional con un 0.000; valores p 

que son menores a 0.05, concluyendo que se debe aplicar la prueba no paramétrica 

mediante el Rho de Spearman para verificar el cumplimiento de los objetivos. 
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Análisis descriptivo: 

Situación actual de una política de incentivos en los colaboradores de las 

notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023:  

Tabla 4: Resultados descriptivos de la variable independiente política de incentivos. 

 

 

 

 

 

Nota: Información recopilada de encuesta a colaboradores de notarías públicas. 

Interpretación de datos: 

Se observó que la situación actual de la política de incentivos se encuentra 

en un nivel medio al visualizar lo manifestado por el 82,7% de los encuestados, 

mientras que el 15,5% señaló que se encuentran en un nivel alto, y que el 1,8% 

indicó la existencia de una política de incentivos en un nivel bajo. Por lo que, se 

acota que los incentivos tanto monetarios como no monetarios implementados en 

las notarías públicas, no son lo suficientemente adecuados para lograr la 

satisfacción de sus colaboradores.  

   Figura 2: Diagrama de la variable política de incentivos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Resultados obtenidos de encuesta realizada a colaboradores de notarías públicas.  

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Política de incentivos bajo 2 1,8 

Política de incentivos medio 91 82,7 

Política de incentivos alto 17 15,5 

Total 110 100,0 
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Situación actual del desarrollo profesional en los colaboradores de las 

notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023:  

Tabla 5: Resultados descriptivos de la variable independiente desarrollo profesional. 

 

 

 

 
 
 

Nota: Información recopilada de encuesta a colaboradores de notarías públicas. 
 

Interpretación de datos: 

Se observó que el desarrollo profesional se mantiene en un nivel medio 

conforme lo manifestó el 51,8% de los encuestados, así mismo un 45,5% señalaron 

que cuentan con un nivel alto, no obstante, el 2,7% indicaron encontrarse en un 

nivel bajo. Lo que evidencia que la mayoría de los colaboradores de las notarías 

públicas cuentan con un nivel óptimo de preparación, por lo que han podido 

incrementar por cuenta propia, sus conocimientos conforme los estudios y 

experiencias adquiridas, tanto en el ámbito jurídico como en el ámbito notarial. 

Figura 3: Diagrama de la variable desarrollo profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Resultados obtenidos de encuesta realizada a colaboradores de notarías públicas.  

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Desarrollo profesional bajo 3 2,7 

Desarrollo profesional medio 57 51,8 

Desarrollo profesional alto 50 45,5 

Total 110 100,0 
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Análisis inferencial 

Objetivo General: Determinar la relación entre una política de incentivos y 

el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad 

de Guayaquil centro, 2023. 

Tabla 6: Correlación entre las variables política de incentivos y desarrollo profesional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Información recopilada de encuesta a colaboradores de notarías públicas. 
 

Prueba de hipótesis específica: 

H1: Existe relación significativa entre una política de incentivos y el desarrollo 

profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil 

centro, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre una política de incentivos y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023. 

Interpretación: El valor calculado de significancia fue de 0.000, que es 

menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

estudio que manifiesta que: Existe relación significativa entre una política de 

incentivos y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas 

de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Además, se determinó el grado de 

correlación bajo el coeficiente de Spearman siendo de 0.396 obteniendo un rango 

de correlación directo positivamente moderado entre las variables. Determinando 

que si la política de incentivos mejora, por ende, el desarrollo profesional también 

experimentará una mejora notable.  

  
Política de 
incentivos 

Desarrollo 
profesional 

Rho de 
Spearman 

Política de 
incentivos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,396** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 110 110 

Desarrollo 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

,396** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre los incentivos monetarios y el desarrollo 

profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil 

centro, 2023. 

Tabla 7: Correlación entre la dimensión incentivos monetarios y la variable desarrollo profesional. 

 

 

 
Nota: Información recopilada de encuesta a colaboradores de notarías públicas. 
 

Prueba de hipótesis específica: 

H1: Existe relación significativa entre los incentivos monetarios y el desarrollo 

profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil 

centro, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre los incentivos monetarios y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023. 

Interpretación: El valor calculado de significancia fue 0.097, mayor a 0.05, 

aprobando la hipótesis nula, rechazando la hipótesis de estudio o alternativa. 

Además, se determinó el grado de correlación bajo el coeficiente de Spearman 

siendo de 0.159 obteniendo un rango de correlación directo positivamente muy bajo 

entre la dimensión incentivos monetarios y la variable. Lo que significa que, si se 

mejoran o se aplican los incentivos monetarios, el desarrollo profesional 

experimentará también un incremento. 

  
Incentivos 
monetarios 

Desarrollo 
profesional 

Rho de 
Spearman 

Incentivos 
monetarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,159 

Sig. (bilateral) 
 

0,097 

N 110 110 

Desarrollo 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

0,159 1,000 

Sig. (bilateral) 0,097 
 

N 110 110 
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Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre los incentivos no monetarios y el desarrollo 

profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil 

centro, 2023. 

Tabla 8: Correlación entre los incentivos no monetarios y la variable desarrollo profesional. 

 

 

Nota: Información recopilada de encuesta a colaboradores de notarías públicas. 
 

Prueba de hipótesis específica: 

H1: Existe relación significativa entre los incentivos no monetarios y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre los incentivos no monetarios y el 

desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023. 

Interpretación: En significancia se obtuvo el valor de 0.000, que es menor 

a 0.05, afirmando la hipótesis de estudio que manifiesta que existe relación entre la 

dimensión incentivos no monetarios y la variable desarrollo profesional en los 

colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. 

Además, se determinó el grado de correlación de Spearman de 0.429 obteniendo 

un rango de correlación directo positivamente moderado entre la dimensión 

incentivos no monetarios y la variable. Lo que significa que, al incrementar los 

incentivos no monetarios tales como reconocimiento o elogios, esto motivará a los 

colaboradores a incrementar su desarrollo profesional. 

  
Incentivos no 
monetarios 

Desarrollo 
profesional 

Rho de 
Spearman 

Incentivos no 
monetarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,429** 

Sig. (bilateral) 
 

0,000 

N 110 110 

Desarrollo 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

,429** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN. 

Respecto al objetivo general que manifiesta la relación entre una política de 

incentivos y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas 

de la ciudad de Guayaquil centro, 2023, se constató mediante la estadística 

inferencial que existe una correlación directa positivamente baja entre la política de 

incentivos y el desarrollo profesional obteniendo como resultado 0.396 mediante el 

coeficiente de Rho de Spearman incluyendo un valor P de 0.000 que es menor a 

0.05 por cuanto se respalda la conexión entre las variables afirmando la hipótesis 

de estudio.  

Es por esto que, se coincidió con la investigación efectuada por Gao y Zhang, 

(2023), en la que se mencionó como objetivo determinar los niveles de impacto que 

generan la política de incentivos en la innovación, concluyendo que se obtuvo como 

resultado un valor de 1% detalladas de la siguiente forma: la innovación central con 

un 0.055, la innovación empresarial con un 0.895 y para la innovación local un valor 

de 0.103 por lo que la política de incentivos genera mayor efecto en la innovación 

empresarial, siendo estas políticas de estímulo externo, que no solo afectan a las 

empresas sino también permite estimular la participación de cada uno de los 

trabajadores. Además, se afirma la teoría de la motivación que manifiesta que ésta 

impulsa al ser humano a actuar por necesidad y por estimulación; lo que concierne 

a la necesidad se refiere a los incentivos externos que satisfacen al mismo tiempo 

las necesidades internas. Así mismo se confirma lo manifestado por Kumari y 

Kumar, (2023), en su reseña referente a la motivación y el desempeño laboral, se 

determinó que tienen relación positiva la motivación autodeterminada obteniendo 

un resultado r=0,374, p<0,01 siguiendo una relación fuerte respecto a la motivación 

no autodeterminada r=0,622, p<0,01 y una relación significativa con factores que 

influyen en la motivación de los docentes r=0,424, p<0,01 concluyendo que la 

correlación de valores no son mayores a 0,80, confirmando la hipótesis de estudio, 

siendo los componentes que afectan enormemente en la motivación de los 

educadores tales como: remuneración, ambiente de trabajo, incentivos, seguridad 

laboral, capacitación y desarrollo profesional. Y conforme el estudio efectuado por 

Parrales et al, (2023), que permite analizar el clima laboral y el desempeño de 

docentes universitarios, demostrando que el 15% estuvo de acuerdo y el 26% aún 
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más de acuerdo con respecto a los salarios mal gestionados, mientras que el 54% 

manifiesta que recibieron capacitaciones, no obstante, un 24% indicó lo contrario. 

Además de la investigación de Barrera et al, (2023), en la cual se evalúo la 

personalidad sobre la situación laboral de los universitarios con respecto a su 

desempeño y compromiso, se obtuvo como resultado un valor de 0.011 y una 

relación de 0.996 significativamente muy alta en lo que respecta a la personalidad 

de aquellos universitarios con empleos dependientes, mientras que se obtuvo un 

valor de 0.018 y una relación de 0.796 significativamente alta en aquellos que no 

cuentan con empleos a pesar de desarrollo profesional. 

Estos resultados respaldan la teoría manifestada por Gerhart y Newman 

(2020) mencionados en el estudio de Rojas y Blanco (2023), indicando que esta 

retribución o compensación, sea tangible o intangible, es la vía más directa que 

genera en el individuo un éxito personal y éste lo transmite en la organización donde 

desempeña sus funciones, por lo que su justa aplicación y estructura es 

imprescindible que sea analizada por los altos directivos quienes convertirán este 

costo en una ventaja competitiva. Además de la teoría con respecto al desarrollo 

profesional manifestada por Noe et al (1994), quienes lo fundamentan como una de 

las ventajas del ser humano para complementar sus conocimientos y contribuir a 

ampliar su desarrollo dentro de la empresa, brindándoles las prácticas necesarias 

para aplicar en la vida personal y en lo profesional. 

En lo concerniente al primer objetivo específico, se logró señalar la hipótesis 

nula que manifiesta la no existencia de una conexión entre la dimensión de 

incentivos monetarios y la variable desarrollo profesional, por cuanto el valor 

obtenido de significancia fue de 0.097, siendo éste un valor mayor a 0.05, además 

se confirmó que el nivel de correlación es directa y positivamente muy bajo con un 

valor de 0.159. 

Este resultado se contrastan con la investigación de Uriguen y Avolio (2023), 

respecto a la relación existente entre el capital intelectual, la motivación intrínseca  

y el desenvolvimiento organizacional, obteniendo como resultado una relación 

directa y positiva de 0.751 entre el capital intelectual y la motivación intrínseca y un 

valor de significancia de 0.03 afirmando la hipótesis que manifiesta que el capital 
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intelectual y la motivación intrínseca se relacionan entre sí; así mismo se obtuvo 

una relación directa y positiva de 0.657 entre la motivación intrínseca y el 

desempeño organizacional y con una significancia de 0.02 afirmando la hipótesis 

de la conexión entre las variables; y por último se obtuvo una relación directa y 

positiva de 0.830 entre el capital intelectual y el desempeño organizacional y un 

valor de significancia de 0.02 confirmando su relación, concluyendo que las 

instituciones deben incrementar los niveles de motivación en sus docentes siendo 

fundamentales una buena compensación por las funciones que desempeñan y una 

adecuada capacitación que eleve su desarrollo profesional generando un excelente 

desempeño organizacional. Así mismo, se compara con el estudio de Islam y 

Periaiah, (2023), en el cual establecieron como objetivo la valoración del 

rendimiento de los trabajadores obteniendo una coincidencia de 0,6%, entrevista 

que fue realizada a cada trabajador con la finalidad de implementar un sistema 

óptimo de evaluación de desempeño que permita identificar a aquellos trabajadores 

que requieran entrenamiento y a quienes se requiera incentivar mediante ascensos, 

bonificaciones, incrementos salariales y las necesidades de formación, enfatizando 

que el desarrollo continuo del capital humano aumentará la productividad de las 

empresas. Por su parte, Santos (2023), estableció determinar los indicadores clave 

en la evaluación del servicio de calidad, por lo que se obtuvo como resultados que 

las prácticas de capacitación y desarrollo puntúan una media más alta de 3,52, 

mientras que el desarrollo y el alentar a participar de programas de capacitación 

obtiene la segunda media ponderada más alta de 3,47, las recompensas y las 

prácticas de compensación muestran una puntuación más relevante de 3,59, por lo 

que se concluyó que las praxis específicas de administración de Talento Humano 

son cruciales para el mejoramiento del desenvolvimiento dentro de la 

organizacional.  

Estos resultados se sustentan con lo manifestado por Madero (2020), quien 

menciona en su estudio la teoría de Milkovich, Newman y Gerhart (2014), afirmando 

que los incentivos monetarios son considerados a los desembolsos de dinero en 

efectivo que se da a cambio de las actividades realizadas por el colaborador dentro 

de la empresa y que éste mantenga un buen desempeño por el tiempo de trabajo. 

Estos incentivos monetarios o tangibles son: sueldos, fondos de ahorro y acceso a 
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préstamos, seguro de gastos médicos, bonificaciones adicionales. Así mismo, 

guardan relación con los teóricos Castro et al, (2018) quienes definen a los 

incentivos laborales como una iniciativa primordial que se debe aplicar en las 

empresas con la finalidad de persuadir a su equipo de trabajo para que realicen sus 

actividades optimizando recursos y mejorando su calidad de servicio, estos 

incentivos generan entusiasmo en los individuos y los conllevan al éxito. 

Con respecto al segundo objetivo específico se alcanzó un valor de 

significancia un 0.000, siendo éste menor a 0.05, aprobando la relación existente 

entre la dimensión incentivos no monetarios y la variable desarrollo profesional y 

un valor de 0.429 que precisa la correlación directa positivamente moderada, lo que 

significa que, al incrementar los incentivos no monetarios tales como 

reconocimiento o elogios, esto motivará a los colaboradores a incrementar su 

desarrollo profesional. 

Estos valores son comparados con los hallazgos de Loor-Zambrano et al, 

(2022), quienes buscaron la relación entre la responsabilidad social, la motivación 

interna, la confianza y el compromiso de los empleados obteniendo como resultado 

un valor de correlación de 0.610 con respecto a la motivación interna, una valor de 

correlación de 0.659 con respecto a la confianza y un valor de correlación de 0.575 

con respecto al compromiso, demostrando un valor de significancia menor a 0.05 

para estas 3 correlaciones, lo que afirma las hipótesis de estudio, por lo que se 

concluyó que todos los efectos directos son significativos y positivos generando un 

compromiso directo los beneficios salariales y la motivación interna que produce en 

ellos y que los estimula a la superación profesional y desarrollo de sus capacidades. 

De igual forma, se sustenta los resultados obtenidos por Vinueza et al, (2022), 

quienes plantearon como objetivo abordar las características y condiciones de 

trabajo que han generado productividad en las modalidades presenciales, 

teletrabajo y trabajo híbrido mostrando relevancia el aspecto de los salarios 

percibidos y los niveles de educación, mostrando como resultado una valor de 

0.385 en referencia al nivel de educación de los trabajadores y un valor de 0.315 

con respecto a los salarios percibidos, concluyendo que personas con nivel de 

secundaria laboran de forma presencial y que quienes trabajan en modalidad virtual 

perciben sueldos bajos, siendo indispensable evaluar la productividad generada por 
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los trabajadores para aplicar mejoras en las compensaciones y establecer planes 

de desarrollo. Mientras que Chun-Chang et al, (2023), también basó su estudio en 

determinar la relación entre estrés laboral, bournout nivel salarial e intención de 

rotación, en donde se obtuvo como resultado que el coeficiente estimado de estrés 

laboral fue de 0.212 y alcanzó un nivel de significancia del 1%. Esto sugiere que el 

estrés laboral tiene una influencia significativa y positiva en la intención de rotación, 

es decir que mientras más alto sea el grado de estrés laboral percibido por los 

corredores, mayor será su intención de rotación. Así mismo, el coeficiente estimado 

de la influencia del nivel salarial en la intención de rotación fue de -0.236 y alcanzó 

un nivel de significancia del 1%, por tanto los resultados respaldan que cuanto 

mayor sea el nivel salarial de los corredores, menor será su intención de rotación. 

Resultados que se mantienen bajo la teoría de Milkovich, Newman y Gerhart 

(2014); quienes manifiestan que los incentivos no monetarios son aquellas 

actitudes o comportamientos que impulsan al ser humano a ejecutar o llevar a cabo 

una acción determinada y que estos pueden ser: reconocimiento al desempeño, 

trabajo desafiante, oportunidades de crecimiento y desarrollo, solidaridad y relación 

con mandos altos y compañeros, participación en toma de decisiones dentro de la 

empresa. Así mismo, Rodríguez y Roque (2022) mencionan que las empresas que 

mantienen a su equipo altamente motivado, esto se convierte en acciones positivas 

descartando las ofertas de trabajo que puedan aplicar la competencia, evitando o 

minimizando los niveles de estrés e incrementando su rentabilidad. Además, 

mencionan que, un salario emocional es aquel generador de satisfacción que 

permite subsanar aquellas necesidades personales, por lo que señala algunos 

posibles factores a considerar como un horario flexible, teletrabajo, planes de 

formación, guarderías, días libres, beneficios sociales, espacios de distracción. 
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VI. CONCLUSIONES. 

1. Referente al objetivo general, se finaliza que los resultados reflejan un valor 

de Rho= 0.396 afirmando que la relación es directa positivamente moderada 

y con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05, manifestando que sí 

existe relación significativa entre la política de incentivos y desarrollo 

profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de 

Guayaquil centro, 2023, determinando que si la política de incentivos mejora, 

por ende, el desarrollo profesional también experimentará una mejora 

notable.  

 

2. Respecto al primer objetivo específico, se concluye que los resultados 

reflejan un valor de Rho= 0.159 afirmando que la relación es directa 

positivamente muy baja y con un valor de significancia de 0.097 mayor a 

0.05, manifestando que no existe relación significativa entre los incentivos 

monetarios y el desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías 

públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023, tomando en cuenta que, si 

los incentivos monetarios se aplican o se mejoran, esto incrementará el 

desarrollo profesional de los colaboradores. 

 

3. Así mismo, referente al segundo objetivo específico, se concluye que los 

resultados reflejan un valor de Rho= 0.429 afirmando que la relación es 

directa positivamente moderada y con una estimación de significancia de 

0.000 menor a 0.05, manifestando que sí existe relación significativa entre 

los incentivos no monetarios y el desarrollo profesional en los colaboradores 

de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023, 

determinando que si al incrementar los incentivos no monetarios tales como 

reconocimientos o elogios, esto incrementará el nivel de desarrollo 

profesional de sus colaboradores. 
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VII. RECOMENDACIONES. 

A las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, que se analicen a 

profundidad los hallazgos de este estudio y se establezca un plan para mejorar la 

política de incentivos de los colaboradores, en la que sus necesidades y 

motivaciones individuales sean vinculadas con los objetivos de la institución 

generando un alto grado de compromiso al recompensar sus habilidades y su nivel 

de desarrollo profesional. 

A las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda la 

estructuración de un sistema de incentivos en la que se incluyan premios 

monetarios, bonificaciones monetarias por rendimiento, aumentos salariales, 

reconocimientos y oportunidades de crecimiento basadas por el desempeño, carga 

laboral, años de servicio, además de proponer la instauración de planes de 

capacitación y desarrollo a nivel profesional continuo para sus colaboradores, los 

cuales pueden ser desde capacitaciones en Derecho Notarial hasta de atención al 

cliente. 

A las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda la 

implementación de un ahorro especial para la formación profesional continua que 

esté destinado a cubrir los costos de cursos, talleres o certificaciones relacionados 

con el desarrollo profesional, financiado una parte por cada colaborador y otra parte 

por los notarios como un incentivo adicional. 

A las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda 

establecer programas de mentoría o coaching que permitan conectar a los 

colaboradores con profesionales experimentados brindando orientación y apoyo 

para su desarrollo profesional. 

A las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda 

aplicar estrategias para impulsar un entorno laboral positivo que estimule la 

participación, comunicación efectiva y el sentido de pertinencia entre los 

colaboradores. 

A las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, se recomienda 

evaluar periódicamente a los colaboradores en cuanto a su desempeño para 
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identificar las fortalezas y aspectos a mejorar, a más de realizar encuestas de 

satisfacción del personal para obtener una retroalimentación directa sobre la 

asignación, efectividad y continuidad de la política de incentivos y desarrollo 

profesional. 

A futuros investigadores, para que puedan utilizar los instrumentos 

adaptados en este estudio con respecto a las variables analizadas, con la finalidad 

de proponer mejores alternativas para las resoluciones de problemas o toma de 

decisiones en diferentes contextos. 
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Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Título: Política de incentivos y desarrollo profesional en los colaboradores de las notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. 
Autor: Ramírez Vera Cinthya Tatiana 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

Política de 
incentivos 

Forma directa en la que se 
retribuye a los empleados 
generando un éxito personal y 
en las organizaciones, siendo 
esta compensación un factor 
indispensable que, a pesar de 
ocasionar un costo, se 
convierte en ventaja 
competitiva si se encuentra 
bien estructurado. (Gerhart y 
Newman, 2020). 

Una política de incentivos 
contribuye en la motivación de los 
colaboradores mejorando su 
productividad por lo que es 
imprescindible el estudio de dos 
dimensiones: incentivos monetarios 
y incentivos no monetarios, para 
determinar si existe relación entre la 
política de incentivos y el desarrollo 
profesional en los colaboradores de 
las notarías públicas. Para su 
medición se elaboró una encuesta 
con 20 ítems, utilizando la escala 
ordinal de tipo Likert. 

Incentivos 
monetarios 

Sueldos 

 Ordinal de 
Likert:                            

1 = Nunca                    
2 = Casi nunca            

3 = A veces                  
4= Casi siempre                 

5= Siempre 

Fondos de ahorro y préstamos 

Seguro gastos médicos 

Bonificaciones adicionales 

Incentivos no 
monetarios 

Reconocimiento al desempeño 

Trabajo desafiante 

Oportunidades de crecimiento y desarrollo 

Solidaridad, relaciones con jefe y compañeros 

Participación y autonomía en toma de decisiones 

Desarrollo 
profesional 

Se afirma que el desarrollo 
profesional corresponde a las 
ventajas con la que cuenta el 
ser humano para adquirir aún 

más conocimientos y 
contribuir a ampliar su 

desarrollo profesional dentro 
de la organización, 

brindándoles la oportunidad 
de obtener experiencia. (Noe 

et al, 1994).  

Se considera al desarrollo 
profesional como un proceso de 
planificación para alcanzar objetivos 
tanto personales como dentro de 
una organización, siendo 
imprescindible el estudio de tres 
dimensiones: crecimiento 
profesional, experiencia profesional 
y reconocimiento profesional para 
determinar si existe relación entre la 
política de incentivos y el desarrollo 
profesional en los colaboradores de 
las notarías públicas de la ciudad de 
Guayaquil centro. Para su medición 
se elaboró una encuesta con 17 
ítems, utilizando la escala ordinal de 
tipo Likert.  

Crecimiento 
profesional 

Desenvolvimiento en el trabajo 

Ordinal de Likert:                            
1 = Nunca                    

2 = Casi nunca            
3 = A veces                  

4= Casi siempre                 
5= Siempre  

Adaptación a la empresa 

Actualización de conocimientos 

Experiencia 
profesional 

Capacidades para resolver problemas 

Apoyo a nuevos trabajadores 

Capacidad para asumir nuevos retos 

Reconocimiento 
profesional 

Comparte experiencias 

Posibilidades de ascenso laboral 

Trabajadores diferenciados de los demás 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO: Política de incentivos de los colaboradores de las notarías 

públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Adaptado de (Zapata, 

2023). 

Estimado(a) colaborador(a):           

Reciba un cordial saludo, la presente es para informarle que me encuentro desarrollando una tesis de 
Maestría en Administración de Negocios- MBA en la Universidad César Vallejo de Perú, por lo que le 
solicito de la manera más cordial y respetuosa, cooperar con el llenado del siguiente cuestionario, 
respondiendo las preguntas de forma sincera, las mismas que fueron elaboradas con la finalidad de 
obtener información acerca de la política de incentivos que se aplica para los colaboradores de las 
notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Cabe mencionar que no es necesario 
proporcionar datos personales por cuanto los datos serán manejados con estricta confidencialidad. Se 
le solicita marcar con una (X) la opción que considere pertinente. 

 

 

 

 

 

 

  
            

Escala de valoración 
1 2 3 4 5  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

            

ÍTEMS 

INCENTIVOS MONETARIOS 1 2 3 4 5 

1 ¿Está usted satisfecho con el sueldo que percibe?           

2 ¿Considera usted que su sueldo va acorde con las actividades que desempeña?           

3 ¿Ha recibido algún aumento de sueldo en el último año?           

4 ¿Se ha implementado algún fondo de ahorro adicional al fondo de reserva del IESS?           

5 ¿Puede acceder a un préstamo laboral cuando lo requiera?           

6 ¿Tiene acceso a un seguro de gastos médicos particular que son cubiertos por su jefe?           

7 ¿Tiene acceso a un seguro de gastos médicos particular que son cubiertos por usted?           

8 ¿Recibe algún incentivo adicional por su carga laboral?           

9 ¿Recibe algún bono adicional por transporte?           

10 Si se mejoran o se implementan incentivos monetarios, ¿usted se sentiría motivado?           

INCENTIVOS NO MONETARIOS           

11 ¿Recibe elogios por su desempeño, por parte de su jefe?           

12 ¿Siente usted que se promueve la inclusión de los colaboradores en la notaría?           

13 ¿Se siente usted comprometido con su trabajo?           

14 ¿Siente que su trabajo es desafiante al interactuar con personas de mala actitud?           

15 ¿Crea límites entre lo laboral y lo personal?           

16 ¿Ha recibido algún tipo de capacitación durante el presente año?           

17 ¿La notaría brinda facilidades para que sus colaboradores estudien?           

18 ¿Considera usted que es solidario y empático con sus compañeros y jefe?           

19 ¿Se realizan actividades sociales para fomentar la unión entre colaboradores y jefe?           

20 ¿Se efectúan reuniones en las que participa activamente con su voz y voto?           
Elaboración propia. 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO: Desarrollo profesional de los colaboradores de las notarías 

públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Adaptado de (Gil, 2021). 

Estimado(a) colaborador(a):                 

Reciba un cordial saludo, la presente es para informarle que me encuentro desarrollando una tesis 
de Maestría en Administración de Negocios- MBA en la Universidad César Vallejo de Perú, por lo 

que le solicito de la manera más cordial y respetuosa, cooperar con el llenado del siguiente 
cuestionario, respondiendo las preguntas de forma sincera, las mismas que fueron elaboradas con 
la finalidad de obtener información acerca del desarrollo profesional de los colaboradores de las 
notarías públicas de la ciudad de Guayaquil centro, 2023. Cabe mencionar que no es necesario 

proporcionar datos personales por cuanto los datos serán manejados con estricta 
confidencialidad. Se le solicita marcar con una (X) la opción que considere pertinente. 

 

 

 

 

 

  

           
 

Escala de valoración 
1 2 3 4 5  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

           
 

ÍTEMS  

CRECIMIENTO PROFESIONAL 1 2 3 4 5  

1 ¿Presenta usted un desenvolvimiento oportuno en sus actividades diarias?            

2 ¿Presenta usted las competencias necesarias para desarrollar sus funciones?            

3 ¿Se adapta con facilidad a nuevas actividades solicitadas por su jefe?            

4 ¿Posee usted título académico de tercer nivel?            

5 ¿Recibe usted capacitaciones con los gastos cubiertos por la notaría?            

6 ¿Recibe usted capacitaciones de manera independiente?            

EXPERIENCIA PROFESIONAL            

7 ¿Presenta usted autonomía para tomar decisiones?            

8 ¿Recurre a su jefe como última instancia para resolver problemas?            

9 ¿Considera que cuenta con experiencia suficiente para apoyar a nuevos empleados?            

10 ¿Maneja usted una cultura de trabajo en equipo?            

11 ¿Toma usted la iniciativa de atender a los usuarios con niveles bajos de paciencia?            

12 ¿Se considera usted hábil en el uso de la tecnología para laborar con eficiencia?            

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL            

13 Durante la jornada laboral, ¿se comparten las experiencias entre colaboradores?            

14 ¿Se siente capacitado para asumir nuevos cargos?            

15 ¿Siente que sus labores son valoradas dentro de la notaría?            

16 ¿Considera importante un título académico para el desarrollo profesional?            

17 ¿Se siente motivado para continuar con su desarrollo profesional?            

Elaboración propia. 
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Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 4. Solicitudes de consentimiento y constancias de aprobación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


