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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el efecto de las 

políticas de cobranza en la liquidez de una empresa industrial de Paita – 2023. La 

investigación fue de tipo básica con enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

de corte transversal y alcance correlacional, la población estuvo representada por 

699 trabajadores de los cuales se tomó una muestra de 15 trabajadores del área 

de exportaciones, finanzas, administración, gestión y contabilidad a quienes se les 

aplico una encuesta haciendo uso de un cuestionario; así mismo se revisaron los 

estados financieros de los periodos 2019 al 2022, tomando como muestra los 04 

estados de situación financiera del 2019 al 2022, se aplicó el análisis documental a 

través del fichaje. Se obtuvo como resultado mediante el coeficiente de correlación 

de Pearson que existe una correlación positiva débil de 37.8% y significancia (p= 

0.165) entre las políticas de cobranza y la liquidez, asimismo se concluyó que si las 

políticas de cobranza no están concretamente definidas su cumplimiento no 

repercute en la recuperación de créditos y por ende en la liquidez, es por ello que 

las entidades deben realizar acciones planificadas con la finalidad de tener 

estrategias de cobranza efectivas.  

Palabras clave: Políticas de cobranza, liquidez, gestión de cobranza, capital de 
trabajo. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the effect of collection 

policies on the liquidity of an industrial company in Paita - 2023. The research was 

basic with a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design and 

correlational scope, the population was represented by 699 workers from whom a 

sample of 15 workers from the area of exports, finance, administration, management 

and accounting was taken to whom a survey was applied using a questionnaire; 

Likewise, the financial statements for the periods 2019 to 2022 were reviewed, 

taking as a sample the 04 financial statements from 2019 to 2022, documentary 

analysis was applied through signing. The result was obtained through the Pearson 

correlation coefficient that there is a weak positive correlation of 37.8% and 

significance (p = 0.165) between collection policies and liquidity. It was also 

concluded that if collection policies are not specifically defined, their Compliance 

does not impact credit recovery and therefore liquidity, which is why entities must 

carry out planned actions in order to have effective collection strategies. 

Keywords: Collection policies, liquidity, collection management, working capital. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad las empresas emplean herramientas financieras e 

indicadores que reflejan los resultados tanto óptimos como las deficiencias que 

atraviesan, en este sentido, se consideran que las políticas de cobranza son 

fundamentales para la rápida recuperación de liquidez, no obstante, esto 

representa un problema para muchas compañías debido a que la rotación de 

cuentas por cobrar tiene un bajo índice, originado por sus procesos de cobro es 

deficiente, incorrectos o por el tipo de clientes que poseen.  

En el pleno internacional se citó a Vukovic et. al (2022), quienes 

mencionaron que una deficiente gestión de liquidez dificulta el buen funcionamiento 

de la empresa, así mismo indican que existen grandes entidades que poseen poco 

efectivo, es decir que tienen buenos resultados en los balances, pero no 

necesariamente tienen tanta liquidez, puesto que en algunos casos tienen 

problemas de gestión de inventarios y de políticas de cobranza lo cual complica 

tener un capital corriente exitoso. 

Martínez et. al (2022) definieron que, si una empresa tiene carencia de 

liquidez es porque no cuenta con estrategias de cobranzas adecuadas y a la vez el 

factor humano es deficiente, es decir; el personal no posee lineamientos ni 

capacitaciones, y así no podrán efectuar labores eficaces referentes al cobro de las 

deudas para una rápida conversión de liquidez, teniendo como efecto en la 

organización la dificultad en la toma de decisiones. 

Demiraj et. al (2022), afirmaron que si el período de cobro de cuentas por 

cobrar, conversión de inventario, cuentas por pagar y el ciclo de conversión de 

efectivo es deficiente, tienen un impacto negativo significativo en el ROA, por lo que 

se recomienda que tanto gerentes como dueños no deben ser tan generosos con 

las políticas de crédito, y se debe realizar la cobranza con mayor rapidez. 

El autor Sierpińska (2021), alegó que las empresas que no posean 

capacidad para gestionar su liquidez generan un problema a las directivas en la 

toma de decisiones, así mismo indica que para que una entidad mantenga sus 

saldos de efectivo altos debe contar con liquidez, y esto se logra con la rotación de 

sus cuentas por cobrar en el menor tiempo posible.  

Según Kozarević et. al (2019) señalaron que los entes que no cuentan con 

un control de rotación del efectivo no pueden mejorar su liquidez y al no llevar un 
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control de las ventas al crédito aumentan los riesgos financieros para no cumplir 

con sus proveedores o demás deudas a corto plazo, debido a esta problemática de 

gestión interna muchas organizaciones trabajan con ventas al contado o realizan el 

cobro durante el proceso de la operación de venta.  

En el contexto nacional Cerna et. al (2022) determinaron que la liquidez se 

ve afectada por el incremento de cuentas por cobrar vencidas, las cuales son 

reflejadas en el estado de situación financiera, observándose la disminución en la 

cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, con este resultado queda identificado 

y demostrado que la liquidez depende significativamente de las cuentas por cobrar 

en una compañía.  

En tanto los autores Vásquez et. al (2021) señalaron que; las entidades ante 

la problemática de liquidez pueden mantenerse, enfrentar sus obligaciones y no 

detener su producción, implementando políticas para una buena suficiencia de 

cobro teniendo así una rápida recuperación de efectivo por sus ventas, resultados 

que se identificaron mediante un contraste entre dos compañías con la misma 

fuente de deficiencias.  

 Gutiérrez y Tapia (2020) determinaron que una baja liquidez de forma 

directa por el dinero e indirecta por el intercambio, formas de depósito y la medición 

de activos circulantes que son disponibles para inversión resultan ineficientes para 

liquidar sus obligaciones a corto plazo, lo que puede ser demostrado a través del 

uso de índices como razón corriente, razón liquida y prueba acida. 

Los investigadores Nolazco et. al (2020), indicaron que las deficiencias en el 

análisis de indicadores financieros, conlleva a la gerencia a no tomar decisiones 

concretas ante la falta de liquidez, manifestando que la aplicación de inadecuadas 

gestiones se mitiga con el correcto uso de los instrumentos financieros resultando 

en una eficaz recuperación del efectivo liquido a la empresa. 

Los autores Ortiz et. al (2020) mencionaron que la rotación del efectivo o 

liquidez depende de la importancia y tratamiento de las cuentas por cobrar, las 

razones resaltantes del atraso en las cuentas por cobrar es la falta de políticas de 

cobranzas apropiadas para brindar el plazo de vencimiento de pago de las facturas 

a los clientes, además de la carencia de compromiso por parte de los colaboradores 

encargados del área de tesorería y cobranzas con la organización. 

Se opto por observar a la empresa del rubro industrial que tiene por actividad 
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la elaboración y comercialización de pescados, crustáceos y moluscos, ubicada en 

la ciudad de Paita y que actualmente requiere el estudio de sus políticas de cobro 

que involucran la rotación de cuentas por cobrar y la conversión a liquidez 

disponible, lo que genera el nivel respuesta de pago ante sus obligaciones de corto 

plazo, por ello; se expresa la formulación del problema general de la siguiente forma 

¿De qué manera las políticas de cobranza tienen efecto en la liquidez de una 

empresa industrial de Paita - 2023?  

El presente estudio se justificó bajo la razón de Hernández y Mendoza (2018) 

ya que abarcó un valor teórico porque brindó una conceptualización del efecto de 

la variable políticas de cobranza y liquidez para posteriores estudios, fue de 

conveniencia su desarrollo para mejorar la gestión de cobranza en las entidades y 

su recuperación de efectivo, así mismo fue de relevancia social dado que favoreció 

al sector de la industria y su capacidad metodológica puesto que utilizó técnicas e 

instrumentos para el análisis de datos los cuales pueden ser interpretadas con el 

fin de enriquecer la gestión de las variables. 

El objetivo general de esta investigación fue Determinar el efecto de las 

políticas de cobranza en la liquidez de una empresa industrial de Paita – 2023, 

desglosándose como objetivos específicos: Analizar el efecto de las políticas de 

cobranza en la capacidad de pago de una empresa industrial de Paita – 2023 e 

Identificar el efecto de las políticas de cobranza en el capital de trabajo de una 

empresa industrial de Paita – 2023 y finalmente se busca diagnosticar el nivel de 

liquidez de una empresa industrial de Paita – 2023. 

Asimismo, la presente investigación estableció como hipótesis: Hi: las 

políticas de cobranza tienen efecto positivo en la liquidez de una empresa industrial 

de Paita – 2023, por su parte Ho: las políticas de cobranza tienen efecto negativo 

en la liquidez de una empresa industrial de Paita – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el marco teórico se consideró necesario recurrir a trabajos previos 

relacionados al problema investigado, en el ámbito nacional, Los autores, Heredia 

y Quispe (2022) en su estudio realizado en la ciudad de Lima, cuyo fin fue decretar 

si el aplicar políticas de cobranza mejoraría la liquidez, esta investigación fue 

cuantitativa, básica no experimental, con una muestra de 12 personas, donde se 

aplicó encuestas, el resultado del presente dio como resultado que las políticas de 

cobro tienen relación directa con la liquidez de la organización, se finaliza con las 

deficiencias encontradas en las principales dimensiones como la evaluación para 

otorgar créditos, morosidad y gestión de cobranza. 

Paz et. al (2021), con su investigación ejecutada en los Olivos – Lima, donde 

la finalidad fue analizar cuál es el efecto que generan las cuentas por cobrar en la 

liquidez fue aplicada la metodología de enfoque mixto con alcance descriptivo, 

comparativo y explicativo, se empleó como instrumentos la guía de análisis 

documental, el cuestionario y material de los estados financieros, la muestra se 

basó en el estado de situación financiera y de resultado de los años 2016 y 2017, 

llegando a la conclusión que la deficiente gestión de rotación en las cuentas por 

cobrar es por la debilidad en las políticas, teniendo en su cartera a clientes mal 

evaluados financieramente, otras operaciones en donde se reflejan las deficientes 

políticas es para establecer los créditos y la falta de seguimiento a las cobranzas y 

deudas vencidas, lo que afecta la capacidad de liquidez en la organización 

deteniendo así las inversiones a corto plazo. 

Bances (2021) en su tesis realizada en Pimentel – Chiclayo donde el fin fue 

analizar la gestión de cobranza y la mejora de la liquidez, aplico la metodología del 

criterio geográfico - espacial, a través de instrumentos como la guía de análisis 

documental y la revisión literaria de autores y documentos, afirmo que el uso de 

estrategias en las cobranzas da como resultado una forma segura de liquidez en 

las instituciones educativas, concluyendo que las estrategias para gestión de 

cobranzas permiten a estas entidades fortalecerse y cumplir objetivos en tanto a la 

recaudación y cobro de los servicios, teniendo así un respaldo en el mercado en 

conjunto con una buena administración de recursos. 

En tanto Mantilla (2020), investigación hecha en el Cercado de Lima, 

mencionó como finalidad analizar la relación entre las cuentas por cobrar y la 
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liquidez, se aplicó metodología retrospectiva, bajo un enfoque cuantitativo, la 

población muestral se desarrolló con el estudio de 36 estados financieros 

mensuales de los años 2017 a 2019, para la recolección de datos se utilizó la 

revisión documentaria y observación y análisis de documentos, se obtuvo como 

resultado que la buena administración del efectivo, las cuentas por cobrar y el 

inventario proporcionan la liquidez que toda empresa necesita para su correcto 

funcionamiento, y concluye que a mayor sea el plazo de cobro de una factura, el 

retorno y disponibilidad del efectivo será menor y por ende se dificulta el 

cumplimiento de las obligaciones a corto plazo. 

Mendoza (2020) cuya indagación se desarrolló en Lima, con el fin de analizar 

las políticas de cobranza y la incidencia en el capital de trabajo, su metodología es 

básica con nivel descriptivo, explicativo causal y transversal, su muestra fueron 11 

colaboradores y aplico como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario, 

concluyo que si existe correlación entre las variables y que si las políticas de 

cobranza mejoran incide positivamente en la liquidez y el cumplimiento de 

obligaciones manifestadas en el capital circulante.  

Por su parte Quiroz et. al (2020) en su pesquisa realizado en Tarapoto, cuya 

meta fue determinar la conexión entre coordinacion de cuentas por cobrar y 

liquidez, con un enfoque cuantitativo no experimental, la muestra fue de 43 

colaboradores, la tecnica aplicada fue la encuesta, su resultado determina una 

mínima conexión de la gestión de cuentas por cobrar tanto con la capacidad de 

pago y con la liquidez, concluyendo que existe una baja relación de la cuenta 12 

con las obligaciones por pagar de la empresa. 

Se menciona a Menor (2019), en su estudio realizado en la ciudad de Jaén, 

donde tuvo como objeto el análisis detallado de las cuentas por cobrar, aplicando 

un enfoque cuantitativo no experimental, de muestra no probabilística de manera 

intencional representa por 8 trabajadores, donde utilizo técnicas como encuestas, 

obtuvo como resultado que las cuentas por cobrar tienen influencia en la liquidez, 

finalizo que la poca o baja gestión en las cuentas por cobrar impide el cumplimiento 

de sus obligaciones. 

Delgado (2019) en su indagación ejecutada en Lima, la cual dispuso por fin 

definir en que medida las políticas de cobranza inciden en la liquidez, con un 

enfoque cuantito, descriptivo, explicativo no experimental, se tomó a 24 
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colaboradores como población con los instrumentos de encuestas y entrevistas, el 

resultado de este definió que si existe relación entre los lineamientos de cobro y la 

liquidez, finalizo que se tiene que definir una cultura enfocada en la parte humana 

de la entidad para que la gestión de cobranzas sea ágil y eficaz lo que repercutirá 

en un nivel adecuado de liquidez. 

En el ámbito internacional citamos a el autor Mugarura (2021), en su estudio 

realizado en Ruanda, tuvo como propósito examinar los procedimientos de 

cobranza, para mostrar la relación entre las políticas de cobranza y la liquidez, 

aplico técnicas de investigación cuantitativas y analíticas, aplico a 30 personas 

cuestionarios y entrevistas, así también se usó el análisis de los ratios, se obtuvo 

como resultado que en la empresa en estudio la gestión de cobranza no era eficaz 

reduciendo el retorno de efectivo, por ello puntualizo que se deben mejorar los 

procedimientos de cobranza y evaluar a los clientes antes de otorgarle el crédito 

solicitado. 

Yusuf et. al (2021), en su indagación desarrollada en Nigeria, que presento 

por objetivo evaluar el efecto de las políticas de cobranza en la calidad de cartera 

de los bancos, de metodología de muestreo probabilístico de etapas múltiples 

recolectando datos de 51 oficiales, seleccionando una muestra de 21 oficiales, 

realizando una encuesta, obtuvo como resultado que las políticas tiene un mayor 

efecto en la calidad de cartera, concluyendo que los bancos deben apegarse a 

lineamientos estrictos de deuda, políticas de cobranza con rigor para recuperar los 

préstamos. 

Por otro lado, se tiene a Rusdiyanto et. al (2020) con su investigación 

publicada en Venezuela cuyo objetivo fue determinar la existencia de 

consecuencias entre el efectivo y cuentas por cobrar reflejadas en la rentabilidad 

de la entidad, aplico el método descriptivo, se utilizó como muestra los estados 

financieros de tres años y la técnica empleada fue el muestreo intencional y tuvo 

como resultado que el índice de rotación del efectivo no tiene incidencia en la 

rentabilidad de la empresa, concluyo así que la rotación de las cuentas por cobrar 

tiene incidencia directa en los resultados de rentabilidad de la organización. 

Según Venkateswararao et. al (2020) en su estudio publicado en India, tuvo 

por fin examinar la eficiencia de las políticas de cobranza en una entidad, la 

metodología de investigación es aplicada, población y la muestra fue los estados 
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financieros de trece MYPEs de los años 2006 al 2016, se aplicó la técnica de 

revisión documental, y se obtuvo como resultado que realizando una interpretación 

de las razones financieras de la liquidez a través de los estados financieros nos 

facilita el hallazgo de dificultades financieras, concluyendo que la aplicación de una 

buena gestión de cuentas por cobrar y sus políticas son de gran utilidad para las 

MYPEs. 

Khayanje y Onyiego (2019) en su artículo realizado en el Mombasa, tuvo 

como fin examinar el efecto de las cuentas por cobrar en el desempeño financiero, 

cuyo estudio fue no experimental, transversal, descriptiva, donde se aplicó un 

cuestionario, siendo la población 220 trabajadores y una muestra de 140 personas, 

así que se concluyó que el control del riesgo crediticio, la política crediticia, las 

cuentas por cobrar y el plazo del crédito si tienen efecto en la liquidez por lo que 

recomendó establecer mecanismos de control de riesgo de crédito. 

Natividad (2019), en su pesquisa realizada en Estados Unidos, definió como 

fin estudiar las estrategias aplicadas por los lideres en campos médicos rurales para 

prosperar su rentabilidad, la metodología fue aplicada, con una población de 10 

gerentes y 5 trabajadores en facturación, realizada a través de entrevistas, 

obteniendo cuatro definiciones resaltantes que influyen en la rentabilidad tales 

como; planes de pago, precisión de pagos, revisión de cuentas por cobrar y el 

desarrollo de la comunicación, concluyendo con que estos factores son importantes 

para el aumento del efectivo en las cuentas de clientes, lo que contribuye a su 

estabilidad financiera y provisiones para mejorar sus servicios. 

También se tiene a Wafula (2019) en su estudio hecho en Kenia, planteo 

como propósito precisar el impacto de las cuentas por cobrar en el resultado 

económico, la metodología de diseño de investigación fue explicativo, donde se 

aplicó un censo a 33 empleados encargados de las cuentas por cobrar, obtuvo 

como resultado que la variable de rendimiento financiero Retorno sobre el capital 

(ROE) se vio significativamente afectada con el período promedio de cobro con 

correlación negativa, concluyo que las empresas deben tener estrategias de 

cobranzas, las cuales deben ser claras y así se podrá vigilar las ventas realizadas 

y la recuperación del efectivo. 

Por otro lado, Okpala et. al (2019) en su investigación ejecutada en Nigeria, 

para estudiar el efecto de las estrategias de gestión de créditos sobre la liquidez y 
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rentabilidad, el diseño aplicado fue descriptivo y con una muestra de 500 

colaboradores, para la obtención de información aplicó encuestas, el efecto 

encontrado es que las políticas de gestión, evaluaciones de riesgo, recuperación 

de deuda y políticas de cobro tienen un impacto positivo y relevante en la 

recuperación de las deudas y por tanto en la entrada de efectivo, liquidez y 

solvencia. Se concluyó que las organizaciones industriales deben enfatizar en su 

liquidez para obtener las ganancias proyectadas, contar con lineamientos para 

evaluar riesgos, otorgar créditos e implementar planes para la recuperación de 

deudas vencidas y establecerlos dentro de un control interno es óptimo y contribuye 

directamente a la mayor rotación de efectivo y por ende mayor capacidad de 

inversión. 

Se tiene a Chiriani (2020) en su investigación realizada en Paraguay, cuyo 

propósito fue analizar la gestión de políticas de crédito y cobranza en las entidades 

MIPYMES en el ámbito financiero, se aplicó metodología cuantitativa no 

experimental, transversal, la muestra fue 234 empresas, muestreo probabilístico, 

con el instrumento de encuesta y estadística descriptiva concluyendo que un 88% 

comercializa con crédito, 56% no aplica políticas y 70% desconoce los tipos de 

políticas. Se recomienda aplicar políticas para una gestión eficaz y así priorizar el 

control dentro de las corporaciones.  

Dentro de las teorías se tiene a Gitman et. al (2020) quienes mencionan que 

las políticas de cobranza son la gestión que toda organización sea pequeña o 

grande debe realizar para ejecutar la cobranza de las facturas emitidas bajo la 

condición de crédito, evitando que el cliente las pague fuera de la fecha de 

vencimiento, lo cual ayudara a los ejecutivos en la toma de decisiones, asimismo 

las políticas de cobranza son técnicas que debe seguir una compañía para cobrar 

las facturas otorgadas al crédito a los clientes es decir toda forma de cobranza 

tendrá como objetivo recibir dinero, estas políticas deberán ser analizadas cada 

cierto tiempo por los ejecutivos de la organización y deberán ser aplicados para 

todos los clientes (Dun&bradstreet, 2021) 

Igualmente, Guajardo (2002) citado por Ascoy et. al (2019) quienes 

mencionan que las políticas de cobranza están referidas a los procesos que las 

entidades siguen para la recuperación de cuentas vencidas o cuentas pendientes 

antes del vencimiento, estas políticas no son permanentes en el tiempo si no 
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pueden ser modificadas condicionadas a los cambios para la recaudación de 

cuentas. 

Como dimensiones se tuvo la gestión de cobranza en donde Robles (2012) 

lo enmarca como un conjunto de actividades secuenciales aplicadas en el momento 

idóneo y de forma ideal, debido a lo cual se recupere un crédito otorgado a clientes 

que difieran en cancelar en plazos establecidos, conocidos también como morosos, 

al rescatar la cartera se tiene como resultado que los activos exigibles pueden 

transformarse en activos líquidos y cubrir obligaciones, a su vez indica que el cliente 

debe estar apto para futuras negociaciones. 

Luego se tuvo las técnicas de cobranza con Revelo (2013) donde las define 

como el tratamiento que emplea la entidad para procurar la recuperación de 

cuentas expiradas aplicando métodos de aviso o notificación por vencimiento, se 

puede aplicar también suspensión de nuevos pedidos hasta la programación de 

deuda vencidas, todo esto sin perder la línea comercial y buen trato con el cliente. 

Referente a la liquidez mide la capacidad económica que tiene una empresa 

para hacer frente a sus compromisos de pago con sus proveedores y trabajadores 

en un tiempo no mayor a un año, y esta debe ser gestionada y controlada todos los 

días por una persona responsable, siendo así que no se vea afectado el capital de 

trabajo (Veiga, 2015) 

Así mismo Nunes (2015) indica que la liquidez es la capacidad que poseen 

los activos de una persona o entidad para ser transformado en dinero en efectivo 

sin que esto influya en la pérdida de su valor, y con ello se pueda hacer frente a las 

responsabilidades a corto plazo que posea la persona o empresa. 

En tanto, Morales y Morales (2014) citado por Quiroz et. al (2020) definen a 

la liquidez como la disponibilidad con la que un activo puede transformarse en un 

medio de cambio para la economía de la entidad, siendo este medio el dinero ya 

que representa al activo más líquido y a disponibilidad, por lo tanto, la liquidez mide 

la posibilidad de la organización para cubrir sus deberes a un corto plazo y en 

momento oportuno. 

Para Gallego y Vara y Vara (2008) Capacidad de pago es el análisis de las 

posibilidades que posee la organización para poder cubrir sus pasivos a corto plazo, 

para tal calculo se usa el indicador de prueba acida, del mismo modo Achaing 

(2010) menciona que es la disposición que tienen los entes para poder hacer frente 
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a sus obligaciones que mantienen con terceros en corto tiempo, donde se utilizara 

el indicador de razón corriente. 

Aching (2012) citado por Soto et. al (2020) mencionan que el ratio de liquidez 

son indicadores que tienen por fin demostrar un diagnóstico del ente suficiente de 

generar liquidez en base a la tesorería, es decir transformar los activos en liquidez 

según su ciclo de rotación, este indicador se obtiene de dividir el activo corriente 

sobre el pasivo corriente lo que demuestra en proporción cuales deudas a corto 

plazo son cubiertas por el activo, por lo tanto la conversión en dinero concierne a la 

proximidad del vencimiento de la deuda. 

Las fórmulas de razón corriente se definen en activos corrientes/ pasivos 

corriente, así misma prueba acida es igual a activo corriente – inventario / pasivo 

corriente (Briseño, 2006). 

Por otro lado, según Peñaloza (2008) al hablar de capital de trabajo hace 

referencia a los activos circulantes de la empresa es decir son aquellos activos que 

la entidad en un periodo menor a un año los va a transformar en efectivo. 

Aching (2012) citado por Soto et. al (2020) define al capital de trabajo como 

la relación entre activo y pasivo corriente, debido a que este capital es con lo que 

cuenta la entidad posterior al pago de las deudas de corto plazo, es decir es el 

dinero que se tiene disponible para que siga en marcha, entre sus fórmulas se 

describen como: capital de trabajo neto es igual a activo corriente – pasivo corriente 

(NWC = CA – CL), por otro lado el capital de trabajo propio es igual activo corriente 

– pasivo corriente – pasivos a largo plazo (OCW = CA – CL – LTL) (Briseño Ramírez 

, 2006) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Según Arias (2021), la investigación de tipo básica, llamada también 

investigación pura es aquella donde no se resuelve la dificultad en un momento 

determinado, si no que servirá de base teórica, del mismo modo menciona que 

la investigación de alcance correlacional es aquella donde se compara el 

comportamiento de una variable con respecto a la otra, sin determinar el efecto 

entre sí. La presente investigación fue básica porque contiene fundamentos 

teóricos en base a las variables políticas de cobranza y liquidez. Así mismo fue 

correlacional porque se determinó la relación entre la variable independiente y 

dependiente respectivamente. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018) la investigación de diseño no 

experimental de corte transversal es aquella donde la recopilación de 

información es efectiva en una oportunidad establecida. En la presente 

investigación no se manipularon las variables y los instrumentos de medición han 

sido aplicados en una fecha determinada. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Políticas de cobranza  

Se tiene a Gitman et. al (2020) quienes mencionan que las políticas de 

cobranza son la gestión que toda organización sea pequeña o grande debe 

realizar para ejecutar la cobranza de las facturas emitidas bajo la condición de 

crédito, evitando que el cliente las pague fuera de la fecha de vencimiento, lo 

cual ayudara a los ejecutivos en la toma de decisiones, asimismo las políticas de 

cobranza son técnicas que debe seguir una compañía para cobrar las facturas 

otorgadas al crédito. 

Variable 2: Liquidez  

Veiga (2015) alega que la liquidez mide la capacidad económica que tiene 

una empresa para hacer frente a sus compromisos de pago con sus proveedores 

y trabajadores en un tiempo no mayor a un año, y esta debe ser gestionada y 

controlada todos los días por una persona responsable, siendo así que no se vea 

afectado el capital de circulante. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Según López (2004), población es la agrupación ya sea de personas u 

objetos los cuales serán materia de investigación. El presente estudio tuvo como 

fin analizar los criterios de los 699 colaboradores de una empresa industrial, 

situada en el distrito de Paita, así mismo se analizaron los estados financieros 

referente a los periodos 2019 hasta el 2022, es decir 04 periodos consecutivos.  

● Criterios de inclusión: se consideró a los 15 colaboradores administrativos 

quienes por sus actividades y puestos de trabajo conocen sobre políticas de 

cobranza y liquidez.  

● Criterios de exclusión: se excluyó a 684 colaboradores de las áreas de 

producción, personal de saneamiento, supervisores, personal de 

mantenimiento, personal de seguridad y conductores quienes no tienen 

relación con las variables de estudio.  

3.3.2 Muestra:  

Lopez (2004), indica que es una parte significativa que representará a la 

población que será objeto de estudio en la investigación, se determina mediante 

fórmulas, lógica, conveniencia y otros; La presente Investigación enmarco una 

muestra de 15 colaboradores, del mismo modo 04 estados de situación 

financiera del periodo 2019 al 2022.  

3.3.3 Muestreo:  

Lopez (2004), manifiesta que consiste en procedimientos y criterios a 

través de los cuales se determinará un grupo de componentes de una población 

que representará los sucesos en una determinada muestra.  

El muestreo no probabilístico es una técnica donde se selecciona 

muestras basadas en específico y no al azar, del mismo modo es de mayor 

ventaja para estudios exploratorios al ser utilizados donde no es posible un 

muestreo aleatorio por consideraciones de tiempo (QuestionPro, 2022).  

3.3.4 Unidad de análisis:  

Es la persona o grupo de personas o cosas de quienes se va a tomar la 

información para ser analizada en la investigación (DeCarlo, 2018), en el 

presente estudio se examinó el área de exportaciones y finanzas ya que es 

donde se reconoce las variables de estudio y a su vez se analizaron los estados 
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de situación financiera ya que es donde se aplican indicadores para determinar 

el nivel de las variables.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

La encuesta es una técnica que se realiza a través de un cuestionario, 

que está dirigido solo a personas cuyas preguntas son prediseñadas, tiene por 

fin obtener una información específica (Malhotra, 2008), y en la presente 

investigación se aplicó la encuesta a los colaboradores relacionados con las 

variables de estudio para determinar la relación entre las políticas de cobranza y 

la liquidez. 

Dulzaides y Molina (2004) mencionan que el análisis de documentos es 

una manera de investigación técnica, un grupo de acciones intelectuales 

destinadas a describir y representar documentos ajustados a un sistema 

coherente para hacer fácil su recuperación. Esto implica el procesamiento de 

asimilación analítico, que a su vez involucra una explicación bibliográfica y 

general de fuentes, taxonomía, indexación, acotación, extracción, traducción y 

revisión por pares. En el presente estudio se usó el análisis documental a los 

estados de situación financiera para obtener un análisis detallado de estos. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario es un grupo de interrogantes las cuales son usados para 

la recolección de datos, deberán ser presentadas enumeradas en una tabla y 

deberá contener una lista de posibles respuestas de las cuales la persona 

encuestada deberá elegir una opción, todas las respuestas conllevan a un 

resultado distinto. (Arias, 2021). La presente investigacion empleó un 

cuestionario para cada variable, los cuales contienen 10 items de cada una, los 

cuales seran aplicados a los colaborares de la empresa para asi obtener los 

datos necesarios para determinar la relación entre las variables. El presente 

permitió un acercamiento a los colaboradores, el cual es clave para el desarrollo 

de las políticas de cobranza y liquidez puestas en investigación  

El fichaje en la investigación es una manera de recolección y 

almacenamiento de información, que facilita el desarrollo de la memoria de 

trabajo y la retención de la información, este instrumento es usado para el 

registro y la estructuración de la información revisada en libros, revistas y 
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demás fuentes bibliográficas generando un trabajo ordenado el cual facilitara el 

análisis de la información. (Loayza, 2021). El presente permitió reconocer de 

forma precisa datos cuantitativos referidos a la evolución de la liquidez de los 

periodos que son parte de la muestra de estudio. 

 

Tabla 1  

Fiabilidad de la variable independiente Políticas de cobranza 

 

  

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Análisis e Interpretación: Del cuestionario que contiene 12 interrogantes y 

fue aplicado a 15 personas, se entendió el 71% de las preguntas, por lo tanto, 

se afirma que el instrumento es confiable.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  N % 

Casos Valido 15 100.0 

Excluido 0 .0 

Total 15 100.0 

 Estadística de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.710 12 
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Tabla 2  

Fiabilidad de la variable dependiente Liquidez 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Análisis e Interpretación: Del cuestionario que contiene 12 interrogantes y 

fue aplicado a 15 personas, se entendió el 72% de las interrogantes, por lo tanto, 

se afirma que el instrumento es confiable 

3.5. Procedimientos 

En la presente investigación como primer punto se gestiona con la 

empresa una solicitud para el desarrollo del estudio, como siguiente se plantea 

el título a través de una problemática existente, y a la vez se sensibiliza a los 

colaboradores para su participación.  

Se realiza un examen de la problemática y se referencio un marco 

teórico, se emplea la técnica de entrevista y se elabora un cuestionario para 

cada variable de estudio, en donde la pregunta inicial está dirigida al 

consentimiento informado, con una muestra de 15 trabajadores entre los cuales 

se detalla 04 administrativos, 03 del área de finanzas, 02 de exportación, 03 de 

contabilidad, 02 de gestión y 01 auxiliar de oficina. Se utilizó la escala de Likert 

para la variable independiente, teniendo como opciones: totalmente de 

acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, y totalmente desacuerdo, 

mientras que para la variable dependiente se emplea la escala Likert y nominal 

donde las opciones son si y no, a su vez se trabajara el fichaje, el procedimiento 

para compartir el formulario es a través de un formato físico y a su vez como 

  N % 

Casos Valido 15 100.0 

Excluido 0 .0 

Total 15 100.0 

 Estadística de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.717 12 
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técnica se aplica el análisis documental siguiendo el orden para destacar los 

temas a desarrollar y analizar cada contenido para su interpretación. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el presente proyecto se empleó el método inductivo y deductivo ya 

que la deducción conlleva a definir un enlace entre la observación y la teoría lo 

que permite conjeturar partiendo de la teoría de los fenómenos materia de 

observación.  

El método inductivo es utilizado en una investigación y el razonamiento 

científico, para producir conclusiones a partir de una observación, es decir 

sucesos concretos y singulares para llegar a una deducción mientras que el 

método deductivo en un desarrollo lógico el cual inicia de una premisa general 

y se adjudica la lógica para lograr un resultado especifico, es decir este método 

inicia con teorías que se definen como verdaderas para luego aplicar la lógica 

y así lograr una deducción especifica (Suárez, 2023).  

Así mismo se empleó el software SPSS para el análisis de los datos lo 

que permitió resolver la relación entre las variables y Excel con el cual se 

calculó el nivel de las variables.  

3.7. Aspectos éticos 

Belmont (1979) acotó que todas las personas deben ser respetados tal 

como son, y por ello la presente investigación se elabora conforme a los 

reglamentos éticos enmarcando el respeto a las personas ya que los individuos 

son tratados como agentes autónomos y con el derecho de protección, los 

sujetos que participaron en la investigación lo hicieron por voluntad y con la 

información adecuada, se hace referencia  

Belmont (1979) también mencionó que la beneficencia es tratar a las 

personas de modo ético, y respetar y protegerlas de cualquier daño que se les 

pueda presentar, y en la presente investigación se aplicó la beneficencia 

tratando a los sujetos de forma ética, protegiendo y respetando sus decisiones 

con el objetivo definitivo y justificado en las áreas de investigación. 

Belmont (1979) señaló que justicia es distribuir de manera equitativa a 

cada uno lo que le corresponde por ello este estudio se realizó con justicia ya 

que se trata a los participantes de manera igualitaria respecto a la distribución 

de carga y beneficios.  
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

 Efecto de las políticas de cobranza en la liquidez

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación. Según el coeficiente de correlación de Pearson 

obtenido, existe una incidencia positiva débil de 37.8%, entre las políticas de 

cobranza y la liquidez, esto se interpreta en qué; si la empresa opta por mejorar sus 

políticas esto no impactaría de una forma relevante en su conversión de liquidez.  

POLITICAS 

COBRANZA 

LIQUIDEZ 

POLITICAS DE 

COBRANZA 

Correlación de Pearson 1 .378 

Sig. (bilateral) .165 

N 15 15 

LIQUIDEZ Correlación de Pearson .378 1 

Sig. (bilateral) .165 

N 15 15 
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Tabla 4 

 Efecto de las políticas de cobranza en la capacidad de pago 

Nota: Elaboración propia 

Análisis E Interpretación: Según el coeficiente de correlación de Pearson 

obtenido, existe una incidencia positiva débil de 28.6%, entre las políticas de 

cobranza y la capacidad de pago, esto se interpreta en qué; si la empresa opta por 

restablecer, sus políticas esto no tendrá un efecto relevante en su capacidad de 

pago. 

POLÍTICAS  

COBRANZA 

CAPACIDAD 

DE PAGO 

POLITICAS 

COBRANZA 

Correlación de Pearson 1 .286 

Sig. (bilateral) .302 

N 15 15 

CAPACIDAD DE 

PAGO 

Correlación de Pearson .286 1 

Sig. (bilateral) .302 

N 15 15 
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Tabla 5

Efecto de las políticas de cobranza en el capital de trabajo 

Nota: Elaboración propia 

Análisis E interpretación: Según el coeficiente de correlación de Pearson 

obtenido, existe una incidencia positiva débil de 16.1%, entre las políticas de 

cobranza y el capital de trabajo, por lo que; si la empresa opta por perfeccionar sus 

políticas de cobranza evitará que los clientes paguen fuera del tiempo pactado, sin 

embargo, esto no influirá de forma significativa en su capital de trabajo. 

POLÍTICAS 

COBRANZA 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

POLÍTICAS 

COBRANZA 

Correlación de Pearson 1 .161 

Sig. (bilateral) .566 

N 15 15 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

Correlación de Pearson .161 1 

Sig. (bilateral) .566 

N 15 15 
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Tabla 6  

Nivel de liquidez: razón de liquidez corriente 

Nota: Elaboración propia 

Análisis E Interpretación: Según los indicadores obtenidos como resultado tras el 

análisis de los periodos 2019 al 2022, se puede observar que la empresa ha tenido 

resultados descendentes en lo que respecta a su liquidez, para el año 2019 el 

indicador es de 4.44 lo que muestra que la empresa cuenta con salud financiera y 

que por cada sol de deuda dispone de 4.44, en lo que respecta al año 2020 el 

resultado es de 2.52 si bien es positivo para la empresa es un resultado menor al 

año 2019 resultado del inicio de la pandemia donde se atravesó dificultades de 

producción y comercialización, para el año 2021 el resultado es de 3.15, creciendo 

en comparación al periodo anterior ya que pese a la crisis de salud por la pandemia 

pudo mantense firme en el mercado internacional, para el año 2022 la empresa 

muestra un resultado de 3.16 manteniéndose en comparación al periodo anterior, 

por lo tanto, la empresa si dispone de liquidez para poder responder a sus 

obligaciones de corto plazo, pese a la disminución en cada periodo, pero a su vez 

al tener un indicador mayor a 2 se entiende que la empresa tiene caja con la cual 

puede pagar deudas, realizar inversiones y pagar dividendos a los accionistas. 

RAZÓN 
FINANCIERA 
DE LIQUIDEZ 

FÓRMULA AÑO APLICACIÓN DE 
RESULTADO 

RESULTADO 

Liquidez 
corriente 

Activo Corriente 

2019 47,512,673.00  4.44 

10,698,729.00 

2020 43,313,927.00  2.52 

17,182,158.23 

Pasivo Corriente 2021 84,276,453.00  3.15 

31,775,690.00 

2022 111,588,956.00  3.16 

35,296,744.00 



21 

Tabla 7  

Nivel de liquidez: razón de prueba acida 

Nota: Elaboración propia 

Análisis E Interpretación. - La ratio de prueba acida a diferencia de la liquidez 

corriente nos muestra un resultado más exacto de la situación real de liquidez de la 

empresa, ya que en el cálculo restamos las existencias del activo corriente, para el 

año 2019 un resultado de 4, el año 2020 con resultado de 2, en el año 2021 obtuvo 

2 y para el último periodo un resultado de 3, demostrando que la empresa ha 

disminuido su capacidad de respuesta pero dentro de ellos tiene la suficiente 

liquidez para responder frente a sus deudas de corto plazo.  

RAZÓN 

FINANCIERA 

DE LIQUIDEZ 

FÓRMULA AÑO APLICACIÓN DE 

RESULTADO 

RESULTADO 

Prueba 
Acida 

Activo Cte. - 
Existencias 

2019 47,512,673.26 - 4,351,747.24 4.03  
10,698,729.27 

2020 43,313,927.48 - 6,217,843.56 2.16  
17,182,158.23 

 
Pasivo Corriente 

2021 84,276,453.35 - 19,602,923.88 2.42  
26,712,745.37 

2022 111,588,955.59 - 18,793,112.68 2.63 

35,296,744.00 
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Tabla 8  

Nivel de liquidez: Liquidez inmediata 

RAZON FINANCIERA 

DE LIQUIDEZ FÓRMULA AÑO 

APLICACIÓN DE 

RESULTADO RESULTADO 

LIQUIDEZ 
INMEDIATA 

2019 21,928,547.26 2.05  
10,698,729.27 

2020 35,774,901.02 2.08  
Efect, y Eq. de 

efectivo 
17,182,158.23 

Pasivo corriente 
2021 30,831,379.03 1.15  

26,712,745.37 

2022  6,807,342.19 0.19  
35,296,744.00 

Nota: Elaboración propia 

Análisis E Interpretación: La razón de liquidez inmediata muestra como la 

empresa ha obtenido una disminución en su caja y bancos en comparación a los 

años anteriores siendo para el 2019 un resultado de 2.05, el año 2020 obtuvo 2.08, 

el 2021 obtuvo 1.15 y para el 2022 su resultado es bajo de 0.19 lo que demuestra 

que no tiene el suficiente dinero o efectivo y equivalente de efectivo para poder 

responder ante sus obligaciones más urgentes.  
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Tabla 9  

Nivel de liquidez: razón de capital de trabajo 

RAZÓN 

FINANCIERA 

DE LIQUIDEZ 

FÓRMULA AÑO APLICACIÓN DE RESULTADO RESULTADO 

Capital de 
Trabajo 

Activo Cte. - 
Pasivo Cte. 

2019 47,512,673.26 - 10,698,729.27 36,813,943.99

2020 43,313,927.48 - 17,182,158.23 26,131,769.25

2021 84,276,453.35 - 26,712,745.37 57,563,707.98

2022 111,588,955.59 - 35,296,744.00 76,292,211.59

Nota: Elaboración propia 

Análisis E Interpretación. - El capital de trabajo tenemos que en el año 2019 

tuvo 36´813, 943.99, el año 2020 con 26,131,769.25, el año 2021 57,563,707.98 y 

en el año 2022 con 76,292,211.59 en este último año se observa un incremento 

financiero debido a la reincorporación de actividades de comercio en el mercado 

internacional lo que mantiene a la empresa con un capital apto para hacer frente a 

sus obligaciones no mayores a un año. 
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Tabla 10 

Plazo Promedio de Cobranza 

RAZÓN 
FINANCIERA 

EN 
CUENTAS 

POR COBAR 

FÓRMULA AÑO APLICACIÓN DE RESULTADO RESULTADO 

Plazo 
promedio 

de cobranza 

2019 
29,149,543.63 * 360.00  69.87 

150,185,386.92 

2020 
29,996,646.72 * 360.00  81.03 

Ctas x cobrar * 360 133,267,337.00 

Ventas netas 
2021 

53,369,414.67 * 360.00  165.54 

116,064,101.00 

2022 
60,191,756.53 * 360.00  98.79 

219,344,845.00 

Nota: Elaboración propia 

Análisis E Interpretación. - el plazo promedio de cobranza indica cuanto 

tiempo la empresa está tardando en cobrar a los clientes, y para el año 2019 se 

tiene que la empresa tardo 70 días en hacer efectivo las cobranzas, mientras que 

el año 2020 el promedio es de 81 días, sin embargo, se observa que para el año 

2021 este índice aumento a 166 días, en tanto para el 2022 se observa que el índice 

de cobranza redujo a 99 días, lo que indica que la empresa está tardando en 

promedio 03 meses en hacer efectiva sus cobranzas. 
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V. DISCUSIÓN

Con respecto al objetivo general, determinar el efecto de las políticas de 

cobranza en la liquidez de una empresa industrial de Paita – 2023, según 

coeficiente de correlación existe un nivel de significancia positiva baja de 37.8% 

entre las políticas de cobranza y la liquidez, este resultado es distinto al de Delgado 

(2019) en su indagación donde dispuso medir el efecto de las políticas de cobranza 

en la liquidez, con un enfoque cuantitativo, descriptivo, explicativo no experimental, 

con población 24 colaboradores, su resultado fue que si existe relación entre los 

lineamientos de cobro y la liquidez, concluyo que si las políticas de cobranza son 

bien ejecutadas por el personal a cargo se verá reflejado en la rápida recuperación 

de las facturas, según Gitman et. al (2020) mencionan que las políticas de cobranza 

es la gestión que toda organización debe realizar para ejecutar la cobranza de las 

facturas emitidas al crédito, evitando que el cliente las pague fuera de la fecha de 

vencimiento y Nunes (2015) indica que la liquidez es la capacidad que poseen los 

activos de una entidad para ser transformado en efectivo sin que esto influya en la 

pérdida de su valor, en tanto no es relevante el efecto de las políticas de cobranza 

en la liquidez ya que si estas no están concretamente definidas su cumplimiento no 

repercute en la recuperación de créditos para su conversión a liquidez, por ello las 

entidades deben realizar acciones planificadas con la finalidad de aplicar 

estrategias de cobranza de forma efectiva. 

En respecto al primer objetivo específico, analizar el efecto de las políticas 

de cobranza en la capacidad de pago de una empresa industrial de Paita – 2023, 

según el coeficiente de correlación existe un impacto positivo débil de 28.6%, entre 

las políticas de cobranza y la capacidad de pago, resultado similar a lo dicho por 

Quiroz et. al (2020) en su pesquisa realizado en Tarapoto, cuya meta fue determinar 

la conexión entre coordinacion de cuentas por cobrar y liquidez, con un enfoque 

cuantitativo no experimental, la muestra fue de 43 colaboradores, la tecnica 

aplicada fue la encuesta, su resultado determina una mínima conexión de la gestión 

de cuentas por cobrar tanto con la capacidad de pago y con la liquidez, concluyendo 

que existe una baja relación de la cuenta 12 con la liquidez de la empresa, dentro 

de la teoría se tiene a Gallego y Vara y Vara (2008) quien mencionó que capacidad 

de pago es el análisis de las posibilidades que posee la organización para poder 

cubrir sus pasivos a corto plazo, por lo tanto si la gestión de las cuentas por cobrar 
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no se está haciendo de manera efectiva, no tendrá influencia significativa en la 

capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones con terceros.  

En tanto al segundo objetivo específico, identificar el efecto de las políticas 

de cobranza en el capital de trabajo de una empresa industrial de Paita – 2023, 

según el coeficiente de correlación de Pearson obtenido, existe una incidencia 

positiva débil de 16.1%, entre las políticas de cobranza y el capital de trabajo, 

resultado opuesto a Mendoza (2020) cuya indagación se desarrolló en Lima, con el 

fin de analizar las políticas de cobranza y la incidencia en el capital de trabajo, su 

metodología es básica con nivel descriptivo, explicativo causal y transversal, su 

muestra fueron 11 colaboradores y aplico como técnica la encuesta y de 

instrumento el cuestionario, concluyo que si existe correlación entre las variables y 

que si las políticas de cobranza mejoran incide positivamente en la liquidez y el 

cumplimiento de obligaciones manifestado en el ciclo circulante, en tanto Peñaloza 

(2008) define capital de trabajo como los activos circulantes de la empresa es decir 

son aquellos activos que la entidad en un periodo menor a un año los va a 

transformar en efectivo, por ende las políticas de cobranza deben ser establecidas 

con claridad y efectividad para la recuperación de cuentas vencidas y para evitar 

que los clientes paguen fuera del tiempo pactado, que en retribución permite 

mantener su liquidez, tener respuesta ante terceros y mantener un capital de trabajo 

positivo.  

Respecto al objetivo contable diagnosticar el nivel de liquidez de una 

empresa industrial de Paita – 2023, se obtuvo resultados descendentes en lo que 

respecta a su liquidez, para el año 2019 el indicador es de 4.44 lo que muestra que 

la empresa cuenta con salud financiera y que por cada sol de deuda dispone de 

4.44, en lo que respecta al año 2020 el resultado es de 2.52 si bien es positivo para 

la empresa es un resultado menor al año 2019 resultado del inicio de la pandemia 

donde se atravesó dificultades de producción y comercialización, el año 2021 es de 

3.15, creciendo en comparación al periodo anterior ya que pese a la crisis de salud 

por la pandemia pudo mantense firme en el mercado internacional y el año 2022 

muestro un resultado de 3, por lo tanto, la empresa si dispone de liquidez para 

poder responder a sus obligaciones de corto plazo, pese a la disminución en cada 

periodo, pero a su vez al tener un indicador mayor a 2 se entiende que la empresa 

tiene caja con la cual puede pagar deudas, realizar inversiones y pagar dividendos 
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a los accionistas. 

En referencia a la ratio de prueba acida a diferencia de la liquidez corriente 

nos muestra un resultado más exacto de la situación real de liquidez de la empresa, 

ya que en el cálculo restamos las existencias del activo corriente, para el año 2019 

un resultado de 4, el año 2020 con resultado de 2, en el año 2021 obtuvo 2 y para 

el último periodo un resultado de 3, demostrando que la empresa ha disminuido su 

capacidad de respuesta pero dentro de ellos tiene la suficiente liquidez para 

responder frente a sus deudas de corto plazo.  

La razón de liquidez inmediata muestra como la empresa ha obtenido una 

disminución en su caja y bancos en comparación a los años anteriores siendo para 

el 2019 un resultado de 2.05, el año 2020 obtuvo 2.08, el 2021 obtuvo 1.15 y para 

el 2022 su resultado es bajo de 0.19 lo que demuestra que no tiene el suficiente 

dinero o efectivo y equivalente de efectivo para poder responder ante sus 

obligaciones más urgentes. 

El capital de trabajo se tiene que en el año 2019 tuvo 36´813, 943.99, el año 

2020 con 26,131,769.25, el año 2021 57,563,707.98 y en el año 2022 con 

76,292,211.59 en este último año se observa un incremento financiero debido a la 

reincorporación de actividades de comercio en el mercado internacional lo que 

mantiene a la empresa con un capital apto para hacer frente a sus obligaciones no 

mayores a un año. 

Con respecto al plazo promedio de cobranza para el año 2019 se tiene que 

la empresa tardo 70 días en hacer efectivo las cobranzas, el año 2020 el promedio 

es de 81 días, sin embargo, se observa que para el año 2021 este índice aumento 

a 166 días, en tanto para el 2022 se observa que el índice de cobranza redujo a 99 

días, lo que indica que la empresa tarda en promedio 03 meses en hacer efectiva 

sus cobranzas, con un resultado similar a Venkateswararao et. al (2020) en su 

estudio publicado en India, tuvo por fin examinar la eficiencia de las políticas de 

cobranza en una entidad, donde la metodología de investigación es aplicada, 

población y la muestra fue los estados financieros de trece Mypes de los años 2006 

al 2016, se aplicó la técnica de revisión documental, y se obtuvo como resultado 

que realizando una interpretación de las razones financieras de la liquidez a través 

de los estados financieros nos facilita el hallazgo de dificultades financieras, 

concluyendo que la aplicación de una buena gestión de cuentas por cobrar y sus 
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políticas son de gran utilidad. Como teoría se citó a Aching (2012) citado por Soto 

et. al (2020) menciona que la ratio de liquidez son indicadores que tienen por fin 

demostrar un diagnóstico del ente suficiente de generar liquidez en base a la 

tesorería, es decir transformar los activos en liquidez según su ciclo de rotación, 

por lo tanto, la conversión en dinero concierne a la proximidad del vencimiento de 

la deuda, Aching (2012) citado por Soto et. al (2020) define al capital de trabajo 

como la relación entre activo y pasivo corriente, debido a que este capital es con lo 

que cuenta la entidad posterior al pago de las deudas de corto plazo, es decir es el 

dinero que se tiene disponible para que siga en marcha. De esta manera es 

importante que la empresa realice análisis de sus estados financieros, sobre todo 

de las ratios, ya que le permitirá saber la situación en la que se encuentra. Se 

observa que la empresa mantiene una liquidez con la cual puede eficiente y poder 

responder a sus obligaciones de corto plazo, un capital de trabajo saludable y que 

lo respalda frente a sus obligación, en lo que respecta a su plazo promedio de 

cobranza los resultados demuestran que tienen plazos de crédito muy extendidos 

los cuales pueden ser mejorados con una correcta gestión y personal capacitado 

eficiente para cumplirlo, según la razón de endeudamiento la empresa atravesó 

variaciones si bien no demuestran crisis, la empresa debe definir estrategias para 

reducir este indicador.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Las políticas de cobranza tienen un efecto positivo débil en la liquidez de una 

empresa industrial de Paita – 2023, con un resultado de relación entre las 

variables de 37.8%, demuestra que si las políticas no están concretamente 

definidas su cumplimiento no repercute en la recuperación de créditos y por 

ende en la liquidez, por ello las entidades deben realizar acciones 

planificadas con la finalidad de tener estrategias de cobranza efectivas.  

2. Existe un efecto positivo débil entre políticas de cobranza y la capacidad de 

pago de una empresa industrial de Paita – 2023, con un nivel de relación de 

28.6%, se explica que la gestión de las cuentas por cobrar no se está 

haciendo de manera efectiva, por tal motivo no tendrá influencia significativa 

en la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones 

con terceros.  

3. Existe un efecto positivo débil entre políticas de cobranza y el capital de 

trabajo de una empresa industrial de Paita – 2023, con una relación de 

variables de 16.1%, por lo tanto, si la empresa opta por perfeccionar sus 

políticas de cobranza evitará que los clientes paguen fuera del tiempo 

pactado, sin embargo, esto no influirá de forma significativa en su capital de 

trabajo. 

4. El nivel de liquidez de una empresa industrial de Paita – 2023, es de 3.16 

soles en el año 2022 con la cual puede responder a sus obligaciones de 

corto plazo, sin embargo la razón de liquidez inmediata para el mismo año 

fue de 0.19, lo que demuestra que no tiene el suficiente efectivo para poder 

responder a sus obligaciones más urgentes, un capital de trabajo de 

76´292,211.59 lo respalda frente a sus obligaciones y en el promedio de 

cobranza es de 99 días los cuales pueden ser mejorados con una correcta 

gestión para el retorno del efectivo.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 
La empresa debe aplicar un filtro crediticio previo a otorgar líneas de crédito 

y a su vez contar con un historial de ventas por cliente, del mismo modo mejorar 

las políticas de cobranza establecidas enfocándolas en un estricto proceso de 

recuperación y segmentándolas por niveles de riesgo, a su vez promover en el área 

incentivos por resultados para mejorar su productividad, y poder obtener pagos de 

forma oportuna verificando el cumplimiento de los plazos límites establecidos en 

los contratos, así mismo incluir dentro de estos una tasa de interés calculable sobre 

los días de atraso.  

La empresa debe verificar el cumplimiento de los cronogramas de 

vencimientos a través de los colaboradores encargados del seguimiento, y utilizar 

un control sistematizado que permita automatizar vencimientos y comunicarlos, a 

su vez definir métodos legales de cobranza en los contratos y replantear las 

políticas definiendo los plazos, cuotas y condiciones con el fin de garantizar una 

efectiva cobrabilidad y con los clientes que no cumplen oportunamente ofrecer 

planes cuotas flexibles acordes a su capacidad, así mismo contratar un servicio de 

cobranza para ejecutar la recuperación de deudas vencidas garantizando mantener 

el buen trato comercial. 

La empresa debe mantener la liquidez necesaria para cumplir sus 

obligaciones de corto plazo, asimismo debe establecer cronogramas de pago 

proyectados según sus plazos de cobranza para garantizar con el cumplimiento a 

sus proveedores dentro de los plazos establecidos, debe también utilizar cálculos 

de razones financieras para conocer su solidez de acuerdo a sus operaciones ya 

efectuadas, a su vez evaluar la eficiencia y rapidez de conversión de sus activos 

corrientes para generar flujo de efectivo dentro de un corto plazo.  

La empresa también debe trabajar con ratios para la determinación del 

capital de trabajo ya que este es el respaldo para mantener sus operaciones 

comerciales, que permite también planificar inversiones a largo plazo, debe también 

conocer su capital de trabajo para enfatizar su inversión ya que el contar con estos 

indicadores le permite crecer respaldado en su nivel de liquidez para la continuidad 

de sus transacciones.  
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VIII. PROPUESTA  

 
Estrategias de Políticas de cobranza de una empresa industrial de Paita – 2023 

 

Ilustración 1 Fotografía de la empresa 

Fotografía de la empresa  

 

 

 

I. Introducción  

En la zona industrial de la ciudad de Paita nace la empresa, con la finalidad 

de exportar a mercados internacionales productos elaborados a base de pota para 

el consumo humano, inscrita en el año 2011 y con Clasificación Industrial 

Internacional Uniforme - CIIU 1020 - elaboración y conservación de pescado, 

crustáceos y moluscos, desarrollando actividades de comercio exterior, siendo esta 

la principal fuente de ingresos, teniendo así términos contractuales con clientes del 

exterior, los acuerdos de los créditos se realizan en las cartas de créditos, los 

acuerdos de anticipo o las letras de cambio para garantizar el cobro oportuno según 

la llegada de la mercadería, Sin embargo, la rotación de cobranzas tiene plazos 

extensos que en resultados conlleva a una conversión de liquidez con plazos 

deficientes y no favorables para las operaciones, teniendo así una escaza 

respuesta ante sus obligaciones por pagar dentro de un corto plazo, ante esta 

situación la empresa debe definir correctamente sus políticas de cobranza con la 

finalidad de que estas se conviertan en liquidez rápidamente y así poder cumplir 

con terceros. La presente propuesta pretende plantear políticas que contribuyan a 

la gerencia a disponer de liquidez de forma oportuna según sus operaciones a 

desarrollar.  
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II. Diagnostico situacional  

2.1. VISION:  

Ser una empresa de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional, en donde 

el mejoramiento continuo y la implementación de nuevas líneas de proceso y 

tecnología sea para mantener satisfecho a nuestros clientes.  

En la actualidad: la empresa tiene la capacidad de lograr su visión ya que está en 

constantes mejoras tecnológicas lo que en resultados es medido con una respuesta 

positiva de clientes satisfechos con el producto adquirido.  

2.2. MISION:  

Satisfacer las necesidades alimenticias de mercado peruano y mundial brindando 

productos hidrobiológicos de calidad, comprometidos con el cumplimiento de las 

normas medioambientales y con proyección social, una gestión corporativa 

moderna innovadora y eficiente.  

En la actualidad: La empresa garantiza la calidad del producto respaldada por una 

certificación que avala el cumplimiento de las normas de salubridad 

correspondientes, a su vez contribuye con responsabilidad en el cuidado del medio 

ambiente tratando sus aguas residuales para una reutilización que beneficia a la 

comunidad.  

2.3. VALORES:  

Dentro de los valores que se propone a la empresa:  

• Responsabilidad Social, Una empresa comprometida con el cuidado del 

medio ambiente cuenta con protocolos para salvaguardar los recursos, a su 

vez enfocada en el crecimiento de la provincia ofrece puestos de trabajo a 

los residentes de la ciudad y zonas aledañas.  

• Trabajo en equipo: Compartir opiniones e intereses para trabajar de forma 

colaborativa y poder lograr los objetivos de la empresa.  

• Respeto: Considerando y reconociendo la igualdad de derechos de cada 

persona que hace parte de la empresa.  

• Innovación y mejoramiento continuo: Constantes mejoras en los 

productos y en el ámbito laboral, insertando los avances tecnológicos y 

conocimiento.  
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2.4. ESTRUCTURA ORGANICA 

Ilustración 2  

Organigrama de la empresa 

1

1 Aprobado según MOF V-01-2021/ SGCSA-HACCP V-01-021 
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2.5. ANÁLISIS FODA 

Fortalezas:  

• Reconocimiento del cliente: Con una presencia en el mercado de más de 10

años reconocida en diversos países.

• Fidelización de clientes: Cuenta con una lista de clientes exclusivos

• Calidad de productos: Garantiza la calidad de cada producto desde su

elaboración hasta su empaquetado

• Marca existente: Cuenta con una marca consolidada y respaldada

Oportunidades: 

• Nuevos productos: Aplicando la innovación y creatividad la empresa puede

extender su línea de productos ya sea utilizando la misma materia prima o

adicionando diferentes recursos y líneas de proceso.

• Alianzas estratégicas: Puede crear alianzas con proveedores que garanticen

una rápida rotación de inventarios y una producción continua.

• Expansión: La empresa cuenta con la posibilidad de extender sucursales no

solo dentro del plano nacional si no también en otros países bajo la misma

línea de calidad y producción

• Ubicación estratégica: La empresa se cuenta ubicada en el segundo puerto

más importante del país, y a su vez en una zona de pesca continua lo que

promueve a que capte materia prima y tenga facilidades de embarque y

exportación

Debilidades: 

• Soporte multicanal: La empresa aun no cuenta con una página web

completamente diseñada, ni redes sociales activas que permitan llegar a

nuevos clientes.

• Limitada oferta de profesionales: La empresa tarda en encontrar

especialistas con dominio de maquinaria de origen extranjero tanto por el

idioma, la estructura y ensamblaje.

• Alta rotación de trabajadores: los trabajadores del área de producción están

en constantes cambios, no cuenta con estrategias de retención lo que

genera retrasos en los rendimientos productivos.

• Inversión mínima en capacitación: lo que retrasa la productividad y el uso de
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herramientas que los colaboradores pueden emplear en sus tareas diarias 

para mejorar su rendimiento.  

 

Amenazas  

• Crisis económica: Al ser una empresa con presencia en el mercado 

internacional la estabilidad económica del país influye en las nuevas 

inversiones y en la visión frente a nuevos clientes  

• Cambios políticos: La política del país influye en la proyección de la empresa 

ante clientes y proveedores de mercados internacionales ya que genera 

incertidumbre ante nuevas negociaciones.  

• Vedas y escases de la materia prima: Las temporadas de escases del 

producto son impredecibles y dentro de ellas se paraliza la producción.  

• Fenómenos naturales: Que impactan a la empresa no solo en la parte 

operativa porque detiene la producción si no también en pérdidas de 

infraestructura de la zona productiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 
 

III. Plan de actividades  
 
Tabla 11  

Plan de actividades 

N° Actividades Responsable  
Tiempo  

Beneficiarios  
1er 2do 3r 4to 5to 6to 

1 
Gestión de 

cobranza 

 Gerencia - 

comercio 

exterior - 

contabilidad 

   

  

 
Accionistas / 

Colaboradores 

2 

Técnicas 

de 

cobranza 

Gerencia - 

comercio 

exterior - 

contabilidad 

   

  

 
Accionistas / 

Colaboradores 

 Nota: elaboración propia  

 
 

IV. Desarrollo  
 
Actividad 1 Gestión de cobranza  
 

La empresa dentro de la gestión debe aplicar un filtro crediticio antes de 

otorgar líneas de crédito a nuevos clientes o a clientes con poca frecuencia, es 

también importante implementar un historial de ventas por cada cliente que permita 

conocer estadísticamente con una base de datos actualizada el nivel de respuesta 

y la frecuencia de cumplimientos que mantiene a lo largo del tiempo, así mismo 

estructurar adecuadamente las políticas de cobranza ya establecidas enfocándolas 

en la recuperación y segmentación según el nivel de riesgo con el cliente, 

orientadas a obtener como resultado el cumplimiento pagos de forma oportuna, del 

mismo modo verificar que los límites establecidos dentro de los contratos se 

cumplan rigurosamente, se propone a su vez incluir dentro de sus políticas de 

ventas una tasa de interés calculable sobre el total facturado por los días de atraso.  

 

Actividad 2: Técnicas de cobranza  

Como técnicas de cobranza el personal a cargo debe supervisar el 

cumplimiento de los cronogramas de vencimientos incluidos en los contratos de 

exportación, para lo cual debe mantener una comunicación constante con el cliente 
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o su representante a través de canales como correos, mensajes o llamadas 

telefónicas. Así también integrar a sus actividades el uso de métodos sistemáticos 

que trabaje con su base de datos para programar de manera automática los 

vencimientos de las facturas y comunicarlos mediante correos, mensajes 

telefónicos, o mensajes por aplicaciones como WhatsApp y Kakaotalk. Así mismo 

incorporar métodos legales de cobranza dentro de los contratos de venta que 

permitan salvaguardar los intereses de la empresa, como también replantear las 

políticas ajustando planes de cobranza con el número de días de vencimiento, el 

número de cuotas o condiciones flexibles para recuperar las cuentas según la 

capacidad de pago del cliente, a su vez como método de recuperación de cuentas 

ya vencidas se propone contratar el servicio de empresas dedicadas a rescatar 

facturas de difícil recuperación, si bien este método genera gastos adicionales 

sobre la operación la empresa podrá recuperar los costos invertidos que genero 

efectuar la venta. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla 1 Matriz de operacionalización de la variable independiente 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Políticas 

de 

cobranza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gitman et. al (2020) 

quienes mencionan que las 

políticas de cobranza es la 

gestión que toda 

organización sea pequeña o 

grande debe realizar para 

ejecutar la cobranza de las 

facturas emitidas bajo la 

condición de crédito, 

evitando que el cliente las 

pague fuera de la fecha de 

vencimiento, lo cual 

ayudara a los ejecutivos en 

la toma de decisiones, 

asimismo las políticas de 

cobranza son técnicas que 

debe seguir una compañía 

para cobrar las facturas 

otorgadas al crédito. 

Las políticas 

de cobranza 

involucran la 

gestión de 

cobranza y las 

técnicas de 

cobranza 

Gestión de 

cobranza 

Evaluación del 
cliente 

 

¿Considera usted necesario para la empresa aplicar un filtro crediticio 

antes de otorgar líneas de crédito?? 

 

 

 

 

 

Escala 

de Likert 

TD 

D 

I 

A 

TA 

 

 

 

¿Considera usted necesario para la empresa contar con un historial 

de cada cliente para ventas futuras? 

Opciones de 

cobranza 

¿Considera usted que la empresa tiene establecido políticas para la 

cobranza de facturas emitidas al crédito? 

¿Considera usted si para la empresa es necesario aplicar políticas de 

cobranza para obtener pagos oportunos? 

Plazos de pago 

¿La empresa cuenta con plazos límites para la cobranza dentro de los 

contratos de exportación? 

¿Considera usted necesario fijar tasas de interés a los clientes que no 

cumplen con los plazos de pago? 

Técnicas de 

cobranza 

Notificación por 

vencimiento 

¿La empresa cuenta con cronogramas de vencimientos dentro de los 

contratos de exportación? 

¿Considera usted que la empresa debe aplicar un control de 

recordatorio para las facturas próximas a vencer? 

Cláusulas 

contractuales 

¿La empresa tiene establecidos métodos legales de cobranza dentro 

de los contratos de venta? 

¿Considera usted que las políticas de cobranza de la empresa 

garantizan la cobrabilidad a los clientes? 

Recuperación de 

deuda vencida 

¿La empresa aplica procedimientos de cobranza para los clientes que 

no cumplen con el pago oportuno? 

¿La empresa cuenta con un servicio de cobranza para la recuperación 

de deudas vencidas? 



 

 
 

Anexo 01: Tabla 2 Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems Escala 

Liquidez 

Veiga (2015) dice mide la 

capacidad económica 

que tiene una empresa 

para hacer frente a sus 

compromisos de pago 

con sus proveedores y 

trabajadores en un 

tiempo no mayor a un 

año, y esta debe ser 

gestionada y controlada 

todos los días por una 

persona responsable, 

siendo así que no se vea 

afectado el capital de 

trabajo 

La Liquidez 

involucra 

capacidad de 

pago y capital de 

trabajo 

Capacidad 

de pago 

Razón corriente 

¿La empresa tiene la liquidez necesaria para cumplir sus 

obligaciones a corto plazo? 

Escala de Likert 

TD 

D 

I 

A 

TA 

 

Escala nominal 

 

¿Considera usted que la empresa debe contar con 

cronogramas de pago según sus plazos de cobranza? 

¿La empresa cumple con el pago a sus proveedores en los 

plazos establecidos? 

Prueba acida 

¿La empresa aplica ratio de capacidad de pago para conocer 

su solidez financiera? 

¿Cree usted que la empresa puede convertir sus activos 

corrientes en dinero en un corto plazo? 

¿Considera usted que la empresa tiene la capacidad de 

generar flujo de efectivo en un corto plazo? 

Capital de 

trabajo 

Capital de trabajo 

neto 

¿Cree usted que la empresa aplica el capital de trabajo como 

indicador para conocer los recursos de la empresa? 

¿Considera usted que la empresa dispone de suficiente 

capital de trabajo para mantener sus operaciones 

comerciales? 

¿Considera usted que la empresa al reconocer el capital de 

trabajo puede planificar inversiones a largo plazo? 

Capital de trabajo 

bruto 

¿Para la empresa la ratio de capital de trabajo bruto 

contribuye a mejorar su crecimiento e inversión? 

¿Considera usted que es eficaz para la empresa optimizar su 

capital de trabajo? 

¿Cree usted si para la empresa es importante en la liquidez 

conocer el nivel de capital de trabajo bruto? 

 



 

 
 

Anexo 2: validación de experto 1 variable “Políticas de cobranza” 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
  
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 



 

 
 

Anexo 2: validación de experto 1 variable “Liquidez” 
  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

Anexo 2: validación de experto 2  
 

 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 Anexo 2: validación de experto 2  

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 2: validación de experto 3  



 

 
 

 
 

 
  



 

 
 

 

 
 
  



 

 
 

 
 

 



 

 
 

Anexo 2: validación de experto 3  

  



 

 
 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 2: validación de ficha de análisis - Gerente General  
 



 

 
 

Anexo 03: 

  



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 

  



 

 
 

Anexo 04 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
  



 

 
 

 
 
  



 

 
 

Anexo 05:  
 

Cuestionario 01. Políticas de cobranza 
 

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situación actual de las 

políticas de cobranza respecto a la liquidez en una empresa industrial de Paita, año 

2022, para ello el investigador a través de este medio podrá obtener la información 

requerida. 

A continuación, marcar con una (X) según su criterio, de acuerdo con la escala 

valorativa presentada a continuación: 

 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

Gestión de Cobranza 1 2 3 4 5 

01 
¿Considera usted necesario para la empresa aplicar un 
filtro crediticio antes de otorgar líneas de crédito? 

 
 

   

02 
¿Considera usted necesario para la empresa contar con 
un historial de cada cliente para ventas futuras?  

 
 

   

03 
¿Considera usted que la empresa tiene establecido 
políticas para la cobranza de facturas emitidas al crédito? 

 
 

   

04 
¿Considera usted si para la empresa es necesario aplicar 
políticas de cobranza para obtener pagos oportunos? 

 
 

   

05 
¿La empresa cuenta con plazos límites para la cobranza 
dentro de los contratos de exportación? 

 
 

   

06 
¿Considera usted necesario fijar tasas de interés a los 
clientes que no cumplen con los plazos de pago? 

 
 

   

Técnicas de cobranza      

07 
¿La empresa cuenta con cronogramas de vencimientos 
dentro de los contratos de exportación? 

 
 

   

08 
¿Considera usted que la empresa debe aplicar un control 
de recordatorio para las facturas próximas a vencer? 

 
 

   

09 
¿La empresa tiene establecidos métodos legales de 
cobranza dentro de los contratos de venta? 

 
 

   

10 
¿Considera usted que las políticas de cobranza de la 
empresa garantizan la cobrabilidad a los clientes? 

 
 

   

11 
¿La empresa aplica procedimientos de cobranza para los 
clientes que no cumplen con el pago oportuno? 

 
 

   

12 
¿La empresa cuenta con un servicio de cobranza para la 
recuperación de deudas vencidas? 

 
 

   

 
 



 

 
 

Cuestionario 02. Liquidez 
 

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situación actual de las 

políticas de cobranza respecto a la liquidez en una empresa industrial de Paita, año 

2022, para ello el investigador a través de este medio podrá obtener la información 

requerida. 

A continuación, marcar con una (X) según su criterio, de acuerdo con la escala 

valorativa presentada a continuación: 

 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

Capacidad de pago 1 2 3 4 5 

01 
¿La empresa tiene la liquidez necesaria para cumplir sus 
obligaciones a corto plazo? 

 
 

   

02 
¿Considera usted que la empresa debe contar con 
cronogramas de pago según sus plazos de cobranza? 

 
 

   

03 
¿La empresa cumple con el pago a sus proveedores en 
los plazos establecidos? 

 
 

   

04 
¿La empresa aplica ratio de capacidad de pago para 
conocer su solidez financiera? 

 
 

   

05 
¿Cree usted que la empresa puede convertir sus activos 
corrientes en dinero en un corto plazo? 

 
 

   

06 
¿Considera usted que la empresa tiene la capacidad de 
generar flujo de efectivo en un corto plazo? 

 
 

   

Capital de trabajo 
 

 
   

07 
¿Cree usted que la empresa aplica el capital de trabajo 
como indicador para conocer los recursos de la empresa? 

 
 

   

08 
¿Considera usted que la empresa dispone de suficiente 
capital de trabajo para mantener sus operaciones 
comerciales? 

 
 

   

09 
¿Considera usted que la empresa al reconocer el capital 
de trabajo puede planificar inversiones a largo plazo? 

 
 

   

10 
¿Para la empresa la ratio de capital de trabajo bruto 
contribuye a mejorar su crecimiento e inversión? 

 
 

   

11 
¿Considera usted que es eficaz para la empresa optimizar 
su capital de trabajo? 

 
 

   

12 
¿Cree usted si para la empresa es importante en la 
liquidez conocer el nivel de capital de trabajo bruto? 

 
 

   

 
 
  



 

 
 

Análisis documental 1. Liquidez 
 

 

  



 

 
 

 
  



 

 
 

ANEXO 6 
Ficha de evaluación de los proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de Contabilidad 
 
Título del proyecto de Investigación: Políticas de cobranza y la liquidez de una empresa industrial de Paita – 
2023 
Autor(es): Bayona Gallosa, Khaterin Eliana & Chiroque Carrasco, Yoselyn Milagros 
Especialidad del autor principal del proyecto: Contabilidad 
Programa: Sube  
Otro(s) autor(es) del proyecto:  
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Piura 
Código de revisión del proyecto:  

 

N.º Criterios de evaluación Cumple  
No 

cumple 

No 
correspo

nde 

I. Criterios metodológicos 

1 
El proyecto cumple con el esquema establecido en la guía de productos 
de investigación 

   

2 
El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del 
programa de estudios. 

   

3 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de 
inclusión y exclusión, muestra y unidad de análisis, si corresponde. 

   

4 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde.    

5 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo establecido en la 
Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos 
(Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV, 
según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si corresponde.  

   

6 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.    

II. Criterios éticos 

6 
Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si 
corresponde.  

   

7 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento 
informado (Anexo 4) establecido en la Guía de elaboración de trabajos 
conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 
Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

   

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica.    

9 
La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en 
el Código de Ética en Investigación vigente en especial en su Capítulo III 
Normas Éticas para el desarrollo de la Investigación. 

   

 
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la 
evaluación. 
 
 
 

[Ciudad], [día] de [mes] de [año] 

 



 

 
 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

 Presidente   

 Miembro 1   

 Miembro 2   

 Miembro 3   

 Miembro externo   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo No. 7 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

El que subscribe, presidente del Comité de Ética de 

investigación de ………………..……………………….., deja constancia que el 

proyecto de investigación titulado “Políticas de cobranza y la liquidez de 

una empresa industrial de Paita – 2023” con código N.º…………………………….., 

presentado por los autores Bayona Gallosa, Khaterin Eliana y Chiroque Carrasco, 

Yoselyn Milagros,  

ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto de investigación 

cuenta con un dictamen: favorable () observado() desfavorable( ). 

Dr./Mgtr. .... 
Presidente del Comité de Ética en Investigación Programa Académico de………. 

C/c 

1. Sr., Dr......... Investigador principal. 

1 
el dictamen favorable tendrá validez en función a la vigencia del proyecto. 




