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RESUMEN

La investigacion titulada “Aplicacion de procesos administrativos en una concesionaria
automotriz, Lima, 2023” tuvo como principal objetivo evaluar la aplicacion de procesos
administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023, con respecto a sus
objetivos especificos, los cuales son: a) planeacién, b) organizacion, c) control y d)
direccion. Esta investigaciéon correspondié a un disefio no experimental, con un disefio
transversal y de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estaba conformada por
una poblacién de 16 colaboradores entre personal administrativo y operarios. El
instrumento para la obtencién de los datos utilizados fue: el cuestionario con una
escala de Likert 5. El cual fue validado para determinar su fiabilidad con un valor de
0.792 a través del Alfa de Cronbach. Se concluyé mediante las hipotesis planteadas
que, la planeacién, organizacién y direccion tienen una relacién alta con la variable, a

diferencia de la dimensién control, que obtuvo una relacion adversa.

Palabras clave: Taller automotriz, administracién, aplicacion de procesos.
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ABSTRACT

The main objective of the research titled “Application of administrative processes in an
automotive dealership, Lima, 2023” was to evaluate the application of administrative
processes in an automotive dealership, Lima, 2023, with respect to its specific
objectives, which are: a) planning, b) organization, c) control and d) direction. This
research corresponded to a non-experimental design, with a cross-sectional design
and a quantitative approach. The study population was made up of a population of 16
employees, including administrative staff and operators. The instrument to obtain the
data used was: the questionnaire with a 5 Likert scale. Which was validated to
determine its reliability with a value of 0.792 through Cronbach's Alpha. It was
concluded through the hypotheses raised that planning, organization and direction
have a high relationship with the variable, unlike the control dimension, which obtained

an adverse relationship.

Keywords: Automotive workshop, administration, process application.



I. INTRODUCCION

En un entorno globalizado y altamente competitivo, se han registrado crecimientos con
déficit en la aplicacion de procesos administrativos automatizados debido a la alta
competitividad y demandas de las empresas automotrices. En este contexto, primero
resulta imprescindible analizar la optimizacion operativa. Segundo, la entrega de
productos de manera mas eficiente y puntual. Por ultimo, comprender las tendencias
actuales y emergentes, con el fin de identificar las mejores practicas. En conclusion,
es importante examinar y comprender los desafios especificos que enfrentan las

empresas automotrices en términos de gestion y logistica.

El déficit en la administracion operativa en la gestion logistica de empresas
automotrices puede evidenciarse de multiples formas. La ausencia de linea de crédito
genera problemas que afectan directamente en las operaciones, lo que conlleva a no
disponer de materiales ni productos. También se considera un déficit en la gestion un
precario control de inventario, frecuentemente se debe a una mala gestién o falta de
preparacion del personal. En conclusion, la deficiencia en la optimizacion operativa se

refleja en la mala gestion de activos corrientes.

Se ha identificado que las deficiencias en la entrega de productos pueden
manifestarse por errores en los pedidos y por falta de disponibilidad de productos. El
comprar un producto equivocado tiene como consecuencia aplazar el tiempo de
entrega, también esto conlleva a la insatisfaccion del cliente y a su prolongacion de
entrega de la parte. Por otro lado, la falta de reserva de repuestos automotrices se da
por no disponer de productos sustitutos. En conclusion, estos problemas tienen un
impacto negativo en la cadena de suministro, resultando en costos adicionales,

insatisfaccion del cliente y pérdida de oportunidades del negocio.

La tecnologia esta revolucionando la gestion logistica, esta permite una mayor
visibilidad y seguimiento de los productos. La logistica omnicanal esta adoptando una
buena aceptacion en el mercado la cual ofrece una experiencia de compra fluida y

satisfactoria. En resumen, la adopcién de buenas practicas y sensibilidad con el



ambiente generan nuevas tendencias con la llamada Logistica verde, la
implementacion de embalajes eco amigables y la reciclabilidad de productos conllevan

a una reduccion eficiente de residuos y reciclajes de productos.

En definitiva, es importante examinar y comprender los desafios especificos
qgue enfrentan las empresas automotrices en términos de aplicacion de procesos
administrativos. Ademas, la deficiencia en la optimizacion operativa se refleja en la
mala gestion de activos corrientes. Por otro lado, estos problemas tienen un impacto
negativo en la cadena de suministro, resultando en costos adicionales, insatisfaccion
del cliente y pérdida de oportunidades del negocio. Por ultimo, la adopcion de buenas
practicas y sensibilidad con el ambiente generan nuevas tendencias con la llamada
Logistica verde, la implementacion de embalajes eco amigables y la reciclabilidad de
productos conllevan a una reduccion eficiente de residuos y reciclajes de productos.

Con lo manifestado anteriormente, el problema de investigacion es ¢ Cual es el
resultado de la aplicacion de los procesos administrativos en una concesionaria

automotriz, Lima, 2023?

La justificacion tedrica, segun Robbins y Coutler (2014) las funciones
administrativas estan compuestas por la planeacion, el cual consiste en implicar las
definiciones de los objetivos y el crecimiento de los planes integrales. Ademas, la
organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados. También, la direccién, incorpora a través del desarrollo laboral a
los trabajadores para realizar todos los objetivos impuestos. Y, por ultimo, el control,

implica la supervision, comparacion y correccion del rendimiento laboral.

La presente investigacion tiene como justificacidbn practica proporcionar
soluciones concretas en base a un impacto positivo, ya sea en la practica o en toma
de decisiones en la gestibn logistica en empresas automotrices. Se busca
proporcionar recomendaciones, estrategias o enfoques que puedan ayudar a resolver
problemas practicos existentes a través de la recopilacion de datos en los repositorios

digitales. La justificacion practica tiene como finalidad servir de apoyo para estudios



cientificos o articulos, o modelo referente aplicado por estudiantes en universidades,

institutos u otras organizaciones (Fernandez Bedoya, 2020)

La justificacion metodoldgica segun (Fernandez Bedoya, 2020), proporciona
técnicas a base de procedimientos. De esta forma, la seleccion del presente titulo ha
sido desarrollada bajo los parametros de la metodologia y estudios. La cuales se
basan en una investigacion que se produce al proponer o desarrollar un método o
estrategia novedosos que permitan obtener informacion validada o fiable. Se amplia
este concepto al sefialar que la justificacion metodolégica de un estudio también se
da al crear un nuevo instrumento para recopilar o analizar datos, o al plantear una
nueva metodologia que incorpore diferentes formas de experimentar con una 0 mas
variables. Como objetivo general, la investigacion de proyecto busca evaluar la
aplicacion de procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023,
y ademas, cuenta con objetivos especificos, los cuales son: a) planeacion, b)
organizacion, c) control y d) direccién.

La hipétesis general es que existe relacion positiva significativa entre la
aplicacion de procesos administrativos en una concesionaria automotriz con respecto
a sus dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control. Tiene como
hipétesis especificas: a) Existe relacidn entre la planeacion y la aplicacion de procesos
administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023, b) Existe relacion entre
la organizacion y la aplicaciébn de procesos administrativos en una concesionaria
automotriz, Lima, 2023, c) Existe relacién entre la direccién y la aplicacion de procesos
administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023 y d) Existe relacidn entre
el control y la aplicacion de procesos administrativos en una concesionaria automotriz,
Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El estudio se enfoca en incluir practicas sostenibles y ambientalmente responsables,
es decir, la gestion de cadena de suministro verde (GSCM) con la industria 4.0, la cual
hace referencia a la optimizacion de las tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia y automatizacion (Ghadge et al., 2022).Segun el autor, dicho articulo
menciona la importancia de incorporar la gestion de cadena de suministro verde
(GSCM) con la industria 4.0 con la finalidad de mejorar los procesos y operaciones

dentro de las organizaciones.

El modelo logit ordinal con operador de seleccion y contratacion (LASSO) es
una herramienta tecnolégica que ayuda a las empresas automotrices a pronosticar el
tiempo de reparacion de motores con la finalidad de reducir el margen de error en las
operaciones de los talleres automotrices (Wang et al., 2023). Segun el autor, existe
un modelo llamado logit ordinal con operador de seleccion y contratacion que permite
a las automotrices pronosticar el tiempo de reparaciéon de los motores, lo cual es
aprovechado por los gestores con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.

En la industria automotriz, el sector de la automocion es importante, puesto que,
es una rama relevante dentro de la economia mundial. Segun el autor del articulo, el

fin de la investigacién, consta en mejorar la aplicacion de la industria

4.0 en areas relevantes como, por ejemplo: gestién de produccion, gestion de calidad,
gestién de recursos humanos y la responsabilidad social y ambiental (Stawiarska et
al., 2021). La industria automotriz, como muchas otras industrias, se apoya en la
industria 4.0, lo cual les permite mejorar la produccion y las operaciones con el

desarrollo de la tecnologia.

El presente articulo, hace mencion a una red de envio directo, el cual permite
a las empresas darle un valor agregado al servicio de entrega de producto al cliente
final. Por otro lado, el autor menciona que existe una investigacion con respecto al
grupo de proveedores y como estos, facilitan la politica de logistica de envio y la

mitigacion de riesgos (Castillo-Jiménez & Gallardo-Echenique, 2020).



La investigacion hace mencion al beneficio que las empresas obtienen al aplicar la red
de envio directo. Es decir, el corto periodo de tiempo que espera el cliente final al

recibir su producto por parte del proveedor directo.

Segun (Aliaga & Steiman, 2022), menciona que las organizaciones se ven en
la necesidad de adaptarse en un entorno de constantes cambios, por las influencias
de los rapidos avances tecnoldgicos y nuevas formas de administracién. También las
empresas deben implementar estrategias que permitan hacer frente a estos desafios,
aprovechando sus recursos tecnologicos, humanos y de procesos. Por ultimo, el
control y gestion de inventarios son objetos de estudio que se deben trabajar, con el

objetivo de alcanzar sus metas a corto y largo plazo.

(Ampuero & Patricia, 2016), nos dice que las oportunidades de desarrollo e
implementaciones tecnologicas en el sector automotriz van en aumento de
crecimiento, el principal punto es enfatizar la cadena de suministros disponibles, ya
que, partiendo de ella se podra conocer los productos que se ofrecera a los clientes,
la medicién y proyeccion sobre las capacidades hara que crezca de acuerdo a las
necesidades del mercado. Por ultimo, la capacidad de controlar el inventario, realizar

proyecciones de demanda y una buena gestion de almacén son de gran importancia.

Segun (Chu et al., 2022), la planificacion es indispensable para el logro y futuro
empresarial, dentro de este concepto se encuentran las tareas organizadas, orden de
los planes y control de lo implementado. Este aspecto es fundamental cuando se
relaciona con la productividad ya que, el manejo adecuado de recursos otorga

resultados satisfactorios y eficientes.

Como afirma (Font, 2018), la tecnologia ha revolucionado la industria
automotriz, proporcionando un impacto favorable hacia los clientes como a las
empresas. En relacion con la tecnologia, la 10T es una tendencia moderna para la
interconexion del cliente con la empresa, con el objetivo de relacionarse gracias a la
informacion proporcionada por diferentes interacciones y aplicativos. En definitiva, la

conexién a internet va a proporcionar nuevas formas de relaciones con los clientes



para la optimizacion de procesos, atenciones de talleres y abastecimientos de

repuestos.

Citando a (Garcia & Michael, 2022), la demanda de autopartes ha dejado un
déficit muy notable a ciertas empresas distribuidoras reconocidas, sobretodo de
repuestos originales de las propias marcas. La identificacion de nuevos mercados y
productos sustitutos han contribuido de manera satisfactoria una brecha de clientes
insatisfechos, por ello, las importaciones han beneficiado a las organizaciones
grandes y pequefias. En conclusion, las necesidades de contar con mas de 2

proveedores amplian las posibilidades de desabastecimiento de stock.

Desde el punto de vista de (Ochoa, 2017), la planeacion estratégica ha
brindado el soporte al sector empresarial y logrado sostener el éxito en las
corporaciones en su mayor parte. En referencia a las actividades de algunas
organizaciones, la planeacion estratégica conduce a un mejor funcionamiento y
percepcion para su desarrollo, los objetivos y metas con factores importantes en esta
actividad para la motivacion del personal, orientandolas a un objetivo comun. Para
concluir los objetivos generales y especificos establecen un panorama soélido y

diferente en un mercado competitivo.

De acuerdo con (Pefiaranda, 2019), la competencia en las empresas del sector
automotriz aumenta, y en la actualidad los productos de calidad que se ofrece han
roto los esquemas. Se considera que los factores intangibles benefician a las
organizaciones, una atencion personalizada y finalizar esta operacion con una venta
es lo habitual y eficiente para terminar con la operacion. Resumiendo lo planteado,
llevar a cabo el seguimiento hacia un cliente, es una de las nuevas estrategias que se
quiere establecer, llevandolo hacia otro nivel de servicio de post venta, ofreciendo
atencion después de la compra con fines de fidelidad hacia clientes antiguos y posibles

de nuevos.

Segun (Rios, 2018), menciona que hace referente a métodos para una mejora
continua no en solo en procesos administrativos, sino también los productos para una

mayor calidad. Dentro de los mas destacados y herramientas que se aplican son “Just



in Time” producir las cantidades necesarias en momentos necesarios, “TPM”
eliminacion de tiempos muertos, ‘PHVA” enlazado en
planificar, implementar, controlar y mejorar, “5 S”, trata de desarrollar actividades de
orden individual o grupal. En definitiva, lean manufacturing proporciona identificar y

asi eliminar aquellas actividades que no agregan ningun valor.

De acuerdo con (Tarrillo & Enrique, 2021), los problemas frecuentes como una
inadecuada atencion, espera prolongada, informacion poco clara, falta de
conocimiento de servicios o productos y entre otros, conllevan a una percepcion
negativa en los clientes, con un resultado descontento y a la insatisfaccion de
contratacion de servicios. De acuerdo al modelo EFQM para mejorar y optimizar la
atencién de los usuarios es proporcionar una mejora continua en capacitacion al
personal, transparencia en la informacion, la eficiencia en los tiempos de espera, la

adecuacion de precios y entre otros aspectos.

De acuerdo con (Villarroel, 2019), las estrategias de gestién son fundamentales
para el desarrollo econdmico en una organizacion, es decir que esta estructuracion
mejora la distribucion de canales y a su vez permiten conocer algunos puntos como,
el stock disponible para su distribucion, ubicaciones y tiempo establecido. Existen
diversas estrategias que permiten identificar productos de baja rotacion, stock de
mayor costo con el fin de frenar la ineficiencia de resultados y cambiar a un resultado

optimo.

Segun (Robbins & Coutler, 2014), afirman que las funciones administrativas
estdn compuestas por la planeacion, el cual consiste en implicar las definiciones de
los objetivos y el crecimiento de los planes integrales. Ademas, la organizacién, busca
ordenar y construir el trabajo con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados.
También, la direccién, incorpora a través del desarrollo laboral a los trabajadores para
realizar todos los objetivos impuestos. Y, por ultimo, el control, implica la supervision,

comparacion y correccion del rendimiento laboral.

Esta plataforma virtual da acceso a bases de datos como: Scopus, Proquest,

EBSCO Host, entre otras. Luego se ingresaron los criterios de busqueda en cada una



de ellas, a fin de obtener informacion precisa y util para los fines de la investigacion.
El primer criterio de inclusion empleado fue el periodo de tiempo, que debe estar
comprendido entre 2019 al 2021; el segundo, filtrar los que sean articulos cientificos
y por ultimo, debian ser de texto completo en PDF lo cual facilitara la extraccion y
revision del documento. Por otro lado, se excluyeron las tesis, diarios y libros
electronicos como fuente de informacion. Posterior a ello, se analizan los documentos
para establecer la presencia de concordancia u oposicion entre las diversas posturas
de los autores. En funcién a lo extraido se procede a sintetizar los hallazgos, plantear

conclusiones y elaborar recomendaciones de acuerdo al tema investigado.



I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El presente trabajo fue de tipo aplicado, ya que buscaba llegar a un nuevo aprendizaje
orientado a acceder a solucionar a tipos de problemas practicos (Namakforoosh,
2000). Por otro lado, el disefio es no experimental, puesto que, tal disefio no cuenta
con estimulo alguno o estado experimental, a las que son sometidas las variables.
Ademas, es transversal, ya que dicho disefio recopila datos en un solo instante y una
sola vez. (Gallardo, 2021). Nivel descriptivo puro o descriptivo - correlacional. El
enfoque cuantitativo. Método deductivo. Método hipotético. Método documental.

Método critico. Método analitico. Método estadistico.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable fue la aplicacién de procesos administrativos de una concesionaria. Las
dimensiones son: a) planeacion, b) organizacion, c) direccion, d) control. Ver la matriz

de operacionalizacion en el apartado de Anexo. (Sol6rzano Alava, 2020)

Definicion conceptual: Segun (Robbins & Coutler, 2014), afirman que, las funciones
administrativas estan compuestas por la planeacion, el cual consiste en implicar las
definiciones de los objetivos y el crecimiento de los planes integrales. Ademas, la
organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados. También, la direccién, incorpora a través del desarrollo laboral a
los trabajadores para realizar todos los objetivos impuestos. Y, por ultimo, el control,

implica la supervision, comparacion y correccion del rendimiento laboral.

Definicion Operacional: Se desarroll6 una encuesta con el objetivo de conocer la

planeacién, organizacion, direccion y control.

Indicadores: Herramienta de planificacion, medida de rendimiento, equipo

participante, construccion organica, comportamiento de organizacion, valoracion.



Escala de medicién: Ordinal — Likert 5 Totalmente en Desacuerdo (1), En Desacuerdo

(2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun (Gutiérrez Rojas, 2016), La poblacion se distingue por ser objeto de estudio,
medicion y cuantificacion. Es esencial establecer limites claros para la poblacion en

funcién de sus caracteristicas especificas de contenido, ubicacion y periodo temporal.

La poblacion estaba conformada por 16 trabajadores. La unidad de analisis era el

trabajador de la concesionaria automotriz.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Naupas et al., 2014), menciona que previamente que todo instrumento debe

contar con dos caracteristicas, las cuales son:

a. Validez: es la pertinencia de un instrumento que permite, es decir, la precision con
la cual busca dar eficacia a dicho instrumento

b. Confiablidad: es la fiabilidad que se le puede adjudicar a un instrumento, esto se
debe a que dicha herramienta debe ser igual de confiable sin importar el tiempo
pasado ni por la aplicacion de diferentes personas, es decir, dara el mismo

resultado respetando las condiciones, ya sean iguales o similares.

En relacion a la recoleccion de datos, como herramienta empleada fue la encuesta,
cuestionario tipo escala Likert 5. De acuerdo a la encuesta mediante la medida de
confiabilidad Alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado de 0.792 que estan

comprendidos en el anexo 06.
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3.5. Procedimientos

A continuacion, se detallan los procedimientos que se llevaron a cabo para comprender

el estudio y garantizar la validez de los resultados obtenidos.

a. Primero: La aplicacion del instrumento se desarrollara en una concesionaria

automotriz.

b. Segundo: Se solicitd la aprobacion del Jefe de sede para autorizacion y
efectuar el instrumento en las oficinas administrativas de la empresa ubicada
en el Callao.

c. Tercero: Se desarrolld el instrumento en las oficinas administrativas de la

empresa ubicada en el Callao.

3.6. Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva y analitica. Pruebas de hipétesis. Excel. Software Jamovi.

3.7. Aspectos éticos

Caodigo de ética de la UCV (Resolucion VRI 262-2020) y Cédigo Nacional de

Integridad Cientifica de Concytec.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 1

Distribucién de frecuencia de la variable para la aplicacion de procesos administrativos.

porcentaje

f porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 34 15.6 15.6
En desacuerdo 53 24.3 39.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 26.1 66.1
De acuerdo 53 24.3 90.4
Totalmente de acuerdo 21 9.6 100.0

Total 218 100

Interpretacion: La brecha evidenciada es de 66.1% y se encuentra conformado por el
porcentaje acumulado de Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo y Ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
4.2 Estadistica inferencial

a) Hipdtesis General: Existe relacién positiva significativa entre la aplicacion de
procesos administrativos con respecto a sus dimensiones: planeacién: organizacion,

direccion y control.

b) Hipotesis Especifica 1: Existe relacion entre la planeacién y la aplicacion de

procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

Ho= No existe relacion entre la planeacién y la aplicacion de procesos administrativos

en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

H1= Si existe relacion entre la planeacion y la aplicacién de procesos administrativos

€en una concesionaria automotriz, Lima, 2023
Datos criticos

Si, p < = 0,05 entonces rechazar la Hipotesis nula
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Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Hipotesis nula
p=0,001 (ver tabla de resultados Jamovi Anexo 07)
Resultado: p (0,001) < 0,05 entonces rechazar la Hipétesis nula

Conclusion: Si existe relacién entre la planeacién y la aplicacion de procesos

administrativos en una concesionaria, Lima, 2023. (Anexo 7)
RHO: 0.862

CDD: (0.862)2 (100%) = 74%

c) Hipotesis Especifica 2: Existe relacion entre la organizacion y la aplicacion de

procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

Ho= No existe relacibn entre la organizacion y la aplicacion de procesos

administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

H1= Si existe relacion entre la organizacion y la aplicacion de procesos administrativos

en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

Datos criticos

Si, p < = 0,05 entonces rechazar la Hipotesis nula

Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Hipotesis nula

p=0,001 (ver tabla de resultados Jamovi Anexo 07)

Resultado: p (0,001) < 0,05 entonces rechazar la Hipétesis nula

Conclusion: Si existe relacién entre la organizacién y la aplicaciébn de procesos

administrativos en una concesionaria, Lima, 2023. (Anexo 7)
RHO: 0.845

CDD: (0.845)2 (100%) = 71%
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d) Hipotesis Especifica 3: Existe relacion entre la direccion y la aplicacion de procesos

administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

Ho= No existe relacion entre la direccion y la aplicacion de procesos administrativos

en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

H1= Si existe relacion entre la direccion y la aplicacién de procesos administrativos en

una concesionaria automotriz, Lima, 2023

Datos criticos:

Si, p < = 0,05 entonces rechazar la Hipotesis nula

Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Hipotesis nula

p=0,012 (ver tabla de resultados Jamovi anexo 07)

Resultado: p (0,012) < 0,05 entonces rechazar la Hip6tesis nula

Conclusion: Si existe relacion entre la direccion y la aplicacion de procesos
administrativos en una concesionaria, Lima, 2023. (Anexo 7)

RHO: 0.609
CDD: (0.609)? (100%) = 37%

e) Hipotesis Especifica 4: Existe relacion entre el control y la aplicacién de procesos

administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023

Ho= No existe relacién entre el control y la aplicacion de procesos administrativos en

una concesionaria automotriz, Lima, 2023

H1= Si existe relacion entre el control y la aplicacién de procesos administrativos en

una concesionaria automotriz, Lima, 2023
Datos criticos
Si, p <= 0,05 entonces rechazar la Hipotesis nula

Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Hip6tesis nula
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p=0,865 (ver tabla de resultados Jamovi anexo 07)
Resultado: p (0,865) >0,05 entonces no rechazar la Hip6tesis nula

Conclusion: No existe relacidon entre el control y la aplicacion de

administrativos en una concesionaria, Lima, 2023. (Anexo 7)
RHO: -0.046

CDD: (-0.046)? (100%) = 0.2%

procesos
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V.  DISCUSION
Discusion a nivel de hipotesis general:

El presente estudio determino que si existe relacion positiva significativa entre la
aplicacion de procesos administrativos con respecto a sus dimensiones: planeacion,
organizacion, direccion. Por otra parte, se evidencio una relacion opuesta con la
dimension control. Dicho analisis tiene base en la matriz de correlaciones sacado del
software Jamovi. Con el fin de precisar el Coeficiente de Determinacion de planeacion
(74%), organizacion (71%), direccién (37%) y control (0.2%). En apoyo a dicha
hipotesis, los autores Robbins & Coutler (2014), afirman que, las funciones
administrativas estan compuestas por la planeacion, el cual consiste en implicar las
definiciones de los objetivos y el crecimiento de los planes integrales. Ademas, la
organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados. También, la direccién, incorpora a través del desarrollo laboral a
los trabajadores para realizar todos los objetivos impuestos. Y, por ultimo, el control,

implica la supervision, comparacion y correccién del rendimiento laboral.
Discusion a nivel de hipotesis especifico 1:

El presente estudio determino que, si existe relacidén entre la planeacién y la aplicacion
de procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023. Tal
afirmacion se produjo mediante la los datos extraidos de la matriz de correlaciones, de
la cual se extrajo el valor de p=0.001, a consecuencia de ello, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipotesis alterna. Dicha hipotesis es avalada por los autores Wang
et al., (2023), mencionan que el modelo logit ordinal con operador de seleccion y
contratacion (LASSO) es una herramienta tecnoldgica que ayuda a las empresas
automotrices a pronosticar el tiempo de reparacion de motores. Esto implica una
planificacion estratégica para incorporar esta herramienta en los procesos de
operacion en los talleres automotrices, con el objetivo de reducir el margen de error al

momento de las operaciones.

Ademas, el autor Villarroel (2019) refuerza la hipétesis alterna, al plantear que las

estrategias de gestion son fundamentales para el desarrollo econémico en una
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organizacion. Esto implica la necesidad de una planificacion estratégica para
estructurar e implementar programas de gestion. La planificacion también incluye la
mejora de la distribucion de canales y la gestion de elementos como el stock
disponible, ubicaciones y tiempos establecidos.

Discusion a nivel de hipotesis especifico 2:

El presente estudio determino que, si existe relacion entre la organizacion y la
aplicacion de procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023.
Tal afirmacion se produjo mediante la los datos extraidos de la matriz de correlaciones,
de la cual se extrajo el valor de p=0.001, a consecuencia de ello, se rechazé la
hipétesis nula y se acepté la hipotesis alterna. Dicha hipétesis es aceptada por los
autores Castillo-Jiménez & Gallardo-Echenique (2020). Puesto que, mencionan la
implementacion de una red de envio directo, lo cual implica una organizacion en los
procesos logisticos para agregar valor al servicio de entrega de productos al cliente
final. Esta organizacién implica establecer una red de proveedores y gestionar la

logistica de envio de manera eficiente.
Discusion a nivel de hipotesis especifico 3:

El presente estudio determino que, si existe relacion entre la direccidn y la aplicacion
de procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023. Tal
afirmacion se produjo mediante la los datos extraidos de la matriz de correlaciones, de
la cual se extrajo el valor de p=0.012, a consecuencia de ello, se rechazé la hipotesis
nula y se aceptoé la hipétesis alterna. Dicha hipétesis es contraargumentada por los
autores Tarrillo & Enrique (2021), se menciona que los problemas frecuentes en la
atencion al cliente conllevan a una percepcion negativa y a la insatisfaccion en la
contratacion de servicios. Esto resalta una falta de la importancia de la direccion en la
0 de los servicios. Los problemas mencionados requieren una direccion adecuada para

identificar y abordar las areas de mejora.
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Discusion a nivel de hipotesis especifico 4:

El presente estudio determino que, no existe relacion entre el control y la aplicacion de
procesos administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023. Tal
afirmacion se produjo mediante la los datos extraidos de la matriz de
correlaciones, de la cual se extrajo el valor de p=0,865 a consecuencia de ello,
se aceptd la hipotesis nula. Dicha hipétesis no es compartida por los autores
Wang et al., (2023) y Castillo-Jiménez & Gallardo-Echenique (2020), puesto
que, destacan que el modelo logit ordinal con operador de seleccion y
contratacion (LASSO) permite a las automotrices pronosticar el tiempo de
reparacion de motores. Esto implica la implementacién de mecanismos de
control para asegurar que este prondstico sea preciso y se utilice de manera
idonea para mejorar la toma de decisiones en la gestion de los talleres
automotrices. Ademas, destacan la importancia de la investigacion sobre el
grupo de proveedores y cdmo estos facilitan la politica de logistica de envio y
la mitigacion de riesgos. Esto implica la necesidad de implementar mecanismos
de control para asegurar que la red de envio directo funcione de manera
conjunta al cumplimiento de los objetivos de reduccion de tiempos de espera

para los clientes finales.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La aplicacion de los procesos administrativos en una concesionaria automotriz,
Lima, 2023 esta relacionado positiva y significativamente con las dimensiones
de planeacién, organizacion y direccion. Por otra parte, se evidencio una

relacion opuesta con la dimensién control.

La dimension planeacion esta relacionada con la variable aplicacion de los

procesos administrativos.

La dimension organizacion esta relacionada con la variable aplicacion de los

procesos administrativos.

La dimension direccion esta relacionada con la variable aplicacion de los

procesos administrativos.

La dimensién control no esta relacionada con la variable aplicacion de los

procesos administrativos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Primero, a las dimensiones con relacion con la variable, se recomienda
desarrollar planes estratégicos que aborden las necesidades a futuro del taller.
Segundo, se recomienda implementar un sistema de gestion de inventarios con
el fin mantener un orden riguroso sobre los repuestos para evitar pérdidas de
tiempo y recursos. Tercero, se recomienda establecer metas, que ayude a
definir los objetivos y a la vez, hacer seguimiento de los mismos para asegurar
el cumplimiento de lo trazado. Por ultimo, la dimension control con bajo nivel
de relacién, se sugiere implementar un sistema de control de calidad, que
permita al taller establecer protocolos de inspeccidén y marcar los procesos para
garantizar un trabajo de calidad y a acorde a los estandares establecidos por

el automotriz.

2. Al identificarse una relacion positiva y significativa con la dimensién de
planeacién, es esencial continuar fortaleciendo este aspecto. Se recomienda
desarrollar planes detallados para los servicios de reparacion, incluyendo la
asignacion adecuada de recursos, estimaciones de tiempo y materiales

necesarios.

3. Al haber una relacion positiva y significativa con la dimension de organizacion,
es importante continuar enfocandose en la eficiencia en la disposicion de los
recursos y la distribucion del espacio en los talleres automotrices. Se deben
revisar y ajustar los procesos para asegurarse de que estén alineados con los

objetivos y recursos disponibles.

4. Dado que la direccidon también muestra una relacion positiva, se sugiere seguir
enfocandose en el liderazgo y la supervision de las actividades habituales. Esto
incluye la comunicacién clara de expectativas, la asignacion adecuada de

tareas y la supervision de la calidad del trabajo realizado.
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5. Considerando que se ha observado una relacion opuesta con la dimension de
control, se recomienda revisar y mejorar los mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los procesos y resultados. Se deben implementar sistemas de
control de calidad y seguimiento de tiempos y costos de manera mas rigurosa.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Cual es la aplicaciéon
de procesos

administrativos en una
concesionaria

Evaluar la aplicacion de procesos
administrativos en una concesionaria
automotriz, Lima, 2023

Existe relacion positiva significativa entre
la aplicacion de procesos administrativos
con respecto a sus dimensiones:
planeacién, organizacion, direccion y

automotriz, Lima, 2023? control.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Cuél la relacion entre la | Identificar la relacion entre la planeacion y la | Existe relaciébn entre la planeacion y la

planeacién y la aplicacion de
procesos administrativos en una

aplicacion de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

aplicacién de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

concesionaria automotriz, Lima,
20237
¢Cual la relacibn entre la | Identificar relacion entre la organizacion y la | Existe relacion entre la organizacién y la

organizacion y la aplicacion de
procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima,
2023?

aplicacion de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

aplicacion de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

¢,Cual la relacion entre la direccion
y la aplicacion de procesos
administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima,
20237

Identificar relacion entre la direccion y la
aplicacion de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

Existe relacibn entre la direccion y la
aplicacion de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

¢, Cual la relacién entre el control y
la  aplicacion de  procesos
administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima,
20237

Identificar relacion entre el control y la
aplicacion de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023

Existe relacion entre el control y la aplicacion
de procesos administrativos en una
concesionaria automotriz, Lima, 2023




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion

Definicion Definicion
Variable Conceptual Operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Segun (Robbins & Coutler, | Se desarrolla
2014), afirman que, las|una encuesta
funciones administrativas con el
estan compuestas por la | objetivo de Herramienta de
planeacidn, el cual consiste en | conocer la planificacion
implicar las definiciones de los planeaci
Aplicacion de | objetivos y el crecimiento de los | on, Planeacion
procesos planes integrales. Ademas, la | organizacion, Medida de
administrativos | Organizacion, busca ordenar y | direccion y rendimiento Ordinal — Likert 5
construir el trabajo con la | control. . Totalmente
finalidad de cumplir con los Equipo

objetivos trazados. También, la
direccién, incorpora a través
del desarrollo laboral a los
trabajadores para realizar
todos los objetivos impuestos.
Y, por ultimo, el control, implica
la supervisién, comparacion y
correccion del rendimiento
laboral.

participante

Organizacion

Construccion

organica

Direccion

Comportamiento
de organizacion

Control

Valoracion

en Desacuerdo (1),
En Desacuerdo (2),
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3),
De acuerdo (4),
Totalmente de
acuerdo (5)




Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Estimado trabajador, el objetivo de este cuestionario es evaluar la aplicacion de
procesos administrativos en la concesionaria automotriz, Lima, 2023. Por favor,
responda con sinceridad marcando el recuadro que considere apropiado. Las escalas

de evaluacion son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
en Desacuerdo Desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Aplicaciéon de procesos optimizados

N° DIMENSION: PLANEACION | 2 3 4

1 Usted considera que la concesionaria cuenta
con todos sus documentos de gestion al dia.

2 Usted ha percibido si en la concesionaria usan
correctamente los recursos asignados.

Usted estd identificado con el desarrollo del

3 cumplimiento de las metas en el area donde
trabaja.
Usted ha participado en el desarrollo de las
4 herramientas de gestion.
5 Usted considera si el personal donde labora

conoce las herramientas de gestion.

DIMENSION: ORGANIZACION




Usted considera si la empresa cuenta con la

6 infraestructura idénea para el cumplimiento de
sus
Funciones.
7 Usted ha percibido intercambio de informacién
entre areas.
8 Usted considera que la reparticion de los recursos
se realiza eficientemente.
DIMENSION: DIRECCION
9 Usted considera importante la motivacion al
personal
10 Usted ha percibido liderazgo en su jefe
11 Usted realiza actividades en equipo en el
area donde trabaja
12 Usted considera idéneo el comportamiento de sus
compafieros dentro de la empresa
DIMENSION: CONTROL
13 | Usted realiza con regularidad autocritica con
respeto a su desempefio laboral
14 Usted ha percibido evaluaciones seguidas en el
area donde se desenvuelve
Usted ha percibido evaluaciones por parte de
15 | la empresa a los objetivos planteados
16 Usted ha percibido inspecciones a los

sistemas instalados de la empresa




Anexo N° 04: caratula del autor citado para
el instrumento

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion por Procesos y la Gestion Administrativa del Instituto Superior

Tecnologico Babahoyo, Ecuador — 2019

TESIS PARA OBTENER GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestién Publica

AUTORA:
Solérzano Alava, Eliana Lisbeth (ORCID: 0000-0003-3282-2343)

ASESOR:
Dr. Alarcon Llontop, Luis Rolando (ORCID: 0000-0001-9912-1299)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestién de Politicas Publicas PIURA —

PERU

2020



Anexo N° 05: modelo de instrumento

Instrumento Cuestionario sobre Gestion
Administrativa

Estimado Colaborador el presente cuestionario tiene por finalidad identificar la
gestion administrativa que se aplica en el Instituto Superior Tecnolégico de Babahoyo
en Ecuador. Para lo cual se requiere toda la sinceridad posible en el desarrollo del
presente cuestionario, marcado en el recuadro que usted crea conveniente, asimismo

las escalas a evaluar son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De Totalment

e Desacuerdo | acuerdo nien acuerdo e de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSION: PLANEACION 1 2| 3 4 5

El instituto cuentacon documentos de
gestion actualizados.

2 El instituto usa adecuadamente los recursos
asignados.

Se identifican las acciones especificas a realizar
3 para el cumplimiento de metas.

Todo el personal participa en la elaboracién de
4 los instrumentos de gestion.

5 El personal conoce los instrumentos de gestion.

DIMENSION: ORGANIZACION

El Instituto cuenta con una estructura
organizativa adecuada.

7 Existe comunicacion fluida entre areas

8 En el instituto se distribuye eficientemente
los recursos.




DIMENSION: DIRECCION

9 En la entidad se motiva constante al personal.
10 Existe liderazgo directivo
11 En la entidad se realiza el trabajo en equipo.
12 El personal tiene adecuada conducta dentro de la

entidad.

DIMENSION:
CONTROL

13 Constantemente se evallua el desempefio

del personal.
14 Constantemente se evalla el

desempefio organizacional.

La entidad evalUa los estandares o
15 metas establecidos en la planeacion.

Existe supervision de los Sistemas instalados
16 en la entidad.




Anexo 06

Confiabilidad del instrumento:

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de

Cronbach w de McDonald

escala 0.792 0.801




Anexo 07

Matriz de Correlacion

Matriz de Correlaciones

Planeacién Organizacién Direccién Control Total
‘2 Rho de
Planeacion —
Spearman
gl —
valor p —
Organizacién Rho de 0.73 | ** —
Spearman
gl 14 —
valor p 0.001 —
Direccién Rho de 0.279 0.419 —
Spearman
gl 14 14 —
valor p 0.296 0.106 —
Rho de -
Control Spearman 0.022 -0.344 0.068 —
gl 14 14 14 —
valor p 0.936 0.192 0.801 —
Rho de -
Total Spearman 0.862 | *** 0.845 | *** 0.609 | * 0.046 —
gl 14 14 14 14 —
valor p <.001 <.001 0.012 0.865 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicacion de procesos
administrativos en una concesionaria automotriz, Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: VEGA LAMILLA ROSA PIERINA

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica  ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional X)

(

Areas de experiencia

profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde5afios (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Josep Josue Bello Arce
Procedencia: Adaptada
Administracion: Personal
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Colaborador de una empresa privada

Esta compuesta por una variable:

- La variable contiene 4 dimensiones, de 6 indicadores y 16 items en

Significacion: total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teérico
e Variable 1: Aplicaciéon de procesos administrativos
Segun (Robbins & Coutler, 2014), afirman que, las funciones administrativas estan compuestas por la
planeacion, el cual consiste en implicar las definiciones de los objetivos y el crecimiento de los planes
integrales. Ademas, la organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados. También, la direccion incorpora a través del desarrollo laboral a los trabajadores para
realizar todos los objetivos impuestos. Y, por ultimo, el control, implica la supervision, comparacion y
correccion del rendimiento laboral.

o900 INVESTIGA
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Variable Dimensiones Definicion
Segtin (Robbins & Coutler, 2014), afirman que, las funciones
administrativas estan compuestas por la planeacion, el cual
consiste en implicar las definiciones de los objetivos y el
L, . crecimiento de los planes integrales. Ademas, la
Aplicacion de| Planeacion, ., . .
e .., | organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la
procesos Organizacion, Direccion . . . .
L . finalidad de cumplir con los objetivos trazados. También, la
administrativos y Control. . S .
direccion, incorpora a través del desarrollo laboral a los
trabajadores para realizar todos los objetivos impuestos. Y,
por tultimo, el control, implica la supervision, comparacion y
correccion del rendimiento laboral.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Aplicacion de procesos administrativos en una

concesionaria automotriz, Lima, 2023” elaborado por Josep Josue Bello Arce en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
C N modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica 'y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item i 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
ftem tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
. (lf d|g1en5|on ot’ 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta ' dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1 No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) ump nen afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o900 INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

,%:%¢ INVESTIGA

oo UCV
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Variable del instrumento: Aplicacion de procesos administrativos

Primera dimensién: Planeacion

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones
| 3 4 4
Herramienta de planificacion ; n 3 3
Medida de rendimiento 3 4 3 3
4 4 3 3
Equipo participante 5 n 3 3
e Segunda dimension: Organizacion
Indicadores item | Claridad | Coherencia [Relevancia| Observaciones
6 3 3 .
Construccion organica 7 3 3 4
g 3 3 A
® Tercera dimension: Direccion
Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones
9 3 3 4
o | 3 3 4
Comportamiento de organizacion » 3 3 3
12 3 3 3
e Cuarta dimensién: Control
Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones
13 3 3 3
14 3 3 3
Valoracion p 3 3 3
16 3 3 3
eo-e-o INVESTIGA
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DNI N° 72730868

Mgtr. Rosa Pierina Vega Lamilla

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

R;speladul juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Aplicacién de procesos
a mlnistratwos en una concesionaria aulomaotriz, Lima, 20237, La evaluaciin del instrumento Bs de gran
relevancia para lograr que sea vilido y que los resullados oblenidos a partir de gste sean ulilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoltgico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

ﬂ’/ i el

Nemb I : !
res y Apellidos del juez: J,,/i (_r__x ar (Siﬁ:____rﬂ___-

Doctor ( )

Grado profesional: | Maestia ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica: -
Educativa () Organizacional (¥

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afios ( )
elarea: | pas de 5 afios [X )

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala:

Cuestionario en escala ordinal

Mombre de la Prueba:

Josep Josue Bello Arce

Autor(es):
Procedencia: Adaptada
Administracion: Personal
15 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion: Colaborador de una empresa privada

Esla compuesta por una variable:

_ La variable conliene 4 dimensiones, de & indi
o ‘ : ; cadores y 16 Items en
Significacién: total, El objetiva es medir la relacién de variables. ’

4. Soporte tedrico

. Variable 1: Aplicacion de procesos administrativos

Segin (Robbins & Coutler, 2014), afiman que, las funciones administrativ
planeacién, el cual consiste en implicar las definiciones de los objetivos ;']:ﬁ::g;:: e B
integrales. Ademis, la organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la ﬁnﬂfgs de los pla_ncg
ohjetivos trazados. También, la direccién incerpora a través del desarrollo laboral idad de Eumphr con los
realizar todos los objetivos impuesios. Y, por tiliimo, ¢l control, implica la Sup;:vi:iql:’;s I:::baj:]durc-s para

» COmparacion y

correccion del rendimiento laboral.

s0555° INVESTIGA
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Variable Dimensiones Definicion
Sepin (Robbins & Coutler, 2014), afirman que, las funciones
2 T A
administrativas estin compuestas por la plancacion, el cual
consiste en implicar las definiciones de los objetivos y el
icaci i imi : integrales. Ademds, la
Aplicacion dd Planeacian, crecimiento de los planirf. lntegralc.m::\.r crlnuah-;ju ol
OCCsos anizaci ... | oreanizacidn, busca ordenar y consindi aje k
admini Organiciin, Direpclon das. También, la

finalidad de cumplir con los objetivos traza

administrativos v Contraol,
' direccién, incorpora a través del desarrollo laboral a los
trabajadores para realizar todos los objetivos impuestos. Y,
por iiltimo, ¢l control, implica la supervision. comparacidn ¥
correccion del rendimiento laboral.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Aplicacién de procesos adminis
concesionaria automotriz, Lima, 2023" elaborado por Josep Josue Bello Arce en el afio 2023.

trativos en una
De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

relacidn lbgica con
la dimensién o
indicador que esta

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se i palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintaclica y ; Se requiere una modificacién muy especifica de
semanlica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. -
< lem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el crilerio)
COHERENCIA : ; 3
. 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem liene una relacion tangencial flejana con
El item tiene acuerdo) la dimensian,

3. Acuerdo (moderado nivel)

Ell itam_t‘:ene una relacion moderada con la
dimensidn que se esld midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. ==
4. Totalmente de Acuerdo (allo | Fl item se encuentra esta relacionade con la
nivel) dimensidn que esid midiendo.
iy El item puede ser elimi i
\ criterio eliminado sin que se
1. No cumple con @ afectada la medicion de Ia dimensiéﬁ_ vea
I
RELEVANCIA El item liene al i
o > alguna relevancia, pero otro |l
2. Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mige éste. -

-
3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido,

S ——
4, Alto nivel
ooo0 INVESTIGA
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- laracion,
Leer eon detenimiento los ftems y calificar en una escala de 184 su va
Sus observaciones que considere perinento

1. Nocumple con e crilerio

S

2. Bajo Nivel

3. Moderado njvel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Aplicacion de procesos adminisiratvos

s Primera dimensidn: Planeacion

Indicadores jtem | Claridad | Coherencia (Relevancial Observaciones
A < S
Herramienta de planificacion e . =T ~
2 4 S 3
L) —
Medida de rendimiento 3 "_\T 3 q
L] -
N i DA s
Equipo participante == = P
1N E
= Segunda dimensién: Organizacion
Indicadores jtem | Claridad | Coherencia [Relevancia Observaciones
6 | 3 s 3
; . ; -
Construccion orginica 7 3 3 3
8| 3 [ 3 3
e Tercera dimension: Direccion
Indicadores item | Claridad | Coherencia [Relevancial Observaciones
IENE 3
10
Comportamicnto de organizacion "'b 3 3
1> 3 (3
2] 3 [3 [ 3
« Cuarta dimensién: Control
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones
3 9 % 3
14 o
Valoracion 5 ‘3 >
B3] 3 3 3
16 iz ] s
e%:%° INVESTIGA

*ee UCV




S
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pNINe fo2e Fed

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (20031, mencionan que no cxiste un consenso respecto ol némero de expertos 3 emplear Por
olra parte, el nimern de jueces que se debe emplear en un juicic depende dal nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl. mientras Gable y Wolf {1993}, Grant ¥ Davis (1897), y Lynn (1985) (ctados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacidn
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minmamente recomendable para construcciones de nueves
Instrumantos) Si un 80 % de los expertes han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede sar incorporado al
instrumenta (Voutilainen & Liukkonen, 1995, cados en Hyrkas et al (2003).

Ver  hins /www revistaespa w201 Ticited2017-2 1 entre oira bibliegrafia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicacién de procesos
administrativos en una concesionaria aulomotriz, Lima, 2023°, La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resullados oblenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracitn.

1. Datos generales del juez

_ . P A
Nombres y Apellidos del juez: \'J'U“ n M L””f / a_Jn, Feod { i

Grado profesional: | Maestria (o) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: o
Educativa ( ) Organizacional {«Y
Areas de experiencla . i .
ofesional de Administracién
profesional: Docente de la Escuela Pr
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos { )

eldrea: | \asdesaios  ( p<)

2, Propésito de la evaluacién:

Validar el contenida del instrumento, por julcio de expertos.

3. Datos de |a escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor{es): Josep Josue Bello Arce
Procedendia: - Adaptada
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Colaborador de una empresa privada
Estd compuesta por una variable:
; | - La variable contiene 4 dimensiones, de 6 indicadores y 16 ltems en
Significacion: total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

« Variable 1: Aplicacion de procesos administrativos

Segiin (Robbins & Coutler, 2014), afirman que, 135 funciones administrativas estin compuestas por la
planeacin, el cual consiste en implicar las definiciones de los objetivos y el crecimiento de los planes
integrales. Ademis, la organizacion, busca ordenar y construir el trabajo con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados. También, la direccién Incorpara a través del desarrollo laboral a los trabajadores para
realizar todos los objetivos impuestos. Y, por iltimo, el control, implica la supervisién, comparacién y
correccién del rendimiento

oo INVESTIGA
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Variable Dimensiones

Definicign

dd Planeacidn,
Organizacion, Direccion)
y Control.

Aplicacién
procesos
administrativos

Segtin (Robbins & Coutler, 2014), afirman que, las funciones
administrativas estin compuestas por la planeacidn, el cual
consiste en implicar las definiciones de los objetivos y el
crecimiento de los planes integrales. Ademds, la
organizacion, busca ordenar ¥ construir el trabajo con la
finalidad de cumplir con los objetivos trazados. También, la
direccion, incorpora a través del desarrollo laboral a los
trabajadores para realizar todos los objetivos impuestos. Y,
por iiltimo, ¢l control, implica la supervisién, comparacién y
correccion del rendimiento laboral.

5.

A continuacién, a wusted le presento el

concesionaria automotriz, Lima, 2023 elaborado por Josep Josue

los siguientes indicadores califique cada uno de

Presentacién de instrucciones para el juez:

cuestionario “Aplicacién de procesos administrativos en una
Bello Arce en el afio 2023. De acuerdo con

los Ilems segun comesponda.

la dimensién o
indicador que esld

Categoria Calificacidn Indicader
1. No cumple con el criterio El Itern no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item s& . palabras de acuerda con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilimente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una medificacidn muy especifica de
seminticason |- Moderado nivel algunos de los términos del llem.
adecuadas.
. El ltem es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no E! item no liene relacidn légica con la dimensidn.
cumple con el crilerio)
COHEREMNCIA
. 2. Desacuerdo  (bajo nivel de| EIlem tiene una relacién tangencial lejana con
EI_ item t[ene acuerdo) la dimensidn,
relacidn ldgica con

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimensidn que se esli midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (afto El ltem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
i El tem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteno afectada la medicidn de la dimensién.
RELEVANCIA asio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ilem
El ltemn es esencial o | = £21° puede estar incluyenda lo que mide éste.
importante, es dedr
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamenta importante.
4. Ao nivel El item es muy relevants y debe ser incluido.
o:%° INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinenle

1. Mo cumple con el crilerio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Allo nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento; Aplicacidn de procesos administrativos

s« Primera dimension; Planeacidn

Indicadores [tem | Claridad | Coherencia Rufcuancs’:ll Observaciones
I 3 L Ly ]
Herramienta de planificacidn
2 3 3 |
Medida de rendimiento 3 3 L ‘)
. ‘ 4 L) 2 i
Equipo participante ; T ” C\ B
« Segunda dimensién: Organizacion
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia Relavanclzl Dbﬁar\-'al:lunes—
6 £ Y |
Construccidn orgénica 7 f; 5 S
s | H Y H
e Tercera dimensién: Direccidn
Indicadores item | Claridad | Coherencia Hctr.'vanr.:la! Observaciones
9 | 3 3 5
_ 0| 3 3 4
Comportamiento de organizacion 0 3 _% l-}
2| O S Y
e Cuarta dimensién: Control
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones
13| 3 3 3
14 L4 A L
Valoracién 15 3 _.'DJ 3
e 3 3
o%%° INVESTIGA
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Pd.: el presente formalo debe tomar en cuenta:

otra parte, el nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la dversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1953), Grant y Davis (1597), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2002)
sugieren un ranga da 2 hasta 20 experics, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 experios brindzran una es
confiable de la validez de contenida da un instrumento {cantidad minimamante recomendable para construcciones de nueves
hswmmm].ﬂmm%mmmm:hﬂﬂaﬂnﬁe:mdomnhumdemmmpm,mmmmdaﬂ
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas ot al. (2003).

Ver MMMM‘“ otra biblingrafla.
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