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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar el efecto
entre las politicas de control interno y la gestion de los recursos humanos en la
empresa H&C S.A.C. en el periodo 2021.

Para la presente investigacion, la unidad de estudio fue toda la empresa H&C ya
que esta esta conformada por 10 trabajadores, se aplico el analisis documental,

realizado por medio de tablas.

Se obtuvieron resultados en los cuales se demostraba que la hipotesis era
confirmada y de esta manera se determinaba que las politicas de control interno

son muy influyentes en la gestidon de los recursos humanos.

Palabras clave: Politicas de Control Interno, Gestion de los Recursos

Humanos, Efecto.
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ABSTRACT

The objective of this project was to determine the effect between internal control
policies and human resources management in the company H&C S.A.C. in the
period 2021.

For this project, the study unit was the H&C company made up of 10 workers, the
applied study design was documentary analysis, done by tables.

Results were obtained that demonstrate the hypothesis was confirmed and in this
way it was determined that internal control policies are very influential in the

management of human resources.

The results confirm the hypothesis, which determines that internal control policies

influence the management of human resources control.

Keywords: Internal control polices, Human Resources management, effect.
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I. INTRODUCCION

Segun lo manifestado por Henao (2017) refiere que el control interno
es un instrumento Util para obtener soluciones a problematicas presentadas
en diversas entidades, asi como la deteccion y prevencion en caso haya
agentes que pueden poner en riesgo la ejecucion de los objetivos

establecidos por la empresa. (p.24)

Segun Moreno (2020a) sefala que, para llegar al éxito, es necesario
cumplir con politicas establecidas por la entidad, las cuales se consideran
imprescindibles para el cumplimiento de las responsabilidades que tienen los
colaboradores dentro de la empresa y la manera de poder agregar valor a su
puesto. Pero, por otro lado, también se pueden establecer los riesgos que
pueden afectar los procesos para el cumplimiento de la finalidad del rubro de
la empresa. Como lo ya presenciado a nivel mundial, surgié una pandemia
ocasionada por el virus COVID-19 que puso en riesgo la salud y economia en
todo el mundo, trayendo consigo estragos generando que muchas empresas
se declaren en banca rota debido a que nunca antes se habian planteado
pardmetros o estrategias que sirvan como ayuda a un mejor accionar sobre
como a pesar del estado de emergencia, puedan seguir activas las

operaciones de las entidades.

‘La implementacion de control interno y la gestibn de riesgos son
esenciales para la profesionalizacion de la empresa y para la toma de decisiones
oportuna en el cumplimiento de objetivos” (Moreno, 2020b) Se debe tener en
cuenta que es de vital importancia para las empresas, que éstas deban tener
conocimiento sobre lo que es el control interno y de qué manera deberian

implementarse para el mejor cumplimiento de sus actividades y de la gestion.

De la Cruz (2019) habla acerca del objetivo que resulta al desarrollar un
adecuado control interno en una organizacién va a posibilitar que haya un
Optimo uso de recursos brindado por la empresa para obtener un adecuado
gestion de recursos humanos, de esta manera, se consigue altos niveles de

eficiencia y eficacia, permitiendo que se amplié la capacidad del area y por



ende, una mejor implementacion de estrategias, obteniendo resultados mas
acertado sobre los beneficios y errores que se puedan presentar, a su vez
todo esto también puede ir acompafiados de un aumento econémico para la
entidad.

Rojas, et al (2015) los autores afirman que hay 6 procesos que contribuyen a la
gestion del talento humano, que trabajados de la manera adecuada permiten un
mejor funcionamiento en la entidad, potenciando el desarrollo del talento humano

para una mejora institucional.

En la revista “Gestion del talento humano como factor de mejoramiento de la
gestion publica y desempefio laboral”, se hace hincapié en que “el desempeno
del talento humano tiene incidencia directa en la eficiencia y funcionamiento

correcto de las organizaciones” (Jara, et al., 2018)

La pretensién que surgié para realizar la investigacion pertinente en la
empresa industrial H&C S.A.C. siendo esta una empresa industrial que se
dedica a la fabricacién de parihuelas para la exportacion de los productos de
las agroindustrias, es indagar el efecto que puede surgir con las Politica de
Control Interno en la gestion de recursos humanos que se lleva a cabo en la

empresa.

Teniendo en cuenta que la realidad problemética que se vive en la empresa
H & C es que no se administra de manera adecuada los contratos para los
trabajadores, teniendo también problemas con la motivacién que estos tienen
para realizar la produccion necesaria para cumplir con la cantidad de
parihuelas a pedido realizado por las agroindustrias, debido a la falta de
interés que tiene la administracién, viéndose a la actitud negativa reflejarse
en las ventas. También, se observa el déficit en la administracion de planillas,
teniendo como resultado problemas en liquidaciones y el calculo de sus

vacaciones que se brindan a los trabajadores.

Por los hechos anteriormente referidos, se encuentra que la problematica
es: ¢ Cudl es el efecto de las politicas de control interno en la gestion de recursos



humanos en la empresa H&C S.A.C.? Por consecuencia ante la problematica ya
mencionada, se presenta que la justificacion es practica debido a que se van a
plantear estrategias para contribuir a una solucion. Se realiza la investigacion
para poder dar a conocer la relevancia de poner en funcionamiento una politica
de control interno para la entidad en el area de talento humano, ya que los
trabajadores son piezas fundamentales en el crecimiento de la organizacion.
Torres y Monroy (2020) Mencionan que la problematica es el objetivo del por qué

hacer la investigacion.

En relacion a la investigacion se plantea como objetivo general esta:
Determinar el efecto de las politicas de control interno en la gestion de recursos
humanos de la empresa H&C en la ciudad de Trujillo afio 2021. Como objetivos
especificos se aborda lo siguiente: Analizar la politica de control interno que se
ejecuta en la empresa H & C S.A.C., Analizar la gestién de recursos humanos
en la empresa H & C S.A.C. Analizar el efecto de los indicadores de politicas de

control interno en la gestion de recursos humanos en la empresa.

Espinoza (2018) describe a la hipdtesis como una idea que puede o no, ser
la opcion verdadera en base a informacion brindada en consecuente al
planteamiento de la problematica, dado a ello, se plantearon las siguientes
hipétesis que fueron comprobadas con los resultados: La hipotesis hl indica que
las politicas de control interno tienen efecto en la gestion de los recursos
humanos. Y la hip6tesis hO indica que las politicas de control interno no tienen
efecto en la gestion de recursos humanos.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion se ampara de distintos acontecimientos encontrados en el

ambito internacional, a continuacion:

Bravo et al. (2020) de acuerdo a los resultados obtenidos por sus encuestas
realizadas en su estudio “Control interno en la administracién del Talento
Humano en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la
provincia de Manabi”, obtienen un analisis por cada encuesta en las que las
respuestas fueron favorecedoras para la empresa ya que la mayoria de
encuestados han votado de que si se usa el control interno en las entidades, a
pesar de ese porcentaje positivo en la encuesta, no es suficiente para los autores
ya que el porcentaje negativo en la cual se indica de que no se usa el control
interno, no es tan lejano al porcentaje positivo. Se llegbé a una conclusion, en la
que las entidades no tienen un amplio conocimiento de los componentes de
control interno, a la par de la adaptacién de métodos y técnicas para la gestion

del talento humano.

A pesar de ello, queda como certidumbre que los trabajadores se encuentran a
gusto en su ambiente laboral pero que estan dispuestos a cambiar para fortalecer
la eficacia y eficiencia en la empresa, por eso se les recomienda optimizar las

politicas de control interno.

Khateeb, et al. (2022) narran que los siguientes componentes: responsabilidad
financiera, sistema de control interno y competencia de recursos humanos, se
complementan de una manera adecuada, logrando cumplir un rol importante en

la eficacia empresarial y de esa manera, obtener una ventaja competitiva.

Dewi, et al. (2019) Revelan en su articulo, que el efecto del control interno en los
recursos humanos, afectan positivamente a los estados financieros de la entidad,

siempre y cuando estos se lleven con un control adecuado.

Liuy Li, (2021) Describen que las organizaciones deben buscar mecanismos que

permitan fortalecer de manera conjunta el control interno en el personal, esta



medida tiene por finalidad ayudar a los gerentes a tener procesos mas éptimos

y racionales.

Brand, et al. (2022) Afirman que la necesidad de que los controles internos sean
agiles y estén preparados para el futuro sirven para respaldar transformacion y
crecimiento empresarial, comprendiendo la importancia que tiene la

implementacion adecuada del control interno en las sociedades.

A pesar de que Barreiro et al. (2020) en su articulo habla acerca del control
interno y la influencia que tiene en la gestion administrativa en un sector publico,
hace referencia que las politicas de control interno deben ser disefiadas desde
adentro por los titulares de la entidad y estos se tienen que encargarse de su
funcionamiento, esto no solo aplica para el sector administrativo, sino también

para cada sector en la empresa ya sea publica o privada.

Mulyatini, et al. (2020) Comentan en el articulo “Human Capital Management
Model: A Perspective of Internal Supervision In Indonesia” que se realizd una
encuesta explicativa, la cual tuvo como resultado que al no haber gestionado
acertadamente las politicas de control interno, se cometian actos delictivos por

parte del personal.

En la revista “Internal Control Weakness and Financial Reporting Frau” indica
gue si hay una clara desventaja de no tener un control adecuada de las politicas
internas del personal, es el riesgo en la elaboracion de informes que se entregan

a el comité directivo. (Donelson et al., 2017).

Chen et al., (2021) Demuestran en su investigacion que al tener un Sistema
comun para la gestion del talento humano no brinda un adecuado resultado como
tener un plan estratégico, demostrando actitudes positivas tanto para el personal

como para las finanzas.

Alhajri, (2017) Determiné que se deben implementar politicas mas adecuadas en

las areas de cuentas por cobrar y en el inventario.

Soto (2017) en su revista de “Propuestas de Procedimientos de control interno
para el area del talento humano” analiza como los procedimientos planteados

favorecen a las entidades u organizaciones que las emplean. La finalidad que



tienen estas propuestas son mejorar la productividad, desarrollar mejor las
capacidades y habilidades que puedan tener los empleados en beneficio de la
empresa, Yy garantizar la eficiencia que estas pueden tener en el

desenvolvimiento de sus labores.

Martinez (2019) en su ensayo “Importancia del Control Interno para las Areas de
Talento Humano” habla sobre la perspectiva de la realidad en Colombia en
cuanto a la liquidacion que las empresas brindan a sus trabajadores. Tallando
mas a fondo, la mayoria de las organizaciones en Colombia no tienen un enfoque
adecuado en la gestion del talento Humano, siendo su accionar el no liquidar a
su trabajador de acuerdo a lo establecido por las normas que se rigen en dicho
pais, todo esto siendo ocasionado porque la entidad dio preferencia a solventar
otras areas y no asumiendo la responsabilidad que tiene bajo norma y contrato
con su colaborador. De esta manera, las empresas buscan dar prioridad
econOmica a otras areas para generar un incremento en sus ingresos, las cuéles
a su vez se van a ver afectadas al disminuir porque tienen que pagar la
indemnizacién causada por no brindar los beneficios que le corresponden a sus

trabajadores.

Avendano (2018) en la investigacion que realizé para obtener su certificado de
posgrado titulada “;, Cual es la importancia del Control Interno en la Direccion de
Gestion Humana por Competencias?” expresa que ocurre una necesidad de
control interno en las entidades, ya que los riesgos se hacen presente en
distintas actividades que estas desarrollen. Por otra parte, la gestion de recursos
humanos es el pilar fundamental de toda empresa, debido a esto se debe tener
conciencia acerca de que no puede haber fallos en el area del talento humano

ya que afectan directamente al rendimiento de la entidad.

Como conclusion el autor recomienda que todo colaborador que ejerza sus
actividades en la organizacion, se les brinde un seguimiento mediante
estrategias establecidas por el control interno, sin olvidar que se les debe
mantener en constante capacitacion. De esta manera, corroborar que el capital

humano cumpla con las politicas y metas propuestas por la empresa.



Se va a presentar los antecedentes a nivel nacional que se adecuan a la

investigacion que se esta realizando.

A nivel nacional, autores como; Checa et al., (2020) Aplicaron una encuesta que
demostré que, al no haber un plan estratégico, se dificulta la comunicacion de

las areas haciendo deficiente la gestion del talento humano.

Pérez et al., (2019) En la investigacion realizada en la universidad Privada
Antenor Orrego, fue un claro ejemplo del uso adecuado de politicas para la

satisfaccion de sus colaboradores, impactando positivamente en sus finanzas.

Casana & Carhuancho, (2019) Hacen mencion que los miembros de las
organizaciones publicas, tratan de mejorar sus estrategias para tener

colaboradores mas productivos y satisfechos con su relacion laboral.

Astuvilca (2020) En la investigacion “Implementacion del control interno y la
administracion de la gestion de recursos humanos de los colaboradores de la
Empresa de Transportes de Turismo Ramén, Huancayo 2020” realizada para
obtener el grado de bachiller en Administracién, concluydé que mientras mayor
sea el control interno establecida en la empresa de transportes donde llevo a
cabo su informe, se tendra un mejor manejo de la gestién administrativa de los

recursos humanos.

Béjar y Quispe (2018) Determinaron que el control interno esta compuesto por
un proceso el cual se rige para hacer frente a riesgos y dar la confiabilidad

razonable a la entidad.

Huaman y Quispe (2017) realizaron la investigacién acerca del “Control Interno
Gubernamental en la gestion de recursos humanos en la municipalidad distrital
de Yauyos de la provincia de jauja” en la cual realizé procedimientos para
evidenciar como se encuentra el control interno en la entidad, llegando a una
conclusion en la que se exhibe un conjunto de deficiencias e inconsistencias
desde el proceso de reclutamiento de personal hasta la ejecucion de labores por
los empleados contratados, debilitando el objetivo que debe desempenfiar el area
de recursos humanos. Por ello, plante6 que se implemente el control interno

gubernamental fundamentado en el sistema COSO.



De acuerdo con el autor, analizé los procesos de la gestion de recursos humanos
en base a los componentes establecidos por el control interno gubernamental,
dando como resultado que la municipalidad tiene deficiencias en los procesos de
gestién, como a su vez tampoco tiene una politica o estrategia establecida para
disminuir o prevenir los riesgos que se puedan presentar. El primordial
anacronismo que presenta la entidad es que no se tiene una politica de control

interno para establecer capacitaciones del recurso humano.

Llaja y Quispe (2020) en la investigacion que realizaron “Control interno de
personal y la gestion del talento humano en la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Alto Mayo, 2020” en las encuestas obtuvieron resultados que

demostraron que la hipétesis era verdadera.

En la investigacion realizada por Araujo (2019) ha identificado deficiencias las
cuales afectan a la rentabilidad de la entidad. Estas fueron: el personal del &rea
administrativa no estda sumamente preparado para desarrollar el puesto que
ocupan debido al momento en que fueron contratados no se les practicé una
evaluacion personal, habiendo también omitido varias fases del proceso de

seleccion de personal.

Otro defecto hallado es, no hay un clima laboral comodo y motivador para los
trabajadores debido a que existieron carencias de actividades integradoras para

estos.

Tanto como la visién, misidn y objetivos que tiene la empresa no han sido
transmitidos de una manera adecuada a su personal, generando la falta de

compromiso que se debe tener entre el personal a la empresa y viceversa.

La entidad no cuenta con instrumentos para cuantificar el nivel de logros que
tienen los trabajadores, por ende, no se tiene un conocimiento especifico de

cuanto aporta cada empleado a su area respectiva.

No cuentan con estrategias para evaluar los incentivos que se le deben brindar
a sus colaboradores, generando que estos pierdan la motivacion para

desempeniar sus labores.



El gerente no es consciente de que contratar cursos de capacitacion para sus
empleados es una inversion y no un gasto, cree que cumplir con algunas normas
planteadas especificamente para las empresas en el rubro de seguridad es
suficiente, si los empleados tuvieran una adecuada capacitacion semestral, los
clientes quedarian mas satisfechos y como respuesta, el servicio seria

recomendado a potenciales clientes que quieran contratar a la empresa.

No cuentan con una base de datos actualizados con los datos de todo trabajador
gue ha sido dado de alta y baja en la empresa, consiguiendo con esto que si se
le realiza una supervision pueden tener multas, como también pueden tener
quejas por parte de los clientes al no tener una informacion detallada y completa

acerca del trabajador del cual van a recibir el servicio de seguridad.

Acompafado del punto anterior, también se halla errores en los pagos hacia los
trabajadores. Asi como su base de datos es deficiente, tampoco cuenta con una
buena administracion en lo que es referido a las horas de trabajo efectuados por
los agentes de seguridad, ya que no existe un buen control con respecto a las
horas extras que realiza cada agente y el incumplimiento que estos también
cometian porque no todos cumplian con las horas requeridas diariamente,

saliendo antes de sus puestos de trabajo.

Se muestra una impactante carencia de sanciones debido a que en el area
administrativa de la empresa se encuentran laborando familiares del gerente
quienes no cuentan con la preparacion adecuada ni las cualidades necesarias
gue se requiere para ocupar estos puestos, a pesar de que se evidencia que no

estan favoreciendo en nada a la empresa.

Finalmente, el autor concluye en que al haber hallado déficits al aplicar
instrumentos de control interno en el area de talento humano de la empresa
Seproes S.A.C., estos afectan directamente al rendimiento econémico de la

empresa.

El autor Arribasplata (2018) en su tesis “El Control interno y desemperio laboral
del personal del Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2018” aplicé
encuestas para 5 dimensiones, siendo la primera: La dimension para el proceso

de implementacion del control interno, donde se vera si los trabajadores estan



de acuerdo con dicho instrumento de evaluacion. Para esto, se evalu6é mediante
indicadores los cuales fueron Ambiente de Control, Cbédigo de ética y la
Autogestion, en donde todas arrojaron respuestas favorables siendo mas del
75% los resultados de “siempre” y “casi siempre”, afirmando que los trabajadores

si se encuentran conforme con lo predispuesto.

La segunda dimension es la aplicacion del ya propuesto control interno, siendo
sus indicadores: Actividades de control, informacion y comunicacion. Obteniendo

respuestas positivas que superan el 70% de “siempre” y “casi siempre”.

Tercera dimension, Eficacia que rinde el implemento del Control Interno, al igual
que en las dimensiones pasadas también con resultados que superan el 80% de
“siempre” y “casi siempre”, esto ha demostrado que sus indicadores de

supervision y eficiencia resultan comprendidos por el capital humano.

En la cuarta dimension se desarrolla la evaluacion laboral, en la cual se ha
medido la responsabilidad en el puesto, motivacion y meritocracia, esta vez
dando una respuesta no tan positiva como las anteriores puesto que los
trabajadores afirman que, si es necesario y satisfactorio para ellos, que se les
brinde motivacion y se les de alguna compensacion verbal o monetaria por los
méritos cumplidos, pero en la realidad del hospital, ellos no obtienen nada de
eso. El indicador empleado fue la de satisfaccion laboral.

Finalmente, la quinta dimension que evalla el proceso de Organizacién Laboral,
mediante diferentes indicadores. Los resultados obtenidos por cada indicador
fueron: No existe una proyeccion de estrategias por lo cual los trabajadores no
estan del todo contentos con ese aspecto. Ademas, la disposicion de informacion
para el cumplimiento de los objetivos que tiene el hospital arrojé resultados
negativos, esto quiere decir que la comunicacion entre los administrativos y sus
empleados no esta siendo del todo correcta. El ambiente en reuniones y el
trabajo en conjunto que realizan les resulta agradable por ello ahi se obtuvo un
resultado de 100%.

Como conclusion el autor menciona, si se emplea un adecuado sistema de
control interno se va a obtener la satisfaccion laboral con la que deberia trabajar

cada organizacion.
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IIl. METODOLOGIA

Segun Gallardo (2017) la metodologia viene a ser el procedimiento de
investigacion que se realiza al método o métodos, abarcando la justificacion y
discusion presentados en el informe, de este modo se pretende obtener de

manera imprescindible el objeto de la investigacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Cué, et al. (2020) dice que “Existen diversas clasificaciones de tipos de
investigaciones cientificas, por tanto se pretendid sistematizar algunas de
las alternativas de criterios de clasificacion, y las consecuentes
denominaciones de los tipos de investigaciones cientificas.” Se tiene la
investigacion aplicada y la investigacion bésica. De acuerdo con el objetivo
general, la investigacion a destinar es la investigacion aplicada porque se
busca determinar el efecto que puede surgir si es que se implementan
politicas de control interno en la gestibn de recursos humanos de la
empresa H & C S.A.C. Como también, se precisa estructurar dicha politica
adaptandola a las necesidades que la entidad necesite, ademas describir y

analizar las variables.

Lo mencionado anteriormente, fue el tipo de investigaciébn que se va a
utilizar de acuerdo con la orientacién del proyecto de investigacion. Ahora
toca determinar el tipo segun el alcance de la investigacion. Entre ellos, se
tiene: Exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. El tipo que se va
a emplear es el descriptivo debido a que se va a cuantificar y mostrar las

dimensiones de las variables presentadas.

11



3.2.

Donde:

M = Muestra

R = Nivel de relacién entre las variables

Ox = Observacioén de la variable, Politicas de Control Interno

Oy = Observacioén de la variable, Gestion de Recursos Humanos

3.1.2 Disefio de investigacion:

Hay distintos tipos de disefio de investigacion, pero el informe se a regir a
solo dos tipos, disefio experimental y no experimental.

Alonso et al (2018).

El disefio no experimental es descrito por Guevara, et al (2020) como un
disefio en el cual no se tiene un control estricto, en el que no se ejerce una
variacion ni en la variable independiente ni en la dependiente, mucho
menos se manipulan las situaciones, de esta manera solo se procede a
observar las variables para finalmente analizarlas. Dentro del disefio no
experimental existen dos tipos, siendo estos transversal descriptivo y
explicativo longitudinal, siendo su Unica diferencia el tiempo que se requiere

para hacer el proceso de andlisis de sus variables.

Mientras que en el tipo de disefio de investigacion transversal se hace en
una sola instancia, el tipo de disefio de investigacion explicativo longitudinal
examina a las variables en una serie de pasos, implicando mas de dos
tiempos para poder comparar resultados, por ello, este tipo se adapta a la

investigacion que se va a realizar.

Variables y operacionalizacion

El autor Espinoza (2018) define a las variables como “Constructos,
conceptos abstractos, construcciones hipotéticas que elabora el
investigador, en los mas altos niveles de abstraccion, para referirse con
ellos a determinados fendmenos o eventos de la realidad”

En la investigacion se van a identificar las siguientes variables:
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Variable independiente: Politicas de control interno
Definicion conceptual:
De acuerdo con el modelo COSO, son las técnicas y criterios que se
debe tener en cuenta para lograr una gestion efectiva y eficiente en
una evaluacion de riesgo y controles internos de una organizacion
(COSO0, 2017)

Definicién operacional:
En la presente investigacion se va a utilizar la técnica de
analisis descriptivo, correlacional. Aplicando un cuestionario de 4

dimensiones con 11 items.

Indicadores:

Los indicadores que desarrollan a la variable independiente,
politicas de control interno, son: Procedimientos para la contratacion
de personal, nimero de capacitaciones, evaluacién de desempefio,
documento que acredite la asistencia, cantidad de horas extras

trabajadas y cantidad de seguros para el trabajador.

Escala de medicioén:

Se aplicara un cuestionario de control interno.

Variable dependiente: Gestion de Recursos Humanos
Definicion conceptual:
Armstrong (como se citd en Vesga, 2019) es un proceso del cual
consiste en realizar un correcto uso eficiente y eficaz para cumplir los
objetivos trazados, tanto individuales, organizativos y sociales que

generen un beneficio a la empresa en su conjunto.

Definicion operacional:
En la presente investigacion se va a utilizar la técnica de
andlisis descriptivo, correlacional. Aplicando un cuestionario de 4

dimensiones con 10 items.
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Indicadores:
Los indicadores que desarrollan a la variable dependiente,
gestion de recursos humanos, son: Numero de bienes construidos y

el tiempo para construir las parihuelas.

Escala de medicion:
Se aplicaran encuestas a todo el personal que labora en el area de

gestién del capital humano.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién:

3.3.2.

Es un conjunto ya sea de personas u objetos, que cumplen con ciertas
caracteristicas necesarias para la investigacion a realizar. La
poblacién, al ser un gran nidmero en el conjunto se toma solo un
pedazo de este para analizarlo, y a eso se le llama muestra. Arispe
(como se cité en Universidad Internacional del Ecuador, 2020a)

El criterio de inclusion a tomar es: Todo aquel que tenga que ver
directamente con la gestidbn de los recursos humanos va a ser
encuestado.

El criterio de exclusién a tomar es: Los gerentes se encargan de la
gestibn econdmica de la empresa, por ello, no estan vinculados

directamente con sus trabajadores.

Muestra:

En el articulo redactado por la Universidad Internacional del Ecuador
(2020b), dice que la muestra viene a ser una parte de la poblacién,
esta es requerida cuando en la investigacion a realizar la poblacién no
se puede analizar debido a que requiere de mucho tiempo e inversion
de recursos. En la presente investigacion, no se va a tomar en cuenta

un porcentaje de muestra porque la poblacion consta de 10 personas.
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3.4.

3.5.

3.3.3. Muestreo:
Manterola y Otzen (2017) afirman que el objetivo fundamental del
muestreo es realizar el estudio de una muestra tomada de una
poblacion y que esta arroje resultados veridicos de la poblacion.
En este caso no se va a tener en cuenta el muestreo, porque como ya
ha sido mencionado en el punto anterior, no se va a implementar la

muestra debido a la limitada cantidad de poblacion.

3.3.4. Unidad de anélisis:
De acuerdo con Condori (2020) La unidad de analisis es la poblacion
seleccionada, en la investigacion llevada a cabo son los trabajadores
de laempresa H & C S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es vital para el desenvolvimiento de todo
trabajo de investigacion ya que de acuerdo con esto se consigue la
informacion adecuada que le brinda respuesta a la problemética planteada,
por ello, la informacién a emplear en un articulo debe ser veraz y confiable,

Hernandez y Duana (2020).

La técnica que se va a emplear es el analisis documentario.

Procedimientos

Figueredo, et al (2019) mencionan que el procedimiento de procesar
informacion va seguido por pasos que es analizar y determinar conceptos
y diferenciar cual es la posicion del autor en base a su problemética.
La informacién recolectada va a ser brindada por la entidad ya que se firmo
un acuerdo de aceptacion para la recoleccion de datos. Se aplico los
indicadores de las variables para poder analizarlas y hallar la solucion a la
problematica, de este modo, cumplir con los objetivos generales y

especificos.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos
El método de procesamiento se empled es el tipo descriptivo ya que permite
cuantificar y conocer las dimensiones de las variables. El andlisis de datos

se llevd a cabo mediante el andlisis documentario.

Aspectos éticos

La investigacion cientifica realizada fue redactada conforme a la Resolucion
de Vicerrectorado de Investigacion N°110-2022-VI-UCV, en la cual segun
el articulo 45° de la Ley Universitaria N°30220 nos dice que se deben
cumplir ciertos requisitos académicos en el informe de investigacion para

obtener el grado y titulo de “Contador Profesional”.

Se ha respetado los derechos de autor utilizando el método de parafrasear
concordando con lo establecido por las Normas APA 7ma edicion. El
informe va a ser corroborado mediante un filtro de Software Turnitin para

identificar si ha habido plagio, no teniendo que pasar un porcentaje de 25%.
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IV. RESULTADOS

RESENA HISTORICA:

El sefior César Augusto Hidalgo Rosales fue el fundador de la empresa H&C
S.A.C. pero por ser una persona mayor sus fundadores ante la Sunat fueron su
hija mayor Ynes Hidalgo Ramirez y su sobrino Edwin Capristan Ramirez, por ello
el nombre de la empresa lleva la H de Hidalgo y la C de Capristan debido a que
fueron dos familias que se unieron para un gran emprendimiento.

Se puede decir, que la empresa fue casi una de las pioneras en lo que es el rubro
industrial para la fabricacion de Pallets ya que alrededor de esos afios, no habia
muchas empresas dedicadas a esto.

La empresa comenzo haciendo servicios de cortes y secado de madera ya que
no contaba con la maquinaria necesaria para hacer la fabricacion completa de
pallets. A lo largo de los afios, con mucho esmero y dedicacion fueron comprado
maquinarias especializadas y ahora ya ofrecen un servicio completo de

fabricacion de pallets para las empresas agroindustriales.

“H & C” S.A.C. es una empresa industrial dedicada a la venta de parihuelas para
las agroindustrias, esta empresa inicio sus actividades el 26 de septiembre 2006.
Se encuentra en el régimen especial segun las leyes tributarias establecidas en
el Perd. Su domicilio fiscal declarado antes SUNAT es prolongacién Santa Maria

Manzana B lote 18 Miramar - Moche.

MISION:
H&C es una empresa productora de pallets y marcos de madera que satisface a
sus clientes brindandoles productos de calidad, basados en la experiencia y

compromiso de sus colaboradores.

VISION:
H&C sera considerada por sus clientes como la mejor opcién para la provision
de pallets y marcos de madera, diferenciandose de la competencia por sus

estandares de calidad y la mejora permanente de sus procesos.
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VALORES

Es una empresa que ofrece a sus trabajadores un desarrollo profesional y
personal, con el fin de satisfacer a sus clientes apoyandose en los valores de,

honestidad, respeto, confianza, actitud, puntualidad, trabajo en equipo.

4.1 Andlisis de la politica de control interno que se ejecuta en la empresa
H&CS.A.C.
Se realizo el andlisis de las politicas de control interno para determinar su
ejecucion en la empresa para lo cual se efectud el analisis documental donde

arrojo los siguientes resultados por cada indicador efectuado.

4.1.1 Procedimiento seguidos en el contrato de personal para la empresa H&C
S.A.C.

La empresa ha estipulado un procedimiento que se debe seguir para
contratar el personal idoneo para el puesto, siendo estos los siguientes:

1. Entrevista con el reclutador
2. Entrevista psicologica

3. Seleccién de personal

4. Capacitacion

5. Dia de prueba

Nota: No lo registran en documentos, han sido implantadas

empiricamente.

4.1.2 Numero de capacitaciones
La empresa al ser del rubro industrial, se utilizan maquinarias pesadas
en las cuales se necesita de personal idoneo para estas actividades. Por

ello, se brindaron capacitaciones semestrales en el afio 2021.
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Tabla 1. Capacitaciones en el afio 2021

Tipo de capacitacion 01/02/2021 05/07/2021 Total de

N° de personal capacitado capacitaciones

Manejo de maquinas 7 8 16

Armado de parihuelas 8 8 16

Nota: En la Tabla 1, muestra la cantidad y tipo de capacitaciones que se
realizaron por semestre en el afio 2021 de capacitaciones al afio. En el
primer semestre se obtuvo un resultado de 7 trabajadores que tuvieron
capacitacion con respecto al manejo de maquinaria y 8 trabajadores
fueron capacitados para el armado de parihuelas. Mientras que, en el
segundo semestre, para el manejo de maquinaria se capacito a 8

trabajadores y para el armado de parihuelas se capacité a 8 personas.

4.1.3 Evaluaciéon de desempefio

Tabla 2: Numero de evaluaciones de desempefio

Cargo Ene-2021 Jul-2021 Dic-21
Contadora No se evalu6  No se evalud No se evalu6
Gerente No se evalu6  No se evalud No se evalu6
Supervisor Se evalud Se evalué Se evalué
Produccion Se evalué Se evalué Se evalué

Nota: En la Tabla 2, se ve la cantidad de evaluaciones realizadas en el
gjercicio 2021, en la cual se demostr6 que todos los trabajadores han

sido evaluados correctamente, excepto el contador y el gerente.

4.1.4 Documento que acredite la asistencia
La empresa cuenta con documentos en fisico donde se registra la
asistencia de cada persona que labura en ella, de esta manera, se ha

podido llevar un registro adecuado para el célculo de planilla. Ademas,
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también poder controlar el cumplimiento de los trabajadores, debido a

gue es una politica de la empresa, cumplir con la puntualidad.

Tabla 3: Analisis de registro de control de asistencia correspondiente al afio 2021

Cargo Asistencias Tardanzas Faltas
Contadora No registra No registra No registra
Gerente No registra No registra No registra
Supervisor No registra No registra No registra
Operador 1 331 No registra 0
Operador 2 293 No registra 0
Troncador 308 No registra 0
Cabeceador 301 No registra 0
Armador 1 301 No registra 0
Armador 2 304 No registra 0
Armador 3 318 No registra 0
Ayudante 300 No registra 0

Nota: En la Tabla 3, se ve la cantidad de asistencias, tardanzas y faltas
gue hubo durante el aflo 2021, la contadora, la gerente y el supervisor
no registraron su asistencia, pero los trabajadores del area de
produccién si registraron sus asistencias y faltas, mas no registraron

sus tardanzas.

4.1.5 Cantidad de horas extras
El personal de producciéon firma en documentos la cantidad de
parihuelas que se hacen, mas no se registra como horas extras. La
contadora y el supervisor de area tampoco registran horas extras, a
pesar de que hay dias en las que se tienen que quedar mas tiempo fuera

de la jornada laboral, para terminar los pendientes del dia.
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4.1.6 Cantidad de seguros previsional y seguro de vida

Tabla 4: Seguros de salud y pensionario que tiene cada trabajador en el afio

2021

Cargos

ESSALUD SIS ONP AFP SCTR SVL Total

Contadora
Gerente
Supervisor
Operador 1
Operador 2
Troncador
Cabeceador
Armador 1
Armador 2
Armador 3

x

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X

w

A DD DM DM DM ODN

Nota: En la Tabla 4, la contadora y la gerente no tienen SCTR, la gerente

y el supervisor no tienen SVL, mientras que los trabajadores del area de

produccién cuentan con Essalud, AFP, SCTR y SVL.

4.2 Analisis de la gestion de recursos humanos en laempresaH & C S.A.C.

Se realizo el analisis de la gestidén de los recursos humanos para determinar

Su ejecucion en la empresa, por lo cual se efectud el andlisis documental

donde arrojo los siguientes resultados por cada indicador efectuado.

4.2.1 Numero de hienes construidos

La cantidad de parihuelas han aumentado.

Los trabajadores al tener descuento en su salario por llegar tarde han

decidido llegar temprano, de esta manera se volvieron mas eficaces

cumpliendo con la cantidad de parihuelas que tienen como objetivo

diario.
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Tabla 5: Cantidad de parihuelas diarias

CANTIDAD
Antes del descuento 275
Después del descuento 315

Nota: En la Tabla 5, el objetivo diario son 300 parihuelas, pero en la tabla
6 se evidencia que incluso han aumentado a 15 parihuelas mas por dia,
esta informacion fue rescatada por el supervisor de area, mas no queda

evidenciado de manera documentada por escrito.

4.2.2 Tiempo para construir las parihuelas
Como en la tabla anterior se demuestra que incluso han incrementado

el objetivo diario debido a que se volvieron mas eficientes con su tiempo.

Tabla 6: Cantidad de parihuelas diarias

Meses N° parihuelas N° de parihuelas
Diferencia planificadas realizadas

Enero 300 315
Febrero 300 375
Marzo 300 450
Abril 300 450
Mayo 300 315
Junio 300 315
Julio 300 315
Agosto 300 315
Septiembre 300 500
Octubre 300 500
Noviembre 300 350
Diciembre 300 315
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4.3 Efecto de las politicas de control interno en la gestion de recursos

humanos de la empresa H&C.

431

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Se espera que, con la implementacion de politicas de seleccion para el
personal, tenga como resultado disminuir los niveles de rotacion del
personal. De esta manera, la empresa evita tener gastos innecesarios
en cuanto al pago de liquidaciones, CTS y vacaciones truncas, ya que
esta se encuentra dentro del régimen general.

La politica de capacitaciones ha sido cumplida rigidamente con la
finalidad de evitar mas accidentes en la empresa por tanto el pago de
multas. Pero esta politica no esta enfocada al area de contabilidad.

La politica de evaluacién de desempefio ha servido para identificar
cuales son los trabajadores mas eficientes en la realizacion de sus
actividades, sin embargo, no se considera a la contadora por lo que no
se puede conocer si esta cumpliendo adecuadamente con sus
actividades, especialmente en el calculo de planilla y liquidaciones.

La politica de documento que acreditan la asistencia ha servido para
calcular cuanto se le debe pagar a cada trabajador ya que acorde a esto
se declara en el plame y asi evitar quejas por parte de los trabajadores,
en Sunafil.

La politica de horas extras no se ha implementado adecuadamente, por
ello solo se puede evidenciar que los trabajadores ganan por cantidad
de parihuelas hechas fuera de su jornada laboral.

La politica de cumplimiento de seguros se ha implementado a raiz de
dos cuartas disuasivas que llegaron en diferentes fechas, la primera
tenia como condicidon que todo trabajador ingresado a planilla debe
aportar a un sistema pensionario. La segunda carta disuasiva indicaba
que todo trabajador debe contar con Seguro Vida Ley y Seguro
Complementario Contra Todo Riesgo, debido al tipo de rubro en el que
se encuentra la empresa.

Como resultado final, se concluye que las politicas de control interno si
tienen influencia en la gestiébn de los recursos humanos, pero estas
politicas implementadas no aplican para todos los trabajadores de la

empresa, solo para los que trabajan en produccién, por eso no se puede
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controlar si la contadora realmente est4 cumpliendo con sus funciones

adecuadamente.

4.4 Contrastacion de hipotesis
La hipétesis es aceptada porque al momento de analizar las politicas de
control interno se determina que si tiene efecto en la gestidon de los recursos
humanos en la empresa H&C S.A.C. en el periodo 2021. Esto se demostrd
porque en los resultados mencionados anteriormente, se evidencia que, sin
estas politicas empleados por la empresa de manera empirica, los recursos

humanos no estarian bien gestionado.
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V. DISCUSION

Esta investigacion obtuvo los siguientes resultados, para el andlisis de las
politicas de control interno determinadas por la empresa se demostré que se
sigue un procedimiento para contratar personal adecuado. Se les desarrolla
evaluaciones de desempefio, en los cuales la contadora y la gerente no son
evaluadas, por ello se encuentran deficiencias en el area de contabilidad, como
un mal registro para el calculo de planilla. La politica de capacitacién semestral
solo es para los trabajadores del area de produccion, es otra deficiencia
encontrada ya que la contadora deberia ser capacitada para actualizar y
complementar sus conocimientos, cumpliendo con su labor eficiente y
eficazmente. Las politicas de asistencia, indica registrar en documentos las
asistencias por cada turno que tienen los trabajadores, pero esto solo rige para
los trabajadores del area de produccion, no se puede determinar si la contadora
y el supervisor de area estan cumpliendo con la jornada completa o si realizan
horas extras. No existe una politica de horas extras debido a que el extra de
tiempo que hacen se mide contabilizando las parihuelas hechas por cada
trabajador, después de su jornada laboral. La politica de seguros provisional y
pensionarios, fue implementada a raiz que la entidad recibi6 dos cartas
disuasivas en la cual se condicioné a la empresa para que todos sus trabajadores
estén afiliados en el AFP u ONP, Seguro Contra Todo Riesgo y Seguro Vida Ley.
Las cartas fueron enviadas por la entidad fiscalizadora SUNAFIL, afirmando que
es una obligacion del empleador incentivar a su trabajador a que aporte a un
sistema pensionario ya sea AFP u ONP. A su vez, el empleador debe estar
dispuesto a afiliar a todos sus trabajadores al Seguro de Vida Ley y al SCTR en

caso sea necesario por encontrarse laburando en un area de trabajo riesgoso.

Para el analisis de la gestion de los recursos humanos, se demostré que las
politicas implementadas surgieron efecto en la eficacia y eficiencia de los
trabajadores, implicando que estos aumenten su rendimiento sin perder la
calidad con la que se elaboran las parihuelas, de esta manera se aumentan los
ingresos por ventas mensuales. Pero no se puede evaluar si la contadora es

eficiente para la empresa.
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En cuanto a Bravo et al. (2020), coincide con los resultados, el cual menciona
que las entidades no tienen un amplio conocimiento de los componentes de
control interno, a la par de la adaptacion de métodos y técnicas para la gestion
del talento humano. Ademas, alega que el reclutamiento de personal debe seguir
un procedimiento cuidadoso, ya que cada talento humano que entra a trabajar
en la organizacién es pieza fundamental en el desarrollo de esta, por ello se esta
de acuerdo en que se debe capacitar no solo a los trabajadores de produccién

como se hace en la empresa H&C sino también al reclutador.

Martinez (2019), en su investigacion para determinar la relevancia del control
interno en el area del talento humano, habla sobre la deficiencia y consecuencias
que trae consigo el no tener un area contable actualizada y capacitada para las
diferentes situaciones que se puede afrontar, la empresa H&C trata de
implementar normas adecuadas, pero no todas estas se adaptan en el area de

contabilidad.

Henao (2017) Menciona que el control interno es una herramienta que permite
solucionar problemas que existen o puedan existir en las distintas areas de la
empresa, de esta manera si se hace un andlisis de determinacion de las politicas
ya implementadas sea de manera documentada o empirica, se puede ver como
esta afecta en cada una de dichas areas y brindar deteccion de errores y mejorar
los problemas o situaciones tal y como se ha detectado las deficiencias en el

area contable de la empresa H&C.

Para Huaman y Quispe (2017), obtuvo que se exhibe un conjunto de deficiencias
e inconsistencias desde el proceso de reclutamiento de personal hasta la
ejecucion de labores por los empleados contratados, debilitando el objetivo que
debe desempefiar el area de recursos humanos. También se debe tener en
cuenta a Soto (2017), dando soluciéon que se debe mejorar la productividad,
también desarrollar mejor las capacidades y habilidades que puedan tener los
empleados en beneficio de la empresa, y garantizar la eficiencia que estas
pueden tener en el desenvolvimiento de sus labores. A diferencia de Araujo
(2019), el cual menciona que el personal del area administrativa no esta
sumamente preparado para desarrollar el puesto que ocupan debido al momento
en gue fueron contratados no se les practicé una evaluacién personal, habiendo
también omitido varias fases del proceso de seleccion de personal, sabiendo que

26



la empresa H&C si implemento politicas para el procedimiento de reclutamiento,
mas no ha implementado normas en las cuales se demuestre que el reclutador

encargado se le brinde capacitaciones y evaluacion de su desempefio.

Asi como Avendafio (2018), recomienda que todo colaborador que ejerza sus
actividades en la organizacion, se les brinde un seguimiento mediante
estrategias establecidas por el control interno, sin olvidar que se les debe

mantener en constante capacitacion.

Asi también es importante como menciona Arribasplata (2018), si se emplea un
adecuado sistema de control interno se va a obtener la satisfaccion laboral con

la que deberia trabajar cada organizacion.

De la Cruz (2019), a diferencia de este trabajo de investigacion, implementé el
modelo COSO para obtener los resultados acerca de El Control interno en la
gestibn de los Recursos Humanos en una empresa de multiservicios, pero
también concluyé en que se necesita implementar un sistema de control
adecuado para las necesidades que la organizacién requiere, de acuerdo con

cada areay el rubro en el que se encuentra.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que, las politicas internas de control interno establecido por la
empresa tienen efecto en la gestion de los recursos humanos en un nivel

significativo.

En cuanto al andlisis de las politicas de control interno, existe documentacion en
donde se acredita que el personal es evaluado de acuerdo con estas politicas
que la empresa creyé necesarias implementarlas para que el area contable
pueda cumplir con su calculo adecuado para el pago de planilla, tomando en
cuenta los dias trabajados y parihuelas realizada fuera de la jornada laboral.
También cumplir con tener los seguros necesarios y requeridos por Sunafil, con

la finalidad de tener seguridad y evitar multas.

En cuanto a la gestion de los recursos humanos, se pudo evidenciar la eficiencia
y eficacia, con el aumento de productividad. Esto permite que los clientes queden
satisfechos con los productos que reciben, asi aumentan los ingresos monetarios

en la empresa.

En cuanto a los efectos de los indicadores de las politicas de control interno en
la gestion de recursos humanos, se demostré que cada politica influye para que

cada area en la empresa cumpla con la misién y visién de la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alagerente, implemente un sistema de un control interno que permita
agilizar los procesos de supervision y control, con la finalidad de

aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion de recursos humanos.

2. Para las politicas del control interno, la gerente debe realizar un
analisis exhaustivo de las actividades del area de produccion y el area
contable, a fin de lograr alcanzar los objetivos y las metas de manera

eficiente en la entidad.

3. El supervisor de produccion en coordinacion con la gerente, deben
efectuar las acciones pertinentes a fin de estructurar un manual de
organizacion y funciones que permita establecer con puntualidad las
actividades que debe desarrollar el personal que labora en la

organizacion, en el logro de una gestion eficiente.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Politicas de Las politicas de control interno | En la  presente |- Evaluacion de Procedimientos para | Nominal, razén
Control Interno | en la gestion de los recursos | investigacion se va a politicas de la la contratacion de
humanos sirven para evaluar si | utilizar la técnica de empresa en el personal
se estd cumpliendo con lo | andlisis documental area del talento Numero de
estipulado por la empresa. humano capacitaciones
Medina, et al (2019) Evaluacion de
desempefio
Documento que
acredite la
asistencia
Cantidad de horas
extras
Cantidad de seguros
Gestiéon delos | Armstrong (como se cit6 en| En la presente |- Eficiencia y NUmero de bienes | Nominal, razén
Recursos Vesga, 2019) es un proceso del | investigacion se va a eficacia construidos
Humanos cual consiste en realizar un | utilizar la técnica de |- Objetivos de la Tiempo para
correcto uso eficiente y eficaz | andlisis documental empresa construir las
para cumplir los objetivos parihuelas
trazados, tanto individuales,

organizativos y sociales que
generen un beneficio a la
empresa en su conjunto.
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ANEXO 2: CAPACITACION EN EL ANO 2021

CAPACITACION PERIODO 2021

FIRMA DEL SUPERVISOR FECHA

MANEJO DE MAQUINARIA X

C SAC
ARMADO DE PARIHUELAS 5 M:mm 01 foz /24

GERENTE ADMINISTRATIVE

OBSERVACION:

Un ho‘ﬂ(«')‘*é\f* R WIS

CAPACITACION PERIODO 2021

FIRMA DEL SUPERVISOR FECHA
MANEJO DE MAQUINARIA
H&C s /

ARMADO DE PARIHUELAS % 05 /o1/zy

Elena Hidalgo Ramires

GERENTE ADMMIETE
OBSERVACION:

.‘C éL--) & Mo et on capa C_\\Cl CrOn
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ANEXO 3: EVALUACION DE DESEMPERNO

EVALUACION DE DESEMPENO

FECHA FIRMA

SUPERVISOR M/oL/zt

OBSERVACION: el e
FECHA FIRMA

PRODUCCION Mloslet H & C SAC

OBSERVACION: '33‘2..’#1"35‘.’,%:;’:‘::

-;2\3.\&()'.:&. en ¢l proes® de armado.
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EVALUACION DE DESEMPENO

FECHA FIRMA
C SA
SUPERVISOR 05/'1/ 24 3.
= tlena H idalgo Ramires

OBSERVACION Eéé::u}r's‘i‘;ugl:lﬂﬂﬂw

FECHA FIRMA
PRODUCCION

05 /031/21 & C SAC

OBSERVACION: A7 P

GERENTE ADMINISTRATIVG

—-’P(C(.\Jfﬁ‘ no saCGe d mcSv

foenG da  \apoal

du‘c.nke \q
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EVALUACION DE DESEMPENO

FECHA FIRMA
©/a s%c
SUPERVISOR Afkc ’ '
**Elewa Hidalgo Ramirez
OBSERVACION: GERENTE ADMINISTRATIVO
FECHA FIRMA
PRODUCCION % '/nt o H & C SAC
"""" LE _&Z@{ oo
OBSERVACION: Eé:::ll_.adalgo amire
— i. \J\*C(\ gCi\ "cl( en {'GM‘:‘(-'C)C;C}_S d& \C&S

€y poatG Ciones
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ANEXO 4: RESUMEN DE ASISTENCIA PERIODO 2021

RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES 1 FIRMA OBSERVACION

Vega Pomatanta Jamier Enes _yp e 2 &oy

[ &

7
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Enere - 2\ %

Vega Chavez Anaximandro Eqeio -2 W
Rojas Marifios Eduards Isidro Enero - 2 Q# M
Mendoza Soles Cesar Augusto Eneo - 20

Santa Maria Jean Chavez Enere gy W Trooojo” 2 &Mingos
Y4

Vega Huaman Edelmiro Entio - 2\ falte™ 4 dio
6_@0"7/

Vega Chavez Jose Edelmiro Encio - 2 @/




RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES / FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez febevo - 21 W Travaw” 4 dom ngo
Vega Pomatanta Jamier oot - B %

<
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Fe\ivers + -2 A\, %
/ Trabu'o domi N 00
2 J% T 3 3

Vega Chavez Anaximandro febre 0=
Rojas Marifios Eduards Isidro fdsre = 2| @/7@” :
Mendoza Soles Cesar Augusto t oo - 2
e
Vega Huaman Edelmiro Feorto - 21 @L o
Vega Chavez Jose Edelmiro Febrero - 21 W Tealoaje” 4 doming0d
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez Movso - W T‘QB\\"O' 3 domingos
Vega Pomatanta Jamier Margo - 21 ﬁ falkd 4 &l
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Mare ¥ - 0 . %
Vega Chavez Anaximandro M"b° ey | M ‘,om‘o' 1 aom'.:&.
Rojas Marifios Eduards Isidro Mar bo" u M‘{y
Mendoza Soles Cesar Augusto Mar P - 1] /é
Vega Huaman Edelmiro Magp - 21 m—(
Vega Chavez Jose Edelmiro Maryp - 21 W Tedea®” 2 domingos
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES /] FIRMA OBSERVACION

Santa Maria Jean Chavez A, (— Trabaje” 2 fenados
fale” 4 da

Vega Pomatanta Jamier Aval - 21 W

Silva Hidalgo Braulio Marcelo Aal - 2 %
T@aoujo” § demingo

Vega Chavez Anaximandro = e . Ny

ega o n Ab's\ 4 [% i ggcw

Rojas Marifios Eduards Isidro Abval - 2 @1‘ o

Mendoza Soles Cesar Augusto Apal - 21 ?

Vega Huaman Edelmiro \ - 2 .

B A\ ! : W
Vega Chavez Jose Edelmiro Aol - 2) @/ Tealoaie” 2 domingos
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

=
NOMBRE MES // FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez qu, -

[
Vega Pomatanta Jamier Mayo - 2 %

Silva Hidalgo Braulio Marcelo Moso - %
VI - o
Vega Chavez Anaximandro M°5° e 0 M\ Ta@ayd 2z Jemingol

Trabajo” 4 domingo y { tenado

y
Rojas Marifios Eduards Isidro Mayo -2 @.ﬂu

Mendoza Soles Cesar Augusto MQ,AO - N

Vega Huaman Edelmiro Mago - m Tealoais™ 4 Aom;rso
Vega Chavez Jose Edelmiro MQ30 - 2\ éW
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL
NOMBRE MES /1 FIRMA OBSERVACION

Santa Maria Jean Chavez Jono -2 %4 Teapa” 1 Ao'ninso

Vega Pomatanta Jamier Joaio - 7 %
m
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Yo aro =24 %

Vega Chavez Anaximandro TR 1 M

Rojas Marifios Eduards Isidro Joave 0,7/ w

Mendoza Soles Cesar Augusto Joai0o- 2) /é/

Vega Huaman Edelmiro Joaio =0 | m—’/ Tooai® 2 domingol
Vega Chavez Jose Edelmiro Jonio - 2 g}/ Twasape” 2z domi 9 o
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES A FIRMA OBSERVACION

Santa Maria Jean Chavez Jolo ., A Tra%ap’ 2 & wingo s 3 1 feiads
[

Vega Pomatanta Jamier Jolio -2t falber 2 &la)

Silva Hidalgo Braulio Marcelo Jolio - 2 %

Vega Chavez Anaximandro 3 o = M

Rojas Marifios Eduards Isidro Jove - U @# ~.

Mendoza Soles Cesar Augusto Jorie = ¢

Vega Huaman Edelmiro Jove - 2 ‘m falld’ 1 &a
& )

Vega Chavez Jose Edelmiro oo =21 @?,ﬁ/ Teava® 4domagp Y 4 jerado
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

2
//‘nm

NOMBRE MES OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez A sm\g -2 ’#% Tabajo” 3 An-\'msos yi f{evado
Vega Pomatanta Jamier PS’"" . ﬂ Trava 39’ 1 domi :50

v

Silva Hidalgo Braulio Marcelo Aggsto - 2 %
Vega Chavez Anaximandro Agos ko -1 w
Rojas Marifios Eduards Isidro Aff* \o - ¥ @# o
Mendoza Soles Cesar Augusto ‘3‘,\\0 -2 %
Vega Huaman Edelmiro hoes bo -2 m'
Vega Chavez Jose Edelmiro Aegsto -2\ @/

49



RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

]
NOMBRE MES // FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez btv\-wb" - (2 "é‘:“ é { Teabae” 3 domingos
A

o 2 domingel

Vega Pomatanta Jamier S CO"' et -2 ﬁ Travajo "3
folto” 4w
P

Silva Hidalgo Braulio Marcelo Sep biemore - 2)
Vega Chavez Anaximandro Sep ot - 2 ﬁ z o

Rojas Marifios Eduards Isidro

Seotiembe -7

Mendoza Soles Cesar Augusto

SQQ\'.M\)R -

Vega Huaman Edelmiro

Seo \igmbre - 2)

S

Dy——

Vega Chavez Jose Edelmiro

Septitmboet -2\

o
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES A FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez Octlo ¢ -2\ ' Tfabq:,o' 3 domingo)
Vega Pomatanta Jamier Octylore -n W Fal% ¢ &fa
n
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Bl %
. | / ’
Vega Chavez Anaximandro Ocwo et -1 ( , Teaoayo” 2 doningss
Rojas Marifios Eduards Isidro Ocwhe - 1 M o
Mendoza Soles Cesar Augusto Oclwiort -8 é
Vega Huaman Edelmiro -2\
- Ocksbo e,
Vega Chavez Jose Edelmiro 0 ctwlore - 21 @!‘5/" ' Tcaoty0” 2 domingo$ y 4 fecato
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RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES /] FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez Novi em e - 2| Troloa)0” 2 dominges Yy 4 fenads
U
Vega Pomatanta Jamier Naieidot=n 7 /
P ‘
-
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Moneases: <2\ %
Vega Chavez Anaximandro Novi (;ﬂb - f%

Rojas Marifios Eduards Isidro

Noviewno® -2

Mendoza Soles Cesar Augusto Nov: smbre -2 ﬁ
Vega Huaman Edelmiro (O - @f Teabayd 2 domingos
Vega Chavez Jose Edelmiro Nos: emore = 2\ @/ qubup' 3 doniﬂa"

52



RESUMEN DE ASISTENCIAS MENSUAL

NOMBRE MES /] FIRMA OBSERVACION
Santa Maria Jean Chavez Diciemiore -2 (ﬁ‘c Tealoajo” 2 domingos y 1 {eiade
\
Vega Pomatanta Jamier D‘ G -y %
7
Silva Hidalgo Braulio Marcelo Dicembre -2 %
Vega Chavez Anaximandro Dicembre - 2\ M

Rojas Marifios Eduards Isidro b Gembrt =W @'l‘( T8
Mendoza Soles Cesar Augusto Dicesore - é
Vega Huaman Edelmi Gemor - U N\
€ga miro D G e 2V 20l
Vega Chavez Jose Edelmiro Diciembee -2 @}/ Tans 4domnge y 4 fericdo
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR CADA VARIABLE

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela de Contabilidad
de la Universidad Cesar Vallejo, los datos recopilados son andnimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad exclusivamente académica.

Por lo tanto, en forma voluntaria; SI(X) NO ( ) doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar el efecto de las
politicas de control interno en la gestion de los recursos humanos de la empresa
H&CSAC.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente Investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo,

Cualquier duda que le surja puede enviarla a los comeos:
msilvahi@ucvvirtual edu. pe

ENCARGADA DE LA INSPECCION DE DOCUMENTOS

*Silva Hidalgo Marines Victoria

» DOCUMENTOS DE LA EMPRESA A REVISAR - POLITICAS DE
CONTROL INTERNO

PRESENTA REVISADO
DOCUMENTOS si NO
PROCEDIMIENTO SEGUIDO X
PARA EL CONTRATO DE
PERSONAL
NUMERO DE X
CAPACITACIONES
EVALUACION DE X
DESEMPENO
DOCUMENTOS DE X
ASISTENCIA
CANTIDAD DE HORAS X
EXTRAS
DOCUMENTOS QUE X
ACREDITE SEGUROS
PROVISIONAL Y SEGURO DE
VIDA

»x @

X X X X X
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+ DOCUMENTOS DE LA EMPRESA A REVISAR- GESTION DE
RECURS HUMANOS

PRESENTA REVISADO
DOCUMENTOS si NO Si NO
CANTIDAD DE PARIHUELAS X X
DIARIAS
CANTIDAD DE PARIHUELAS X X
MENSUALES

DNIN® 13211590
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Politicas de Control Interno y su efecto en la Gestion de los Recursos Humanos en la empresa H&C S.A.C.,
en el periodo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Politicas de Control Interno

Opcién de
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
g g Secion s fa Relacion entre la OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES F g | veriabley dimension | ot ndicador Sl B
£
HHE
=

Requisitos para solicitar )

personal / / 2

Procedimientos a seguir para £ » 3 /

contratar personal

) Evaluacion de | Nimero de capacitaciones / i ¥
Politicas | politicas de la /
dC?)ntrol :Immn Evaluacién de desempeiio e
talento

a0 humano Documento que acredite la / /

asistencia ; /

Cantidad de horas extras / /

Cantidad de seguros previsional / /

y seguros de vida
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Politicas de Control Interno
OBJETIVO: Analizar las politicas de Control Intero de la empresa

DIRIGIDO A: Personal de la empresa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
W
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR [MoRA\E) PELEIRA JVAVIER ANNADO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR FAgisTER

NOTA: Quien valide €l instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Politicas de Control Interno y su efecto en la Gestién de los Recursos Humanos en la empresa H&C S.A.C.,
en el periodo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Gestion de Recursos Humanos

Opcion de
esoiiits CRITERIOS DE EVALUACION
& g ‘g Relaciin entre la Relacién entre la OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES g 1k variable y dimension | mension y el indicador RECOMENDACIONES
- o
gl 2| &
g &

NO

Namero de bienes construidos

™
\\

) -Eficiencia y
Gestion eficacia

NO
de los
Recursos /
-Objetivos de /

Humanos fssabions Tiempo para construir /
parihuelas

Mg.
DNIN® 132(1592
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Gestion de los Recursos Humanos
OBJETIVO: Analizar la gestion de los recursos humanos

DIRIGIDO A: Personal de la empresa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueng Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR [Moraces [leacyesn  JANE- Arwe Do

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR HAGsTTR
AT )
CPC
10959

NOTA: Quien valde el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental
OBJETIVO: Revisar documentos de la empresa

DIRIGIDO A: Personal Administrativo

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

/

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :

Hond &

ffeneytpr Jance AAMAD-

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

60



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. \)/G qer A nwialdes M ovales ((72 e , titular
del DNL N° A8211590 , de  profesion

Contactar (Piblics : ejerciendo
actualmente como DocenTe . en la

Institucion U naveesided  Cerer Vo W

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (andlisis documental), a los efectos de su aplicacion al
H&CS.A.C.

personal que labora en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

T
s
&
//
/‘-
Zi

Pertinencia

En Trujillo, alos 9= dias del mes de Seremhec del 202L
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR CADA VARIABLE

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela de Contabilidad
de la Universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad exclusivamente académica.

Por lo tanto, en forma voluntaria; SI (X) NO ( ) doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar el efecto de las
politicas de control interno en la gestion de los recursos humanos de la empresa
H&CSAC.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo.

Cualquier duda que le surja puede enviarla a los correos:
msilvahi@ucvvirtual.edu.pe.

ENCARGADA DE LA INSPECCION DE DOCUMENTOS:

*Silva Hidalgo Marines Victoria

= DOCUMENTOS DE LA EMPRESA A REVISAR - POLITICAS DE
CONTROL INTERNO

PRESENTA REVISADO
DOCUMENTOS sf NO Si NO
PROCEDIMIENTO SEGUIDO X X
PARA EL CONTRATO DE
PERSONAL
NUMERO DE X
CAPACITACIONES
EVALUACION DE X
DESEMPENO
DOCUMENTOS DE X
ASISTENCIA
CANTIDAD DE HORAS x
EXTRAS
DOCUMENTOS QUE X
ACREDITE SEGUROS
PROVISIONAL Y SEGURO DE
VIDA

x xX X X X
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» DOCUMENTOS DE LA EMPRESA A REVISAR- GESTION DE
RECURS HUMANOS

PRESENTA REVISADO
DOCUMENTOS si NO si NO
CANTIDAD DE PARIHUELAS | X X
DIARIAS
CANTIDAD DE PARIHUELAS X X
MENSUALES

DNIN°¢5¢33296
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental
OBJETIVO: Revisar documentos de la empresa

DIRIGIDO A: Personal Administrativo

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
'/ bueno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

VALENUA MESTAS HARIGLA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Politicas de Control Interno y su efecto en la Gestion de los Recursos Humanos en la empresa H&C S.A.C.,
en el periodo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Politicas de Control Interno

asistencia

Cantidad de horas extras

Cantidad de seguros previsional
y seguros de vida

Opcion de
edousela CRITERIOS DE EVALUACION
£| 8| 8| Recitnentrera '
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES § é 2 | variable y dimension mR::::; m:;'u r %gggnmvg%%%“\gg
S| E|l S
g| 2
g| &
SR NO - 2
Requisitos para solicitar
personal / P /
Procedimientos a seguir para / /
contratar personal / /
. Evaluacion de | Namero de capacitaciones / /
Politicas | politicas de la /
g%ntrol ol drea doi | Evaluacion de desempenio [ /
talento /
PO humano Documento que acredite la I /

.
Dmusmz%
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Politicas de Control Interno
OBJETIVO: Analizar las politicas de Control Intermo de la empresa

DIRIGIDO A: Personal de la empresa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR VALENC/A  MESTAS  HARIELA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO

DNIN° .¥/54332¢b .

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Politicas de Control Interno y su efecto en la Gestién de los Recursos Humanos en la empresa H&C S.A.C.,
en el periodo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Gestion de Recursos Humanos

Opcion de
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
g| | 8 )
= 1 Relacién entre la ;
3| E > Relacion entre la OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES § _z g variable y dimension fimension y el indicador RECOMENDACIONES
8§ 4
(=] b-—
M s T [ T X
Numero de bienes construidos
-Eficiencia y / / /
Gestion | eficacia
de los
Recursos . /
Humanos ;2?,::;‘::::6 Tiempo para construir / /
parihuelas

Mg.
DNIN° 4/£2332.¢6
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Gestion de los Recursos Humanos
OBJETIVO: Analizar la gestion de los recursos humanos

DIRIGIDO A: Personal de la empresa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
7
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR VALENCIA  MESTAS  MARIELA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maesteo,

DNIN® .. 9563322¢4...

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _\/_)\Leucm Mesms NAA!G’LA , titular
dl DNL N _4S633296 ., de profesion

A ejerciendo
actualmente como ZZQC ceNTE . en la
Institucion UMIVERSIOAD (ESAL VALLESD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (andlisis documental), a los efectos de su aplicacion al
personal que laboraen H & CS.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems g
Amplitud de contenido g
Redaccion de los items -
Claridad y precisién 7
Pertinencia Y
En Trujillo,alos_ 20 diasdelmesde  SeTtembre del 2022
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR CADA VARIABLE

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la Escuela de Contabilidad
de la Universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad exclusivamente académica.

Por lo tanto, en forma voluntaria; SI (X) NO ( ) doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar el efecto de las
politicas de control interno en la gestion de los recursos humanos de la empresa
H&CSAC.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo.

Cualquier duda que le surja puede enviarla a los correos:
msilvahi@ucwvirtual.edu.pe

ENCARGADA DE LA INSPECCION DE DOCUMENTOS:

*Silva Hidalgo Marines Victoria

* DOCUMENTOS DE LA EMPRESA A REVISAR - POLITICAS DE
CONTROL INTERNO

PRESENTA REVISADO
DOCUMENTOS si NO si NO
PROCEDIMIENTO SEGUIDO X X
PARA EL CONTRATO DE
PERSONAL
NUMERO DE X
CAPACITACIONES
EVALUACION DE X
DESEMPENO
DOCUMENTOS DE X
ASISTENCIA
CANTIDAD DE HORAS X
EXTRAS
DOCUMENTOS QUE X
ACREDITE SEGUROS
PROVISIONAL Y SEGURO DE
VIDA

X X X X X
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» DOCUMENTOS DE LA EMPRESA A REVISAR- GESTION DE
RECURS HUMANOS

PRESENTA REVISADO
DOCUMENTOS Si NO Si NO
CANTIDAD DE PARIHUELAS X X
DIARIAS
CANTIDAD DE PARIHUELAS X X
MENSUALES

 hep W sl
OOMTADOR PUBLICO
PMat: 02 - 5100

Mg. /4“'7 iy a’{é'-d" 7-3‘/4'4 C@f-‘l
DNI N :/g/é(/y//
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental
OBJETIVO: Revisar documentos de la empresa
DIRIGIDO A: Personal Administrativo

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :

[aorv.m«r) CAcn MAVLP lJUw-oL-uwy/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

1"‘f,p\c._STQC
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Politicas de Control Interno y su efecto en la Gestion de los Recursos Humanos en la empresa H&C S.A.C.,
en el periodo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Politicas de Control Interno

pisconlling CRITERIOS DE EVALUACION
g 8| 8| Relacionentreta
ARIAB ONE DICADO! b IR, S Relacion entre fa OBSERVACIONES Y/O
v e . o 3 'E g | veriabley dimension | o oo ol indicador RECOMENDACIONES
gl 2| 2
2| §| 2 si si
e Si NO NO i
Requisitos para solicitar
personal
Procedimientos a seguir para
contratar personal
’ Evaluacion de | Numero de capacitaciones
Politicas politicas de la
de mpresa :
Control :, é‘:ea d:n Evaluacion de desempefio
Intern talento -
i humano Documento que acredite la
asistencia
Cantidad de horas extras
Cantidad de seguros previsional
y seguros de vida

Mg, Q(C{ Vs Gonzoles Caw
ONIN " [5 Jor)
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Politicas de Control Interno
OBJETIVO: Analizar las politicas de Control Interno de la empresa

DIRIGIDO A: Personal de la empresa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muyiueno Excelente
Gows scrn Muven (Dinsewins
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR oONZALeS  IBaca  [TIAYER  (Manvpeg LA

) Macsrro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

: BT )
/ﬁt : :’)fi@ |
o \W"‘, .,1\'/[ 'WLZ‘:‘
DNI N° .. /i’/ﬁ yyLL.

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Politicas de Control Interno y su efecto en la Gestién de los Recursos Humanos en la empresa H&C S.A.C.,
en el periodo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Gestion de Recursos Humanos

Opcién de

A CRITERIOS DE EVALUACION

g § g Relacion entre |

& entre la r

> 3 Relacién entre la OBSERVACIONES Y/O

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES 3 E 3 variable y dimension dimension y el indicador RECOMENDACIONES

2l 5|3

2| & : Si Si

= si NO NO NO
) Nimero de bienes construidos
-Eficiencia y
Gestion eficacia
de los
Recursos —
Humanos | -Objetivos . :
Tiempo para construir
la empresa
parihuelas
" \ -
~ P s S
A Rara
OU i vih A
et
Mg J-les¢r W-Gon 20l Boca.
DNI N* //é,yy//
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Gestion de los Recursos Humanos
OBJETIVO: Analizar la gestion de los recursos humanos

DIRIGIDO A: Personal de la empresa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
4
A f A
, : 7
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR onzoces Bp (-N / Aer bL/ woeeen/,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : H WSQ \
__'[-'.‘:"'--" : ..b‘// AR
“  COMTADOR PUBLICO
e~ ViUV
DNIN® /X/(z‘/%/./-....

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. }// A e M)AUQ €Ay 6()11/% el Kpen , titular

f
dl DNL N° 18]6vy)]. . de profesién
Conrapoe 2 @l co . . ejerciendo
actualmente como __ D7 C. ,enla

Institucion ____ UnivERf1pon  (Cexag tpieey O,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (anélisis documental), a los efectos de su aplicacién al
personal que laboraen H& CS.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ~
Amplitud de contenido N
Redaccion de los items 7=
Claridad y precision X
Pertinencia '

En Tryjillo, a los @ diasdelmesde Se7/armeees de L2022.
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “ANALISIS DOCUMENTAL”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X ) NO () doy mi consentimiento para
continuar con la investigacidon que tiene por objetivo determinar la influencia de las politicas de
control interno en la gestidn del talento humano en la empresa H&C S.A.C., Asimismo, autorizo para
que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de
la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

hyc_sac@hotmail.com
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ANEXO 7: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion | RUC: 20481394423

H&CS.AC.

Nombre del Titular o Representante legal

Elena Elizabeth Hidalgo Ramirez DNI: 18094347 |

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Politica de control interno y su efecto en la gestién de Recursos Humanos en la empresa
] H&C S.A.C.
i Nombre del Programa Académico:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigamér; sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Trujillo, 10 de mayo 2022

SAC

£ £ .
Elena Hidalgo Ramirez
GERENTE ADMINISTRATIVO

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Valiejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacién es rio bajo i el bre de |a institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

a un rmal con o director nizacion ifunda la ide 1a instit . Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir lad inacién de la organizacién, pero siserd
necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Las
politicas de control interno y su efecto en la gestion de los recursos humanos en la
empresa H&C S.A.C., en el periodo 2021", cuyo autor es SILVA HIDALGO MARINES
VICTORIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 18130902 por: WARAUJOC el 14-
ORCID: 0000-0003-0884-0808 12-2022 12:41:58

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0460701
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