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RESUMEN 

 

 
La presente investigación tuvo como objetivo general Analizar el potencial turístico 

de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo 2023. La metodología 

utilizada fue de enfoque cualitativo de tipo aplicada, con un diseño de investigación 

fenomenológica, se tuvo dos unidades de análisis que fueron pobladores de la 

comunidad Puerto Malabrigo y visitantes de la playa. La muestra fue aplicada a 10 

pobladores y a 10 visitantes y los instrumentos fueron la guía de entrevista, ficha de 

observación. En función a los resultados se llegó a determinar que la población está 

comprometida en el cuidado del recurso turístico que cuenta con la infraestructura 

necesaria y están dispuestos a involucrarse para las mejoras de lo que esto implica. 

Se concluyó que la playa Puerto Malabrigo en potencial turístico para el distrito no 

solo por el deporte de surf sino también por las diferentes actividades que se 

pueden desarrollar en ella ya cuenta con una playa amplia a la que puedes acudir 

con tu familia amistades para el desarrollo de pesca recreativa, relajación 

actividades acuáticas. 

 
 
 

 
Palabras clave: Potencial turístico, comunidad receptora, estado actual 
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ABSTRACT 

 

 
The general objective of this research was to analyze the tourist potential of Puerto 

Malabrigo beach Rázuri district, Trujillo 2023. The methodology used was an applied 

qualitative approach with phenomenological research design, there were two units 

of analysis that were resident of the Puerto Malabrigo community and beach visitors. 

The sample was applied to 10 residents and 10 visitors and the instruments were the 

interview guide and observation sheet. Based on the results, it was determined that 

the population is committed to caring for the tourist resource that has the necessary 

infrastructure and is willing to get involved in the best of what this implies. It was 

concluded that Puerto Malabrigo beach has tourist potential for the district not only 

because of the sport of suf but also because of suf but also because of the different 

activities that can be carried out there and because it has a large beach where you 

can go with your family and friends for developmente. Recreational fishing, 

relaxation water activities 

 
 
 
 

Keywords: Tourism potential, receiving community, actual state 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
El turismo se ha convertido en fuente de crecimiento económico más 

dinámicas y sustancial dentro de una nación o comunidad. Este desarrollo 

se sustenta en que el turismo permite la recepción de divisas, y se crean 

oportunidades de empleo indirecto, se fomenta el crecimiento de las 

empresas, y comunidad (González, 2023). 

Muchas naciones han descubierto excelentes oportunidades 

turísticas, incluyendo tanto aquellas con un crecimiento económico 

significativo que pueden demostrar su desarrollo excepcional urbano como 

aquellas con menos desarrollo urbano, pero con desarrollo rural (Ostelea, 

2022). 

Debatir sobre los destinos turísticos con mayor influencia en el turismo 

alternativo, el continente asiático ocuparía el primer puesto o se ubicaría 

entre los primeros lugares, contiene importantes sitios naturales y otras 

características que brindan a los visitantes pura adrenalina, esta región 

geográfica está concentrando viajeros interesados en el turismo, lo que se 

refleja en una experiencia significativa para quienes lo desarrollan 

(SERNATUR, 2018). 

En los países latinoamericanos, como Puerto Rico, Cuba y Costa 

Rica, que han hecho un buen uso de sus recursos naturales, incluidos sus 

contextos de flora y fauna, debido al impulso del turismo, que incluye 

deportes extremos como piragüismo, rafting y otras actividades, los destinos 

de viaje de hoy en día se han vuelto bastante competitivos. (CEPAL, 2020). 

Como Brasil es una de las naciones que ha como similar su actividad turística 

aprovechando su entorno natural (PromPerú, 2021). 

En el norte de México, cuenta con la plata El Mogote, el cual es un 

potencial turístico, es un destino turístico de calidad en el marco de una 

idoneidad recreativa moderada. Además, los elementos ecológicos y limpios, 

así como los indicadores morfológicos y marinos son muy favorables para 

las actividades de ocio. Además, la hermosa naturaleza, la fascinante fauna 
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acuática y los paisajes cercanos en buenas condiciones, etc. y su demanda 

de servicios y comodidades proporcionarán El Mogote turístico rentable en 

el futuro si se utilizan estratégicamente. infraestructura meteorológica 

(García, 2016)z 

Asimismo, nacionalmente, el turismo ha tenido el privilegio de poder 

desarrollarse en todas las regiones en las últimas décadas, descubriendo 

nuevos recursos potencialmente valiosos, ya sean naturales o culturales, que 

apoyan la expansión de las rutas turísticas (Urquiaga, 2020). 

El distrito de Nuevo Chimbote - Ancash, cuenta con varias 

oportunidades turísticas, como sus playas El Dorado, La Caleta colorada, La 

poza, los cuales contribuyeron a la creación de un producto turístico que a 

través de ellos, genera que dicho destino sea aún más visitado y se pueda 

establecer nuevos circuitos turísticos, pero las autoridades no gestionan para 

promover o mejorar la infraestructura, por lo que el lugar carece de 

accesibilidad adecuada como la falta de señalización y promoción del 

turismo. Lo que significa que solo venden los recursos que son conocidos y 

no se llevó a cabo más estudios de investigación que demuestren la 

existencia de otros lugares en la región (Alvarado y Paz, 2019). 

La Libertad: El MINCETUR otorgó título poblacional con encanto a 

Malabrigo, un balneario visitado en la región de la Libertad, debido a sus 

olas, paisaje y la hospitalidad de sus habitantes. Además, Malabrigo es 

conocido a nivel mundial por sus olas que se extienden por aproximadamente 

dos kilómetros paralelos a la costa peruana por turistas y amantes del surf. 

Esta es una de las razones por las que los amantes de los deportes 

acuáticos lo ven como un paraíso de tierra. Y durante la Colonia y de la 

República, se consideró un lugar estratégico para el comercio, ya que sus 

playas recibían grandes barcos que transportaban sacos de azúcar de las 

propiedades del norte (Andina, 2022). 

 

El puerto Chicama, también conocido como “Puerto Chicama”, se posiciono 



 
 

3  

en un lugar privilegiado durante el periodo de recuperación turística gracias 

a esta distinción. También recibió apoyo de los pobladores para mejorar su 

preparación, promoción y asistencia técnica para evaluar su potencial como 

recurso turístico. 

Por lo tanto, un visitante puede cautivarse en una localidad por sus 

tradiciones, historia, etc., o puede sentirse atraído por el paisaje de la 

localidad, o puede querer visitar porque busca un clima cálido para pasar sus 

vacaciones. 

Por lo consiguiente esta investigación formuló el siguiente problema, ¿Cuál 

es el potencial turístico de la Playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, 

Trujillo 2023? y como problemas específicos tenemos ¿Cómo se encuentra 

recurso turístico de la playa Puerto Malabrigo distrito de Rázuri, Trujillo 

2023?, ¿En qué estado se encuentra la infraestructura y accesibilidad de la 

playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo 2023?, ¿Cuál es la 

participación de la comunidad receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito 

de Rázuri, Trujillo 2023? y ¿Por qué los visitantes acuden a la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo 2023? 

La justificación teórica, ya que existen diferentes bases de información 

que ayudo a expandir los conocimientos sobre capacidad turística y progreso 

del turismo como alude Maass (2009) que el potencial turístico de un lugar 

en particular está determinado por la evaluación de sus recursos y la 

estructura de la ubicación de sus atractivos turístico. 

La justificación social, el estudio podrá generar una visión del 

potencial turístico en el Puerto Malabrigo para poder emplear o generar 

propuestas de mejoras mediante una buena gestión, teniendo como finalidad 

generar una sostenibilidad del recurso y de los habitantes de la playa. Como 

afirmaron Hernández y Mendoza (2018) las indagaciones logran transcender 

en la sociedad, demostrando alcances o proyección social. 

La justificación práctica, porque se orientó y profundizó en el potencial 

turístico, que se encuentra en playa Puerto Malabrigo, Rázuri, La libertad; 

por la cual dicho estudio contribuyo al desarrollo dinámico del turismo en la 
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zona, el cual fue beneficioso para los pobladores, dando a conocer sus 

recursos y brindando conocimiento como Ponce (2018) menciona que 

genera información sobre la situación actual del recurso que posee el distrito, 

de esa manera impulsa al turismo, por consiguiente, genera mayor empleo. 

La justificación metodológica, contribuyó en la preparación de 

instrumentos para recolectar información y así obtener datos válidos y 

confiables como menciona Albino (2022) se empleó instrumentos de Guía 

de entrevista junto con la ficha de observación para evaluar el potencial. 

Teniendo en cuenta los objetivos trazados en la investigación, siendo el 

objetivo Analizar el potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito 

de Rázuri, Trujillo, 2023. Y como objetivos específicos son: a) Describir el 

recurso turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 

2023. b) Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. c) Determinar el involucramiento 

de la comunidad receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, 

Trujillo, 2023. d) Identificar la demanda turística de la playa Puerto Malabrigo, 

distrito de Rázuri, Trujillo, 2023 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En esta contribución de investigación, se cubren los hallazgos de la 

investigación realizada a nivel internacional y nacional; luego describe las 

teorías y conceptos relacionados con el tema de investigación. 

Quimí (2019), tuvo el propósito, identificar potencialidades del turismo 

rural, como aporte al crecimiento de comuna San Rafael; de un enfoque 

cualitativa y cuantitativa, no experimental, descriptiva; cuyos instrumentos 

fue entrevistas a las autoridades del sector público. Los resultados 

permitieron identificar cinco recursos existentes, divididos en cuatro recursos 

naturales y un recurso cultural los mismos que son de alta relevancia como 

potencialidades turísticas Concluyendo que la presencia del cerro 

Chuculunduy, ríos, cerros San Rafael son potencialidades turísticas de la muy 

importantes para la comuna con el resultado es una buena decisión para la 

diversificación de empleos, y viable en la aplicación de actividades turísticas 

en la zona investigada. 

Juiña (2017) tuvo la finalidad de evaluar el potencial turístico de la 

ciudad de Nayón, Departamento de Pichincha. En el estudio se utilizó un 

método descriptivo de enfoque mixto, y como métodos de desarrollo también 

se utilizó la observación, la entrevista y la entrevista. La ciudad de Nayón 

cuenta con una importante zona denominada Jardines de Quito, la cual es 

un lugar propicio para actividades de ocio y turismo debido a la presencia de 

una diversidad vegetal que permite apreciar su riqueza biológica y botánica. 

Finalmente, el diagnóstico demostró que la región tiene un enorme potencial 

turístico, caracterizado por un clima agradable y belleza escénica, lo que 

propicia el desarrollo de actividades turísticas que complementan la 

economía del municipio. Son necesarias mejoras para aumentar la 

satisfacción de los turistas y ofrecer productos turísticos de alta calidad. 

Gómez (2021), tuvo como propósito examinar potencialidades 

existentes para la implementación de ruta turística, Siendo una investigación 

cualitativa, de diseño teórico y los instrumentos aplicados como guía de 



 
 

6  

entrevista estructurada y ficha de inventario del atractivo, determinando un 

buen estado de conservación e integración con el entorno, higiene y 

seguridad turística, existencia de políticas y regulaciones; a su vez tiene 

difusión y promoción; Concluyendo realizar una ruta turística cultural de 

temática marimba en cantón Esmeraldas, encontrando como resultado 

varios sitios para la actividad, por la cual cuenta con recursos suficientes; 

destacando su personalidad, conocimientos y habilidades con referente al 

tema de la marimba, siendo el principal atractivo turístico. 

Vendramini (2018) su objetivo fue evaluar potencialidad turística de 

comarca del Colorado e interrelación con percepción de comunidad local, fue 

enfoque mixto, usando instrumentos de recolección guía de entrevista y 

encuesta; obteniendo como resultado que la localidad pampeana, permite la 

realización de distintas actividades en contacto con la naturaleza, entre ellas 

senderismo, ciclismo y cabalgatas. Además, se destaca la presencia de flora 

y fauna representativa de los ambientes patagónicos. Concluyendo que la 

Comarca recibe visitantes que proceden desde distintos puntos del país 

durante el año, en su mayoría representados por segmento familiar. 

Panchana (2020), tuvo como objetivo identificar el comportamiento de 

los turistas ante la conservación de la playa de Ballenita. Esta investigación 

fue de enfoque cualitativo y cuantitativo teniendo como instrumentos 

encuestas y entrevistas, entre los resultados relevantes pudieron resaltar y 

comprobar que turistas tenían conocimientos sobre protección de playas, 

pero lamentablemente en temporada alta la gente abandona la playa dejando 

basura que estropea la imagen del lugar. Concluyendo que las autoridades 

están comprometidas con la protección de los recursos de la playa y tiene la 

intención de cooperar activamente al ser un recurso potencial, se propuso 

realizar un mayor esfuerzo que exhiben y ofrecen al turismo 

Nacionalmente, Diaz y Malaver (2022), su indagación fue el 

diagnóstico del potencial de recursos turísticos, distrito Llapa, para el turismo 

de aventura de un enfoque cualitativo, observacional y descriptiva. 

Obteniendo que la zona cuenta con los recursos turísticos para desarrollar el 
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turismo de aventura, por lo contrario, presenta deficiencia en el acceso y la 

infraestructura, asimismo un deficiente interés y falta de cooperativismo de 

las autoridades para la impulsión del turismo. Llegaron a la conclusión que 

los recursos turísticos del distrito que brindan condiciones de realizar la 

práctica del turismo de aventura son: Puente calicanto, Pueblo de Llapa, 

Cerro Huayrapongo, Cataratas del Condac, Rio La Playa, Cerro Negro y el 

Cerro Las Tinajas. 

Coronado (2022), objetivo: evaluar el potencial turístico de la provincia 

de palpa, en 2022 con diseño fenomenológico-cualitativo, utilizó como 

instrumentos guía de entrevista y guía de observación teniendo como 

resultado que el potencial turístico del Departamento de Palpa no se ha 

aprovechado plenamente. De manera similar, el sector público debe 

promover la conservación y restauración de los recursos turísticos para que 

los turistas puedan operar dentro del estado y sus recursos sin ningún 

problema. En conclusión, la provincia de Palpa tiene potencial turístico debido 

a diversos recursos, alimentación de calidad y servicios complementarios 

adecuados para recibir visitantes. De manera similar, es necesario mejorar 

la infraestructura del estado mejorando acceso a los recursos turísticos y 

mejorando señalización necesaria para explorar estado y principales 

atracciones turísticas. 

Benedezu (2021), tuvo propósito determinar el potencial turístico en 

distrito de Quinua, Ayacucho 2021, generando enfoque cualitativo y diseño 

fenomenológico de tipo básica, en cual, utilizó instrumentos guía de 

entrevistas y ficha de observación; la promoción turística es muy importante 

ya que Quinua cuenta con diversos elementos turísticos, no solo culturales 

sino también de apoyo a los atractivos naturales dentro del municipio. 

Concluyendo que, la implementación hacia un destino o distrito se basa tanto 

en atractivos turísticos, instalaciones turísticas, infraestructura, 

superestructuras y comunidades anfitrionas, los elementos más importantes 

para el desarrollo y planificación del sector turístico, es decir, las actividades 

turísticas interna es suma importancia para el distrito. 
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Amaya y Gástelo (2020), cuyo objetivo fue determinar la potencialidad 

turística de Oyotun para el desarrollo de turismo de un método no 

experimental, de diseño descriptivo, con un enfoque mixto teniendo como 

instrumento ficha de observación y ficha de inventario. Como resultado, los 

residentes se interesan por hablar y conocer su cultura local, y los turistas 

pueden encontrarlo atractivo a visitar el lugar, ya que Oyotun no ha perdido 

sus costumbres y tradiciones, Concluyendo que el distrito cuanta con 

potencial turístico que debe ser impulsado por entidades privadas y sobre 

todo públicas para que se logre el desarrollo del destino por ende genere 

beneficios al distrito y a su población, determinando que, si existe un 

potencial turístico, en cuanto a los recursos tiene un nivel regular, a la zona 

de estudio le falta los servicios importantes como la señalización turística, 

asegurando que le falta una inversión turística. 

Urquiaga (2020), objetivo la determinación de las potencialidades 

turísticas del caserío Caray en Virú 2019; de un diseño no experimental, de 

enfoque mixto, obteniendo como resultado que el caserío de Caray cuenta 

con recursos potenciales para poder realizar actividades turísticas que están 

a la espera de ser implementados y mejorados a la vista del visitante. 

Concluyendo que el caserío cuenta con recursos turísticos la población está 

comprometida en participar en las actividades, determinando que cuenta con 

recursos turísticos, 

Asimismo, esta investigación se fundamenta por lo diferentes 

conceptos teóricos; Organización Mundial del Turismo expresa el turismo 

como el viaje y la residencia de personas durante un período continuo que 

no exceda de un año en lugares fuera de su entorno normal con fines de 

ocio, negocios u otros fines. (OMT, 2020) 

El turismo es la suma de fenómenos y relaciones que surgen de viajes 

y estancias de no residentes, siempre y cuando no estén relacionados con 

una residencia permanente o ganancia económica (Ruiz , 2018). 

Vinculo al turismo con los viajes y lo definió como: “es la dispersión 

breve y temporal de las personas de sus lugares de residencia y trabajo, así 
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como las actividades que estas personas realizan mientras se encuentran en 

los destinos (Cerasa, 2018). 

La OMT, un viajero es alguien que viaja entre dos o más países o 

ciudades dentro de su propio país. El visitante es cualquier tipo de viajero 

asociado al turismo (Martínez, 2018). 

Sin embargo, un turista es una persona que permanece al menos una 

noche en alojamiento compartido o privado en el país. Se llama excursionista 

al turista que no vive en un alojamiento compartido o privado en el país que 

visita. (Martínez, 2018) 

Realidad peruana, que incluye una amplia gama de entretenimiento, 

comida, música, arte, diseño, entretenimiento y eventos culturales para 

quienes quieran disfrutar de los atractivos, los balnearios deleitan todos los 

sentidos, el lujo y la sofisticación. Lleno de ciudades y santuarios, Perú ha 

preservado la arquitectura de cada cultura durante miles de años, desde las 

civilizaciones más antiguas hasta los imperios sudamericanos más grandes 

y poderosos (PROMPERÚ, 2019) 

Por lo tanto, un potencial turista es alguien que podría utilizar los 

servicios turísticos bajo ciertas condiciones. De acuerdo con teoría general 

del turismo, para el acceso de un turista potencial a los servicios, debe 

conocer dichos servicios (Mamani, 2018) 

La Secretaría de Turismo (SECTUR), el potencial turístico de un lugar 

depende de si sus productos y servicios satisfacen las necesidades de 

investigación y entretenimiento de los turistas locales y extranjeros. (Hiriart, 

2019) 

Describió tres etapas clave para evaluar el potencial turístico: El 

primer paso es analizar la situación turística actual y mirar las opciones 

disponibles, la competencia, las tendencias del mercado. (Vendramini, 2018) 

El segundo, comparar los análisis del diagnóstico de situación, que 

permitirán determinar el FODA del territorio, permitiendo hallar si el 

turismo se está desarrollando en la región. El tercer paso, es determinar si 
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existe potencial para determinar los próximos pasos en el desarrollo de las 

estrategias de la industria del turismo (Vendramini, 2018) 

Por su parte, el MINCETUR define los recursos naturales, culturales, 

históricos, realizaciones, logros folclóricos, técnicos, científicos o artísticos 

contemporáneos y eventos programados que están presentes en una 

determinada zona o región y tienen el potencial de despertar el interés de 

los visitantes (Rodriguez F, 2017) 

Este inventario es lista de todos los componentes del turismo que son 

recurso para turistas por sus características naturales, culturales y humanas. 

Es una importante herramienta de planificación turística, ya que es el punto 

de partida para determinar las prioridades del desarrollo turístico del país 

(Ramon, 2019) 

El inventario debe reflejar con precisión el estado de los recursos 

turísticos disponibles, indicando su ubicación e información técnica. 

Mediante el uso de esta información, es posible facilitar el crecimiento 

industrial turístico y obtener ciertos beneficios bajo consideración (Ramon, 

2019) 

El estado de conservación de un recurso turístico es un proceso de 

carácter racional, ordenado y organizado que tiene como objetivo el logro del 

bienestar y desarrollo de recursos turísticos, de manera que se emplee las 

estrategias adecuadas para identificar cada uno de estos y se lo conserve e 

impulse la actividad turística de un lugar (Capani y Poma, 2018) 

El tipo de activo normal es posiblemente la fortuna más importante 

que tenemos las personas ya que la naturaleza tiene la magia de dar una 

variedad de componentes que lo hacen maravilloso e inigualable y en el que 

se introduce en su estado normal. (Panchana, 2020). 

Punto clave es la infraestructura y la accesibilidad para los turistas. 

Según Goeldener y Ritchie, la infraestructura incluye cosas como servicios 

de agua y alcantarillado, caminos y otras formas de transporte e 

instalaciones comerciales. También, se incluye servicios que constituyen 
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territorio de apoyo a estructuras sociales que condicionan el desarrollo 

turístico (Diaz, 2020). 

La señalización Turística del Perú ha sido actualizado para incluir un 

conjunto de normas, diseños y procedimientos con el fin de mejorar un 

sistema integral, unificado y eficaz de indicaciones, promoviendo el 

desarrollo de destinos, esta guía cumple con lineamientos del Plan 

Estratégico Nacional de Turismo 2025. (MINCETUR, 2016). 

Los servicios básicos, por ejemplo, el agua potable en casa, que es 

un bien fundamental para una vida honorable, crucial para el bienestar de las 

familias; la administración de energía eléctrica de importancia imperiosa para 

la presentación de ejercicios individuales y laborales; comunicación, 

responsable del acceso telefónico y a la red para la correspondencia entre 

las poblaciones y sus ocupantes (Gallegos & Gallegos, 2017). 

Las tecnologías de comunicación pueden usarse como dispositivos 

de cambio en destinos turísticos., ya que contribuye en búsqueda de 

información, comunicación e innovación para los turistas y pobladores 

(Lemos et al., 2018) 

La comunidad receptora, engloba sus características únicas, como las 

interacciones que engendran. La comunidad se compone de elementos tanto 

reales como intangibles, incluido las costumbres, la cocina, la vestimenta, 

aduanas, idioma y los valores y creencias (Verastegui, 2017) 

En la cooperación social, los ocupantes se centran en participar con 

compromiso ecológico, además, los especialistas se centran en crear planes 

de recreación que permitan salvaguardar el lado del océano y que también 

incluya a los viajeros enfocados en la preservación del océano (Panchana, 

2020) 

La demanda turística es la cantidad de personas que viajan o desean 

viajar, utilizan oficinas y administraciones de turistas fuera de su lugar de 

residencia o trabajo; Todavía está en el aire las preferencias e inclinaciones 

de los turistas, el perfil, influenciado por factores (Mamani, 2018). 
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La inspiración en el campo de la industria de viajes es una parte 

interpretativa del turista y en una parte de su toma de decisiones al visitar un 

lugar, la razón se ve impactada por diferentes cualidades que contiene el 

lugar que desea visitar, ya sea por bienestar. Estas inspiraciones conducen 

a conductas que pueden ser positivas o negativas dada la información sobre 

la importancia de la protección de recursos (Sánchez y Cruz, 2010). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Fue tipo aplicada porque buscó solucionar el problema o dar 

respuesta a preguntas específicas sobre el potencial turístico en Playa 

Puerto Malabrigo. 

Ñaupas, (2018) menciona que la investigación aplicada es 

aquella que soluciona problemas de sociedad, basándose en la 

investigación pura, debido a que optimiza las brechas que surgen en 

cualquier proceso de actividad humana, lo que lo convierte en un 

modelo para otras investigaciones, proyectos y otras iniciativas que 

beneficien a la sociedad y naturaleza. 

 

El método cualitativo se enfoca en un caso específico en lugar 

de generalizar. El objetivo no es medir el fenómeno social, si no 

cualificar y describir la situación bajo investigación en términos de 

características definitorias percibidas de elementos mismos (Guerrero, 

2016). 

 

El diseño de investigación fue de tipo fenomenológico, ya que 

por medio de esta investigación se busca conocer las experiencias y 

percepciones reales que viven los pobladores y visitantes que llegan a 

la Playa Puerto Malabrigo. 

 

La fenomenología es un tipo de estudio interpretativo que 

proporciona la experiencia subjetiva directa del conocimiento, la 

descripción debe presentar la realidad o los hechos tal como la perciben 

los participantes, más que la percepción que tenga el investigador 

acerca del fenómeno de estudio (EddlesHirsch, 2015). 
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3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

 

Como indican García y Sánchez (2020), las categorías son una 

pieza básica del plan a partir de las hipótesis y elementos del ciclo. 

Respuesta a la necesidad, que podría caracterizar una recopilación de 

componentes razonables, por ejemplo, eslóganes o diseños 

hipotéticos, que permitieran organizar las diferentes referencias que 

clasifican con soltura los datos necesarios. Las categorías se 

determinaron partir del problema las cuales son: 

 

La primera categoría fue “recurso turístico”, y tuvo como 

subcategorías (estado actual y tipo de recurso). Como segunda 

categoría “infraestructura y accesibilidad”, tuvo como subcategorías 

(servicio de comunicación, servicios básicos y señalización). Como 

tercera categoría “comunidad receptora”, tuvo como subcategorías; 

(Participación local y beneficios del Turismo). Como cuarta y última 

categoría “Demanda turística”, tuvo como subcategorías (perfil del 

visitante, motivación y satisfacción). En los anexos estará considero la 

matriz de categorización. 

 

3.3. Escenario de estudio 

 

La investigación fue dada en Playa Puerto Malabrigo (también 

conocida como “Puerto Chicama” de manera no oficial). Es la sede 

distrito Rázuri, que se encuentra en provincia de Ascope en la Libertad 

y es capital del puerto en Perú. Situado en 70 km al norte de la ciudad 

de Trujillo. Aproximadamente con 4,831 personas que viven allí y 

disfrutan de un clima agradable al año. 

Su playa tiene la ola izquierda perfecta más larga del mundo, lo 

que la convierte en un "paraíso del surf" para deportistas de todo el 

mundo. También es un lugar ideal para practicar deportes acuáticos 

como pesca, surf y surf de remo. 
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3.4. Participantes 

Los principales participantes de este estudio fueron pobladores 

y visitantes (turistas). El muestreo se realizó en el punto de saturación, 

es decir; la recopilación de datos se detuvo cuando el análisis de los 

datos reveló que no surgía nueva información relevante para el estudio. 

Katayama (2014) mencionó que el “punto de saturación” es el punto en 

el que dejan de surgir nuevas categorías en el proceso de recopilación 

y análisis de datos, lo que significa que un aumento en las muestras no 

agrega nuevas categorías. En este punto la muestra se considera 

"saturada”. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Para ello, se aplicó las siguientes técnicas e instrumentos. 

Una estrategia de selección cualitativa conocida como entrevista 

individual consiste en una discusión amplia entre el especialista y el 

explorador para recopilar datos detallados sobre un punto en particular 

(Ponce y Pasco, 2015). 

 

El instrumento medible fue una guía de entrevista, la cual puede 

ser estructurada, semiestructurada o no estructurada (Ponce y Pasco, 

2015). Esta técnica utilizó una guía de entrevista; una guía de entrevista 

semiestructurada, que utiliza como base preguntas definidas y permite 

flexibilidad en el orden y expresión (Ponce y Pasco, 2015). 

 

La observación directa, la cual fue conseguir la información in 

Situ, por lo que estuvo conformada por una lista de sucesos, 

ocurrencias y características de las situaciones observadas. la 

observación directa que según Tamayo (2007, p.193), “es aquella en la 

cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia 

observación” 
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La entrevista permite la obtención de información detallada y 

amplia, y de datos subjetivos e intersubjetivos que demandan análisis e 

interpretaciones profundas, basada en una interacción entre dos 

personas o más, a través de la conversación como herramienta 

principal. (Mata, 2020) 

 

La investigación se realizó con intenso dialogo oral entre 

habitantes de la zona y visitantes (turistas) que fueron identificados para 

poder adquirir excelente información a través de preguntas personales. 

El tipo de entrevista realizada fue semiestructurado, lo que nos permitió 

conocer que pensaban los entrevistados con preguntas cerradas y 

conocer otros aspectos con preguntas abiertas lo cual ayudaron al 

manejo de la información. Las entrevistas se llevaron a cabo con 

personas calificadas estrechamente involucradas en los asuntos de la 

investigación. 

 

3.6. Procedimientos 

Se analizó la variable potencial turístico, aplicando la ficha de 

observación, la cual se plasmará en el Word, y se describirán 

esenciales determinaciones de recursos de la zona. Asimismo, se 

aplicará la entrevista, a los pobladores y visitantes, con el fin de conocer 

el nivel de involucramiento y aceptación del recurso. 

La cual se inició las entrevistas identificando al público objetivo, 

para los pobladores se reconoció a personas que viven cerca a la playa 

y tienen sus puestos de comidas y/o pequeños emprendimientos las 

cuales están involucradas con él con el crecimiento y desarrollo 

económico del puerto. En cuanto a los visitantes ellos fueron muy 

cordiales y estuvieron predispuestos a responder todas las preguntas a 

pesar que estuvieron con sus amistades y familiares pasando un día de 

relajo me dieron un espacio para poder entrevistarlos. 
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3.7. Rigor científico 

Se utilizó como guía, revistas científicas, tesis y artículos 

relacionados al tema. En la mayoría se procedió a interpretar 

información sin perder la idea principal. Se tuvo en cuenta los siguientes 

puntos: 

Hernández, Fernández & Baptista (2020) Mencionan a la 

Dependencia o consistencia lógica, es cuando se lleva a cabo una 

investigación de manera cuidadosa y consistente en las entrevistas, 

preguntando a todos los participantes qué necesitaban y qué estaba 

esencialmente relacionado con el enfoque de la investigación. 

Osorio (2017) Desde una perspectiva de calidad y confianza, la 

credibilidad se logra cuando el investigador recopila información a 

través de extensas conversaciones y observaciones con los 

participantes de la investigación, lo que da como resultado resultados 

que son inmediatamente identificables para los participantes. Podrás 

acercarte a tus opiniones y                             sentimientos. 

La conformabilidad, se basa en un proceso metodológico, donde 

el diseño es enfoque fenomenológico, cualitativo y fundamental. 

Noreña et al (2012) A esto también se le llama neutralidad, y sus 

ventajas incluyen conocer el papel del investigador durante el trabajo de 

campo, distinguiendo alcance y límites; asegurando la exactitud 

informativa para proteger cuestiones importantes. Como resultado, 

podrás practicar la autocrítica y obtener una comprensión más profunda 

del contexto que estás estudiando. 

La transferibilidad según la revisión y las reglas, los resultados 

podrían estar a la altura de los exámenes comparativos. Guba y Lincoln 

(1985) Esto demuestra que esta medida analiza cuán bien los 

resultados se ajustan a otra situación única. Por lo tanto, se espera una 

representación punto por punto del lugar comparable a las cualidades 

de quien se centró en la peculiaridad. Básicamente, el nivel de 

transferibilidad es también una capacidad inmediata. 
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3.8. Método de análisis de datos 

 

Se empleó programa Atlasti, para el estudio de los resultados, 

donde se realizó la transcripción de las entrevistas para poder dar inicio 

a la ejecución del programa y poder subrayar nuestras citas en cada 

entrevista, obteniendo palabras claves de cada categoría dando como 

resultado nuestra matriz de codificación y mapas semánticos cuales 

estarán representados y anexados. 

 

3.9. Aspectos éticos 

 

En cuanto al cumplimiento de los principios éticos, tomamos en 

consideración normas vigentes como la normativa interna de la 

universidad, y cumplimos con estándares válidos tanto a nivel nacional 

como internacional para asegurar la calidad de la investigación. 

Sánchez-Alfaro & Gómez (2022), Los estándares éticos incluyen 

principios éticos que regulan 

el comportamiento ético para el desarrollo de la investigación. 

Filantropía: Sobre todo se persigue todo aquello que beneficie a los 

participantes para asegurar su bienestar. (Trujillo, 2018). No 

maleficencia, no causaron daños a ningún participante baja ninguna 

circunstancia. (Sánchez-Alfaro & Gómez, 2022). Autonomía Se respetó 

el derecho a la autonomía de cada uno de los participantes y se protegió 

y reconoció su derecho. Justicia: Se consideró cuando los participantes 

al ser beneficiados no fueron discriminados por ninguna razón, 

recibiendo todo lo que pueda garantizar su bienestar. (Trujillo 2018) 
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Este trabajo fue creado con base en la Guía de redacción de 

artículos de investigación propuesta por la Universidad Cesar Vallejo. 

Se utilizó un manual estricto Apa 7 que respetaba la propiedad 

intelectual, por lo que las entrevistas se realizaron de manera oportuna 

y no se produjo ninguna alteración de la información ni de los 

resultados, las entrevistas se realizaron de acuerdo con parámetros 

establecidos, la información recopilada se utilizó correctamente sin 

distorsión y se respetaron las cuestiones de fiabilidad de los 

involucrados que cooperaron en las entrevistas. De tal modo, se 

respetó la autenticidad de los resultados. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

Los resultados se obtuvieron a través de una guía de entrevista, una lista de 

verificación (Mincetur 2018), residentes y turistas de la ciudad de Puerto 

Chicama (también conocida como Playa Puerto Malabrigo) y turistas con el 

objetivo de alcanzar los objetivos, viajes unitarios potenciales, incluyendo las 

categorías. Recursos turísticos, infraestructura y accesibilidad, comunidades 

anfitrionas y demanda turística. 

 

Se tuvo como primer objetivo describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Recurso Turístico 

 

Con respecto los pobladores, indicaron que las condiciones ambientales de 

la Playa Puerto Malabrigo se encuentran en buen estado, condiciones 

apropiadas para la visita a playa, todo el espacio donde se realiza el deporte 

y las competencias de surf se encuentra limpio, en donde se puede observar 

a los turistas, bañistas para la pesca se encuentra ordenado, también 

indicaron tienen lugar donde uno puedes estar y descansar. así mismo 

comentaron falta de mejoras, siendo para ellos un destino turístico ya que 

tiene varios atractivos debido a que tiene la ola izquierda más larga del 

mundo donde se puede practicar el surf, paseo en lancha o botes, juegos de 

recreación, es un lugar tranquilo, tiene restaurantes turísticos entre otras 

cosas más que hacen llamativo a los visitantes. 

 

“…En las condiciones apropiadas para la visita a playa puerto malabrigo, 

todo lo que es las competencias de surf se encuentra limpio porque hay 

veces que si está un poco desordenado.” (E9) 

 

“…Si, bueno porque como usted ve la belleza está en el mar en la playa 
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vienen gente de otro sitio a descansar más porque aquí está la ola izquierda 

más larga del mundo y aquí se practica bastante el surf entonces vienes 

personas de otros sitios…” (E10) 

“...Esta todo limpio como puede observar para los turistas para los bañistas 

para la pesca…’’(E10) 

‘’...Si son las adecuadas tienen lugar donde uno puedes estar y descansar…” 

(E8) 

 

 

Los resultados obtenidos de la ficha de inventario de Mincetur arrojaron la 

clasificación del recurso donde indica que la categoría es sitios naturales, 

tipo costas y subtipo playas. por otro lado, los pobladores consideran a la 

Playa Puerto Malabrigo como el recurso con mayor potencial turístico en el 

Distrito de Rázuri debido al ingreso de bastantes turistas, ya que cuenta con 

una playa bastante amplia con bastante arena, sin piedras en comparación 

con otras playas. Donde se puede decir que la actividad turística principal 

para ellos es el surf, por lo que es la preferida de muchos surfistas no solo 

por la distancia de su ola sino por su velocidad moderada y que revienta en 

la arena, luego tenemos otras actividades como la pesca recreativa, paseos 

en lanchas, paseo a la Isla Macabí, paseo por el malecón, futbol playa, 

cuatrimotos entre otras. 

 

“…Claro, porque mayormente en el tema del verano vienen distintos distritos 

acá, una porque las condiciones de la playa es bastante arena no es como…” 

(E3) 

 

“…Aquí las actividades son el surf como principal luego el deporte escolar, 

campeonatos departamentales provinciales de futbol, los domingos hay 

paseos en lanchas se pasean hasta la isla…” (E10) 

 

 



 
 

22  

En cuanto a los visitantes, estos mencionaron que el recurso turístico se 

encuentra en óptimas condiciones, ya que se encuentra en buen estado, 

limpia y ordenada, impresionado por la belleza de la playa, con un 

ambiente agradable hay diversidad de especies marinas y se puede practicas 

varios deportes. Entre los recursos más destacados que consideran los 

visitantes se va encontrar una playa increíble para hacer surf y probar los 

platos más ricos, paseos por la costa y la buena onda de la gente local. Aparte 

que cuenta con la ola izquierda más larga del mundo posee otros recursos 

muy bonitos e importantes como son las Islas Macabí, el malecón, hoteles y 

también posee una gastronomía rica, etc. 

“……Bueno, en mi primer viaje a Puerto Malabrigo quedé impresionado por 

la belleza de la playa. La pasé genial…”(E1) 

 

“…En buen estado, me parece una de las playas más limpia y ordenada de 

mi visita por el norte de este país...”(E3) 

 

“…..El recurso turístico más importante es la playa ya que cuenta con la ola 

izquierda más larga, pero también cuenta con otros recursos muy bonitos e 

importantes como son las Islas Macabí, el malecón y también posee una 

gastronomía rica…”(E2) 

 

El Puerto Malabrigo es el potencial turístico más importante para los 

visitantes debido a su combinación única de características naturales y 

atractivos turísticos. Con sus olas ideales para el surf, la rica oferta 

gastronómica de mariscos frescos y el ambiente acogedor posee zonas 

atractivas y se puede realizar diversas actividades, la playa es grande y el 

remozado malecón ofrece una vista hermosa desde el muelle hasta el 

acantilado, el mar súper tranquilo, su paisaje hermoso, el malecón, 

restaurantes, hoteles turísticos, deportes acuáticos y a la seguridad de la 

zona. Entre las actividades turísticas más destacadas está el Surf que es 

considerada la principal para ellos, ya que, se señala a la playa del Puerto 
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Malabrigo con la ola izquierda más larga del mundo siendo este un gran 

atractivo especialmente para los deportistas del Surf, paseo en bote lo cual 

te hace vivir la experiencia de pasear por el mar, nadar en la playa, caminata 

por el malecón y degustar de su gastronomía, realizar fotografía al paisaje 

después hay otras como el Windsurf, ferias gastronomía, fotografía de 

paisaje, el banano acuático, también pesco de manera recreativa. 

 

“………Debido a su combinación única de características naturales y 

atractivos turísticos. Con sus olas ideales para el surf, la rica oferta 

gastronómica de mariscos frescos y el ambiente acogedor…” (E1) 

 

“……Bueno yo realizo básicamente natación, fotografía de los paisajes, 

también pesco de manera recreativa.…”(E6) 

 

“…..El banano acuático, también hay botes lo cual te hace vivir la experiencia 

de pasear en bote por el mar ”(E7) 

 

Se tuvo como segundo objetivo analizar la infraestructura y accesibilidad de 

la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023 

 

Infraestructura y Accesibilidad 

En base al criterio de los pobladores solo existe un punto de acceso que va 

directo de la carretera principal pudiéndose ubicarse así de manera directa 

con la playa, ya que, se encuentra ubicado dentro de un centro poblado, 

también indicaron que si vienes de Trujillo para el puerto es una hora, hora y 

media si te vienes en carros te dejan cerca o a una cuadra de la playa ya 

está muy céntrico el paradero y muy cerca a la playa entiéndase esto, que la 

playa es el alrededor de dicho centro poblado y por ende se encuentra una 

entrada libre y directa, sin embargo debería ser necesario un equipamiento 

de sistemas idóneos como el alumbrado en las todas las calles, ya que, si 

bien es cierto esta playa tiene entrada directa no siempre es segura de 
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noche, presentando fallas de luz eléctrica en ciertas zonas del centro 

poblado. 

 

“… solo un acceso que es directo por la carretera principal…” (E3) 

“…Si vienes de Trujillo para el puerto es una hora, hora y media si te vienes 

en carros te dejan cerca o a una cuadra de la playa está muy céntrico el 

paradero y muy cerca a la playa…” (E7) 

“…Claro, una para ubicarse al turista para no perderse, como es un pueblo 

pequeño, pero si sería importante la señalización…” (E3) 

 

En cuanto a servicios de comunicación los pobladores indicaron que existe 

avería en la cobertura de servicios telefónicos de las empresas conocidas 

como Movistar y Bitel siendo estas las más señaladas con mayor porcentaje 

de presentar problemas en la navegación de aplicativos frecuentes y 

llamadas. Mayormente en la playa ingresan casi todas las empresas claro, 

movistar, Entel y Bitel totas ellas funcionan, pero con la que más cuenta la 

población es con Claro y Entel siendo estas las empresas con mayor 

cobertura 

 

“…Acá es Movistar, Bitel, Entel si entran todas las empresas, pero falla Bitel 

y movistar…” (E2) 

“…Mayormente aquí ingresan casi todas las empresas Claro, Movistar, Entel 

y Bitel total ellas ingresan lo que nosotros tenemos, la empresa con mayor 

cobertura es Claro y Entel…” (E6) 

 

En base a los resultados obtenidos de los servicios básicos fueron que ellos 

cuentan con agua luz desagüe en buen estado, son los adecuados y se 

encuentran contentos con todos los servicios, no presentan escases de 

agua, no se va continuamente por otro lado algunos pobladores resaltaron 

un poco de malestar en cuanto al agua y luz, ya que comentaron que se 

ven afectado, cuando desembarca la lancha de producción en la empresa de 
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harina de pescado el agua no llega al interior de sus casas, y, a manera de 

ejemplo podemos decir, que en, cada pesca que se lleva a cabo desde la 6 

a.m. hasta medio día solo cae el agua, desconociéndose la déficit con la 

compañía sedalib hasta la actualidad existe dicho problema donde es la 

preocupación de algunos habitantes 

 

 

“…Nosotros contamos con agua luz desagüe en buen estado…(E9) “…Todo 

está correcto…(E5) 

“…El agua es un poco deficiente porque cuando viene la lancha producción 

en la harina de pescado no sé cuál será la situación entra la compañía del 

sedalid con las empresas cada vez que hay pesca a una hora por ejemplo 

como las 6 am y hasta las 12 pm solo tenemos agua el resto del día no…” 

(E10) 

 

 

Como otro punto importante de acuerdo a la opinión de los visitantes, 

manifestaron que fue muy más fácil de encontrar, conveniente, en óptimas 

condiciones, hay bastante movilidad que te pueden traer, su carretera se 

encuentra asfaltada y en buen estado y adecuada señalización para llegar 

a la playa del Puerto Malabrigo respecto a esto, como también existieron 

otros testimonios contradiciendo lo antes mencionado, resaltando que 

debería de colocarse más letreros de señalización e información de las 

reseñas del lugar pues estos llegarían más por referencia de donde se 

hospedan que por letreros informativos, encontrando un enunciado en 

común siendo que, la llegada a la playa es con facilidad, ya que, el mismo 

bus de donde viene te deja a orillas de esta, al venir por la carretera la 

principal se encuentra en buen estado puesto que también se puede ubicar 

vía internet . 

“…El acceso a la playa me pareció muy fácil y conveniente, con caminos 

bien señalizados y en buen estado que facilitaron mi llegada a la costa...” 

(E1) 
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“…Fue fácil encontrar el lugar ya que cuenta con varias señalizaciones, hay 

bastante movilidad que te pueden traer hasta el lugar, su carretera se 

encuentra en buen estado…”(E7) 

“…Bueno en realidad yo me ubique porque el bus me deja al frente de la 

playa y tuve que preguntar a las personal para poder llegar a distintos puntos 

de la playa..”(E1) 

“…Si, pero considero que se podría colocar más señalizaciones para algunas 

zonas..”(E1) 

“..Creo que se debería colocar más letreros de señalización e informativos. 

Colocar letreros de cultura y reseñas del lugar..”(E3) 

 

En cuanto a los servicios básicos, desde el punto de vistas de los visitantes 

verbalizaron, encontrar adecuados ya que tiene los recursos básicos 

primordiales como son el agua potable, la luz, el alcantarillado, pero 

expresaron que se deberían hacer más duchas y baños públicos donde las 

personas puedan hacer sus necesidades con tranquilidad. En relación a los 

servicios de comunicación mencionaron que son buenos en su estadía 

tuvieron antena de radio y televisión, con buena señal de internet y red de 

telefonía, que no se fue ni la señal ni falto el internet. 

 

“… Adecuados ya que tiene los recursos básicos primordiales como son el 

agua potable, la luz, el alcantarillado…” (E2) 

“…Adecuados, pero deberían de hacer más duchas públicas o baños 

públicos donde las personas se puedan cambiar o realizar sus 

necesidades…” (E6) “…Buena, lo que es agua, luz y desagüe no he tenido 

ningún inconveniente las veces que he venido, está en óptimas 

condiciones…”(E7) 

“…Si cuenta con un buen servicio de comunicación ya que la red telefónica 

y de internet es buena desde que llegue nunca se me ha ido la señal ni me 

ha faltado internet…”(E2) 
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“…Si, ya que cuenta con antena de radio y televisión, con señal de internet 

y red..”(E6) 

 

Se tuvo como tercer objetivo Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023 

Comunidad Receptora 

 

 

Según la perspectiva por parte de los pobladores, refirieron que algunos de 

ellos participan recibiendo capacitaciones por parte de la Municipalidad de 

dicho centro poblado que vienen de MINCETUR teniendo una corporación 

denominada “ Puerto con encanto”, misma que aportan dando ideas para el 

debido cuidado y mantenimiento del malecón siendo la parte más 

frecuentada por todos los habitantes, sumado a ello, existe una asociación 

también llamada AfroChicama que en conjunto con miembros del grupo 

bajan a la playa con sus utensilios a limpiar integrándose con los chicos del 

surf que hacen lo mismo, se ponen de acuerdo a esto se suma la 

municipalidad que también se encargada de organizar eventos como: ferias 

gastronómicas ferias artesanales, entre otros, así mismo, un punto relevante 

es informar a los turistas donde pueden alojarse y donde pueden comer a su 

gusto. 

 

“…Si AfroChicama una de ellas con todos sus trabajadores baja a la playa 

con sus utensilios a limpiar y aquí también los chicos del surf hacen lo mismo 

se ponen de acuerdo y también la municipalidad…” (E10) 

“…Sí. Informando a los turistas donde puede alojarse donde pueden comer 

a su gusto, hay una asociación también llamada AfroChicama junto con la 

municipalidad donde se encarga de organizar eventos (ferias gastronómicas 

ferias artesanales) …” (E6) 

“…Si, por parte mía tenemos capacitaciones con la Municipalidad que 

vienen de Mincetur, por el tema de la asociación que se llama “Puerto con 
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encanto…” (E3) “…Claro, aportando ideas para el desarrollo del 

mantenimiento del balcón para que el malecón sea más llamativa … “(E10) 

 

En cuanto a los beneficios del turismo comentaron que la población se 

favorece de la pesca eso les genera un ingreso ya que es un puerto pesquero 

y por ser un puerto pesquero siempre van a vivir de la producción e ingreso 

del turismo y de todo lo que eso implica. Como consecuencia, de su 

participación, los pobladores que recaen en el oficio del turismo ya que, la 

misma población ejerce el dominio de la pesca en la extensiva del Puerto 

Pesquero, obteniendo una producción a nivel monetario, como también, uno 

de los puntos importantes a resaltar es el dinamismo que esta amplia playa 

realiza como por ejemplo: campeonatos, el recorrido del banano, el consumo 

de platos típicos, la estadía tranquila en hoteles de acceso monetario a 

alcance de todos, de esta manera la mayoría del centro poblado por no decir 

todos, obtienen cierto beneficios turísticos en el trabajo arduo de forjar el 

turismo en distintos ámbitos resaltantes y realcen a la playa con ola izquierda 

más grande del mundo. 

 

“…Sí, aquí nos beneficios del turismo de la misma población de la pesca eso 

nos genera a nosotros un ingreso nosotros somos un puerto pesquero y por 

ser un puerto pesquero nosotros siempre vamos a vivir de la producción del 

ingreso del turismo de todo lo que implica…” (E6) 

 

“…Sí, porque en el tema turístico como le repito los hoteles, hay beneficio de 

más trabajo en el tema de la población, como le repito los turistas, los 

bananos las sombrillas todas esas cosas…” (E3) 

 

“…Si, el tema que los mismos restaurantes los visitantes vienen 

consumen…” (E9) 
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“…Si yo creo que si genera ingresos cuando hay tiempo de campeonato 

viene gente de otro sitio los restaurantes los hoteles se benefician, todos nos 

beneficiamos con algo pequeño, pero nos beneficiamos todos …” (E10) 

 

 

Ahora, en relación, a los visitantes en cuanto a la participación está súper 

interesada en impulsar el turismo en la playa. muchos están comprometidos 

en promover eventos y cuidar el medio ambiente, son muy amables y me 

brindaron información acerca de los lugares donde me podía hospedar, 

degustar de su gastronomía, apoyan con la limpieza de las playas y la 

seguridad, realizando su pequeño emprendimiento para vender a los turistas 

como pulseritas, vender postres, los paseos en bote evidenciado que quieren 

que la zona crezca y se mantenga linda. En cuanto a la recomendación que 

le realizarían a la comunidad los visitantes señalaron que deber seguir 

promocionando sus eventos locales y fomentar más negocios turísticos, 

como cafés y tiendas de recuerdos. También sería genial si pudieran mejorar 

un poco la infraestructura, como las aceras y los servicios de transporte, un 

mayor impulso virtual, difusión en las redes sociales, exigir el apoyo de las 

autoridades. de la playa. Según las vivencias de los visitantes tienen la 

oportunidad de experimentar la belleza natural de Puerto Malabrigo, disfrutar 

de la deliciosa comida local y sumergirse en la cultura peruana, apoyan de 

forma económica a la comunidad comprando en los locales alimentos, pude 

comprar algunas pulseritas que confeccionan, algunos pasean en bote, 

utilizan el servicio de fotógrafos que realizan algunos señores de la zona. 

 

 

“…La verdad es que veo que la gente de Puerto Malabrigo está súper 

interesada en impulsar el turismo en la playa. Noté que muchos están 

metidos en promover eventos y cuidar el medio ambiente, y algunos están 

abriendo negocios para turistas. Se ve que quieren que la zona crezca y se 

mantenga linda…” (E1) “…Considero que si ya que cuando llegue los 

pobladores fueron muy amables y me brindaron información acerca de los 
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lugares donde me podía hospedar, degustar de su gastronomía 

recomendando algunos restaurantes, me platicaron de algunos eventos…” 

(E2). 

“…Si, apoyando con la limpieza de las playas y la seguridad..”(E3) 

“…Si, ya que he visto en mi estadía a pobladores y autoridades de la 

municipalidad incentivando a las personas a cuidar el recurso turístico 

promoviendo el recojo de basura, la limpieza de las zonas…”(E6) 

“…Bueno si en el momento que hacen la celebración por aniversario, pero 

de manera continua no sabría decirle. Visito cada cierto tiempo, tengo 

conocidos que sí y algunos a veces hacen su pequeño emprendimiento como 

pulseritas..”(E7) 

“…Debería seguir promocionando sus eventos locales y fomentar más 

negocios turísticos, como cafés y tiendas de recuerdos. También sería genial 

si pudieran mejorar un poco la infraestructura, como las aceras y los servicios 

de transporte..”(E1) 

“…Un mayor impulso virtual de la Playa Puerto Malabrigo, una mayor 

difusión por las redes mostrando los diversos atractivos turísticos, su 

gastronomía..”(E2) 

“…Exigir a sus autoridades que promuevan con diferentes actividades típicas 

para el turismo nacional e internacional..”(E5) 

“…Bueno, en mi estadía pude apoyar de forma económica comprando en los 

lugares locales como alimentos, pude comprar algunas pulseritas que 

confeccionan algunos pobladores, pasee en bote, utilice el servicio de 

fotógrafos..”(E2) 

 

“….Siempre he recomendado la visita que vengan a conocer, pasar tiempo, 

que tiene muy buena sazón, la atención es muy buena…”(E7) 

 

Demanda Turística 
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Según las vivencias de los visitantes, ellos vienen mayormente a la playa 

por la ola perfecta porque tiene un extenso campo teniendo un arenal libre 

por determinados espacios siendo calificada como una playa apta para el 

turista como para las familias que deseen descansar y escapar un poco de la 

rutina disfrutando de un hermoso paisaje. 

Esta playa es la atracción de los surfistas porque tienen conocimiento de 

que es, la ola izquierda más larga del mundo como deporte, como 

también el arduo trabajo de la pesca siendo el consumo diario de los 

restaurantes en preparar sus platos típicos y recorrer ciertos sitios turísticos 

y llamativos, pues eso incentiva al visitante a recrear la pesca recreativa 

donde pueda experimentar la vivencia de los pobladores, como también 

ciertos deportes acuáticos que se encuentran en dicha playa que son: el 

banano, motos acuáticas, el surf, entre otros a fin de que magnifique ciertos 

puntos dentro de la playa y que se siga manteniendo, conservando y 

mejorando el turismo como tal. 

 

“…Mayormente vienen a la playa por la ola perfecta aquí es una playa 

donde te da un campo libre donde tiene arenal tiene agua tienes por 

espacios peñas es una playa adecuada tanto para el turista como para las 

familias…” (E6) 

“…Por sus olas y paisaje, sus atardeceres…” (E2) 

“…Sus playas y su limpieza de ellas, practicar el surf…” (E4) 

“…Por su paisaje hermoso, conocer el malecón, una escapada para relajarse 

y salir de lo cotidiano…” (E6) 

“…El surf, y sus bellos amaneceres y atardeceres…” (E3) 

“…Paseo en bote, para realizar el bodyboard, la fotografía, la 

tranquilidad y el hermoso paisaje con el que cuenta…” (E4) 

“…Los festivales, natación, los eventos turísticos, las ferias gastronómicas 

y los deportes acuáticos…” (E6) 

“...Creo que la tranquilidad, porque no hay aglomeración ya que puedes 

disfrutar, relajo...” (E7) 
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“…Por su paisaje hermoso, conocer el malecón, una escapada para 

relajarse y salir de lo cotidiano…” (E6) 

 

Se sintieron satisfecho con su visita a la playa se encuentran conforme, ya 

que tuvieron una estadía muy grata, afirmaron que se sintieron muy 

contentos con todas las actividades que realizaron, a todos los que les gusta 

pesca como pasatiempo, hacer deporte y bañarse en su playa, pasear por 

sus sitios turísticos, tomarse fotos en sus bonitos lugares y comentaron que 

regresarían para volver a probar la rica comida que ofrecen los restaurantes, 

también comentaron que conocieron un lugar muy bonito, tranquilo y con 

personas muy amables. 

 

“…La pesca como pasatiempo, hacer deporte y bañarse en su playa, pasear 

por sus sitios turísticos, tomarse fotos en sus bonitos lugares y volver a 

probar su rica comida que ofrecen los restaurantes…” (E10) 

 

“…Sí, me encuentro conforme con la visita realizada a la Playa Puerto 

Malabrigo…” (E5) 

“…Si hasta el momento las veces que he venido a sido muy grata la 

estadía…” (E7) 

 

Respecto a la entrevista hecha a los pobladores y visitantes de la presente 

investigación se logró un análisis detallado, que se obtienen de las técnicas 

utilizadas como: entrevistas realizadas a los pobladores y visitantes, ficha de 

observación y análisis documentarios. Relacionado a ello, manteniendo el 

orden de las categorías, se diseñó la discusión respondiendo los problemas 

planteados 
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Recurso Turístico 

 

 

Respecto a esta categoría los pobladores y visitantes respondieron de 

manera adecuada a las preguntas que corresponde a la primera categoría 

quien busca resolver cuál es el estado del recurso turístico de la Playa 

Puerto Malabrigo, dentro de la cual se consideró las subcategorías tales 

como estado actual, tipo de recurso. 

 

 

De acuerdo al estado actual del recurso turístico los pobladores nos 

manifestaron que las condiciones ambientales de la playa se encuentran en 

buen estado, pero falta mejoras. Las condiciones son apropiadas para la 

visita a la playa, todo el espacio donde se realiza el deporte y las 

competencias de surf se encuentra limpio, en donde se puede observar a los 

turistas, bañistas para la pesca se encuentra ordenado, también indicaron 

tienen lugar donde uno puedes estar y descansar, Con respecto a los 

visitantes indicaron que el recurso turístico se encuentra en óptimas 

condiciones, ya que se encuentra en buen estado, limpia y ordenada, 

impresionado por la belleza de la playa, con un ambiente agradable hay 

diversidad de especies marinas. Esto se relaciona con lo fundamentado por 

Capani y Poma (2018), quienes definen al estado de conservación de un 

recurso turístico como un proceso de carácter racional, ordenado y 

organizado que tiene como objetivo el logro del bienestar y desarrollo de 

recursos turísticos, de manera que se emplee las estrategias adecuadas 

para identificar cada uno de estos y se lo conserve e impulse la actividad 

turística de un lugar. Así mismo continuamos con lo mencionado por 

Panchana (2020), que señala que las actividades enfocadas a la condición 

de protección y salvaguarda de cada uno de los componentes del sistema 

biológico que ocupan deben ser un esfuerzo típico, tanto la población, 

vacacionistas como especialistas cuidan nuestras actividades por encima de 

nuestra libertad básica de monitorear y residir en un clima sano, satisfactorio 
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y libre de contaminación, ya que estas capacidades son cada vez más útiles 

para la zona donde se crea algún tipo de industria de viajes. Por 

consiguiente, a las dos unidades de análisis y a lo mencionado por los 

autores, se encontró que el estado del recurso turístico Playa Puerto 

Malabrigo se encuentra en buen estado y óptimas condiciones, ya que se 

encuentra ordenado, limpio y organizado lo cual es importante para 

incrementar la actividad turística por lo que se tiene que estar en continua 

mejoría. 

 

 

En la parte de tipo de recurso, los resultados obtenidos de la ficha de 

inventario de Mincetur arrojó la clasificación del recurso donde indica que la 

categoría es sitios naturales, tipo costas y subtipo playas los pobladores lo 

consideran como el potencial turístico más importante para los visitantes por 

que posee zonas atractivas y se puede realizar diversas actividades debido 

a su playa limpia y extensa, su paisaje hermoso, el malecón, restaurantes, 

hoteles turísticos, deportes acuáticos y a la seguridad de la zona. Entre las 

actividades turísticas más destacadas está el Surf, no solo por la distancia 

de su ola sino por su velocidad moderada y que revienta en la arena, después 

hay otras como el Windsurf, paseo en lanchas o botes, natación, ferias 

gastronomía, fotografía de paisaje, pesca recreativa entre otras. En cuanto 

a los visitantes consideran que los recursos más destacados son su playa 

increíble para hacer surf debido a que cuenta con la ola más larga del 

mundo, restaurantes gastronómicos, el malecón, la Isla Macabí, hoteles 

turísticos, paseos por la costa y la buena onda de la gente local, debido a su 

combinación única de características naturales y atractivos turísticos 

considerándolo por ello el recurso de mayor potencial del distrito. Y entre 

sus actividades turísticas más destacadas está el Surf que es considerada 

la principal para ellos, debido a la ola izquierda más larga del mundo siendo 

este un gran atractivo especialmente para los deportistas, después hay otras 

como el Windsurf, paseo en lanchas o botes lo cual te hace vivir la 

experiencia de pasear por el mar, nadar en la playa, ferias gastronomía, 
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fotografía de paisaje, pesca recreativa entre otras. Esto hace referencia a lo 

mencionado, para el deleite de quienes la observan, sin embargo, se 

considera un elemento crucial para la conjunción del hombre ya que permite 

la era de la acción turística electiva, brindando la posibilidad de consolidar 

activos, brindando a las personas que visitan un lugar encuentros notables, 

de ahí la importancia de racionar los activos regulares para Se destaca la 

mejora de la industria de viajes. Así mismo concuerda con Rashaad (2018), 

quien considera como una actividad turística importante al surf ya que sirve 

como motivación de viajar y salir de su entorno en busca de las mejores olas, 

lo cual es una de las mayores fuentes económicas de crecimiento para 

países en desarrollo, que tienen muchos recursos para convertirlos en el 

instrumento adecuado para fomentar el crecimiento económico y el bienestar 

de la comunidad dedicada en este sector. De la misma manera autores como 

Montero y Noriega (2021) mencionaron que una de las actividades más 

importantes de la localidad ha sido el turismo de surf, que ha tenido un 

impacto positivo en la población al mejorar la calidad de vida y hacer que sus 

habitantes valoren, protejan y se identifiquen con ella. Los resultados tiene 

relación con lo indicado por los autores citados, ya que mencionan a la Playa 

Puerto Malabrigo como un tipo de recurso natural importante debido a su 

extensa playa, sus olas, y el hermoso paisaje que posee, siendo el surf la 

actividad turística con mayor potencial de la zona, lo cual no solo lo hace más 

vistoso o atractivo, sino también beneficia a la población y a los visitante ya 

que sirve de motivación para ir a conocer y vivir nuevas experiencias, 

practicar nuevos deportes. 

 

Infraestructura y Accesibilidad 

 

En esta categoría los pobladores y visitantes respondieron a las diversas 

preguntas las cuales tomaron como subcategorías a la señalización, los 

servicios básicos y servicios de telefonía. 
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En la subcategoría señalización según los pobladores solo existe un punto 

de acceso que va directo de la carretera principal pudiéndose ubicarse así 

de manera directa con la playa, ya que, se encuentra ubicado dentro de un 

centro poblado entiéndase esto, que la playa es el alrededor de dicho centro 

poblado y por ende se encuentra una entrada libre y directa. Desde la opinión 

de los visitantes manifestaron un adecuado y fácil acceso a la playa del 

Puerto Malabrigo hay bastante movilidad que te pueden traer, su carretera 

se encuentra en buen estado, en cuanto a la señalización de esta, hubo 

algunos que consideran que debería de colocarse letreros de señalización, 

boletín informativo y reseñas del lugar, pues estos llegarían más por 

referencia. Estos resultados tienen relación con MINCETUR (2016), quien 

indica que el manual de Señalización Turística del Perú ha sido actualizado 

para incluir un conjunto de normas, diseños y procedimientos para mejorar 

un sistema de señalización completo, integrado y eficaz ayuda a desarrollar 

destinos y productos competitivos. Esta guía cumple con los lineamientos 

del Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025. Así mismo concuerda con 

Chávez (2014), quien señala que la escasa señalización con carteles 

informativos y su falta de mantenimiento es un gran problema para los 

bañistas tanto nacionales como extranjeros, por lo que es un factor 

importante en las actividades tanto turísticas como recreativas. Es 

fundamental que conozcan el entorno donde se encuentran. desarrollar las 

actividades, para evitar accidentes y para garantizar un pleno conocimiento 

de estas señales a las personas. De acuerdo a lo mencionado por las citas y 

a las respuestas se puede deducir que los pobladores señalaron que la playa 

era de fácil acceso y ubicación lo cual también indicaron los visitantes sin 

embargo ellos hicieron referencia a la poca señalización, a la falta de letreros, 

lo cual es importante tener información razonable sobre el significado que le 

da cada señal y los mensajes de peligros, prohibiciones, limitaciones así 

como los ejercicios que se permiten y las administraciones que se dan cerca 

del océano. 

 

En cuanto a servicios básicos, los pobladores expresaron que, si cuentan 

con estos, pero que presentan deficiencia tanto en el servicio de agua como 
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en la luz, donde el poblador se ve afectado, ya que, cuando desembarca la 

lancha de producción en la empresa de harina de pescado el agua no llega 

al interior de sus casas y también hay fallas de luz eléctrica en ciertas zonas 

del centro poblado, lo cual provoca incomodidad porque estos servicios son 

cruciales para la vida diaria. Para los visitantes los servicios básicos son 

adecuados, ya que cuenta con agua, luz y alcantarillado; pero recomendaron 

hacer más duchas y baños públicos donde las personas puedan hacer sus 

necesidades con tranquilidad. Esto guarda concordancia con lo dicho por 

Gallegos & Gallegos (2017), que señala que los servicios básicos como el 

agua potable en casa, que es un bien fundamental para una vida honorable, 

crucial para el bienestar de las familias; la administración de energía eléctrica 

de importancia imperiosa para la presentación de ejercicios individuales y 

laborales; comunicación, responsable del acceso telefónico y a la red para la 

correspondencia entre las poblaciones y sus ocupantes. Asimismo, Galindo 

(2017) nos muestra que la región de Aquije cuenta con las administraciones 

esenciales de energía eléctrica, agua y residuos, lo que a través de esto 

permite el giro de los eventos y el cumplimiento de los huéspedes y del área 

local, que. lo que le permite no estar del todo asentado como viajero posible 

teniendo en cuenta que tiene focos de trabajo separados de las 

administraciones. Posteriormente, Nevarez (2018) precisa que las 

administraciones esenciales deben mejorar tanto para los viajeros como para 

los ocupantes, ya que es central para el funcionamiento de la industria de 

viajes y las actividades cotidianas. En esencia, Arroyo (2018) hace referencia 

a que es importante garantizar administraciones fundamentales para trabajar 

en el día a día de la población. Como se pudo analizar las respuestas de los 

pobladores y visitantes difieren en cuanto al estado de los servicios básicos, 

ya que en el caso de los pobladores mencionan que hay deficiencia en los 

servicios debido a que en ocasiones no llega el agua a sus casas, por el 

contrario de lo que respondieron los visitantes quienes señalaron que son 

adecuados, pero ambos coinciden con los autores quienes resaltan que los 

servicios básicos son cruciales en un lugar porque permiten mejorar las 

condiciones de vida de la población y esto ayuda a brindar un mejor servicio 

turístico. 
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Para los servicios de comunicación, los pobladores señalaron que existía 

avería en la cobertura de servicios telefónicos de las empresas conocidas 

como Movistar y Bitel siendo estas las más señaladas con mayor problema 

en la navegación de aplicativos frecuentes y llamadas. En base a los 

visitantes, mencionaron que los servicios de comunicación son adecuados 

ya que hay buena red telefónica, el internet es rápido; se les hacía fácil 

comunicarse por celular ya sea por llamadas, chats con sus familiares o 

amigos, que no se fue ni la señal ni falto el internet cuentan con antena de 

cable e internet. Por tal motivo Lemos et. al. (2018), señala que “Las 

tecnologías de la comunicación pueden utilizarse como herramientas 

transformadoras para los destinos turísticos, ya que ayudan a los turistas y 

residentes a encontrar información, comunicación e innovación” (p.572). Es 

así como Segura (2015), también manifiesta que “Las tecnologías de la 

comunicación y la información en los destinos son importantes porque 

promoverán la movilidad de las personas y la motivación para viajar” (p.36). 

Con respecto a lo mencionado, los pobladores indican que el servicio de 

comunicación presenta deficiencia en algunos operadores, no concordando 

con los visitantes quienes señalan que son adecuados, esto hace referencia 

a lo dicho por los autores que el brindar un buen servicio de comunicación, 

es primordial para la búsqueda de información, innovación y promoción de 

un lugar, comunicación a distancia, lo cual permite tener una relación más 

cercana y constante entre los pobladores y turistas. 

 

Comunidad Receptora 

 

En esta categoría se consideraron subcategorías como participación local y 

beneficios del turismo. 

 

Por parte de los pobladores, refirieron que algunos participan recibiendo 

capacitaciones por parte de la Municipalidad de dicho centro poblado que 

vienen de MINCETUR teniendo una corporación denominada “de Puerto 

con el Canto”, misma que aportan dando ideas para el debido cuidado y 
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mantenimiento del malecón siendo la parte más frecuentada por todos los 

habitantes, sumado a ello, existe una asociación también llamada 

AfroChicama junto con la Municipalidad a veces da las invitaciones a las 

escuelas y pobladores a los 15 o al mes para el apoyo en la limpieza de la 

playa de todo el litoral desde la zona pesquera hasta la punta. En referencia, 

a los visitantes expresaron ver a la gente de Puerto Malabrigo motivada a 

participar impulsando el turismo en la playa pues tratan de promover eventos 

y cuidar el ambiente, apoyando con la limpieza y la seguridad, realizando su 

pequeño emprendimiento para vender a los turistas como pulseritas, vender 

postres, etc.; ofreciendo diversos servicios turísticos, siendo amables y 

hospitalarios evidenciado que quieren que la zona crezca y se mantenga 

linda. Esto concuerda con lo mencionado por Panchana (2020), que señala 

que el lado marino de Ballenita es un importante activo viajero que tiene este 

poblado, en el cual los ocupantes están resueltos a su giro social, con 

compromiso ecológico, así mismo, los especialistas se enfocan en crear 

estrategias de relajación que permitan mantener en buen estado el lado 

marino, además incluye a vacacionistas enfocados en la protección del lado 

del océano. Así también con lo dicho por Gonzales y Mantilla (2015) el 

desarrollo del ecoturismo es importante involucrar a todos los actores, por 

ejemplo: comunidades locales, ecoturistas, operadores turísticos y 

autoridades públicas. Por consiguiente, tiene relación con Garay y López 

(2021), que en su investigación concluye que la población desea participar 

en la mejora del ecoturismo para salvaguardar la vegetación del humedal, 

transformarlo en una región percibida como viajera que produzca ventajas 

monetarias para la población y despierte el interés de los especialistas, 

Interpretando los resultados tanto de los pobladores como visitantes, 

podemos afirmar que si hay interés de la comunidad para desarrollo turístico 

de la Playa Puerto Malabrigo ya sea promoviendo, impulsando el turismo en 

la zona, ofreciendo servicios, emprendiendo nuevos negocios, conservando 

y cuidando el medio ambiente, y ofreciendo un servicio bueno, hospitalario. 
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En la subcategoría beneficios del turismo los pobladores señalan como una 

de las principales actividades económicas es la pesca, obteniendo 

ganancias monetario ya que de eso viven, como también el turismo ya que 

debido a su amplia playa se realizan actividades como, por ejemplo: 

campeonatos de surf o natación, el recorrido del banano, caminata al 

malecón, paseo en lanchas, botes; y también ofrecen diversos servicios 

turísticos hoteles, restaurantes gastronómicos. Debido a estas actividades 

turísticas que ofrecen, consideran que la llegada de visitantes a la Playa 

Puerto Malabrigo por el consumo que realizan brindan beneficios 

económicos a la comunidad. Por consiguiente, los visitantes también afirman 

que la comunidad se beneficia ya que con su visita se generan ingresos 

monetarios, al gastar en los servicios o bienes que se ofrecen en el lugar ya 

sea como comprar algunas pulseritas que confeccionan, alimentos, 

hospedajes, actividades turísticas, artesanía, utilizando los servicios que se 

ofrecen. Los resultados obtenidos coinciden con Orgaz (2014) que hace 

referencia que el ecoturismo adecuado genera importantes beneficios 

económicos y mejora la conservación del recurso natural. Concordando 

también con Agung et al. (2015), que establece que los estándares y 

principios del desarrollo del turismo han demostrado ser beneficiosos en 

desarrollo económico, social, cultural y ambiental. Analizando los resultados 

y las citas de los autores se puede decir que el turismo aporta al crecimiento 

económico de la población de la Playa Puerto Malabrigo ya que los turistas 

no solo benefician con ingreso de dinero al consumir sus servicios que ofrece 

el lugar sino también con el intercambio cultural. 

 

Demanda Turística 

La presente categoría permitió conocer el comportamiento de la demanda 

turística en la Playa Puerto Malabrigo desde la perspectiva de los pobladores 

y visitantes. Dentro de esta categoría se manifestaron las siguientes 

subcategorías tales como perfil del visitante, motivación y satisfacción, 

obteniendo así las siguientes respuestas. 
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Según los pobladores en sus respuestas mencionan que los visitantes 

mayormente llegan por su extensa playa, por su ola izquierda más larga del 

mundo ya que es un destino para realizar diversos deportes acuáticos como 

el surf, natación; pero también por otros atractivos como son su malecón, 

gastronomía, hoteles. Para los visitantes el interés primordial de su visita es 

la playa para la práctica del surf, su paisaje hermoso, sus bellos amaneceres 

y atardeceres conocer el malecón, una escapada para relajarse y salir de lo 

cotidiano y para realizar otras actividades turísticas. Ambos tienen relación 

ya que según sus respuestas la mayoría menciona que el perfil del visitante 

y su motivación principal es el interés por su playa para la realización del 

surf, pero también hay otras actividades como paseo en lanchas, banano, el 

malecón, pesca recreativa y su gastronomía. Esto tiene similitud con lo dicho 

por Sánchez y Cruz (2010), lo que respecta a la inspiración en el campo de 

la industria de viajes es una parte interpretativa del turista y en su toma de 

decisiones al visitar un lugar, la razón se ve afectada por diferentes 

cualidades que contiene el lugar que desea visitar, ya sea este proceso de 

pensamiento. bienestar o payasadas. Estas inspiraciones provocan 

conductas que pueden ser positivas o negativas dada la información sobre 

la importancia de la preservación de recursos. Corroborando con lo citado 

por Barrientos y Laguna (2021), en su investigación respecto a la motivación, 

ya que, aunque es verdad que las playas son fundamentales en atracción de 

provincia Huarmey en últimos años, el objetivo es aumentar la actividad 

turística al brindar a los turistas nuevos lugares para acudir. Relacionando 

los resultados y lo dicho por los autores en relación a la motivación se ve 

influenciado por diversión, relajación, conocer diferentes lugares, realizar 

alguna actividad o salir de la rutina en el caso de la Playa Puerto Malabrigo 

el mayor interés de motivación es su playa y la realización del surf como 

deporte. 

 

Desde la perspectiva de los visitantes según la entrevista su visita a la Playa 

Puerto Malabrigo fue satisfactoria y tuvieron una estadía grata. Entre las 

recomendaciones para la vista al lugar que brindaron sus pobladores esta la 

visita a su playa, el malecón, la realización de deportes acuáticos, pesca 
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deportiva, paseo en lancha o botes, la amabilidad y el buen servicio, su 

gastronomía y hoteles. Esto concuerda con lo mencionado por Barrientos y 

Laguna (2021), ya que se preocupa brindar el mejor servicio a visitantes y 

satisfacer necesidades, motivando a los turistas a volver a la provincia y 

recomendar otros lugares, no solo por sus atractivos turísticos sino también 

por el tipo de servicio y amabilidad de la población. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

En base al objetivo trazado la playa es conocida a nivel mundial por 

la ola izquierda más grande del mundo, se puede decir que su atractivo aún 

se mantiene a través de los años siendo este una razón motivacional de que 

el visitante acuda de manera muy frecuente hasta la actualidad, ya que no 

solo es visitado por el deporte que se desarrolla en esta, sino también por la 

distracción, relajación y actividades acuáticas que disfrutan las personas al 

llegar a la playa, donde realza el turismo obteniendo altos porcentajes en 

resultados de satisfacción de visitantes. 

 

Podemos decir que una de las conclusiones, que se pudo obtener en 

base al objetivo anteriormente mencionado, es que, la playa se encuentra en 

óptimas condiciones ya que, se sitúa en un lugar céntrico y se encuentra en 

buen estado, ordenado y limpio, observando que existe ciertas mejorías por 

realizar. El visitante puede acudir a bañarse desarrollando divergentes 

actividades, como lo son: el dinamismo acuático, deportes de relajación sin 

ningún riesgo y/o problema. 

 

Debido a que la playa es de fácil acceso, no tiene tanta señalización 

siendo esta fácil de ubicar y llegar, sin embargo, como lugar turístico es 

importante que el lugar pueda contar con letreros afiches, letreros 

informativos para que los visitantes puedan conocer el entorno donde se 

desarrollan las actividades y así garantizar un pleno conocimiento del lugar 

y puedan saber direccionar en sus salidas de la playa a distintas zonas 

aledañas. 

 

 

Otro punto importante a resaltar, es el involucramiento de la 

comunidad receptora, es decir, como pobladores se identifican con el 

potencial de la Playa Puerto Malabrigo, siendo este un ingreso de recurso 
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económico para ellos, donde su enfoque garantiza que la playa siga siendo 

llamativa para todo aquel que llega, pues la concientización de estos 

pobladores ha permitido discernir distintos puntos de beneficios que 

obtienen gracias al turismo, como lo son: Variedad de hospedajes, 

Restaurantes, Hoteles, Venta de artesanía y la realización de ferias 

gastronómicas. 

 

La Playa del Puerto Malabrigo es conocida por la " Ola izquierda más 

grande del, mundo" es por ello que, la actividad que más se desarrolla es el 

surf junto a toda clase de actividad acuática tales como: paseos en el banano, 

paseos en bote, moto acuática, este recurso esta adecuado para el turista 

extranjero y nacional ya que, la playa cuenta con distintos lugares de 

esparcimiento acoplado a la elección del visitante a fin de poder superar sus 

expectativas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Resaltando el potencial de la playa del Puerto Malabrigo se recomienda al 

visitante que cada que visite el lugar turístico, conservemos ese orden y limpieza 

misma que sea un impulso de información a otras personas que deseen llegar a 

dicho lugar y podamos mantener el turismo a flote con ayuda de todos. 

Se recomienda a las autoridades la conservación de este potencial playero, 

nos referimos a la elaboración de comedores públicos, de los tachos basurales, 

de la iluminación donde se sugiere que está presente una mejor conservación en 

dichos comedores como lo es pintado de estas mesas de maderas fabricadas, 

como también se aconseja una mejor distribución de tachos de basuras. 

Se recomienda a las autoridades implementar señalización para que así 

pueda ser más atractiva a la vista de los de los visitantes ya que, se le conoce como 

lugar turístico y puedan llegar al punto exacto de una manera fácil dinámica. 

Respecto a la comunidad receptora, se recomienda a la población mantener 

siempre ese compromiso de unirse cada vez que se organicen para que la Playa 

este limpia y ordenada y se debería de mantener en conjunto con el aporte de los 

visitantes, y esta misma sea un impulso a que las autoridades se involucren de 

manera directa y positiva para el ascenso del turismo. 

Se recomienda al visitante realizar todas las actividades acuáticas que la 

playa ofrece para que puedan vivir la experiencia y así poder recomendar a amigos 

y familiares que visiten la playa y vivir una aventura única. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de categorización 
 

Potencial Turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023 
 

UNIDAD 
TEMÁTI

CA 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 
OPERACION

AL 

CATEGOR
ÍA 

SUBCATEGORÍA 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Potenc
ial 
turísti
co 

 
 
 

 
El potencial turístico de un Lugar 

radical en su capacidad de atracción 
de turistas y satisfacción de sus 
necesidades, se establece la 

necesidad de dotar a los atractivos 
de instalaciones e infraestructuras 
necesarias para la realización de 

actividades turísticas. Los 
componentes que conforman el 

potencial de un determinado sitio 
son: los recursos, la accesibilidad y 

el equipamiento; según Reyes y 
Sánchez (2005) 

 
 
 
 
 
 
 

Fue evaluado 
mediante, una 

entrevista de los 
cuales comprende 

las cuatro categorías 
de la de la unidad de 
estudio en la, Puerto 

Malabrigo. 

 Recurso turístico 

Playa Puerto Malabrigo 

Estado 
Actual Tipo 
de recurso 

 

 
  Infraestructura y 

accesibilidad Playa Puerto 

Malabrigo 

Servicio de 
comunicación 

 
 

Servicios básicos 

 
 

Señalización 

 

 Comunidad 

receptora Playa Puerto 

Malabrigo 

Participación local 

Beneficios del 

Turismo 

 
 Demanda 

turística Playa Puerto 

Malabrigo 

Perfil del Visitante 

Motivación 

Satisfacción 



 
 

 

 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 
 

Título: Potencial Turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023 

Problema General Objetivos Metodología Instrumento 

¿Cuál es el potencial 
turístico de la paya Puerto 
Malabrigo, distrito de 
Rázuri, Trujillo, 2023? 

Analizar el potencial turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de 
Rázuri, Trujillo, 2023 

Enfoque: 

Cualitativo 

 
Diseño: 

Fenomenológico 

 
Tipo de investigación: 

Aplicada, Descriptiva 
 

Población: 

pobladores y visitantes de la localidad de 
Puerto Malabrigo o también llamado 
Puerto Chicama 

 
Tamaño de la muestra: punto

 de saturación 
10 pobladores 
10 visitantes 

 
 

Técnica: 

Observaci
ón 
Entrevista 

 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

 

¿Cómo se encuentra 
recurso turístico de la playa 
Puerto Malabrigo distrito de 
Rázuri, Trujillo 2023? 

Describir el recurso turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de 
Rázuri, Trujillo, 2023 

 

¿En qué estado se 
encuentra la infraestructura 
y accesibilidad de la playa 
Puerto Malabrigo, distrito 
de Rázuri, Trujillo 2023? 

Analizar la infraestructura y 
accesibilidad de la playa Puerto 
Malabrigo, distrito de Rázuri, 
Trujillo, 2023 

Guía de 
observación Guía 
de entrevista 

¿Cuál es la participación 
de la comunidad receptora 
de la playa Puerto 
Malabrigo, distrito de 
Rázuri, Trujillo 2023? 

 

¿Por qué los visitantes 
acuden a la playa Puerto 
Malabrigo, distrito de 
Rázuri, Trujillo 2023? 

Determinar el involucramiento de la 
comunidad receptora de la playa 
Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, 
Trujillo, 2023 

Identificar la demanda turística de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de 
Rázuri, Trujillo, 2023 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 3: Ficha de observación del recurso turístico 
 

A. Datos generales 

Nombre del recurso Playa Puerto Malabrigo Fich
a 
N°1 

UBICACIÓN DATOS DE 
GEOREFERENCIA 

Departamento /Región La libertad Coordenad
as 
Geográfic
as 

 
Latit
ud 

Sur 

Provincia Ascope Longit
ud 

7º42'03" 

Distrito Rázuri Coordenadas 
UTM 
(opcional) 

Latit
ud 

Oeste 

Otro  Longit
ud 

79º26'12

" 

Referencia:  Altitu
d 
(m.s.n.
m.) 

8 m s. n. m. 

CLASIFICACIÓN DEL RECURSO 
TURÍSTICO 

FOTOGRAFÍA 
Actual: 

Categoría Sitios naturales  

 

Tipo Costas 

Sub- tipo Playas 

DESCRIPCIÓN 

La playa presenta orillas de arena suave y escasas 
pendientes, bañadas por las aguas del Océano Pacífico con 
olas de poca altura pero de gran longitud. El clima de este 
sitio natural es templado en promedio con temperaturas entre 
los 30º C en y 15º 

-c en invierno, propio de la región costa de esta parte del 
Perú. en invierno presenta ligeras lluvias generalmente por 
las 
mañanas, así mismo vientos del sur de regular intensidad y 
la humedad relativamente alta 

Particularidades Reconocimientos 

Puerto Malabrigo es conocido por la ola izquierda más larga 
del mundo. El clima es agradable, la mayor parte del año está 
determinado por el brillante sol. Otra característica importante 
es el Toponimia: Departamento: La Libertad Provincia: Ascope 
Distrito: RÁZURI, tipo de olas que presentan esta playa la 
hace ideal para la práctica de deportes como la tabla 
hawaiiana y 
surfing. 

Ola izquierda más larga del mundo 

Estado Actual Observació
n 



 
 

 

Buen estado de conservación. Malabrigo ha mejorado la 
infraestructura hotelera significativamente, brindando una 
oferta muy variada, desde hoteles frente al mar hasta casas 
hospedajes que albergan al turista nacional y extranjero. 

Puerto Malabrigo queda a hora y media 
en bus desde Trujillo. 



B. CARACTERÍSTICA DE LA VISITA DEL RECURSO TURÍSTICO

TIPO 
DE 
VISITAN
TE 

Fuent
e de 
Dato
s 

Año Comentari
o: 

Turist
a 
Extranje
ro 

X 

Turist
a 
Nacio
nal 

X 

Visitante 
Locales 
(Excursionista
s) 

X 

RUTA DE ACCESO AL 
RECURSO TURÍSTICO 

Recorrido Tr
a
m
o 

Detalle Medio 
de 
Transpor
te 

Tipo 
de vía 
terre

st
r e 

Distancia 
en 
Km/ 
Tiem
po 

1 - Trujill

o- 
Malab

rigo 

Combi 50km/1ho

ra 

1 - Trujill

o- 

Malab

rigo 

Automó

vil 

particular 

50km/ 

1hora 

1 - Malabrigo

-Al

recurso

A pie 100m/ 

3min 

Marca x TIPO DE INGRESO: OBSERVACIONE
S 

x Libr
e 

El acceso es libre no tienes que 
pagar nada para acceder al recurso 

Otro (especificar): … 

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X, más de una 
opción) 

Marcar x Mencionar si la visita se puede 
realizar durante: 



 
 

 

x Todo el año 

Esporádicamente- algunos meses 
(especificar) 

Fines de semana (especificar) 

Otros (especificar motivo (evento internacional, nacional o festividad y 
fecha) 

Horario de visita: ingreso libre 



 
 

 

C. ACTIVIDAD TURÍSTICAS. (Se puede marcar con X, más de una opción) 

Marc
ar 
X 

Naturaleza M
a
r
c
a
r 
X 

DEPORTES/ 
AVENTURA 

 Observación de aves 

(especificar) 
Observación de fauna 

(especificar) 

Observación de flora 
(especificar) 

Observación de 
paisaje 

 Alta delta 

Caminata / trekking 

Caza   deportiva 

Ciclismo 

Escala en roca Marc
ar 
X 

PASEOS 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Cruceros  

Paseos en bote 

Paseos en caballito de 

totora Paseos en 

caballo Paseos en 

carruaje Paseos en 

lancha o canoa 

Paseos en pedalones 

Paseos en yate 

Paseo en bicicleta 

Sobrevuelo 

en 

aeronave 

Paseo en cuatrimotos 

Paseo en 

embarcaciones 

Paseos en 

motocicletas Otros 
(especificar) 

Esquí sobre nieve 

Espeleís
mo 

Parapent
e 

Cabalgat
asPesca 
de altura 
Pesca 

submarin
a 

Puenting 
Sandboa

rdZip- 
line / 

Canopy 
Escala 
en hielo 
Montañis

mo 

Camping Eco- caminata sobre las 
copas de  los 
arboles 

                            Otros 



 
 

 

Marc
ar 
X 

DEPORTES ACUÁTICOS Marc
ar 
X 

CULTURA 
Y 
FOLCLO
RE 

 Buceo/Diving 

 
Canot
aje 
Raftin
g 

 
Esquí 

Acuático 

Sea Kayak 

Motonáutic

a Natación 

Pescadeporti

va Remo 

ana (surfing) o bodyboard Vela 
(windsurf) 

 
Kites
urf 
Otros 

 Feri
as 
Degustaciones 
y 

preparación de 
platos, productos o 
bebidas 

típicas 

 
Rituales místicos o 

tradicionales 

 
Visita y participación 

en actividades de 
vida cotidiana de la 

comunidad 

 
Apreciación de 

muestras o actividades 
artísticas (danza, teatro, 

canto, pintura, 
escultura, etc.) 

 
Actividad
es 
religiosa
s o 
patronale
s 

 
Participación y/u 
observación del 

proceso de 
elaboración de 

productos locales. 

  

 Artesanía / Souvenir Compras de 

productos regionales Estudios de 

investigación Realización de eventos 

Tomas de fotografías y financiaciones 
Otros 

 
 
 

D. SERVICIOS TURÍSTICOS ACTUALES 



 
 

 

D1,- Instalaciones Privadas EN EL 
RECUR
SO 

FUERA 
DEL 
RECURS
O 

ALOJAMIENTO Marc
ar 
X 

Marc
ar 
X 

Cuidad más cercana al recurso 

Hoteles 
(especificar 
categorías) 

x   

Albergues    



 
 

 

Apart- Hoteles    

Hostales x   

EE. HH (S/Clase ni 
categoría) 

   

Otros (especificar)………    

ALIMENTACIÓN    

Restaurantes x   

Kioscos de comida y 
bebidas 

x   

Bares x   

Fuente de Soda    

Cafeterías    

Venta de comida rápida    

Otros 
(especificar)……………
… 

   

OTROS 
SERVICIOS 
TURÍSTICOS 

   

Agencias de viajes    

Servicio de guiado. Idioma:    

Venta de artesanía    

Alquiler de camionetas 4x4    

Alquiler de carruajes    

Alquiler de botes    

Alquiler de pedalones    

Alquiler de caballos    

Alquiler de bicicletas    

Otros (especificar)…    

LUGARES DE 
RECREACIÓN 

   

Discotecas    

 
 

 
Peñ
as 

   



 
 

 

Cines o teatros    

Juegos de casino 
y/o 
tragamoneda
s 

   

Karaoke    

Bares    

Juegos infantiles    

Centros deportivos    

Hipódromos    

Lugares de picnic    

Otros (especificar)…    

D2. – Instalaciones Públicas EN 
EL 
RECUR
SO 

FUERA DEL RECURSO 

 Marcar 
X 

Marc
ar 
X 

Cuidad más cercana al recurso 

Miradores turísticos    

Estacionamiento de vehículos    

Señales turísticas de 
orientación 

   

Señales turísticas 
de 
interpretación 

   

Boletería    

nas de muestras artesanales, 
souvenirs, otros 

   

Centro de interpretación    

Instalación para la exposición 
de flora o fauna silvestre 

   

Paradores turísticos    

Embarcadores    

Muelles turísticos    

Marina turísticas    

Oficina de información turística    

Zona de campamento 
(camping) 

   

 
 

 



 
 

 

Estancia para animales de 
transporte turístico (acémilas, 

caballos, llamas) 

   



 
 

 

Orquideario    

Caminos peatonales    

Caminos de herradura 
(caballo) 

   

Puesto de auxilio rápido    

 

 
Refugio (para recorridos 

largos) 

   

Museo de sitio    

Otros Casa de los pobladores 
que acondicionan 
habitaciones 

   

 

 

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (se puede marcar con X, más de una 

opción) 
 EN 

EL 
RECUR
SO 

FUERA DEL 
RECURSO 

 Marcar X Marcar 
X 

Ciudad más cercana 
donde se ubica el 

servicio. 

Servicios de internet x   

Bancos X   

Cajero automático    

Casa de cambio    

Estación de servicio, 
grifos, gasolinera y 
gasocentros. 

   

Servicio de correos    

Servicio de estacionamiento    

Servicio de taxis    

Servicios de salvavidas    

Centro de salud- Tópico    

Venta de materiales para 
fotografías 

   

Seguridad /POLTUR/ 
Comisaría 

   

Alquiler y compra de 
equipos 

Deportivos 

   



 
 

 

 
Librerías    



 
 

 

Bodegas o 
minimarkets 

X   

Otros    

 
 
 
 

F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE (se puede marcar con X, 

más de una opción) 

 
PÚBLICOS 

EN EL RECURSO 

INSTALACIONE
S 

ACTIVIDADES 
Y/O 

PROGRAM
AS 

EQUI
PAMI
ENT
O 

Marc
ar 

Especific
ar 

Marc
ar 

Especific
ar 

Marc
ar 

E
s
p
e
c
i
f
i
c
a
r 

Persona
s con 
discapa
cidad 

      

Física       

Mental       

Intelectual       

Sensorial       

Niños       

Jóvenes       

Adulto Mayor       

Otros       

 
 

OBSERVACI
ONES 

 

 

 
G. INFRAESTRUCTURA BÁSICA (Se puede marcar con X) 



 
 

 

 EN EL 
RECUR
SO 

FUERA DEL 
RECURSO 

 Marcar X Marc
ar 
X 

iudad más cercana 
donde se ubica 

el servicio 

Agua Potable X x  

Luz (Suministro 
Eléctrico) 

X x  

 

 Energía 
alternativa 

   

Teléfono X x  

Alcantarillado X x  

      Sistemas de 
tratamiento 

   

Alternativa de 
residuos (Biodigestor, 
pozo séptico, otros) 

   

Señalización    

Otra    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I. DATOS DEL RESPONSABLE 

 
 
 
 
 
 

H. SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL: (Se puede marcar con X, más de una opción) 

Marcar X PROPIEDAD DEL RECURSO 
TURÍSTICO 

 PÚBLIC
O 

NOMBRE: 

 PRIVAD
O 

NOMBRE: 

 Otra situación: 

Marcar X DOCUMENTOS DE 
SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL 

                                 1. Ficha Registral: 

                                2. Certificado de Compra- Venta: 

 3.Certificado de Posesión Nro: 

                                 4. Otra situación 

ADMINISTRADO POR: 

Nombre
: 

Tiempo de 
administración: 

 



 
 

 

INSTITUCIÓN ENCARGADA (DIRECTUR / 
GERGETUR) 

 

PERSONA RESPONSABLE DEL 
INVENTARIO TURÍSTICO: 

Nombr
e: 

 

Cargo:  



 
 

 

Correo:  

Teléfono:  

FUENTES BIBLIOGRÁFICAS: 

 

Marcar x MATERIAL AUDIOVISUAL ACTUAL DEL 
RECURSO TURÍSTICO: 

 

 
 FOTOGRAFÍAS 

 VIDEOS 

 OTROS (ESPECIFICAR): 

REFERENCIA DE LAS ÚLTIMAS INTERVENCIONES EN EL RECURSO 
TURÍSTICO 

 

 
FECH

A: 

 

 

Nota: Manual para la elaboración y la actualización del inventario de recursos 
turísticos. Tomado de Ministerio de comercio Exterior y Turismo (2018 



 
 

 

Anexo 4: Entrevista para los pobladores 

 

Finalidad: la presente entrevista tiene como finalidad recoger datos 
relevantes y suficientes respectos a la unidad de estudio. 
Nombre del 
investigador/entrevistador: 
Datos generales del 
entrevistado: Género:    
Edad:    

RECURSO TURÍSTICO 
Subcategoría: Conservación del recurso 

1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente el recurso 
turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Subcategoría: Tipo de Recurso 

2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? ¿por qué? 

3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor potencial en 
el distrito de Rázuri? ¿por qué? 

4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se desarrollan en 

la Playa Puerto Malabrigo? 

 

INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD 
Subcategoría: Señalización 

5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto Malabrigo? 

6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 
recurso es la adecuada? 

Subcategoría: Servicios básicos 

7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos en 
el recurso? 

Subcategoría: servicios de comunicación 

8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 
su comunidad? 

 
 

COMUNIDAD RECEPTORA 
 

Subcategoría: Participación local 

9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la actividad 

turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado de 

recursos naturales en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Subcategoría: Beneficios del Turismo 



 
 

 

11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica la 

población de Playa de Puerto Malabrigo? 

12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la actividad turística? 
¿por qué? 

 

DEMANDA TURISTICA 
 

Subcategoría: Perfil del visitante 

13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa Puerto 
Malabrigo? 
Sub-categoría: Motivación 

14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar la Playa 

de Puerto Malabrigo? 

Subcategoría: Satisfacción 

15. ¿Porque recomendaría a otras personas visitar y participar de los 
deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 



 
 

 

Anexo 5: Entrevista para los visitantes 
 

Finalidad: la presente entrevista tiene como finalidad recoger datos 

relevantes y suficientes respectos a la unidad de estudio. 
Nombre del investigador/entrevistador: 
Datos generales del entrevistado: 
Género
:   Edad:    

RECURSO TURÍSTICO 
Subcategoría: Conservación del recurso 

1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa Puerto 
Malabrigo? 

Subcategoría: Tipo de Recurso 

2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor potencial 
del distrito? 

4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que desarrolla en 

la Playa? 

 

INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD 
Subcategoría: Señalización 

5. ¿Cómo le pareció el acceso a la Playa? 

6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Subcategoría: servicios básicos 

7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece el 

recurso turístico? 

Subcategoría: servicios de comunicación 

8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 
comunicación? 

 
 
 

COMUNIDAD RECEPTORA 

 

Subcategoría: participación local 

9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 
el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De 
qué manera? 

10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el desarrollo 

de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 



 
 

 

Subcategoría: beneficios del turismo 

11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su visita a 

la Playa Puerto Malabrigo? 

12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como turista? 

 

DEMANDA TURISTICA 
 

Subcategoría: Perfil del visitante 

13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 

14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Subcategoría: Motivación 

15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la Playa de 

Puerto Malabrigo? 

Subcategoría: Satisfacción 

16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la experiencia de 
haber visitado la Playa? 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 
 
 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 
 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 

 

 

Entrevista para pobladores 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Potencial Turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri Trujillo, 2023’’. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: CAROLINA ESTHER CASTELLARES JHONSON 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia profesional: 
Organizacional, Educativa y Marketing 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala Entrevista para pobladores 

Nombre de la Prueba: 
 

Autora: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Procedencia: 
 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos para cada entrevistado 

Ámbito de aplicación: Las entrevistas se realizaran por punto de saturación identificando al 
público objetivo  

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico)



 

 

 

 

Categorías  Subcategorías Objetivo 

Recurso turístico 

 

Estado actual 

Tipo de recurso  
Describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023.   
 

Infraestructura y 

Accesibilidad    

Señalización  

Servicios básicos 

Servicio de Comunicación 

Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa 

Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Comunidad  Receptora Participación  local 

Beneficio del  turismo 
Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo, 2023. 
Demanda turística  Perfil del turista 

Motivación 

Satisfacción  

Identificar la demanda turística de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo 2023. Elaborado por Narva Esparza, Alexandra en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponde 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 

fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 



 

 

 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

Categorías del instrumento: Recurso turístico, Infraestructura y accesibilidad, 
comunidad receptora y demanda turística  

Primera categoría: Recurso turístico 

●  Objetivo de la categoría: Describir el recurso turístico 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estado actual  ¿En qué 
condiciones 
ambientales se 
encuentra 
actualmente el 
recurso turístico 
Playa Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Tipo de Recurso ¿El recurso Playa 
Puerto Malabrigo 
es un destino 
turístico? ¿por 
qué? 

4 4 4  

 ¿Considera a 
Playa Puerto 
Malabrigo el 
recurso con 
mayor potencial 
en el distrito de 
Rázurí? ¿por 
qué? 

4 4 4  

 ¿Cuáles son las 
principales 
actividades 
turísticas que  
desarrolla en la 
Playa? 

4 4 4  

 

●  Segunda categoría: Infraestructura y accesibilidad 

●  Objetivo de la Dimensión: analizar la infraestructura y accesibilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tercera categoría: Comunidad Receptora 

 Objetivo de la categoría: Determinar el involucramiento de la comunidad receptora 

4 Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Señalización  ¿Cuáles son los 
puntos de acceso 
hacia la playa Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Considera usted 
que la señalización 
de accesibilidad 
dentro del recurso es 
la adecuada? 

4 4 4  

Servicios 
básicos 

¿Cuál es la situación 
de los servicios 
básicos 
que  encontramos en 
el recurso? 

4 4 4  

Servicios de 
comunicación 

¿Cuáles son las 
empresas que 
brindan servicio de 
telefonía en su 
comunidad? 

4 4 4  



 

 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Participación 
local 

¿Usted tiene interés 
por participar en el 
desarrollo de la 
actividad turística de 
la Playa de Puerto 
Malabrigo?¿De qué 
manera? 

4 4 4  

 ¿Existe alguna 
medida de la 
comunidad para el 
cuidado de recursos 
naturales en la Playa 
de Puerto Malabrigo? 

 

4 4 4  

Beneficios ¿Cuáles son las 
actividades 
económicas a las que 
se dedica la 
población de Playa 
de Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Cree usted que la 
comunidad se 
beneficia con la 
actividad turística? 
¿por qué? 
 

4 4 4  

 

●  Cuarta categoría: Demanda Turística 

●  Objetivo de la categoría: Identificar la demanda turística 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Perfil del 
visitante 

¿Por qué cree que 
los visitantes suelen 
llegar a la playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

Motivación ¿Cuáles son las 
principales 
actividades que 
motivan a visitar la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Satisfacción  ¿Porque 
recomendaría a otras 
personas visitar y 
participar de los 
deportes que se 
realizan  en la playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
                                                                                       

                                 

                    

 

                                                                              Dra. Carolina Esther Castellares Jhonson  

                                                                                                         DNI: 40364160 

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel 

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), 

y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de 

un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 

Entrevista para visitantes 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Potencial Turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri Trujillo, 2023’’. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: CAROLINA ESTHER CASTELLARES JHONSON 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia profesional: 
Organizacional, educativa  y Marketing 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala Entrevista para visitantes 

Nombre de la 
Prueba: 

 

Autora: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Procedencia:  

Administración: Presencial 

Tiempo de 
aplicación: 

15 minutos para cada entrevistado 

Ámbito de 
aplicación: 

Playa Puerto Malabrigo 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico



 

 

 

 

Categorías  Subcategorías  Objetivo 

Recurso turístico 

 

Estado actual 

Tipo de recurso  
Describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023.   
 

Infraestructura y 

Accesibilidad    

Señalización  

Servicios básicos 

Servicio de Comunicación 

Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa 

Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Comunidad  Receptora Participación  local 

Beneficio del  turismo 
Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo, 2023. 
Demanda turística  Perfil del turista 

Motivación 

Satisfacción  

Identificar la demanda turística de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo 2023. Elaborado por Narva Esparza, Alexandra en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponde 

Categ
oría 

Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 

fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la ordenación de 

estas. 
 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 

con la 
dimensión o 

indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con 
la dimensión. 

2. Desacuerdo
 (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que se está 

midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, 

pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 



 

 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Categorías del instrumento: Recurso turístico, Infraestructura y accesibilidad, 
comunidad receptora  

y demanda turística  

Primera categoría: Recurso turístico 

●  Objetivo de la categoría: Identifica el recurso turístico 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Caridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observacione

s/ 

Recomendaci

ones 

Estado Actual ¿En qué 
condiciones ha 
encontrado el recurso 
turístico Playa Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Tipo de Recurso ¿Qué recursos 
turísticos posee el 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Por qué la playa 
Puerto Malabrigo es 
el recurso con mayor 
potencial del distrito?  

4 4 4  

 ¿Cuáles son las 
principales 
actividades turísticas 
que  desarrolla en la   
Playa? 

4 4 4  

 

●  Segunda categoría: Infraestructura y accesibilidad 

●  Objetivo de la Dimensión: analizar la infraestructura y accesibilidad 
 

 
 
 

 

 

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Señalización  ¿Cómo le apareció 
el acceso a la Playa? 

4 4 4  

 ¿Considera usted 
que la señalización 
de accesibilidad 
dentro del recurso es 
la adecuada? 

4 4 4  

Servicios 
básicos 

¿Cuál es su opinión 
acerca de los 
servicios básicos que 
ofrece el recurso 
turístico? 

4 4 4  

Servicios de 
comunicación 

¿Desde su 
perspectiva 
considera que hay 
buen servicio de 
comunicación? 

4 4 4  



 

 

 

 Tercera categoría: Comunidad Receptora 

 Objetivo de la categoría: determinar el involucramiento de la comunidad receptora 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observaci

ones/ 

Recomend

aciones 

Participación 
local 

¿Considera usted 
que la comunidad 
tiene interés por 
participar en el 
desarrollo de la 
actividad turística de 
la Playa de Puerto 
Malabrigo? ¿De qué 
manera? 

4 4 4  

 ¿Qué recomendaría 
a la comunidad para 
lograr un mayor el 
desarrollo de la 
actividad turística en 
la Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Beneficios ¿Cree usted que 
aporta algún 
beneficio a la 
comunidad con su 
visita a la Playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Cree usted que 
tiene o se le ofrece 
algún beneficio como 
turista? 

4 4 4  

 

●  Cuarta categoría: Demanda Turística 

●  Objetivo de la categoría: identificar la demanda turística 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observacio

nes/ 

Recomenda

ciones 

Perfil del 
visitante 

¿Cuál es el interés 
por el cual Ud. visito 
la Playa? 

4 4 4  

 ¿Suele pernoctar en 
la playa? 

4 4 4  

Motivación ¿Qué actividades le 
motivarían para 
visitar nuevamente la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Satisfacción ¿Desde su 
perspectiva se 
encuentra satisfecho 
con la experiencia de 
haber visitado la 
Playa? 

4 4 4  

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                Dra. Carolina Esther Castellares Jhonson 

                                                                  DNI: 40364160 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel 

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), 

y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de 

un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 
 

 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 

Entrevista para pobladores 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Potencial Turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri Trujillo, 2023’’. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Carlos Alberto Cedrón Medina 

Grado profesional: Maestría ( x) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( x) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión de Organizaciones 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala Entrevista para pobladores 

Nombre de la Prueba: 
 

Autora: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Procedencia: 
 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos para cada entrevistado 

Ámbito de aplicación: Las entrevistas se realizaran por punto de saturación identificando al 
público objetivo  

 
9. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico)



 

 

 

 

Categorías  Subcategorías Objetivo 

Recurso turístico 

 

Estado actual 

Tipo de recurso  
Describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023.   
 

Infraestructura y 

Accesibilidad    

Señalización  

Servicios básicos 

Servicio de Comunicación 

Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa 

Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Comunidad  Receptora Participación local 

Beneficio del  turismo 
Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo, 2023. 
Demanda turística  Perfil del turista 

Motivación 

Satisfacción  

Identificar la demanda turística de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo 2023. Elaborado por Narva Esparza, Alexandra en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponde 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 

fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 



 

 

 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Categorías del instrumento: Recurso turístico, Infraestructura y accesibilidad, 
comunidad receptora  

y demanda turística  

Primera categoría: Recurso turístico 

●  Objetivo de la categoría: Describir el recurso turístico 

 
 

Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estado actual  ¿En qué 
condiciones 
ambientales se 
encuentra 
actualmente el 
recurso turístico 
Playa Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Tipo de 
Recurso 

¿El recurso Playa 
Puerto Malabrigo 
es un destino 
turístico? ¿por 
qué? 

4 4 4  

 ¿Considera a 
Playa Puerto 
Malabrigo el 
recurso con 
mayor potencial 
en el distrito de 
Rázurí? ¿por 
qué? 

4 4 4  

 ¿Cuáles son las 
principales 
actividades 
turísticas que  
desarrolla en la 
Playa? 

4 4 4  

 

●  Segunda categoría: Infraestructura y accesibilidad 

●  Objetivo de la Dimensión: analizar la infraestructura y accesibilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Señalización  ¿Cuáles son los 
puntos de acceso 
hacia la playa Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Considera usted 
que la señalización 
de accesibilidad 
dentro del recurso es 
la adecuada? 

4 4 4  

Servicios 
básicos 

¿Cuál es la situación 
de los servicios 
básicos 
que  encontramos en 
el recurso? 

4 4 4  

Servicios de 
comunicación 

¿Cuáles son las 
empresas que 
brindan servicio de 
telefonía en su 
comunidad? 

4 4 4  
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 Tercera categoría: Comunidad Receptora 

 Objetivo de la categoría: Determinar el involucramiento de la comunidad receptora 
 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Participación 
local 

¿Usted tiene interés 
por participar en el 
desarrollo de la 
actividad turística de 
la Playa de Puerto 
Malabrigo?¿De qué 
manera? 

3 4 3  

 ¿Existe alguna 
medida de la 
comunidad para el 
cuidado de recursos 
naturales en la Playa 
de Puerto Malabrigo? 

 

3 4 4  

Beneficios ¿Cuáles son las 
actividades 
económicas a las que 
se dedica la 
población de Playa 
de Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Cree usted que la 
comunidad se 
beneficia con la 
actividad turística? 
¿por qué? 
 

4 4 4  

 

●  Cuarta categoría: Demanda Turística 

●  Objetivo de la categoría: Identificar la demanda turística 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Perfil del 
visitante 

¿Por qué cree que 
los visitantes suelen 
llegar a la playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

Motivación ¿Cuáles son las 
principales 
actividades que 
motivan a visitar la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Satisfacción  ¿Porque 
recomendaría a otras 
personas visitar y 
participar de los 
deportes que se 
realizan  en la playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  
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                                                                                                Firma del evaluador  

                                                                                                   DNI 18070929 

 

 
 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel 

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), 

y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de 

un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Entrevista para visitantes 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Potencial Turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri Trujillo, 2023’’. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
Carlos Alberto Cedrón Medina 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional (x ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión de organizaciones 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala Entrevista para visitantes 

Nombre de la 
Prueba: 

 

Autora: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Procedencia:  

Administración: Presencial 

Tiempo de 
aplicación: 

15 minutos para cada entrevistado 

Ámbito de 
aplicación: 

Playa Puerto Malabrigo 

 
9. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico
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Categorías  Subcategorías  Objetivo 

Recurso turístico 

 

Estado actual 

Tipo de recurso  
Describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023.   
 

Infraestructura y 

Accesibilidad    

Señalización  

Servicios básicos 

Servicio de Comunicación 

Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa 

Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Comunidad  Receptora Participación local 

Beneficio del  turismo 
Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo, 2023. 
Demanda turística  Perfil del turista 

Motivación 

Satisfacción  

Identificar la demanda turística de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo 2023. Elaborado por Narva Esparza, Alexandra en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponde 

Categ
oría 

Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 

fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la ordenación de 

estas. 
 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 

con la 
dimensión o 

indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con 
la dimensión. 

2. Desacuerdo
 (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que se está 

midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, 

pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Categorías del instrumento: Recurso turístico, Infraestructura y accesibilidad, 
comunidad receptora y demanda turística  

Primera categoría: Recurso turístico 

●  Objetivo de la categoría: Identifica el recurso turístico 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Caridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observacion

es/ 

Recomendaci

ones 

Estado Actual ¿En qué 
condiciones ha 
encontrado el recurso 
turístico Playa Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Tipo de Recurso ¿Qué recursos 
turísticos posee el 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Por qué la playa 
Puerto Malabrigo es 
el recurso con mayor 
potencial del distrito?  

4 4 4  

 ¿Cuáles son las 
principales 
actividades turísticas 
que  desarrolla en la   
Playa? 

4 4 4  

 

●  Segunda categoría: Infraestructura y accesibilidad 

●  Objetivo de la Dimensión: analizar la infraestructura y accesibilidad 
 

 

INDICADORES Íte
m 

Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Señalización  ¿Cómo le 
apareció el 
acceso a la 

Playa? 

3 3 3 Mejore la 

redacción 

 ¿Considera 
usted que la 
señalización de 
accesibilidad 
dentro del 
recurso es la 
adecuada? 

4 4 4  

Servicios 
básicos 

¿Cuál es su 
opinión acerca 
de los servicios 
básicos que 
ofrece el recurso 
turístico? 

4 4 4  

Servicios de 
comunicación 

¿Desde su 
perspectiva 
considera que 
hay buen 
servicio de 
comunicación? 

4 4 4  



 

 

 Tercera categoría: Comunidad Receptora 

 Objetivo de la categoría: determinar el involucramiento de la comunidad receptora 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observacio

nes/ 

Recomenda

ciones 

Participación 
local 

¿Considera usted 
que la comunidad 
tiene interés por 
participar en el 
desarrollo de la 
actividad turística de 
la Playa de Puerto 
Malabrigo? ¿De qué 
manera? 

4 4 4  

 ¿Qué recomendaría 
a la comunidad para 
lograr un mayor el 
desarrollo de la 
actividad turística en 
la Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Beneficios ¿Cree usted que 
aporta algún 
beneficio a la 
comunidad con su 
visita a la Playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Cree usted que 
tiene o se le ofrece 
algún beneficio como 
turista? 

4 4 4  

 

●  Cuarta categoría: Demanda Turística 

●  Objetivo de la categoría: identificar la demanda turística 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observacio

nes/ 

Recomenda

ciones 

Perfil del 
visitante 

¿Cuál es el interés 
por el cual Ud. visito 
la Playa? 

4 4 4  

 ¿Suele pernoctar en 
la playa? 

3 4 4  

Motivación ¿Qué actividades le 
motivarían para 
visitar nuevamente la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Satisfacción ¿Desde su 
perspectiva se 
encuentra satisfecho 
con la experiencia de 
haber visitado la 
Playa? 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma del evaluador DNI 

18070929 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel 

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), 

y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de 

un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 
 

 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 

Entrevista para pobladores 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Potencial Turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri Trujillo, 2023’’. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

11. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

MIGUEL ANGEL GONZALES-OTOYA ARRESE 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Gestión del talento humano, Desarrollo Organizacional, Diseño 

organizacional y Marketing.  

Institución donde labora: 
 

Universidad César Vallejo y Golden Green SRL 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (      x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
13. Datos de la escala Entrevista para pobladores 

Nombre de la Prueba: 
   

 

Autora: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Procedencia: 
 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos para cada entrevistado 

Ámbito de aplicación: Las entrevistas se realizaran por punto de saturación identificando al 
público objetivo  

 
14. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico)



 

 

 

 

Categorías  Subcategorías Objetivo 

Recurso turístico 

 

Estado actual 

Tipo de recurso  
Describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023.   
 

Infraestructura y 

Accesibilidad    

Señalización  

Servicios básicos 

Servicio de Comunicación 

Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa 

Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Comunidad  Receptora Participación  local 

Beneficio del  turismo 
Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo, 2023. 
Demanda turística  Perfil del turista 

Motivación 

Satisfacción  

Identificar la demanda turística de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo 2023. Elaborado por Narva Esparza, Alexandra en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponde 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 

fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 



 

 

 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Categorías del instrumento: Recurso turístico, Infraestructura y accesibilidad, 
comunidad receptora  

y demanda turística  

Primera categoría: Recurso turístico 

●  Objetivo de la categoría: Describir el recurso turístico 

 
 

Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estado actual  ¿En qué 
condiciones 
ambientales se 
encuentra 
actualmente el 
recurso turístico 
Playa Puerto 
Malabrigo? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Tipo de 
Recurso 

¿El recurso Playa 
Puerto Malabrigo 
es un destino 
turístico? ¿por 
qué? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 ¿Considera a 
Playa Puerto 
Malabrigo el 
recurso con 
mayor potencial 
en el distrito de 
Rázurí? ¿por 
qué? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 ¿Cuáles son las 
principales 
actividades 
turísticas que  
desarrolla en la 
Playa? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

●  Segunda categoría: Infraestructura y accesibilidad 

●   Objetivo de la Dimensión: analizar la infraestructura y accesibilidad 

 

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Señalización  ¿Cuáles son los 
puntos de acceso 
hacia la playa Puerto 
Malabrigo? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 ¿Considera usted 
que la señalización 
de accesibilidad 
dentro del recurso es 
la adecuada? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Servicios 
básicos 

¿Cuál es la situación 
de los servicios 
básicos 
que  encontramos en 
el recurso? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Servicios de 
comunicación 

¿Cuáles son las 
empresas que 
brindan servicio de 
telefonía en su 
comunidad? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 
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 Tercera categoría: Comunidad Receptora 

 Objetivo de la categoría: Determinar el involucramiento de la comunidad receptora 
 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Participación local ¿Usted tiene interés 
por participar en el 
desarrollo de la 
actividad turística de 
la Playa de Puerto 
Malabrigo?¿De qué 
manera? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 ¿Existe alguna 
medida de la 
comunidad para el 
cuidado de recursos 
naturales en la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Beneficios ¿Cuáles son las 
actividades 
económicas a las 
que se dedica la 
población de Playa 
de Puerto 
Malabrigo? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 ¿Cree usted que la 
comunidad se 
beneficia con la 
actividad turística? 
¿por qué? 
 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

●  Cuarta categoría: Demanda Turística 

●  Objetivo de la categoría: Identificar la demanda turística 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Perfil del visitante ¿Por qué cree que 
los visitantes suelen 
llegar a la playa 
Puerto Malabrigo? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Motivación ¿Cuáles son las 
principales 
actividades que 
motivan a visitar la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Satisfacción  ¿Porque 
recomendaría a otras 
personas visitar y 
participar de los 
deportes que se 
realizan  en la playa 
Puerto Malabrigo? 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

3 

 
 
 

 
 

 
   

Mag, Miguel Ángel G. Otoya Arrese 

DNI No. 18084048 

 
 

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel 

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), 

y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de 

un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Entrevista para visitantes 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Potencial Turístico de la 
playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri Trujillo, 2023’’. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

11. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
 

MIGUEL ANGEL GONZALES-OTOYA ARRESE 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Gestión del talento humano, Desarrollo Organizacional, Diseño 

organizacional y Marketing. 

Institución donde labora: 
 

Universidad César Vallejo y Golden Green SRL 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
13. Datos de la escala Entrevista para visitantes 

Nombre de la 
Prueba: 

 

Autora: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Procedencia:  

Administración: Presencial 

Tiempo de 
aplicación: 

15 minutos para cada entrevistado 

Ámbito de 
aplicación: 

Playa Puerto Malabrigo 

 
14. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico
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Categorías  Subcategorías  Objetivo 

Recurso turístico 

 

Estado actual 

Tipo de recurso  
Describir el recurso turístico de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023.   
 

Infraestructura y 

Accesibilidad    

Señalización  

Servicios básicos 

Servicio de Comunicación 

Analizar la infraestructura y accesibilidad de la playa 

Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

Comunidad  Receptora Participación  local 

Beneficio del  turismo 
Determinar el involucramiento de la comunidad 

receptora de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo, 2023. 
Demanda turística  Perfil del turista 

Motivación 

Satisfacción  

Identificar la demanda turística de la playa Puerto 

Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 2023. 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Potencial turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de 

Rázuri, Trujillo 2023. Elaborado por Narva Esparza, Alexandra en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponde 

Categ
oría 

Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 

fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la ordenación de 

estas. 
 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 

con la 
dimensión o 

indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con 
la dimensión. 

2. Desacuerdo
 (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que se está 

midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, 

pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Categorías del instrumento: Recurso turístico, Infraestructura y accesibilidad, 
comunidad receptora  

y demanda turística  

Primera categoría: Recurso turístico 

●  Objetivo de la categoría: Identifica el recurso turístico 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Caridad 
 

Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estado Actual ¿En qué condiciones 
ha encontrado el 
recurso turístico Playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

Tipo de Recurso ¿Qué recursos 
turísticos posee el 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Por qué la playa 
Puerto Malabrigo es el 
recurso con mayor 
potencial del distrito?  

4 4 4  

 ¿Cuáles son las 
principales actividades 
turísticas que  desarrolla 
en la   Playa? 

4 4 4  

 

●  Segunda categoría: Infraestructura y accesibilidad 

●  Objetivo de la Dimensión: analizar la infraestructura y accesibilidad 
 

 

 
 

 

 Tercera categoría: Comunidad Receptora 

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Señalización  ¿Cómo le apareció 
el acceso a la Playa? 

4 4 4  

 ¿Considera usted 
que la señalización 
de accesibilidad 
dentro del recurso es 
la adecuada? 

4 4 4  

Servicios 
básicos 

¿Cuál es su opinión 
acerca de los 
servicios básicos que 
ofrece el recurso 
turístico? 

4 4 4  

Servicios de 
comunicación 

¿Desde su 
perspectiva 
considera que hay 
buen servicio de 
comunicación? 

4 4 4  



 

 

 Objetivo de la categoría: determinar el involucramiento de la comunidad receptora 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Participación 
local 

¿Considera usted 
que la comunidad 
tiene interés por 
participar en el 
desarrollo de la 
actividad turística de 
la Playa de Puerto 
Malabrigo? ¿De qué 
manera? 

4 4 4  

 ¿Qué recomendaría 
a la comunidad para 
lograr un mayor el 
desarrollo de la 
actividad turística en 
la Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Beneficios ¿Cree usted que 
aporta algún 
beneficio a la 
comunidad con su 
visita a la Playa 
Puerto Malabrigo? 

4 4 4  

 ¿Cree usted que 
tiene o se le ofrece 
algún beneficio como 
turista? 

4 4 4  

 

●  Cuarta categoría: Demanda Turística 

●  Objetivo de la categoría: identificar la demanda turística 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Perfil del 
visitante 

¿Cuál es el interés 
por el cual Ud. visito 
la Playa? 

4 4 4  

 ¿Suele pernoctar en 
la playa? 

4 4 4  

Motivación ¿Qué actividades le 
motivarían para 
visitar nuevamente la 
Playa de Puerto 
Malabrigo? 

4 4 4  

Satisfacción ¿Desde su 
perspectiva se 
encuentra satisfecho 
con la experiencia de 
haber visitado la 
Playa? 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
  

 

Mag, Miguel Ángel G. Otoya Arrese 

DNI No. 18084048 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel 

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), 

y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de 

un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 01 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Gean Carlos Gordillo Grados 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: El señor estuvo en la puerta de su casa con su moto taxi 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Contaminada por la industria pesquera, hay 10 industrias 

pesqueras que han contaminado el mar. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? 

¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Si, por su ola más larga del mundo 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Si , por el turismo la belleza de su playa 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Pesca deportiva y turismo 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: El bus te deja al frente del mar, solo hay una ruta de acceso es 

fácil y sencillo de llegar 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No hay señalización adecuada para el ingresa a la 

playa por lo mismo que la ruta es fácil de acceder 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos 

en el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Fácil muy regular, toda la población cuenta con agua luz y 

desagüe 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 

su comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Movistar y Claro nada más, las dos operadoras brindan sus 

servicios 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 
actividad 

turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 



 

 

Entrevistado 9. Respuesta: Sí, pero ahora no hay turismo desde la pandemia se malogro 

todo Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el 

cuidado del recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Ninguna 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica 

la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Pesca industrial 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la 

actividad turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Claro, sin turismo no hay dinero si no hay turismo nadie 

consume nada 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: Por la ola perfecta más larga del mundo, solo tu observando 

te puedes dar cuenta inicia en la punta tiene 4,1 de largo único en el mundo, muchos de los 
turistas se informan por internet 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: El surf y el paseo en vote 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 16. Respuesta: Claro que si por su grandiosa ola y las actividades que 
se 

realizan en la playa son muy recreativas y diversidad. 

Evidencia fotográfica: 
 
 

 

 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

N° de registro: 02 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Poblador 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: aporto conocimientos relevantes a la investigación 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente el 

recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: No está ni sucia ni limpia, más o menos esta, si estuviera 

adecuada, tendría que estar limpia, el mar tiene que estar limpia, a veces por ahí la suciedad. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? ¿Por 

qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Sí, porque está el muelle, los restaurantes son turísticos. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Si, cuando hay pesca, cuando hay embarcación de la anchoveta 

toda. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: A veces cuando pasas los bunkers, y la playa que viene de 

diferentes sitios. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: En la parte de la entrada del grifo de frente pasa el acceso a la 

playa y en la parte de atrás de la playa. Puedes acceder a la playa en bus y en vehículo 

particular 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No, faltan todavía esas cosas, falta que el alcalde haga muchas 

cosas. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos en 

el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Con respecto al agua, luz si está bien pero el agua si está mal. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 

su comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Acá es Movistar, Bitel, Entel si entran todas las empresas, 
pero 



 

 

falla Bitel y movistar. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 

actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Que el puerto se vea mejor, para que venga más gente, 

mejoría para el pueblo 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado 

del recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Si eso lo hace el Municipio, a veces lo turistas y los hoteles 

en donde se quedan. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica 

la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: La pesca. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la 

actividad turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Si, mayormente por la pesca, los pescadores 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Por la playa que es amplia y grande. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: Por lo que es bonito y tranquilo es una relajación por parte de 

los visitantes. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Por las olas a los turistas. 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 03 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: “Potencial Turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 
2023” 

Informante: Paul Gordillo 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: adquirí bastante información de entre entrevistado 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: No tiene los recursos porque la fábrica pesquera que bota 

sus sólidos y contaminan un poco el medio ambiente. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? 

¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Si, se está haciendo más turístico por la ola izquierda más 

larga del mundo, por los surfistas por el tema recreación en el verano, los juegos recreativos. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Claro, porque mayormente en el tema del verano vienen 
distintos 

distritos acá, una porque las condiciones de la playa es bastante arena no es como Pacasmayo 

ni Huanchaco que es solo piedra. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Acá en la playa, en todo el año vivimos en el tema Surf la ola 

izquierda más larga del mundo, los hoteles gente que viene de otro país, y en el tema del 

verano que es a partir fines de diciembre a mayo es el tema de los turistas nacionales que son 

los juegos, el banano, las motos acuáticas todas esas cosas. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: De la entrada donde dice: Puerto Malabrigo con dirección al ovalo 

central de frente a 500m, solo un punto de acceso directo por la carretera principal. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Claro, una para ubicarse al turista para no perderse, como es 

un pueblo pequeño, pero si sería importante la señalización 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos 

en el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Con respecto al agua, luz, desagüe, bueno el agua y la luz sí, 
pero 



 

 

la luz mayormente a veces cuando se va la luz en Paiján y acá en Chicama ya no tiene luz es 

la única dificultad de ahí es agua si normal. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en su 

comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Bueno acá todas, Claro, Entel, Bitel y Movistar está fallando 

últimamente. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la actividad 

turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si, por parte mía tenemos capacitaciones con la Municipalidad 

que vienen de Mincetur, por el tema de la asociación que se llama “ De Puerto con el Canto” y 

esa asociación es un grupo de personas que estamos involucrados en restaurantes, hoteles y 

parte en tema de agencias que, somos de Chicama para el beneficio de la localidad porque a 

finales como se dice, si uno aporte queremos que el turista se quede más en Chicama no que 

se vaya a Pacasmayo o Huanchaco, siempre dándola las condiciones porque aquí muy aparte 

de la ola, tienes arqueólogos que es parte espalda de los industriales, tenemos el museo 

ecológico que es acá bajo en el malecón turístico y bueno y eso 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado del 

recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Claro, bueno ahorita que la asociación AfroChicama a veces da 

las invitaciones a las escuelas por el tema de que, siempre a los 15 o al mes hacemos una 

limpieza de playa de todo el litoral desde la zona pesquera hasta la punta porque a veces de 

las mismas naturaleza de lo que llueve, las aguas dulces desfogan en el mar y todas las ramas 

y todas esas cosas caen acá en el océano y con las condiciones de la naturaleza siempre 

cambian, entonces de eso siempre precavemos nosotros que nuestra playa como local siempre 

este limpia. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica la 

población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: El tema del verano, restaurantes, hoteles ahora que tenemos 

fabrica industriales que son 6 que dura prácticamente 2 temporadas al año, que son 3 meses, 

pero el cual ya no presta como años atrás, la comisiones porque lleva a la naturaleza, el cambio 

climático, la temperatura del agua ha perjudicado, ahora Chicama es más netamente turístico 

que más el tema industrial. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la actividad 

turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Sí, porque en el tema turístico como le repito los hoteles, hay 

beneficio de más trabajo en el tema de la población, como le repito los turistas, los bananos las 

sombrillas todas esas cosas. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Por la ola, porque a veces como vienen con familia y vienen 
con niños pequeños no te vas a descuidar acá tienes arena, no corres peligro aparte que en 
verano siempre hay salvataje todas esas cosas óseas hay seguridad para el turista. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar la 



 

 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: Venir acá Chicama, es como venir a la maravilla ya que, 

estas dentro de las 7 mejores playas por su ola nadie lo tenemos solamente nosotros. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Le recomiendo a todas las personas que visiten Chicama, por 
la 

ola, por la acogida de la comunidad que es bien chévere y bueno que siempre van a 

encontrar una economía porque hay diferentes precios que puedes venir con tu familia 

Evidencia fotográfica: 

 
 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 04 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: “Potencial Turístico de la playa Puerto Malabrigo, distrito de Rázuri, Trujillo, 
2023” 

Informante: María López Silva 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: El señor estuvo en la puerta de su casa con su moto taxi 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Falta de promoción y desarrollo turístico frente al potencial 

de nuestro distrito. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? 

¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Definitivamente, tenemos la ola izquierda más larga del mundo 

y la playa más hermosa del litoral liberteño. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Sí, es lo mejor que tenemos para ofrecer, pero falta desarrollo 
de 

lo aledaño (zonas deportivas, bares y discotecas, zonas de esparcimiento para niños y 

adultos, vida nocturna, 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Semana Santa, año nuevo y campeonatos de surf, se debe 

implementar paradas del circuito nacional de vóley y futbol playa, conciertos. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: La calle del malecón deportivo.es muy simple y facil de 

llegar desde que inicias el pueblo. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No, los visitantes no saben cómo llegar a la playa, incluso 
estando 

ya en el pueblo. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos 

en el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Falta mejorar y ampliar los servicios higiénicos 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 

su comunidad? 



 

 

Entrevistado 8. Respuesta: Movistar, claro, entel, bitel. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 

actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Sí, participando en campañas turísticas, fomentando ideas y 

participación activa en la promoción mediante las redes sociales. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado 

del recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Desconozco 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica 

la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Hotelería, pesca artesanal, restaurantes. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la 

actividad turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Sí, aunque hay mucho por hacer. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Por el malecón turístico, el surf, conciertos cuando lo hay y 

la playa por sí misma. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: El surf, conciertos, la comida típica. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Solo se promociona el surf, sería bueno vóley y futbol playa, 
con 

paradas nacionales, para promover e incentivar los deporte, además de otros deportes 

acuáticos. 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 05 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Nayely herrera 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: Estuvo sentada en la playa 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Buenas condiciones ha mejorado su malecón tiene bastante 

turismo 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? 

¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Si, vienen a correr olas más que todo la gente para verano 

viene bastante a correr tablas van a correr en motos 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Claro, porque creo que tiene más acogida para acá que a 

otros sitios la gente más viene aquí se llena a full 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Balneario eso más la gente aquí se bañan salen a correr tablas 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: Solo hay un acceso directo entrando 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Sí ,todo indica donde está la playa y como llegar 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos 

en el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Todo está correcto 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 

su comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: La mayoría internet los que bien a colocar cable movistar y 

claro es la que mejor señal tiene 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 

actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Claro, quizás guiando a la gente cuando viene nos hace 
pregunta 



 

 

explicar cómo es nuestro malabrigo sus zonas turísticas 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado 

del recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Claro, su limpieza aparte de la municipalidad salen los 

estudiantes lo que es secundaria también mandan hacer sus politos y van con sus 

bolsas adecuadas para la basura como quien decir nosotros mantenemos nuestra playa limpia 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica 

la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Económicas acá mayormente cuando no hay pesca estamos en 

cero porque no hay entrada la única entrada es la pesca ahorita, pesca artesanal y las fabricas 

pesqueras que se viene cada tres meses 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la actividad 

turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Claro, cuando hay bastante turismo masque todo es un apoyo 

para la población, te vas a pedir a los municipios a la casa de la cultura te vas a pedir apoyo te 

apoyan te brindan un apoyo que tú necesitas cuando estas en con bajos recursos, por decir un 

colegio se va y le pide apoyo a AfroChicama y ellos te van apoyar 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Porque es más limpia y es más que todo arena no tiene piedra 

es limpia 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: Lo bananitos y los botecitos que hacer paseos se van hasta 

las islas macabí 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Porque malabrigo es bien acogido por su zona turística su 
playa 

que es limpia y tiene bastantes humedales el tubo la otra playa las islas macabí 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 06 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Maria Gonzales 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: fue muy amable 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente el 

recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Para que ahorita digamos que no está en un 100 por ciento como 

dice adecuada le falta una limpieza que se genera cada cierto tiempo por diferentes empresas 

hace la invitación tanto a las escuelas a entidades y se hace una limpieza general a todo lo que 

es playa. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? ¿Por 

qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Si, mayormente nosotros como malabrigueros o como porteños 

vivimos de la pesca y vivir nosotros de la pesca nuestros ingresos económicos en lo que 

respecta a lo turístico por eso nosotros mayormente vivimos acá del turismo   vivimos como 

dicen el llamado zona turística zona pesquera es por eso que nosotros vivimos del turismo 

vivimos de la producción vivimos de la pesca. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Si, lo consideramos bastante ahora porque anteriormente no 

porque ya se generaron varios asociaciones de la cual hacen el recurso que sea un ingreso ya 

mucho más llamativo, un ingreso ya que solventa mas. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Tenemos el paseo en vote tenemos las motos acuáticas tenemos 

el surf las tablas también los paseos a la isla macabí, tenemos cuando llegan bastante turistas 

que también los botes generas el paseo del mismo muelle 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: Hay diferentes puntos, puerto mayormente el ingreso es libre por 

todos los lados, sea iniciando lo que es todo la panamericana que entras directamente del 

estadio y te dice bienvenido ingresa al frente y entras a la playa de tal maneras que bajas del 

bus y te va a dar un pase peatonal como una guía para toda la población que viene bien 

en 

movilidad, bien vienes a pie tienes ingreso todo lo que es malecón turístico que es de libre 



 

 

acceso. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No, todavía no le falta le falta patentar mucho todavía para gente 

que no vive acá para que tenga la señalización totalmente adecuada para leer ingreso falta, 

pero es un proceso que en la asociación que hay acá que se está planteando se está 

promoviendo que con el paso del tiempo quizá ya se llegue a realizar todo eso. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos en 

el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Si tenemos todo eso si hay para que 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en su 

comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Mayormente aquí ingresan casi todas las empresas claro, 

movistar, Entel y bitel total ellas ingresan lo que nosotros tenemos, las empresas con mayor 

cobertura es claro y entel. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la actividad 

turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Sí. Informando a los turistas donde puede alojarse donde pueden 

comer a su gusto, hay una asociación también llamada AproChicama junto con la municipalidad 

donde se encarga de organizar eventos (ferias gastronómicas ferias artesanales). 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado del 

recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: No, si no es la municipalidad que envía a los señores de limpieza 

mayormente no. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica la 

población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: No, si no es la municipalidad que envía a los señores de limpieza 

mayormente no. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la actividad 

turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Sí, aquí nos beneficios del turismo de la misma población de la 

pesca eso nos genera a nosotros un ingreso nosotros somos un puerto pesquero y por ser un 

puerto pesquero nosotros siempre vamos a vivir de la producción del ingreso del turismo de 

todo lo que implica. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Mayormente vienen a la playa por la ola perfecta aquí es una 

playa donde te da un campo libre donde tiene arenal tiene agua tienes por espacios peñas 
es una playa adecuada tanto para el turista como para las familias. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: Mayormente el surf el campeonato de tablas eso es lo que 
motiva 
a los turistas y para verano que siempre hay vóley los campeonatos de futbol todo eso y 
cuando 

 



 

 

ya llega semana santa todo eso llama la atención al turista. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Invitarías en si porque puerto en una playa con encanto es 
muy 

lindo tenemos eventos, paseo peatonal pueden conocer las islas macabí lo que es la plaza 

de armas el mueble. 
Evidencia fotográfica: 

 
 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 07 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Willy Fernandez 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: Sentado al frente de la playa 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Digamos que del 100 por ciento un 80 por ciento a mejora 

a comparación con años atrás 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? 

¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Sí, porque viene a surfear de otros países se dice que es la 

ola izquierda más larga del mundo, cuando hay olas vienen a surfear 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: No, el recurso potencial es la pesca el que mueve a todo el 
Puerto 

es el sector pesquero 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Puedes caminar todo el malecón turístico, todo el litoral de la 

playa Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: Si vienes de Trujillo para el puerto es una hora, hora y media si 

te vienes en carros te dejan cerca o a una cuadra de la playa está muy céntrico el paradero y 

muy cerca a la playa 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No, porque nosotros ya contamos con un terminal que se 

encuentra a 15 minutos de la playa pero aún no está inaugurado 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos en 

el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Si es la adecuada nosotros contamos con todos los servicios agua 

luz desagüe, por mi parte no tenemos escases de agua no se va continuamente bueno yo me 

siento contenta aquí 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en su 



 

 

comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Tenemos movistar, entel y claro llegan su cobertura a la 

perfección Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 

actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si antes tenía interés pero ahora ya no por motivo que me toca 

trasladarme después de muchos años haber vivido aquí 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado del 

recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Sí, tenemos el sector de AfroChicama que le llamamos 

quieres decir que se encarga de reciclar y de rehusar la basura para mantener limpia la playa 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica 

la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Mayormente al sector pesquero las bodeguitas las tiendas 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la 

actividad turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: En cierto modo si pero es mínima, porque los turistas 

mayormente aquí compran poco y eso no mueve al pueblo el sector pesquero si lo mueve 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Los visitantes llegan por la playa por su ola izquierda, 

llegan a surfear los turistas que vienen de otro país 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: La playa la principal actividad es el surf 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Recomendaría porque es un lugar turístico muy lindo para venir 
a 

visitar en familia 

 

 
Evidencia fotográfica: 

 
 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 08 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Juan Carlos Cerquin 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: se encontraba almorzando en su restaurante 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Si son las adecuadas tienen lugar donde uno puedes estar 

y descansar 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? 

¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Claro, por el movimiento del mismo verano otro por el concurso 

de tablas, zonas que hay para el lado de al fondo que es poco recorrido por la gente pero ahí 

está las dos tetas zonas rurales para que la gente vaya almuercen ahí con tranquilidad 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Si , y la isla de macabi que es el ingreso mediante una lacha en 

bote esta a 15 minitos 15 soles maximo 5 personas, es una isla guanera Entrevistador: 

Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se desarrollan en la Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Principal es el surf, paseos en votes 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: Por el lado de paijan por el lado norte 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Claro si todo está señalizado para ir a las diferentes áreas de 
la 

plaza 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos 

en el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: Si todo bien contamos con baños y agua luz correctamente 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 

su comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Aquí mayormente movistar y entel la que puede llegar la señal 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 
actividad 



 

 

turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Claro que, si ayudando a fomentar el orden la limpieza lo que 

concierne a la seguridad que tiene que haber en cada lugar, hay turistas que vienen y no 

falta un dueño de lo ajeno y la gente está bien divertida en su playa en sus cosas, tiene que 

haber siempre seguridad en todo lugar, aquí también hay seguridad sábado y domingo 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado del 

recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Claro que hay bastantes las mismas empresas tiene el 

cuidado de no botar el aceite al mar tener su muelle limpio porque de ahí salen sus 

pescados. Si aquí hay sindicado de cada empresa para cuidado de mar, cuidan la bio masa 

que está ahí Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las 

que se dedica la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Pesca es la principal actividad económica 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la actividad 

turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Claro porque viene gente se mueve las tiendas se mueven las 

ventas se mueven las personas mayormente del pueblo que vienen a vender sus pequeños 

emprendimientos aquí, hay movimiento como en toda playa 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Será porque sales de la rutina de Trujillo será por la misma 

ciudad que tienen lo mismo todos los días y quieren algo diferente, que persona no quiere 
descansar y escapar de la rutina 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: La playa la tranquilidad del lugar 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Lo recomiendo por el encanto de su playa venir a descansar 
con 

total tranquilidad 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 09 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 24/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Helen Denisse Bellodos 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: vende artesanía al frente del malecón 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente el 

recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: En las condiciones apropiadas para la visita a playa puerto 

malabrigo, todo lo que es las competencias de surf se encuentra limpio porque hay veces que 

si está un poco desordenado 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un destino turístico? ¿Por 

qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Si , por el tema de la ola izquierda más larga del mundo 

como se le conoce el tema del surf los paseos en motos lanchas y todo eso pero, la gente más 

llega por el tema de surf 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Si, la playa el Puerto más se basa en todo el tema del turismo por 

el tema de las olas gente de otro país mas visita para surfear 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Surf, nadar paseos en motos lanchas 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: Desde que empieza la localidad hay 4 vías de acceso todas 

fáciles de acceder, para el balcón turístico no pueden ingresar vehículos 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: En algunas partes si, como hay algunas partes que no son las 

adecuadas por el tema que las mismas autoridades se olvidan de la playa por ejemplo cuando 

él agua se mueve no hay una bandera roja que identifique que no pueden entrar al mar si se 

pueden bañar o no, hubo casos que se han ahogado por el tema que no hubo ninguna 

señalización que informara el estado del mar 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos en 

el recurso? 



 

 

Entrevistado 7. Respuesta: Nosotros contamos con agua luz desagüe en buen estado 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan servicio de telefonía en 

su comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Aquí los que más sufren son los de movitar, bitel, la 

mayoría cuenta con entel y claro por su buena cobertura 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 

actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si, promoviendo el deporte que más se practica aqui, todo el 

tema del turismo los restaurantes 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado 

del recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Yo creo que si como mantener la playa limpia los mismo 

pobladores limpian 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica 

la población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: El tema de la pesca es la principal economía cuando no 

hay pesca baja todo 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la 

actividad turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Si , el tema que los mismos restaurantes los visitantes 

vienen consumen 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Por lo que yo escuchado y he visto la mayoría se viene a 

disfrutar de las olas 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar 

la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: El puerto malabrigo se identifica por los deportes el surf 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de 

los deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Recomiendo sus actividades hacer enfocarte en algo 
productivo 
y no pensar en otras cosas 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 10 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 24/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: María Colchado Jaramillo 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: vende Ropa al frente del malecón 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ambientales se encuentra actualmente 

el recurso turístico Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Esta todo limpio como puede observar para los turistas para 

los bañistas para la pesca, con respecto al muelle como lo ven su oleaje lo rompió ya no lo 

pueden arreglar hasta que hagan un nuevo proyecto para un nuevo muelle para la 

embarcaciones Entrevistador: Pregunta 2. ¿El recurso Playa Puerto Malabrigo es un 

destino turístico? ¿Por qué? 

Entrevistado 2. Respuesta: Si, bueno porque como usted ve la belleza está en el mar en la 

playa vienen gente de otro sitio a descansar más porque aquí está la ola izquierda más larga 

del mundo y aquí se practica bastante el surf entonces vienes personas de otro sitios a surfear 

ellos ven a la playa como un centro turístico 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Considera a Playa Puerto Malabrigo el recurso con mayor 

potencial en el distrito de Rázuri? ¿Por qué? 

Entrevistado 3. Respuesta: Si, porque hay turismo, esta activado tanto pesquero como el 

surf y la forma de la playa una playa magnifica tiene un recorrido de 2 kilometros viene la ola de 

arriba y termina aqui con la ola mas larga del mundo, estamos ubicados en el cuarto lugar en 

el mundo como lo major en sus olas 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que se 

desarrollan en la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 4. Respuesta: Aquí las actividades son el surf como principal luego el deporte 

escolar, campeonatos departamentales provinciales de futbol, los domingos hay paseos en 

lanchas se pasean hasta la isla y cobran 15 soles por persona 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cuáles son los puntos de acceso hacia la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 5. Respuesta: Hay mucha facilidad para llegar tanto a la localidad como a la 

playa el bus te trae directo y te deja justo al frente de la playa, el acceso es libre 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado   6.   Respuesta:   Si   ,   cuando   hicieron   el   malecón   turístico   hicieron   las 

señalizaciones que la entrada solo es peatonal no pasa carro no pasan motos pero como ahora 



 

 

están pero como ahora está un poco descuidado pasan motos pasan moto taxis 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es la situación de los servicios básicos que encontramos 

en el recurso? 

Entrevistado 7. Respuesta: El agua es un poco deficiente porque cuando viene la 

lancha producción en la harina de pescado no sé cuál será la situación entra la compañía 

del sedalif con las empresas cada vez que hay pesca ha una hora por ejemplo como las 6 

am y hasta las 12 pm solo tenemos agua el resto del día no porque creo que cubren con ellos 

supongo que ese es el motivo porque les abastecen a ellos y la población se queda sin 

agua. Nos perjudicamos nosotros en eso hay un poco de falla cada que hay pesca genera un 

poco de inquietud Entrevistador: Pregunta 8. ¿Cuáles son las empresas que brindan 

servicio de telefonía en su comunidad? 

Entrevistado 8. Respuesta: Creo que es Entel Y claro es la que más cobertura tiene yo 

tengo claro 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Usted tiene interés por participar en el desarrollo de la 

actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 9. Respuesta: Claro, aportando ideas para el desarrollo del mantenimiento del 

balcón para que el malecón sea más llamativa, este año no han hecho ningún campeonato de 

surf pero siempre hacen todos los años 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Existe alguna medida de la comunidad para el cuidado del 

recurso natural en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Si AfroChicama una de ellas con todos sus trabajadores baja a 

la playa con sus utensilios a limpiar y aquí también los chicos del surf hacen lo mismo se ponen 

de acuerdo y también la municipalidad 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cuáles son las actividades económicas a las que se dedica la 

población de Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: La pesca es la principal y luego las tiendas comerciales que hay 

pequeñas, los restaurantes lo hoteles 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que la comunidad se beneficia con la actividad 

turística? ¿Por qué? 

Entrevistado 12. Respuesta: Si yo creo que si genera ingresos cuando hay tiempo de 

campeonato viene gente de otro sitio los restaurantes los hoteles se benefician, todos nos 

beneficiamos con algo pequeño pero nos beneficiamos todos 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Por qué cree que los visitantes suelen llegar a la playa Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 13. Respuesta: Por el panorama acogedor que tiene mi pueblo nosotros 

somos solidarios hospitalarios 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Cuáles son las principales actividades que motivan a visitar la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 14. Respuesta: El descanso el relajo viene gente que trabaja en lima Trujillo 

paiján tienen casas o familias o quieren venir a pasar la tarde en la playa ahí hay mesitas para 

comer para sentarse se poner de acuerdo y vienen a la playa vienen a las 9 10 se relajan y se 

van en la tarde 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Por qué recomendaría a otras personas visitar y participar de los 



 

 

deportes que se realizan en la playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Porque es acogedor por su gastronomía sus mariscos son 

frescos por su artesanía y por la belleza de la playa esto es el paraíso de los sufistas 

Evidencia fotográfica: 

 
 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 01 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial turístico 

Informante: Lizandro Ipurre Contreras 

Contextualización: visitante de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: entrevistado accesible 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Bueno, en mi primer viaje a Puerto Malabrigo quedé impresionado 

por la belleza de la playa. La pasé genial viendo a la gente surfear y probando la comida local 

deliciosa. Siendo de Pisco argentino, no pude evitar comparar la atmósfera relajada de la playa 

con algunas costas de mi país. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: En Puerto Malabrigo, vas a encontrar una playa increíble para 

hacer surf y probar los platos más ricos de mariscos en los restaurantes cercanos. No te podéis 

perder los paseos por la costa y la buena onda de la gente local. Además, ¡la ola larga es una 

experiencia imperdible para los amantes del surf como yo! 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor 

potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Debido a su combinación única de características naturales y 

atractivos turísticos. Con sus olas ideales para el surf, la rica oferta gastronómica de mariscos 

frescos y el ambiente acogedor que ofrece a los visitantes, se convierte en un imán para los 

amantes del mar y los viajeros en busca de experiencias auténticas. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que desarrolla 

en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Surfear 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le pareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: El acceso a la playa me pareció muy fácil y conveniente, 

con caminos bien señalizados y en buen estado que facilitaron mi llegada a la costa. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Bueno en realidad yo me ubique porque el bus me deja al 

frente de la playa y tuve que preguntar a las personal para poder llegar a distintos puntos de la 

playa Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que 

ofrece el recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Bueno, los servicios básicos en Puerto Malabrigo son 
bastante 

decentes en general. La electricidad y el agua corriente suelen funcionar bien, aunque 
he 



 

 

notado que el alcantarillado podría mejorar un poco. En cuanto al transporte público, parece un 

poco limitado, pero la belleza natural y la calidad de las olas para surfear hacen que valga la 

pena. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Definitivamente, siento que la comunicación entre los residentes 

y los turistas en Puerto Malabrigo es amigable y acogedora. Los lugareños suelen estar 

dispuestos a ayudar y a compartir información sobre las atracciones locales, las mejores olas 

para surfear y los lugares para disfrutar de la cocina peruana. A menudo, hay un ambiente 

relajado y hospitalario que contribuye a una experiencia turística placentera. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: La verdad es que veo que la gente de Puerto Malabrigo está súper 

interesada en impulsar el turismo en la playa. Noté que muchos están metidos en promover 

eventos y cuidar el medio ambiente, y algunos están abriendo negocios para turistas. Se ve 

que quieren que la zona crezca y se mantenga linda. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Bueno, yo diría que la comunidad debería seguir promocionando 

sus eventos locales y fomentar más negocios turísticos, como cafés y tiendas de recuerdos. 

También sería genial si pudieran mejorar un poco la infraestructura, como las aceras y los 

servicios de transporte. Ah, y no deberían olvidarse de proteger el medio ambiente, ¡eso 

siempre atrae a más turistas! 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Bueno, traté de comprar cositas en los negocios de por allá y fui 

respetuoso con todo. Ojalá haya dejado una buena impresión y ayudado un poquito. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como turista? 

Entrevistado 12. Respuesta: Sí, definitivamente creo que como turista recibí algunos 

beneficios, como la oportunidad de experimentar la belleza natural de Puerto Malabrigo, 

disfrutar de la deliciosa comida local y sumergirme en la cultura peruana. Además, tuve la 

suerte de conocer a personas amables y aprender sobre su forma de vida. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Por sus olas . 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la 

playa? Entrevistado 14. Respuesta: Si, de vez en 

cuando. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la Playa 

de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: El surf 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta. Buenas condiciones, limpio 
 



 

 

Entrevistado 2. Respuesta: 10 de 10 

 
Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 02 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/11/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/11/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Luis Fernando Sifuentes 

Contextualización: visitante de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: se encontró en el malecón 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Bueno desde mi perspectiva la encuentro limpia, el ambiente es 

agradable, hay diversidad de especies marinas, y se puede practicar diversos deportes 

acuáticos ya que cuenta con unas olas adecuadas, en mi caso yo practico el surf. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Para mí el recurso turístico más importante es la playa ya que 

cuenta con la ola izquierda más larga, pero también cuenta con otros recursos muy bonitos e 

importantes como son las Islas Macabí, el malecón y también posee una gastronomía rica ya 

que hay varios restaurantes que preparan variedad de platos y acomodos precios. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor 

potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Porque la playa es muy amplia y el remozado malecón ofrece una 

vista hermosa desde el muelle hasta el acantilado. El mar es súper tranquilo y el paisaje ofrece 

una vista maravillosa desde lo alto. Además de Surf, se puede hacer WindSuf y pasear en 

cuatrimotos. El pueblo es pequeño, hay hoteles y restaurantes de todo precio. La gente es muy 

amable y se puede pasear con mucha seguridad. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que desarrolla 

en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Surfear y WindSuf 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le pareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Llegar no me fue complicado fue fácil encontrar el lugar ya que 

cuenta con varias señalizaciones, hay bastante movilidad que te pueden traer hasta el lugar, 

su carretera se encuentra en buen estado y también puedes ubicarlo fácil por internet. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Sí, pero considero que se podría colocar más señalizaciones para 

algunas zonas. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 
el 

recurso turístico? 



 

 

Entrevistado 7. Respuesta: Adecuados ya que tiene los recursos básicos primordiales como 

son el agua potable, la luz, el alcantarillado, cuenta con agentes donde se puede sacar dinero, 

aceptan tarjetas de crédito para realizar algunos pagos, también hay buena señal de internet y 

red telefónica lo que es muy importante ya que me permite estar comunicado con mis familiares 

y amigos para informarles como me encuentro y mi experiencia acerca del lugar. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Como ya lo había mencionado en la pregunta anterior si cuenta 

con un buen servicio de comunicación ya que la red telefónica y de internet es buena desde 

que llegue nunca se me ha ido la señal ni me ha faltado internet, en el hotel donde me estoy 

quedando tengo una muy rápida y buena señal de internet lo cual me permite navegar por las 

plataformas virtuales con tranquilidad, igualmente en algunos restaurantes que he visitado te 

proporcionan el wifi. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Considero que si ya que cuando llegue los pobladores fueron muy 

amables y me brindaron información acerca de los lugares donde me podía hospedar, degustar 

de su gastronomía recomendando algunos restaurantes, me platicaron de algunos eventos que 

se iban a realizar en estos días, aparte de eso conversando con algunos pobladores de la zona 

me hablaron de la importancia que tienen por cuidar el medio ambiente, su recurso ya que no 

quieren que les pase lo que paso con otras playas del Perú. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Yo les recomendaría que hagan un mayor impulso virtual de la 

Playa Puerto Malabrigo, una mayor difusión por las redes mostrando los diversos atractivos 

turísticos, su gastronomía, que hagan eventos o festivales turísticos más seguidos para que 

haya una mayor promoción del lugar y logre captar la atención de más visitantes. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Bueno, en mi estadía pude apoyar de forma económica 

comprando en los lugares locales como alimentos, pude comprar algunas pulseritas que 

confeccionan algunos pobladores, pasee en bote, utilice el servicio de fotógrafos que realizan 

algunos señores de la zona y bueno siempre tratando de ser respetuoso y cordial con los 

pobladores. También intercambiando culturas. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como 

turista? Entrevistado 12. Respuesta: No, solo puedo decir que los pobladores fueron muy 

amables, respetuosos, me ayudaron brindando información de algunos lugares y 

recomendaciones. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Por sus olas y paisaje, sus atardeceres. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: Solo una vez. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la Playa 

de Puerto Malabrigo? 
 



 

 

Entrevistado 15. Respuesta: El surf y el WindSuf. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Si, una visita satisfactoria. 

Evidencia fotográfica: 

 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 03 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la Playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Visitante 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: joven amable 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: En buen estado, me parece una de las playas más limpia y 

ordenada de mi visita por el norte de este país. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Visite esta playa porque me comentaron que acá encontraba la 

ola izquierda más larga del mundo. Y como buen deportista siento que ese sería su atractivo 

turístico. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor 

potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Como lo indique es una playa limpia. Y posee todas las 

condiciones para visitar. Restaurantes, hoteles, etc. A diferencia de otras que no te ofrecen 

esos servicios. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que 

desarrolla en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Bueno en mi visita desarrolle el surf, paseo en lanchas, sé 

que existen más. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le pareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Muy bueno, su carretera se encuentra en buen estado y asfaltada. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Creo que se debería colocar más letreros de señalización e 

informativos. Colocar letreros de cultura y reseñas del lugar. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 
el 

recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Son muy buenos. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Si. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 



 

 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si, por que en sus condiciones lo están haciendo por el 

desarrollo de su playa y no perder sus costumbres milenarias. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor 

el desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: No perder su cultura, seguir arraigadas a 

ellas. Respetar el medio ambiente. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Si, en lo económico, cada persona o turista qué llegamos 

apoyamos en algo al Perú . 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como 

turista? Entrevistado 12. Respuesta: Yo creo que las personas de puesto son muy amables y 

me quedo con ello, su amabilidad hacia todas las personas. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: El surf. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: A veces sí, acampo también. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: El surf, y sus bellos amaneceres y atardeceres. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Si, por que conocí un lugar muy bonito, tranquilo y con 
personas 

muy amable. 

Evidencia fotográfica: 

 
 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 
 



 

 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 04 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 
Visitantes 

de la Playa Puerto Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Alvarado Bazan Alvares 

Contextualización: visitante de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: se encontró apreciando el malecón 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico 

Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Buenas. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Malecón, restaurantes, playas, embarcaciones. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con 

mayor potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Por su ubicación, geografía y por ubicarse la ola más larga 

del mundo. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que 

desarrolla en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Yo tuve la oportunidad de pasear en bote, nadar en la 

playa, caminata por el malecón y degustar de su gastronomía, realizar fotografía al paisaje. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le apareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Fácil de ingresar. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Si es adecuada. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece el 

recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Óptimos, ya que cuenta con alcantarillado, luz, y agua potable 

pero lo que le falta es la presencia de cajeros o más bancos para poder sacar dinero o cambiar 

la moneda a soles. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Si pero podría mejorar. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar 

en el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si, apoyando con la limpieza de las playas y brindando seguridad. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor 
el 



 

 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Difusión en redes sociales y personales. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con 

su visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Si debido al consumo que genere. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como 
turista? 

Entrevistado 12. Respuesta: Ninguno. 
Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Sus playas y la limpieza de ellas. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: A veces. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Paseo en bote, para realizar el bodyboard, la fotografía, la 

tranquilidad y el hermoso paisaje con el que cuenta. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Muy satisfecho. 

Evidencia fotográfica: 

 
 

Figura fuente propia 

Duración de entrevista: 15:00 min. 
 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 05 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la Playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Samantha Liliana Acosta Cubas 

Contextualización: visitante de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: se encontró sentada al frente de la playa 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico 

Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Óptimas condiciones. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Playa y humedales. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con 

mayor potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Por su ola izquierda más larga del mundo y las empresas 

pesqueras . 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que 

desarrolla en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Surf, futbol y vóley playa. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le apareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Fácil acceso. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No, ya que falta señalización, de algunas zonas, debería 

implementarse. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 

el recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Si cuentan con servicios básicos pero falta mejoramiento o 

mantenimiento ya que he visto algunas zonas que no están tan alumbradas. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Si básico. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si, ya que he visto en mi estadía a pobladores y autoridades de 

la municipalidad concientizando a las personas a cuidar el recurso turístico promoviendo el 

recojo de basura, la limpieza de las zonas. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el 



 

 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Exigir a sus autoridades que promuevan con diferentes 

actividades típicas como son las danzas típicas, la artesanía, manualidades para captar un 

mayor número de visitantes. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Si, aportando con el consumo local y así generando ingresos de 

dinero a los pobladores. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como turista? 

Entrevistado 12. Respuesta: Si, con la buena atención que dan los lugareños. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Distracción. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: A veces. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la Playa 

de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Relajación y distracción. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Sí, me encuentro conforme con la visita realizada a la 
Playa 

Puerto Malabrigo. 

 

 
Evidencia fotográfica: 

 
 

 
 
 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 
 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 06 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: María Teresa Vigo 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: se encontró al frente de la playa 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Condiciones óptimas, ambiente tranquilo y seguro 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: El malecón, las huacas de monte seco , aunque algunos 

pobladores también me han mencionado las Islas Macabí que aún no he tenido la oportunidad 

de ir. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor 

potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Debido a que su playa es amplia, sus olas son perfectas, cuenta 

con un paisaje espectacular, tiene elementos de entretenimiento alrededor para distraerse, es 

un ambiente como para venir a descansar y des estresarse. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que desarrolla 

en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Bueno yo realizo básicamente natación, fotografía de los paisajes, 

también pesco de manera recreativa. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le pareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Fácil , no hay mucha dificultad en ir a la playa 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Si, tiene una señalización clara. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 

el recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Adecuados pero deberían de hacer más duchas públicas o 

baños públicos donde las personas se puedan cambiar o realizar sus necesidades. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Si, ya que cuenta con antena de radio y cable de televisión, 

con buena servicio de internet y red telefónica. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar 
en 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 



 

 

Entrevistado 9. Respuesta: Si, promoviendo sus hoteles, restaurantes, recogiendo los 

desperdicios o basura, brindando información. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Que hagan más concursos, eventos continuamente, ofrezcan 

más deportes acuáticos ya para hoy no hay ningún festival ya sea por la fecha o el clima pero 

me comentaron que hacían concurso de arena pero que se da pocas veces en el año. Se debe 

realizar ferias 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Si , en el crecimiento económico , al gastar mi dinero en 

establecimientos . 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como turista? 

Entrevistado 12. Respuesta: No, porque soy como las demás personas que visitan o viven 
en dicho lugar Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la 
Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Por su paisaje hermoso, conocer el malecón, una escapada 

para relajarse y salir de lo cotidiano. 

Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: No, ya que mi visita es espontanea. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Los festivales, natación, los eventos turísticos, las ferias 

gastronómicas y los deportes acuáticos. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Si. 

Evidencia fotográfica: 

 
 
 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 
 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 07 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la Playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Liliana Zelada Ignacio 

Contextualización: comunidad de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: estuvo disfrutando del mar 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Aparentemente limpio, sus áreas verdes están bien cuidadas, el 

mar tiene un color claro y bonito, lo que si le falta dar mantenimiento a sus tachos de basura 

principalmente. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Como vengo de pasada usualmente vengo cada cierto tiempo 

veo que realizan el surf más acá, también vine un tiempo atrás cuando está de aniversario y 

realizaron ferias de comida gastronómicas, artesanías como pulseritas, collares. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor 

potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Bueno a raíz de su renovación como es el malecón diría 

mayormente el enfoque es la playa. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que desarrolla 

en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: El banano acuático, también hay botes lo cual te hace vivir la 

experiencia de pasear en bote por el mar. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le apareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Si, el acceso me aparecido fácil de llegar. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro del 

recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No he llegado más por referencia, no he visto señalizaciones de 

verdad al llegar. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece el 

recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: En cuanto al agua buena, lo que es agua, luz y desagüe no he 

tenido ningún inconveniente las veces que he venido, está en óptimas condiciones o le 

encontrado en óptimas condiciones. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Bueno yo personalmente tengo la línea de bitel si a veces 



 

 

presento algunos inconvenientes que se me va la señal, he se me corta la señal, las llamadas 

se presentan inconvenientes. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Mmmmm, Bueno si en el momento que hacen la celebración por 

aniversario, pero de manera continua no sabría decirle. Visito cada cierto tiempo, tengo 

conocidos que sí y algunos a veces hacen su pequeño emprendimiento como pulseritas, vender 

postres, de cierta manera llama la atención e incita a probar ya sea por la sazón 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Diría que más una renovación en la parte visual de la playa por 

ejemplo la renovación de los estantes de mesa comedor, que haya más áreas verdes, que se 

dividan de manera organizada básicamente eso después lo veo de cierta manera mayor 

mejoría que tiempos atrás. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Bueno siempre he recomendado la visita que vengan a conocer, 

pasar tiempo, que tiene muy buena sazón, la atención es muy buena. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como turista? 

Entrevistado 12. Respuesta: No, solo el conocer sus atractivos y gozar de su gastronomía. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Bueno por algunas amistades, por tema netamente de trabajo 

y cada vez que vengo también vengo acompañada de mi pareja. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: Si de dos a tres días. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Creo que la tranquilidad, porque no hay aglomeración ya 

que puedes disfrutar, relajo. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Si hasta el momento las veces que he venido a sido muy grata 
la 

estadía. 



 

 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 08 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la Plata Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 23/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Juanita Vasquez Romero 

Contextualización: playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: estuvo sentada al frente de la playa con amigas 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico 

Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: En realidad, está muy ordenado, bonito, en condiciones 

correctas yo creo que tiene bastante potencial para el turismo, vemos muchos lugares como 

aquí en el malecón, la playa que son super bonitos que incluso se parecen a playas super 

conocidas como Máncora lo que promocionar un poco más el turismo porque después yo creo 

que lo tiene todo. Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto 

Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Mira yo no soy de aquí, pero tengo algunos familiares que se han 

criado aquí ósea ellos siempre me dicen que es la ola izquierda más larga del mundo, sobre 

los cerritos de atrás que supuestamente son conocidos como las dos tetas algo así jejejej, 

después también sobre la gastronomía que me dicen que es muy conocido la tortilla de raya. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con mayor 

potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: He porque como te menciono ose visualmente tiene por ejemplo 

esto como que casitas, tiene parque cerca a la playa, restaurantes, el malecón que lo hicieron 

que está muy bonito la verdad de aquí vamos a ir a tomarnos fotos por ahí también, el mismo 

muelle que también está muy bonito y todo lo demás pues no, bueno solo esa parte que me 

imagino por cómo se ha caído, falta reestructurarlo y queda ok. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que desarrolla 

en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Ahorita por la fecha yo creo que no están practicándolo, pero yo 

creo que el surf por lo mismo de la ola más larga prácticamente. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le apareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Recontra fácil, practico yo pensé que iba a tener que caminar 

más pero el colectivo literal nos dejó ahí nada más. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: Para serte sincera no he visto ninguna señalización hasta 

el momento, no he visto ninguna señalización. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 
el 

recurso turístico? 



 

 

Entrevistado 7. Respuesta: No he tenido la oportunidad hemos ido a un restaurante en 

realidad, pero no hemos acudido a los servicios, pero me he percatado que en la parte de atrás 

hay baños incluso, duchas y todo eso cerrados por el momento, pero me imagino que tal vez 

porque es un día entre semana, pero si las he visto 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Por momentos se baja la cobertura tengo que activar y desactivar 

los datos, yo tengo operador movistar no sé si pase eso con las demás líneas telefónicas. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar en 

el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Por lo mismo de la fecha no sabría decirte, pero al menos la gente 

es muy amable, hospitalario, yo por ejemplo hace rato he subido para poder comprar y hemos 

pedido referencia al toque nos han brindado referencia de una manera muy amable. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor el 

desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: He yo creo que los mismos pobladores pueden hacer el llamado 

si tienen familiares fuera no, incluso pueden promocionar he el puerto desde sus propios 

aplicativos, sus propios celulares colocando fotos ellos mismos venir a cubrir no, tomarse fotos 

eso ayudaría bastante. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con su 

visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Si en realidad mis amigas no conocían yo he venido en algún 

momento antes por cómo te mencione tengo familia que ha vivido acá, esta creo es la segunda 

vez que vengo después de como 5 o 6 años y este si tenía el concepto que lo habían arreglado 

todo muy bonito y he traído a las chicas no, de hecho, estamos publicando en las redes sobre 

nuestra visita a la Playa bueno en mi caso me están preguntando donde es, bueno la misma 

visita de la gente ayuda a que se haga más conocido el lugar. 

Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio como turista? 

Entrevistado 12. Respuesta: No, más que la vista, el lugar, pero algún beneficio de cómo 
se nos acerque alguien y nos diga oye toma no jajajajajaja 
Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: En realidad, estábamos cerca y como teníamos un 

tiempo disponible decidimos venir a relajarnos. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: No, por temas laborales no me puedo quedar solo es una 

visita esporádica. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: De repente algunas actividades acuáticas, pero yo creo que 
por 

la fecha no hay casi. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: De repente algunas actividades acuáticas, pero yo creo que 
por 

 



 

 

la fecha no hay casi. 

 
 

 
Evidencia fotográfica: 

 
 

Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 09 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la playa Puerto Mlabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Raul Mendez Oliva 

Contextualización: visitante de playa Puerto Malabrigo 

Observaciones: estuvo a orillas de mar 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico Playa 

Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Áreas verdes del malecón turístico en estado 

bueno Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto 

Malabrigo? Entrevistado 2. Respuesta: El Malecón Turístico. 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con 

mayor potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Tiene la ola perfecta más larga del mundo por ello su atracción. 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que 

desarrolla en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: La pesca artesanal y recreativa. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le apareció el acceso a la 

Playa? Entrevistado 5. Respuesta: Con falta de señalizaciones. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No, debería implementarse. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 

el recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Servicio básico como baño, en algunas ocasiones cerrados. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Regular. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar 

en el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Sí, pero no siempre se les da la oportunidad, hay falta 
de 

oportunidad. 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor 

el desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: No tengo ninguna opinión. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con 

su visita a la Playa Puerto Malabrigo? 



 

 

Entrevistado 11. Respuesta: A los restaurantes y cevicherías, el consumo ayuda a su 

negocio. Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún beneficio 

como turista? Entrevistado 12. Respuesta: No, ninguno. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Conocer el malecón turístico y sus pesqueras. 
Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: Sí, pocas veces. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la Playa 

de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: Fogata familiares. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Sí. 

Evidencia fotográfica: 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 
 



 

 

TRANSCRIPCIÓN DE 
ENTREVISTAS 

N° de registro: 10 

Nombre del investigador/entrevistador: Alexandra Antoinette Narva Esparza 

Nombre de la población: 

Visitante de la playa Puerto 
Malabrigo 

Fecha de la entrevista: 25/10/2023 

Fecha de llenado de ficha: 29/10/2023 

Tema: Potencial Turístico 

Informante: Visitante 

Observaciones: Estuvo al frente de la Playa 

Transcripción: 

Entrevistador: Pregunta 1. ¿En qué condiciones ha encontrado el recurso turístico 

Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 1. Respuesta: Actualmente bien bonita, limpia y ordenada. En tiempo de 

verano si anda un poco sucia por la concurrencia de la gente. 

Entrevistador: Pregunta 2. ¿Qué recursos turísticos posee el Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 2. Respuesta: Su linda playa. Algunos lugares turísticos también como su 

plaza de armas, la punta. Entre otros 

Entrevistador: Pregunta 3. ¿Por qué la playa Puerto Malabrigo es el recurso con 

mayor potencial del distrito? 

Entrevistado 3. Respuesta: Debido al atractivo turístico que tiene ya que este genera un 

gran ingreso. Muy aparte de la pesca industrial y los beneficios que le da a la comunidad 

Entrevistador: Pregunta 4. ¿Cuáles son las principales actividades turísticas que 

desarrolla en la Playa? 

Entrevistado 4. Respuesta: Pasear y disfrutar de su bonita playa. Pesca como 

pasatiempo Conocer sus lugares turísticos que tiene en la playa. 

Entrevistador: Pregunta 5. ¿Cómo le apareció el acceso a la Playa? 

Entrevistado 5. Respuesta: Tiene buen acceso, pero falta señalización por eso a veces 

hay problemas de tráfico. 

Entrevistador: Pregunta 6. ¿Considera usted que la señalización de accesibilidad dentro 

del recurso es la adecuada? 

Entrevistado 6. Respuesta: No hay muy buena señalización por eso a veces hay problemas. 

Entrevistador: Pregunta 7. ¿Cuál es su opinión acerca de los servicios básicos que ofrece 

el recurso turístico? 

Entrevistado 7. Respuesta: Deberían mejorar en eso ya que no siempre están abiertos. 

Entrevistador: Pregunta 8. ¿Desde su perspectiva considera que hay buen servicio de 

comunicación? 

Entrevistado 8. Respuesta: Si. Pero podría mejorar. 

Entrevistador: Pregunta 9. ¿Considera usted que la comunidad tiene interés por participar 

en el desarrollo de la actividad turística de la Playa de Puerto Malabrigo? ¿De qué manera? 

Entrevistado 9. Respuesta: Si. Porque el turismo ayuda mucho en la economía por eso es 
que 

muchos se esfuerzan por brindar un buen servicio en sus negocios o servicios que brinden a 

los turistas para que estos vuelvan. 



 

 

Entrevistador: Pregunta 10. ¿Qué recomendaría a la comunidad para lograr un mayor 

el desarrollo de la actividad turística en la Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 10. Respuesta: Una mejor limpieza de la playa, siempre da una mejor vista. 
Tener mejor organizado el tema de seguridad tanto en la playa como centros turísticos para 

que los turistas no sean asaltados. Promover más deportes acuáticos o paseos en la playa. 

Entrevistador: Pregunta 11. ¿Cree usted que aporta algún beneficio a la comunidad con 

su visita a la Playa Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 11. Respuesta: Claro. El turista siempre aporta en la economía de la 

comunidad. Entrevistador: Pregunta 12. ¿Cree usted que tiene o se le ofrece algún 

beneficio como turista? Entrevistado 12. Respuesta: No. 

Entrevistador: Pregunta 13. ¿Cuál es el interés por el cual Ud. visito la Playa? 
Entrevistado 13. Respuesta: Conocer su bonita playa. La pesca como 
pasatiempo. Entrevistador: Pregunta 14. ¿Suele pernoctar en la playa? 

Entrevistado 14. Respuesta: A veces de campamento por alguna fecha especial. 

Entrevistador: Pregunta 15. ¿Qué actividades le motivarían para visitar nuevamente la 

Playa de Puerto Malabrigo? 

Entrevistado 15. Respuesta: La pesca como 

pasatiempo. Hacer deporte y bañarse en su playa. 
Pasear por sus sitios turísticos. 
Tomarse fotos en sus bonitos 
lugares. 
Volver a probar su rica comida que ofrecen los restaurantes. 

Entrevistador: Pregunta 16. ¿Desde su perspectiva se encuentra satisfecho con la 

experiencia de haber visitado la Playa? 

Entrevistado 16. Respuesta: Si. 

Evidencia fotográfica: 
 
 

 

 
Fuente: registro fotográfico propio 

Duración de entrevista: 15:00 min. 
 



Matriz de codificación de categorías pobladores 

UNIDAD 

TEMÁTIC

A 

N° CATEGORÍAS 

SUB 

CATEGORIA

S 

PREGUNTAS CÓDIGOS 
COLOR DE 

CODIFICACIÓN 

1 Estado actual ¿En qué condiciones 
ambientales se encuentra 
actualmente el recurso 
turístico Playa Puerto 
Malabrigo? 

Mar contaminado, limpio, 
contaminación industrial, 
buenas condiciones, falta 

limpieza, proceso de 
mejora, 

2 Recur
so 
Turísti
co 

¿El recurso Playa Puerto 
Malabrigo es un destino 
turístico? ¿por qué 

Si, ola más larga, está el 
muelle, playa sin piedras, 

juegos recreativos playa 
hermosa, surf, zona 
turística pesquera, turistas 

Tipo de 
recurso 

extranjeros, afluencia de 

visitantes, reconocido por 
surfistas 

3 ¿Considera a Playa Puerto 
Malabrigo el recurso con 
mayor potencial en el distrito 
de Rázurí? 
¿por qué? 

Si, temporada de pesca, 
pesca industrial, pesca 
artesanal, visitantes 

Potencial generan ingresos, mayor 
Turístico demanda turística, genero 

asociaciones, enfoque 
turístico, atractivo mundial 

4 ¿Cuáles son las principales 
actividades turísticas que 
se desarrollan en la Playa 
Puerto Malabrigo? 

Pesca deportiva, pesca 
artesanal, surf, paseos en 
votes, actividades 
acuáticas, paseos en 
cuatrimotor, descanso en 
familia , avistamiento de 
aves, disfrutar de la 



 

 

 

 
     naturaleza, campeonatos 

de surf, ferias 
gastronómicas 

 

5  
 
 
 

Infraestruct
ura y 
Accesibilida
d 

Señalización ¿Cuáles son los puntos de 
acceso hacia la playa Puerto 
Malabrigo? 

Solo hay una ruta, acceso en 
bus, acceso en auto 
particular, prohibido acceso 
de vehículos en malecón, 
cuatro puntos de acceso, 
acceso libre, acceso rápido, 
acceso sencillo, acceso 
directo 

 

6  

¿Considera usted que la 
señalización de accesibilidad 
dentro del recurso es la 
adecuada? 

No es la adecuada, ruta 
fácil, desinterés de la 
municipalidad, pueblo 
pequeño, los visitantes no 
se ubican, es la adecuada, 
falta de mejoras, todo está 
señalizado, falta de 
advertencia sobre el mar, 
sin personal de salvavidas, 
malecón con señalizaciones 

 

7 Servici
os 
Básico
s 

¿Cuál es la situación de los 
servicios básicos que 
encontramos en el recurso? 

Agua un poco deficiente, 
luz deficiente, empresa 
pesquera corta el agua, 
sedalif corta el agua, 
servicios en buen estado, 
población contenta, todo 
correcto, falta mejoras 

 

8 Servicios 
de 
telefonía 

¿Cuáles son las empresas que 
brindan servicio de telefonía en 
su comunidad? 

Claro y Entel alta cobertura, 
movistar no entra la señal, 
bitel no tiene buena señal 

 



 

 

 

 
       

9  
Comunid
ad 
Receptor
a 

 
 

Participaci
ón Local 

¿Usted tiene interés por 
participar en el desarrollo de la 
actividad turística de la Playa 
de Puerto Malabrigo?¿De qué 
manera? 

Si, No, pandemia bajo 
ganancias, involucramiento 
municipal, capacitaciones 
con las municipalidad, 
formando asociaciones, 
participando en campañas 
turísticas, guiando a los 
visitantes, informando a los 
turista, recomendando 
restaurantes, recomendando 
hoteles, fomentar orden y 
limpieza, promoviendo el 
deporte, 
aportando ideas 

 

10 ¿Existe alguna medida de 
la comunidad para el 
cuidado de recurso natural 
en la Playa de Puerto 
Malabrigo? 

Ninguna, se encarga el 
municipio, campaña sobre el 
cuidado del medio 
ambiente, asociación 
AproChicama, Asociaciones 
de puerto con encanto, 
Mantener mar Limpio, 
Limpiar playa, Estudiantes 
comprometidos, 
asociaciones limpian la 
paya, poblador limpia la 
playa, reciclar y rehusar 
basura, no botar aceite al 
mar chicos del surf 
comprometidos 

 



 

 

 

 
 11   

 
 

Beneficios 
del turismo 

¿Cuáles son las actividades 
económicas a las que se 
dedica la población de Playa de 
Puerto Malabrigo? 

La pesca industrial, pesca 
artesanal, restaurantes, 
hoteles, pequeños 
negocios, venta de 
artesanía, fabricas 
pesqueras, venta de 
comidas, bodegas, tiendas 

 

 
12 

¿Cree usted que la comunidad 
se beneficia con la actividad 
turística? 
¿por qué? 

Genera ingresos, visitantes 
llegan a consumir, 
pobladores venden 
productos , es mínima, 
turistas consumen poco, 
viven del ingreso del turismo, 
asociaciones brindan apoyo, 
incremento de actividades 
turísticas, no hay turismo no 
hay 
ingresos 

 

13  
 
 
 

Deman
da 
Turístic
a 

Perfil 
del 
visitan
te 

¿Por qué cree que los 
visitantes suelen llegar a la 
playa Puerto Malabrigo? 

Ola más larga, 
conocimientos por redes 
sociales, playa grande y 
amplia, por el malecón 
turístico, por el surf, por su 
ola izquierda perfecta, por 
escapar de la rutina, por el 
panorama acogedor, por su 
playa no peligrosa, 
seguridad para el turista 

 

14 Motivación ¿Cuáles son las principales 

actividades que motivan a 
visitar la Playa de Puerto 
Malabrigo? 

El surf, paseo en bote, 
actividades de relajación, 
los conciertos, la 

 



 

 

 

 
     gastronomía, los bananitos, 

campeonato de tablas, 
campeonatos de futbol, 
deportes, pesca recreativa 

 

15 Satisfacción ¿Por qué recomendaría a 
otras personas visitar y 
participar de los deportes que 
se realizan en la playa Puerto 
Malabrigo? 

Grandiosa ola, actividades 
recreativas y divertidas, por 
la acogida de la comunidad, 
por el surf, vóley y fútbol 
playa, humedales, eventos, 
hermosa plaza de armas, 
vista muelle, gastronomía, 
artesanía 

 



Matriz de codificación de categorías visitantes 

UNIDA
D 

TEMÁT
IC 
A 

N
° 

CATEGORÍAS 
SUB 

CATEGORÍ
AS 

PREGUNTAS CÓDIGOS 
COLOR DE 

CODIFICACIÓN 

Potenc
ial 
Turísti
co 

1 Recurso Turístico 

Estado 
Actual 

¿En qué condiciones 
ha encontrado el 

recurso turístico Playa 
Puerto Malabrigo? 

Buenas condiciones, 
limpio, ambiente 

agradable, ordenado, 
óptimas condiciones, 
aparentemente limpio, 

ambiente seguro o 
tranquilo, falta de 

mantenimiento de sus 
tachos de basura, muelle 

o mesas, áreas verdes
cuidadas, mar de color

claro, condiciones 
correctas, bonito, áreas 

verdes en estado 
deplorable, regular 

condiciones, Mal estado 

Tipo 
de 
Recur
so 

¿Qué recursos 
turísticos posee el 
Puerto Malabrigo? 

ola izquierda más larga, 
el surf, restaurantes 

gastronómicos, playa 
amplia y limpia, paseo 

por la zona, Islas Macabí, 
Malecón, Hoteles, 

Humedales, 
Embarcaciones, Cerrito 

lastetas, Huacas del 
Monte Seco, Artesanías, 

totorales 

¿Por qué la playa 
Puerto Malabrigo es el 

recurso 
con mayor potencial 

del distrito? 

Por el Surf, 
gastronomía, Malecón 

por su ubicación 
geográfica, por su playa 



 

 

 

 
     limpia, bonita y extensa, 

paisaje hermoso, 
seguridad, empresas 

pesqueras, ola izquierda 
más larga, ambiente 

acogedor, restaurantes, 
hoteles, posee como 

materia prima la 
anchoveta, muelle 

 

 

 
¿Cuáles son las 

principales 
actividades turísticas 
que desarrolla en la 

Playa? 

Surf, Windsurf, paseo 
en lanchas o botes, 

natación, gastronomía, 
fotografía de paisaje, 

pesca recreativa, vóley 
playa, fútbol playa, 
bananos acuáticos, 

cuatrimotos, caminata 
por el malecón 

 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

 
Infraestructur

a y 
accesibilida
d 

 
 
 
 
 
 
 

 
Señalizació
n 

 

¿Cómo le pareció 
el acceso a la 
Playa? 

Fácil acceso, carretera 
en buen estado, fácil 
ubicación, carretera 

asfaltada, sin dificultad, 
Fácil de llegar, falta 

señalizaciones 

 

 
 
 

¿Considera usted que 
la señalización de 

accesibilidad dentro 
del recurso es la 

adecuada? 

Adecuada, No he visto 
señalizaciones, Poca 
señalización, Colocar 

letreros de señalización e 
informativos, colocar 

afiches culturales de la 
zona, Señalización 

clara, debería 
Implementar 

señalización, falta 
mejorar 

 



 

 

 

 
    

 
Servici
os 
básic
os 

 
¿Cuál es su opinión 

acerca de los 
servicios básicos 

que ofrece el 
recurso turístico? 

Buen estado, Óptimas 
condiciones, Adecuados, 

Falta mantenimiento, 
Falta Mejoramiento, 

Servicios Básicos 
cerrados, 

Inadecuados 

 

 
 
 
 
 

servicios 
de 
comunicaci
ón 

 
 
 

 
¿Desde su 
perspectiva 

considera que hay 
buen servicio de 
comunicación? 

Buen servicio Adecuado, 
Internet rápido , Buena 

red telefónica, Wifi gratis 
en algunos restaurantes, 
Wifi gratis en hoteles , 

falta mejoramiento, 
posee antena de radio , 

posee cable de 
televisión , Básico , 
presento algunos 

inconvenientes , se corta 
la señal , baja cobertura 

, regular , 
Falta Mejoramiento 

 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 

 
Comunidad 
Receptora 

 
 
 
 

 
participaci

ón 
local 

 
 
 

¿Considera usted que 
la comunidad tiene 

interés por participar 
en el desarrollo de la 

actividad turística de la 
Playa de Puerto 

Malabrigo? ¿De qué 
manera? 

Brindando información, 
Impulsando el turismo, 

Promoviendo sus 
hoteles, restaurantes, 

eventos o campeonatos, 
recomendando los 
lugares turísticos, 
cuidando el medio 
ambiente, siendo 

amables y hospitalarios, 
manteniendo su 

identidad cultural, 
brindando seguridad, 

concientizando al 

 



 

 

 

 
     cuidado del recurso 

turístico, limpiando las 
calles y playas, 

pequeños 
emprendimientos, falta 

de oportunidad, 
brindando buen servicio 

 

 
 
 
 
 

 
¿Qué recomendaría a 

la comunidad para 
lograr un mayor 
desarrollo de la 

actividad turística en la 
Playa de Puerto 

Malabrigo? 

Mayor promoción o 
difusión turística, realizar 

ferias, fomentar más 
negocios, respetar el 

medio ambiente, mejorar 
la infraestructura, mayor 
impulso virtual, difusión 

por redes, continuidad de 
festividades o concursos 
turísticas, más deportes 

acuáticos, promover 
danzas típicas o 

diferentes actividades 
turísticas , renovación la 
parte visual, más áreas 

verdes, llamar a 
familiares que visiten, 

ninguna opinión, mayor 
orden, no perder su 

identidad cultural 

 

 

 
beneficios 

del 
turismo 

 

¿Cree usted que 
aporta algún beneficio 
a la comunidad con su 
visita a la Playa Puerto 

Malabrigo? 

Generando ingresos 
económicos a los 

pobladores, consumo 
local, Intercambio 

cultural, recomendando 
la visita, publicando en 

las redes 

 



 

 

 

 
    

¿Cree usted que tiene 
o se le ofrece algún 

beneficio como turista? 

Ningún beneficio, No, 
Buena atención, 

amabilidad, sumergirme 
en la cultura peruana 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Demanda Turística 

 
 
 

 
Perfil 
del 
visitan
te 

 

¿Cuál es el interés por 
el cual Ud. visito la 
Playa? 

surf, la playa, olas, 
distracción, malecón, 
paisaje o atardeceres 
hermosos, relajación 

amistades, pesca 
recreativa, gastronomía 

 

 

¿Suele pernoctar en 
la playa? 

No, de vez en cuando, a 
veces , solo una vez, 
visita esporádica o 

espontanea, dos a tres 
días, pocas veces, 

mayormente en verano 

 

 
 
 
 

Motivació
n 

 
 

 
¿Qué actividades le 

motivarían para 
visitar nuevamente la 

Playa de Puerto 
Malabrigo? 

Surf, windsurf, paseo en 
bote, el body board, 
fotografía, relajación 
deportes acuáticos, 

ferias gastronómicas, 
festivales o eventos 

turísticos, actividades 
acuáticas, fogata 
familiar, pesca 

recreativa, sus lugares 
turísticos, deportes de 

aventura 

 

 

Satisfacci
ón 

¿Desde su perspectiva 
se encuentra satisfecho 
con la experiencia de 

haber visitado la 
Playa? 

10 de 10, satisfactorio, 
Muy satisfactorio, 

conforme, grata estadía, 
muy bonito, 

reconfortante 

 



 

 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

 



 

 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 

 

 
 
  


