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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar de qué manera se
relaciona el planeamiento financiero con la toma de decisiones en la empresa
comercial el Trome del Peru S.A.C, Cafete. 2022.Métodologicamente se ha
empleado el enfoque cuantitativo de tipo béasica, con disefio descriptivo no
experimental, compuesta por 51 colaboradores y una muestra de quince
colaboradores del &rea administrativo, tesoreria y contabilidad. Se empleo como
técnica la recoleccion de datos la encuesta y el instrumento el cuestionario los
cuales fueron validados por el juicio de expertos. Se obtuvo como resultado
inferencial mediante la prueba estadistica de Spearman con una correlaciéon de
0.815 eso indica que tiene una correlacion buena y una significancia bilateral de
0,05. Fue calculado mediante el estadistico de Shapiro-Wilk es menor a 0,05. Por
consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, podemos
afirmar que los datos no provienen de una distribucion normal, y, por lo tanto, en
las pruebas de hipotesis se aplicé una prueba no paramétrica. Donde se evidencio
que si existe relacién entre el planeamiento financiero y la toma de decisiones en
la empresa comercial el Trome del Perd S.A.C, Cafiete.2022. La planificaciéon
financiera emerge como el faro que guia nuestras decisiones economicas,
proporcionando una estructura solida para alcanzar metas y enfrentar

contingencias.

Palabras clave: planeamiento financiero, toma de decisiones, sector

comercial
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze how financial planning is
related to decision making in the commercial company El Trome del Pera S.A.C,
Cariete. 2022. Methodologically, the basic quantitative approach has been used,
with a non-experimental descriptive design, composed of 51 collaborators and a
sample of fifteen collaborators from the administrative, treasury and accounting
areas. The survey and questionnaire instrument were used as data collection
techniques, which were validated through expert judgment. It was obtained as an
inferential result using the Spearman statistical test with a correlation of 0.815, which
indicates that it has a good correlation and a bilateral significance of 0.05. It was
calculated using the Shapiro-Wilk statistic and is less than 0.05. Consequently, the
null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, we can affirm
that the data do not come from a normal distribution, so a non-parametric test was
applied in the hypothesis tests. Where it was evident that there is a relationship
between financial planning and decision making in the commercial company El
Trome del Pert S.A.C, Cafete.2022. Financial planning emerges as the lighthouse
that guides our economic decisions, providing a solid structure to achieve goals and

face contingencies.

Keywords: financial planning, decision making, commercial sector



l. INTRODUCCION

El mercado y la competencia estan en constantes cambios y la competencia en
constante evolucion, las empresas comercializadoras también deben adaptarse
rapidamente, para ello necesita tener capacidad de respuesta agil y una
administracion eficiente en sus recursos financieros que resultan esenciales para
dirigir el proceso de transformacion, sobre todo en esta era digital, el planeamiento
financiero (PF) es de vital importancia en cualquier organizacion pues permite
buscar la mejora continua, reconociendo la importancia de lograr decisiones
acertadas, es fundamental destacar que el contexto del disefio financiero y la toma
de decisiones (TD) juegan un papel crucial, estrechamente vinculado a la PF, ya
gue ambos elementos se entrelazan para influir en los resultados finales ya que
varia significativamente en todo el mundo debido a diferencias en contextos
econoémicos, politicos, culturales y regulatorios. Segun estudios INEI (2022),
obtiene como resultado de (ENAHO), el 89.9% de los hogares en el pais tienen gas

en sus hogares, segun la elaboracion del informe técnico.

Valle (2020), nos argumenta que el planeamiento financiero es esencial ya que
implica controlar y reformular el desarrollo de TD, con la meta principal de lograr los
objetivos de una entidad, por lo tanto, se considera un instrumento flexible y preciso
para garantizar el beneficio de las empresas, porque proporciona una comprension
detallada de los desafios futuros, todo ello permite estar preparados para cualquier
eventualidad y puedan tomar decisiones acertadas. Qatawneh & Bader (2021),
manifiesta que, si los empleados de una empresa comprenden adecuadamente la

informacion, se tomaran decisiones acertadas en sus responsabilidades y tareas.

Por otro lado, Daradkeh (2021), sefala que las organizaciones estan adoptando
cada vez mas diversas soluciones de analisis de negocios para extraer informacién
significativa y relevante en los datos recopilados, con el propésito de apoyar la TD
en ambitos estratégicos y comerciales. En este sentido en el ambito internacional
tenemos a Thomas (2019), donde explica como la planificacion financiera moderna
se orienta particularmente en evaluar todo lo relacionado con inversiones,

proyectos, evaluando el costo de capital y el nivel de endeudamiento. Es importante
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destacar que muchos expertos en finanzas sostienen que no existe una solucién
Gnica que las herramientas de planificacion financiera puedan ofrecer en cuanto
alnivel adecuado de apalancamiento; en su lugar, este es un tema que requiere

un andlisis especifico para cada empresa.

Por otro lado, tenemos a Ramos et al. (2022), nos dice que PF emerge como una
herramienta esencial en la gestion financiera, brindando comprension y control que
potencian el procedimiento basado en TD, su flexibilidad se destaca al adaptarse
adiversos aspectos tanto en el &mbito empresarial como personal. Este articulo se
propone analizar el papel fundamental de la planificacién financiera en las
instituciones mediante un enfoque descriptivo y analitico, empleando técnicas como
entrevistas y recopilacion documental. La conclusion resalta la indispensable
contribucion de la planificacion financiera al éxito empresarial al anticipar desafios
futuros, evaluar la posicion actual de la empresa y establecer una direccién clara.
Ademas, ofrece un marco para analizar las repercusiones econdmicas y los

resultados de posibles acciones correctivas.

La TD es trascendental para posicionar a una empresa en un mercado competitivo
y asegurar su éxito opina Robayo et al. (2022). Tomar decisiones efectivas basadas
en informacion precisa y transparente puede evitar que muchos emprendedores
vean frustrados sus objetivos, dado que el cierre de un negocio puede tener efectos
negativos en multiples aspectos que afectan tanto a la economia como a todas las
partes involucradas. En este sentido Chiavenato (2002), define como un
procedimiento que implica examinar y seleccionar entre multiples alternativas, por
otro lado, Gandegnon (2023), en su articulo brinda herramientas eficientes para
comprender la TD y asi respaldar de manera mas efectiva el financiamiento de las

pequefias empresas se percibe como esencial para alcanzar el éxito empresarial.

Se considera crucial para alcanzar las metas de una empresa proporcionando un
respaldo financiero ampliado a las pequefias empresas. Ceschi et, al. (2017)
sostiene que durante el desarrollo de la toma de decisiones (TD), hay ciertos
elementos laborales que obstaculizan dicho proceso, entre los cuales se
encuentran la competencia en la TD y la administracion del entorno de decisiones

(DEM). En el Peru con el transcurso del tiempo, las empresas han experimentado
2



cambios, expansion y desarrollo en busca de obtener un rendimiento satisfactorio
qgue les permita conservar en el entorno empresarial competitivo, debido a la
globalizacion. Esto ha elevado la importancia de examinar detenidamente cada
accion tomada por la organizacién, con el objetivo de tomar decisiones acertadas

donde generen resultados positivos.

En este contexto, han surgido estrategias orientadas a mejorar la rentabilidad, y
unade ellas es el planeamiento financiero, por esta razén Reisdorfer & Salla (2005),
Afirma que la planificacion permite prever decisiones y soluciones, previniendo la
pérdida innecesaria de recursos y esfuerzos por parte de la organizacion, por lo
tanto, sugiere establecer un plan estratégico donde permite que la empresa se
prepare para los desafios futuros, optimice recursos y tome decisiones informadas,
contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y efectiva. También Frezatti (2000),
manifiesta que el planeamiento estratégico y control gerencial ayuda a tener una
ventaja competitiva, porque se puede afirmar que aplicando ello se garantiza la
continuidad de las organizaciones mediante el cumplimiento de actividades

programadas.

En el libro “La quinta disciplina” escrito por Peter Senge en el afio 1990, argumenta
que las organizaciones exitosas deben adoptar una mentalidad de aprendizaje
continuo para prosperar en un entorno empresarial que cambia rdpidamente. Senge
sostiene que esta capacidad de aprendizaje continuo es quien propone cinco
disciplinas interrelacionadas que las organizaciones deben cultivar para convertirse

en "organizaciones que aprenden”.

El PF y la TD estan estrechamente relacionados respecto al mundo empresarial,
donde se proporciona la estructura y el contexto para la TD financieras, que
impactan directamente en la eficacia del PF, establece métricas y criterios de
rendimiento que se llevaron a cabo para analizar la empresa desde una perspectiva
financiera. La TD implica ajustes y cambios en funcién de la evaluacién del
desemperio para garantizar que se alcancen los objetivos financieros. En resumen,
el PF proporciona la estructura y la guia para la TD financieras, mientras que las
decisiones financieras influyen directamente en la implementacion exitosa de los

planes financieros. La alineacién entre ambos procesos resulta fundamental para
3



la estabilidad financiera y la continuidad a largo plazo de una empresa

En la provincia de Carfiete, existen diversas empresas enfocados mayormente al
rubro del comercio, en este sentido la actual investigacion se realizara en la
empresa CTDP S.A.C,en el rubro de venta al mayor y menor de balén de gas en
marcas reconocidas como SOLGAS y Lima Gas, presenta diferentes
probleméticas, no cuentan con una planificacion financiera, por ejemplo no optimiza
el uso de sus recursos, las conclusiones que se llegan para tomar decisiones , no
se realizan una evaluacién correspondiente, no cuentan con una informacion
concisa, del mismo modo Arifio (2017) argumenta en su libro los errores mas
habituales al tomar decisiones, para ello se tiene que tener la capacidad y estar
preparados para asumir la responsabilidad de una organizacién. Asimismo, es
importante realizar unos analisis estratégicos el llamado FODA, de acuerdo a ello
se puede encaminar hacia la mejora para el cumplimento de objetivos en la

empresa.

Cabe precisar, la longevidad de un negocio no es una tarea sencilla, por esta razoén,
los empresarios deben reconocer que, ademas de invertir esfuerzo y dedicacion,
es esencial ejercer un control riguroso sobre el entorno. Este control, que el
planeamiento financiero puede facilitar, les permite realizar medidas y estrategias
de manera oportuna para rectificar errores de gestion o ajustar posibles
desviaciones, opina Valle (2020). Con el pasar del tiempo, la planificacion financiera
ha avanzado para incorporar diversas técnicas que posibilitan a las empresas
desarrollar estrategias financieras tanto para el presente como para el futuro,
alineadas con sus metas, y anticipar en cierta medida su rendimiento, lo que les
proporciona una mayor capacidad de preparacion frente a los desafios que puedan

surgir.

En ese sentido, la gestion de laempresa CTDP S.A.C presenta deficiencias, ya que
no se toma decisiones adecuadas en relacion con el cumplimiento de sus fuentes
de financiamiento. Asimismo, carece de informacion sobre las bases de datos de
clientes, esta empresa es tradicional por lo que no se hace uso de la tecnologia
muchas veces las rendiciones de cuenta son de forma manual o tradicional ya que

no cuenta con indicadores peridédicos que permitan determinar los niveles de
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productividad y deuda, los cambios bruscos en el mercado como se viene dando
elalza de los precios, hacen que las empresas pierdan el equilibrio en algunos
casos a diferencia de las grandes empresas ellas se encuentran mas sélidas y
estan fuertemente implantadas segun su mercado, el planeamiento financiero se

considera como planes estratégicos de la empresa.

Entre ellas es importante las ventas de la empresa detalladas a nivel de productos
y servicios, etc. En gran medida, los gerentes que toman decisiones inapropiadas
carecen de la capacidad y formacion financiera necesarias para implementar
herramientas financieras, para ello los administradores deben desarrollar
habilidades y conocimientos, apoyandose de diferentes técnicas, métodos y
modelos que le permitan efectuar las decisiones eficaces dentro de una
organizacion. Por lo que se considera necesario involucrar a la empresa CTDP
S.A.C; enlos estudios del planeamiento financiero, los cuales podran contribuir con
la TD de forma adecuada con la finalidad de comprometerse a optimizar recursos
y mejorar resultados, alcanzando de esta manera una posicion destacada en el

mercado, principalmente en la provincia de Carfiete.

Dado lo mencionado con anterioridad, se formula la siguiente interrogante general
para la investigacion: ¢De qué manera el PF se relaciona en la TD en la empresa
CTDP S.A.C.Cafete, 20227? y dentro de los problemas secundarios; 1) ¢De qué
manera diagndéstico econémico financiero se relaciona con la TD en la empresa
CTDP S.A.C.Cafete, 20227?; 2) ¢De qué manera la gestion del valor se relaciona
con la TD en la empresa CTDP S.A.C.Caiiete,2022? ;3) ¢De qué manera
informacion financiera se relaciona con la TD en la empresa CTDP S.A.C. Cairiete,
2022; 4) ¢ De qué manera la proyeccién a largo plazo del PF se relaciona con la TD
en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 20227

Por lo tanto, los fundamentos de esta investigacion se explican de la siguiente
manera: la justificacion tedrica implica la evaluacion de la relevancia de comprender
y analizar el planeamiento financiero, ya que estos ejercen un papel fundamental
en la TD. El andlisis del presente estudio se realizé en la empresa CTDP S.A.C,
donde tiene como problema actual, es que no cuentan con un plan financiero, para

ello se desarrollan planes estratégicos que sirvan de ayuda respecto a las tomas
5



de decisiones.

Respecto a la justificacion, tenemos a Naupas et.al. (2014) que nos dice que se
realiza esta investigacion porque existe la necesidad de establecer una PF para la
eficiente TD, para alcanzar la estabilidad y la reputacion deseada de la empresa.
En ese marco, la justificacion metodoldgica del presente estudio reside en los
materiales y métodos empleados, los cuales podrian ser aplicados en otras
empresas del mismo rubro con el objetivo de impulsar su desarrollo. Por lo tanto,
la justificacion social del presente trabajo, se centra en brindar apoyo a
emprendedores de pequefias y medianas empresas que buscan recursos de
gestién para llevar a cabo sus iniciativas empresariales con éxito. Brindando
capacitaciones, talleres en la provincia de Cafete de forma gratuita y poder

contribuir con los conocimientos adquiridos poniéndolos en practica.

Continuando con el enfoque del presente estudio, se procedio a definir el objetivo
general que vamos a presentar: Analizar de qué manera el PF se relaciona con la
TD en la empresa CTDP S.A.C.Cafiete, 2022.; y como objetivos especificos
tenemos; 1)Analizar de qué manera el diagndéstico EF se relaciona con la TD en
laempresa CTDP S.A.C.Cariete,2022; 2)Analizar de qué manera la gestion del
valorse relaciona con la TD en la empresa CTDP S.A.C.Cafiete,2022.;3)Analizar
de qué manera la IF se relaciona con la TD en la empresa CTDP
S.A.C.Canete,2022. 4)Analizar de qué manera la proyeccién a largo plazo del PF

se relaciona con la TDen la empresa CTDP S.A.C. Cafiete,2022.

Asimismo, se planted la hipotesis general de la investigacion: El planeamiento
financiero tiene relacion significativa con la TD en laempresa CTDP S.A.C. Cariete,
2022.; y como hipétesis especificas tenemos; 1) El diagndstico EF tiene relacion
significaconlaTD enlaempresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022;2) La gestion del valor
tiene relacion significativa en TD con la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022. 3) La
IF tiene relacion significativa con la TD en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022;
4) La proyeccién a largo plazo del planeamiento financiero tiene relaciéon

significativa con la TD con la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.



.  MARCO TEORICO

Prado & Artica (2019), evalud la contribucion de la comunicacion en la TD, de esta
manera poder determinar si se vienen logrando los objetivos, disefio de la
investigacion fue aplicativo, no experimental, método descriptivo. La poblacion
estaba conformada por 44 trabajadores, para obtener informacion se utilizé una
encuesta sobre la comunicacion y TD, se emple6 la técnica de observacion,
registros y analisis documentarios, como resultados encontraron falencias para
revertir ello se plantearon sugerencias, para optimizar la comunicacion entre los
lideres y los empleados y de esta forma se busca la mejora continua respecto a la
TD.

Asimismo, los estudios realizados por Coronel et al. (2020), el objetivo del estudio
fue mejorar las decisiones financieras utilizando datos provenientes del anélisis de
la curva de Yield Invertida. Esta investigacién tuvo un enfoque exploratorio y
descriptivo, buscando optimizar el proceso de TD financieras a través de la
recopilacion de datos de la informacion tedrica y documental. Como conclusion, se
determind que es viable optimizar las decisiones de inversion. La informacion
recopilada proporciona la base para desarrollar un instrumento de medicion en el
futuro, lo que facilita tomar decisiones financieras mas precisas y, por ende, obtener

mejores rendimientos.

Por otro lado, tenemos a Trigoso (2017), examin6é cémo la educacién financiera
afecta las decisiones de financiamiento e inversion para las micro y pequefias
empresas ubicadas en la ciudad de Huaraz. Se realiz0 una investigacion de
naturaleza aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. Para recopilar datos, se utilizé un cuestionario con 33 preguntas
gue se administré a 260 micro y pequefias empresas, segun el informe. El 59.61%
(123 empresarios) consideré que la educacion financiera influyé de manera
positiva. Ademas, se observé que la capacidad financiera de los empresarios
también influy6 positivamente en las decisiones de inversion y financiamiento, con
un 59.71% (123 empresarios) que respaldo esta idea. La comprobacion de la

hipotesis se llevo a cabo utilizando el modelo estadistico chi cuadrado, teniendo
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como resultado que la educacion financiera, las habilidades financieras y el
conocimiento de instrumentos y conceptos financieros tienen una influencia

favorable en el proceso de decision.

Rodriguez (2019), propuso como objetivo investigar el papel crucial de la IF y
contable, asi como su impacto en las decisiones tomadas por las empresas
comerciales enla ciudad de Pucallpa. Lainvestigacion fue descriptiva, correlacional
y explicativa. Se obtuvo como resultados que los datos financieros proporcionan
datos relevantes para la TD y enfatizaron la importancia de preparar estos informes
conforme a los principios contables. Estos principios permiten evaluar aspectos
como rentabilidad, solvencia, liquidez y otros elementos esenciales para una

gestion efectiva de las empresas.

Por otro lado, tenemos a Bravo et. al. (2018) propuso analizar el rol de los sistemas
de informacién en el proceso de TD gerenciales en las empresas del sector
comercial de Portoviejo. Obtuvieron como resultado mas del 50% de los
participantes creian que estos sistemas podrian mejorar la administracion del area
administrativa. Ademas, el 40% opind que estos sistemas facilitan la TD, mientras
que solo el 10% restante consideré que podrian contribuir en los aspectos
operativos y procesuales. En resumen, la mayoria coincidio en que los sistemas de
informacion serian mas utiles en la parte administrativa y en la TD, ya que
proporcionan informacién de manera clara, oportuna y confiable. Los sistemas de
informacion ofrecen un acceso agil y efectivo a la informacion pertinente. Esto
incluye datos operativos, informes financieros, informacion de clientes y otros datos

esenciales para la decision.

Asimismo, Sandoval (2020), tuvo como objetivo analizar cémo los estados
financieros actian como herramientas que impactan enlas TD, se utilizé el enfoque
cuantitativo basico con un método correlacional, evaluando ratios financieros y
perspectivas de los entrevistados, se llevo a cabo mediante la encuesta y analisis
documental, con 6 responsables de la gestion y personas involucradas en la TD,
para contrastar las hipétesis, se utilizé la prueba Rho de Spearman, los resultados
indican una relacion significativa (Coeficiente de correlacion de 0.822 y una

significancia bilateral de p=0.045 )entre los analisis de los estados financieros y las
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TD en la empresa Electro Tocache S.A. en el afio 2022.

Del mismo modo, Pérez (2020), su objetivo fue establecer la relacion entre el PF y
la rentabilidad en la empresa, utilizando un enfoque cualitativo con un disefio de
tipo no experimental, se utiliz6 como muestra, 50 trabajadores y se empled un
cuestionario como principal método para obtener de los datos. Los resultados
indicaron una correlacion moderada de Rho= .903 entre el planeamiento financiero
y la rentabilidad, lo que llevdé a la aceptaciéon de la hipotesis principal de la
investigacion, sugiere, frente a desafios en su planificacion financiera de la
empresa, deberia personalizar sus metas, crear presupuestos detallados e
implementar una evaluacion mensual rigurosa. De este modo, la empresa tendria
la capacidad de evaluar su desempefio y hacer modificaciones segun sea

necesario.

Agurto (2021), en su estudio relacionado en establecer la conexion entre la gestion
de la cadena de valor y la situacion econdmico financiera de una empresa
agroindustrial. Su metodologia fue de tipo aplicada correlacional, el disefio de
investigacion fue no experimental, corte transversal, se aplicaron dos cuestionarios
a 25 empleados para larecopilacion de informacién. Los resultados mostraron que
la gestion regular llevada a cabo por la empresa agroindustrial, centrada en la
ejecucion eficiente de las actividades en cada etapa del proceso para llevar un
producto al mercado, se asocid con su habilidad para generar beneficios y
excedentes en el afio 2020. Asimismo, esta administracion estuvo relacionada con
la habilidad de la empresa para honrar sus compromisos financieros y pasivos
durante el desarrollo de sus actividades empresariales. En resumen, se pudo

evidenciar una relacion de 0,695,

Diaz et al. (2018), realiz6 un estudio donde tuvo como proposito de examinar como
la generacion de valor influye en la TD en las pequefias y medianas empresas, su
metodologia que aplicé fue de un enfoque cuantitativo correlacional, con un disefio
no experimental y transversal. La poblacion de interés en el estudio abarc6 a 8
gerentes y 8 jefes financieros. Como resultados se obtuvo mediante el programa
SPSS un coeficiente de correlacion de 0,956, lo que sefala una correlacion

favorable.



Infante (2019),el proposito fue establecer la relacion entre la gestion financiera y
laTD, su metodologia que aplicé fue de disefio basica con un enfoque cuantitativo
de disefilo no experimental y correlacional, utilizando el método hipotético
deductivo, donde se cred un cuestionario adecuadamente validado para la AF
presento un resultado segun alfa de Cronbach de 0.801 y para la TD fue de 0.833.

Céspedes (2022) su proposito fue establecer la conexidn entre entre la PF y las
decisiones financieras en la empresa RTM. Utiliz6 un enfoque cuantitativo con un
método de estudio correlacional, con un disefio no experimental y un enfoque
transversal. La muestra consistié en 32 personas (empleados), y se realizé una
encuesta. Se obtuvo como resultado que la empresa no posee una planificacion
financiera, lo que conduce a decisiones financieras erroneas, y también carece de

un andalisis FODA.

Villafane (2020), se realizdé un estudio donde tuvo como propdsito reconocer y
establecer la relacion entre la PF y la rentabilidad en la empresa Premiun Brands
SAC en el afio 2019., tuvo un disefio cuantitativo de tipo correlacional no
experimental y un enfoque transversal. Utilizando el cuestionario debidamente
validado y se realizé a 50 empleados. Finalmente respaldaron la hip6tesis de que
existe una relacion entre la PF y la rentabilidad en la empresa Premiun Brands SAC

en el afo 2019.

Por otro lado, Rezza (2023) investigo el impacto del mercado alternativo de valores
en el rendimiento financiero de las pequefias y medianas empresas en Perl y se
manifestd6 en coOmo este sector bursatil secundario impacta sus resultados
econdémicos. La participacion en este mercado proporciona a las empresas de
menor tamafo nuevas oportunidades para acceder a financiamiento y recursos, lo
gue puede tener efectos positivos en su crecimiento y estabilidad financiera. La
presencia en el mercado alternativo puede permitirles diversificar sus fuentes de
capital, mejorar su visibilidad ante inversionistas y, en ultima instancia, contribuir
afortalecer su posicion en el ambito financiero. Se utilizd un enfoque cuantitativo
conun disefio explicativo no experimental. Se recopilaron datos mediante un
cuestionario. Se obtuvo una correlacion positiva y robusta entre ambas variables,

evaluada mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que registré
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un valor de 0.608. Ademas, el valor de p (significancia bilateral) fue muy bajo, con
un valor de 0.000, indicando una probabilidad minima de error en la relacion
encontrada. Por lo tanto, los resultados obtenidos indican que existe una relacién
significativa entre la eleccion de financiamiento y la PF en las pequefias y medianas

empresas.

Finalmente, dentro de los antecedentes internacionales tenemos a Thomas (2019),
refiriéndose al proceso de planificacién financiera de la empresa, que ha
experimentado dificultades para cumplir con sus compromisos y carece de los
instrumentos adecuados para anticipar sus requerimientos financieros de manera
oportuna. Finalmente, el procedimiento involucra la revisibn del contexto al
identificar aspectos internos y externos, la ejecucion de un analisis financiero
utilizando técnicas como el analisis vertical, horizontal y de indicadores financieros,
la evaluacion del riesgo de insolvencia utilizando el modelo Z-Altman y la
sugerencia de herramientas para la PF, que comprende la proyeccion de los
estados financieros. En resumen, se enfatiza la importancia de que la empresa
aumente su competencia en el mercado mediante la implementacién de estrategias
orientadas hacia sus metas. Ademas, se hace énfasis en que la administracion
debe abordar los desafios de la baja liquidez y las limitaciones de fondos, que
representan una amenaza para el capital de trabajo requerido en las operaciones.
También se recalca laimportancia de monitorear estrechamente los indicadores de
rentabilidad, ya que, si el rendimiento no mejora en los préximos afos, la empresa

podria enfrentar un riesgo significativo de insolvencia.

Por otra parte, en los antecedentes internacionales encontrados tenemos a. Sowa
& Wilczynska (2017), en su articulo, proporciona datos significativos y sostiene que
las empresas que prosperan tienen estrategias personalizadas para abordar
problemasy alcanzar metas. Esto se logra através de una planificacién financiera
efectiva que favorece el desarrollo y expansion de las compafias. Por otro lado,
tenemos a Arcia (2018), el estudio fue llevado a cabo sobre la planificacion y
control financiero en la empresa FAPROA C.A., su metodologia fue de enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo no experimental. Por lo tanto, existe margen

para mejorar las politicas financieras, asi como también para optimizar la
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planificacion, ejecucion y evaluacion en las empresas. Esto contribuiria a una toma

de decisiones mas eficaz en el ambito financiero.

Maman & Rosenhek (2019), Este articulo examina los programas de educacion
financiera implementados por agencias estatales en lIsrael, analizando los
conceptos y principios que definen y explican comportamientos de la planificacion
financiera apropiada. Segun el estudio, las ideas y categorias morales
desempeiian un papel crucial al establecer los atributos del individuo
financieramente alfabetizado deseado. El andlisis revela que las nociones de
responsabilidad individual, planificacion anticipada y gestion prudente de riesgos

no solo se consideran herramientas practicas, sino también mandatos morales.

Estos programas infunden aspectos morales en diversas practicas financieras
cotidianas, como el ahorro, la inversion, el endeudamiento y la gestion
presupuestaria, al vincular la esfera financiera con el ambito de las virtudes
morales. Al presentar ciertos comportamientos financieros como elementos
esenciales de una personalidad moralmente virtuosa, estos programas impregnan
todo el campo financiero, especialmente la légica actual de gestion individualizada

y comercializada del riesgo, con connotaciones morales.

Villavicencio (2021), su propdsito principal fue examinar la influencia de la gestion
financiera. Se empleé una metodologia mixta, con un enfoque descriptivo
correlacional, para elegir la informacién, se emplearon entrevistas, encuestas,
guias de observacion y revision de documentos. Se aplicaron a 211 empresas,
mediante un muestreo no probabilistico. Finalmente se obtuvo que la empresa no
tiene en cuenta varios factores al establecer los precios de sus servicios. Por tanto,
se recomienda implementar un sistema de costeo por actividades (ABC) y

mantenerlo en vigencia.

Finalmente tenemos a Coelho & Baltazar (2023), en su articulo nos dice que la
planificacion financiera es esencial para que las empresas perduren en el mercado
logrando perennidad, tuvo como objetivo identificar si la implementacion 5W2H
(herramienta de gestion internacional), Impacta en la excelencia de los servicios

dentro del ambito financiero, se utilizé el andlisis descriptivo, se observé que la
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matriz 5W2H,esta herramienta ayuda en el plan de accion financiera ,porque
proporciona informacion eficiente que puede ser utilizado por los gerentes respecto
a la toma de decisiones gerenciales a su vez sirve como parametro para la calidad
de aquellas actividades , siendo una herramienta de gran valor para el sector

financiero.

Asimismo, tenemos, Lopez et. al, (2020), el objetivo principal fue reconocer los
factores que afectan el proceso de TD en las pequefias y medianas empresas
(Pymes) comerciales en la ciudad de Ambato, Ecuador. La conclusién obtenida
revelé que la TD esta principalmente influenciada por la informacién del mercado,
seguida por la disponibilidad de informacion actual y oportuna. En menor medida,
los componentes de la informacién financiera también juegan un papel. Esto
subraya la importancia de reconocer las circunstancias y contextos en los cuales
se toman decisiones, enfatizando la necesidad de contar con informacion de

mercado que sea actualizada y oportuna.

Pacheco (2020), el proposito del articulo es incorporar una perspectiva global de
laeficiencia econdmica con el fin de mejorar el procedimiento de la TD. En su
investigacion, se utilizaron métodos como el historico-légico para examinar el
concepto de eficiencia econdmica. Los resultados obtenidos indicaron que una
comprension completa de la eficiencia econémica, abordada desde una perspectiva
global, implica considerar la integracion de sus tres tipos fundamentales y las
interconexiones sistémicas entre ellas. Ademas, se demostré que una comprension
parcial de la eficiencia econdmica, influenciada principalmente por la importancia
asignada a la produccion material en el sistema de relaciones de produccion, limita
la efectividad en la TD. En resumen, se concluyd que el enfoque de eficiencia
econdémica presentado en el articulo es crucial porque suministra los datos

esenciales para tomar decisiones de forma eficaz.

Zurita (2022), este articulo explora el uso de sistemas de informacion de
mercadotecnia en una empresa, analizando tanto la TD como la gestion
empresarial. Se examinan desde dos perspectivas: como influyenenla TDy en la
administracion general de la empresa. Finalmente se concluye que el desarrollo de

los sistemas de informacién ha sido promovido por la necesidad de la empresa de
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manejar la gran cantidad de datos que recibe constantemente de clientes,
proveedores, competidores, mercado y otros participantes tanto internos como

externos.

Estos sistemas se han transformado en una herramienta esencial en el @mbito del
marketing, y su evolucion se ha visto motivada por la necesidad de crear modelos
que simplifiquen su gestion. A pesar de estar definido teéricamente en el contexto
empresarial, su naturaleza compleja como una red de elementos, actores y

recursos dificulta su comprension y aplicacion efectiva en la empresa.

Figueroa & Garcia (2018), El propdsito de este articulo consiste en introducir un
modelo disefiado para guiar la TD en el &mbito de la sostenibilidad empresarial.
Este modelo se desarrolla en tres teorias: la teoria de stakeholders, la teoria
institucional y el enfoque basado en recursos. Las teorias han sido empleadas para
explicar las motivaciones detras del comportamiento responsable, aln es necesario

validar su eficacia en el proceso de TD.

Este articulo aporta al campo de estudio en tres aspectos fundamentales: en primer
lugar, se concentra en una area que ha sido poco explorada, es decir, la TD
sostenibles en las organizaciones; en segundo lugar, contribuye a la teoria al
destacar la complementariedad de estas teorias para mejorar nuestra comprension
de la sostenibilidad corporativa; y en tercer lugar, proporciona un marco de multiples
teorias que capacita a los directivos para identificar las influencias y explorar
comportamientos responsables, evaluar los resultados anticipados y emplear dicha

informacion para guiar sus elecciones.

Apoyando las teorias presentadas en este estudio, definimos las bases de nuestra
primera variable de investigacion Planeamiento Financiero, encontrando a Puente
et al. (2017), quienes afirman que es un instrumento muy significativo para las
empresas, porque es el centro en diversos aspectos de la vida diaria, teniendo en
cuenta establecer los objetivos es clave ya que tiene relacién con el negocio para
aumentar el beneficio y la supervivencia de cada unidad en el sector econémico

desarrollado.

Por otro lado, tenemos a Apaza (2017), nos dice que es un componente
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fundamental en la efectiva administracion de los recursos econdémicos es la
capacidad de desarrollar multiples estrategias con el objetivo de lograr metas
predefinidas junto con la implementacion de controles necesarios para alcanzar
dichos objetivos. También, Vazquez (2009), afirma que es fundamental, donde se
aplican estrategias, también nos comentan sobre los presupuestos de cajay sobre

los estados financieros.

Respecto a la importancia de la gestion financiera Maqueda (1990), nos dice que
las actividades cotidianas de la empresa y lidiar con la creciente complejidad en la
TD financieras son retos y desafios comunes en la gestion empresarial actual. Para
alcanzar los objetivos deseados, es esencial que la estructura organizativa se
define y ajuste de acuerdo con las politicas internas y externas de la empresa,
donde esta incluida la planificacion financiera. En tal sentido Valle (2020), nos dice
gue la planificacion financiera se convierte en un instrumento fundamental para
alcanzar las metas empresariales, por otro lado, Correa, Ramirez y Castafio (2010),
manifiesta es esencial la administracion empresarial ya que facilita la integracion

de todos los elementos del plan de negocios.

Prosiguiendo con la evaluacion de las teorias revisadas, podemos establecer que
el planeamiento financiero son herramientas fundamentales para tomar decisiones
diarias en el funcionamiento de un negocio, debido a que las empresas deben
adaptarse para poder lograr sus objetivos. En este contexto, podemos definir la
primera dimension de dicha variable, el diagnéstico econémico financiero, aqui nos
dice Pérez (2015), nos dice que se encarga de examinar la situacion de la empresa,
para evaluar cOmo interactian las variables en su actividad, también identifica
posibles obstaculos para alcanzar los objetivos establecidos, se lleva a cabo un
monitoreo continuo de la finanza para la TD y operaciones segun las estrategias y

metas establecidas.

Por otro lado, Gutiérrez (2014), nos dice sobre la situacidon que se encuentra la
empresa para enfrentarse en el futuro que se vislumbre en el sector y entorno, su
principal utilidad reside en establecer la brecha existente entre la realidad de la
empresa ideal para afrontar en el futuro.

Para ello tenemos como primer indicador, Situacion, tenemos a Thomas, (2005),
15



nos dice son las condiciones de la realidad como segundo indicador, estrategia,
segun Drucker (1954), llega a la conclusion de que las empresas de mayor éxito
son aquellas que saben establecer una buena estrategia, por lo tanto, se requiere
identificar estrategias para cada area funcional de la empresa. Por otro lado, Sainz
(2009), nos dice que se trata de decidir lo que se hara en el futuro, también

manifiesta como como un plan maestro.

Asimismo, como tercer indicador, evaluacion, tenemos a Stufflebeam y Shinkfield
(1987), se refiere a un procedimiento para reconocer, adquirir y suministrar datos
informativos y descriptivos sobre el valor y la calidad de metas, planificacion,
ejecucion y efectos de un objeto en especifico, esta orientado a las decisiones
estratégicas para resolver problemas de responsabilidad y mejorar la comprension

de las partes involucradas.

Por ultimo, el cuarto indicador, dificultades, tenemos a Martinez & Hurtado (2018),
quienes argumentan que el objetivo es destacar la relevancia de elaborar una
planificacion estratégica en las empresas y llevar a cabo un plan de negocios
efectivo que asegure estabilidad y éxito en sus operaciones, reduciendo asi el
riesgo inherente a los mercados actuales, porque todas las empresas estan
expuestas a distintas situaciones dificiles de resolver para ello se requiere de la
planeacién y control para superar dichas dificultades para ir por la via correcta
donde garantice el éxito de la empresa. Dado que todas las empresas se enfrentan
a diversas situaciones complejas, es esencial contar con una planificacién y control
adecuados para superar estos desafios y asegurar el progreso positivo de la

empresa por el camino correcto hacia el éxito.

Es asi, que tenemos la segunda dimensidon Gestidon del valor, para ello tenemos
Slater & Olson (1996), analizar el desempefio actual y planificar actividades
utilizando indicadores de medicion asociados a la creacién de valor, por otro lado,
Rappaport (1998), nos dice que es la comprobacion del desempefio y los estimulos
a los empleados. Para ello como primer indicador, control financiero, segun Teruel
(2019), nos dice que en la etapa inicial implica examinar minuciosamente diferentes
areas para identificar las debilidades y fortalezas en términos de liquidez, solvencia,

rentabilidad, entre otros aspectos. Esta fase es crucial porque proporciona una
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comprension precisa de la situacion a su vez facilita la fijacion de metas

relacionadas con inversiones, rentabilidad y modificaciones en la produccion.

Asimismo, como segundo indicador, los recursos financieros, para ello Struwing y
Plaatjes (2007) indican que se trata de un conjunto de acciones que involucran la
planificacion y la TD con el propoésito de alcanzar eficientemente y eficazmente las

metas establecidas.

Por ello, la tercera dimension, administracion financiera, para ello tenemos a
Gitman y Zutter (2012), nos dice que se trata de las responsabilidades del gerente
financiero en una empresa. Estos profesionales se encargan de supervisar los
aspectos financieros de diversas organizaciones, ya sean empresas privadas o
publicas, de cualquier tamafio y naturaleza, ya sea con fines lucrativos o sin animo
de lucro. Por otro lado, segun Robles (2012), nos manifiesta que se trata de una
practica que maximiza la utilizacién eficiente y rentable de los recursos financieros,
se requiere una gestion apropiada del flujo de efectivo, que resulta crucial tanto
para las operaciones cotidianas como para las inversiones realizadas en la

organizacion.

Como primer indicador, planificacién, Chiavenato (1999) nos dice que la
planificacion se utiliza como un enfoque para reducir la incertidumbre y brindar una
mayor coherencia al rendimiento de la empresa. Por otro lado, tenemos a Corredor
(2001), considerado como un método cientificamente estructurado y amplio para
alcanzar un objetivo especifico, el proceso es fundamental ya que radica en su
organizacion. Como segundo indicador tenemos la funcién financiera, Pérez (2015),
quien nos dice es la busqueda de mejorar constantemente, aumentar y limitar el
nivel de riesgo, compensar de manera adecuada a sus partes interesadas, también
nos detalla que la mejor herramienta para recoger, procesar, distribuir y analizar
lainformacion econdmico financiera son los ordenadores y software de gestion,

brindainformacion en tiempo real y actualizada.

Por otro lado, Pilar et al. (2013), nos argumenta que la funcion financiera es el
conjunto de acciones, actividades relativas al centro de decision, donde se requiere
que la realizacion efectiva de los planes sea llevada en la forma mas eficiente.

Asimismo, Martin y Mancilla (2010), nos dice que representa la condicidén
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econdémicay se presenta para reflejar la realidad de la organizacion. En ese mismo
contexto Calleja (2017), manifiesta que tan rapido los activos circulantes pueden
transformarse en efectivo. Las medidas financieras de actividad buscan mostrar
como la entidad transforma rapidamente ciertos activos, como cuentas por cobrar
o inventarios, en efectivo y también se tiene en cuenta como deben cubrir sus

pasivos.

Por otro lado, tenemos la cuarta dimension, proyeccién a largo plazo, aqui tenemos
a Pérez (2015), El plan a largo plazo de la empresa se expone en términos
cuantitativos como un conjunto integrado de proyecciones vinculadas a las
inversiones y los recursos a largo plazo. A menudo, estas proyecciones se
denominan como "plan de inversiones y financiamiento”. Por otro lado, Morales
(2014), nos indica que el propésito es estimar y garantizar los recursos financieros
a largo plazo de la empresa requerird; por ende, el entorno de la empresa puede
modificarse. Para ello como indicador se tiene a la Mejora continua Kaizen (1986),
nos dice es un procedimiento centrado en la colaboracién en equipo y enfocado en
la accion, la responsabilidad de lograr la mejora continua recae en todos los

integrantes de la organizacion.

Por otro lado, Stufflebeam y Shinkfield (2007), nos dice que es una evaluacién para
ayudar a detectar y ocuparse de problemas, a asegurar la calidad. También
tenemos como indicador eficiencia, segun Kotler (1993), nos dice que la eficiencia
en la produccién, busca maximizar la produccién y minimizar los costos. Esto se
puede lograr optimizando los procesos, utilizando tecnologia avanzada, mejorando
la capacitacion de los empleados y gestionando eficazmente los recursos
disponibles. En ultima instancia, el objetivo es obtener la respuesta o el resultado
deseado de manera efectiva y econdmica. La eficacia es un pilar esencial en
economia y administracion de empresas, ya que ayuda a las organizaciones a
utilizar sus recursos de manera inteligente y a mantenerse competitivas en el
mercado. Ademas, también es importante en otros aspectos de la vida, como la
gestion del tiempo y la energia, donde se busca lograr los objetivos deseados de

manera eficaz y sin desperdiciar recursos innecesarios.

Continuando con la investigacion, analizamos las teorias relevantes, donde se
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disefio para la segunda variable, TD En este contexto, Chiavenato (2009) sostiene
que la TD, implica seleccionar una alternativa entre diversas opciones que deben
ser consideradas. Vélez (2006), detalla que la toma de decisiones se puede
considerar como una oportunidad de aprendizaje dentro de las organizaciones, por
lo tanto, las organizaciones aprenden por sus miembros por los intercambios que
se establece en el entorno, también es un proceso colectivo. En ese sentido
tenemos a Santoyo (2015), indica que es un procedimiento esencial realizado por

directivos pudiendo traer consecuencias positivas o negativas.

En esta perspectiva, fue posible identificar la primera dimension de esta variable
laTD estratégicas, Sanchis (2016), se refieren a los elementos relacionados con
mantener la competitividad en un contexto tan volatil como el presente, implicando
la capacidad de innovar en el mercado para destacarse como un modelo a seguir

frente a las empresas competidoras.

Por otro lado, Guerra & Navas (2022), indica que comparten el propésito de
garantizar que la compafiia logre una ventaja competitiva y, por lo tanto, mejorar su
desempefio. Para ello tenemos como indicador Innovacién, segin Damanpour
(1996), nos dice que implica la incorporacion de una idea que es original para la
entidad que la implementa. También tenemos como segundo indicador
competitividad, segun Enright et.al. (1994), la competitividad de una compaiiia se
define por su habilidad para ofrecer bienes y servicios de manera igual 0 mas

efectiva y eficiente que sus rivales.

La segunda dimension, decisiones de financiamiento, segun Campos (2015) define
son aquellas que incluyen la obtencion de recursos y el retorno de las utilidades
generadas. Para ello tenemos como indicador tasa de interés, segun Buenaventura
(2003), La tasa de interés se refiere a la suma abonada por el empleo de dinero,
mientras que el segundo indicador es el capital. Segun Gitman & Zutter (2012), se
describe como la disparidad entre los activos a corto plazo de la empresa y sus
compromisos de corto plazo. Por otro lado, tenemos a Weston & Brigham (2000),
guien establece esto consiste en la disparidad entre los activos de corto plazo de

laempresa y sus compromisos a corto plazo.
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Es asi que tenemos a la tercera dimension decision de inversion, para ello tenemos
a Suarez (2003), nos dice las decisiones de inversion, llevan a implicitas de
financiacion y viceversa. Por otro lado, tenemos a Lawrence y Joehnk (2004), se
refiere a una herramienta mediante la cual se pueden invertir fondos con la

expectativa de obtener beneficios y aumentar su valor.

Los cuales ayudan en el analisis de factibilidad financiera y asi se consiga una
adecuada decision. Para ello tenemos como indicador, la incertidumbre, son
situaciones donde la persona que decide no esta informada sobre los resultados
posibles o es costoso obtener la informacidn necesaria, la decisidbn esta
considerablemente influenciada por la personalidad de quien toma las decisiones.
Como resultado, el nivel de riesgo asociado es significativamente alto. Por otro lado,
Aguajar (2004), nos menciona algunos criterios como: Criterio Maximin, criterio

Maximax, criterio a de Hurwiez.

En estas decisiones, no se tiene informacién sobre las posibles variaciones o
interacciones de las variables del problema, por lo que es necesario considerar
diversas alternativas para encontrar una solucion, por ultimo tenemos como
indicador expectativas, segun Méndez (2009),plantea que la motivacion de las
personas al llevar a cabo una tarea depende de la valoracion que otorgan al
resultado de su esfuerzo, multiplicada por la confianza en que sus acciones, junto

con la respuesta del entorno, realmente contribuiran a lograr el objetivo.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Se ha definido como bésica, centrdndose en la generacion de nuevas ideas
para impulsar la investigacion y fortalecer el estudio de las variables propuesta por
Naupas et al. (2018). El tipo de enfoque es cuantitativo, segin Hernandez (2018),
utiliza la recopilacion de datos para validar suposiciones mediante la evaluacion
numérica y el estudio estadistico, con el propdsito de descubrir tendencias de
comportamiento y poner a prueba teorias. Asimismo, se utilizé el método hipotético
deductivo, segun Guanipa (2010), nos dice que una de las caracteristicas
principales que parte de la general a lo especifico, por lo tanto, las hipotesis seran

validadas o rechazadas segun los resultados de la comprobacién de las mismas.

3.1.2. Disefo de investigacion:

Para este estudio investigativo, se trata de un disefio no experimental, segun
Hernandez (2018), Se refiere a investigaciones en las que no se manipulan
conscientemente las variables. La investigacion fue de corte transversal, para ello
tenemos a Manterola et.al (2019), nos dice que se llevan a cabo en un Unico
momento, por lo tanto, no hay un seguimiento continuo. Por otro lado, Hernandez
(2018), indica que se trata de investigaciones que recolectan datos en un Unico
punto temporal. Estas intentan establecer variables y examinar su influencia y
conexién en un instante particular, también se refiere que es como plasmar en una
fotografia.

El nivel de investigacion fue correlacional, ya que se centré en analizar la
relacion estadistica entre las dos variables PF y TD. Hernandez y Mendoza (2018),
se destaca que el método de investigacion correlacional se centra en establecer
relaciones o asociaciones entre variables o conceptos de estudio. Para llevar a cabo
este tipo de investigacion, se requirid ciertas especificaciones, incluyendo la
cuantificacion de las variables. Posteriormente, se analizaron y finalmente se

intentd determinar la conexién entre ellas.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Este proceso implica desglosar y examinar los componentes de la variable
de manera que sea posible cuantificar. Segin Moran & Alvaro (2010). La
operacionalizacion de variables se relaciona con las actividades que lleva a cabo el

investigador para recopilar informacion de la poblacion en estudio.

Asimismo, Hernandez & Mendoza (2018), nos dice que las variables deben
ser examinadas, observadas e inferidas siguiendo un marco tedrico; en otras
palabras, es a través de las variables que se obtienen datos del fenémeno
estudiado en la vida real., para Hernandez & Mendoza (2018). Las variables deben
ser evaluadas, observadas y deducidas conforme a un analisis teorico; en otras
palabras, son a través de las variables que se recopilan datos del fenémeno
investigado en la realidad, al respecto, Tamayo (2003), menciona que, las variables
representan atributos observables de una realidad examinada, y en el contexto
cuantitativo, adquieren valores o unidades de medida. Este proceso se lleva a cabo

a través de la operacionalizacion o definicion operativa de las variables.

Variable Independiente: Planeamiento financiamiento

Definicion Conceptual

Apaza (2017), nos dice que es un componente fundamental en la efectiva
administracion de los recursos econémicos es la capacidad de desarrollar maltiples
estrategias con el objetivo de lograr metas predefinidas junto con la implementacién

de controles necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Definicion operacional

Se define principalmente ya que cuentan con un planeamiento financiero en
la empresa comercial donde se lleva a cabo el presente estudio, la cual se puede
mejorar mediante estrategias teniendo claro los propadsitos y aspiraciones dentro de

la entidad.
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Indicadores de la variable 1:

Para la primera dimension que son diagndstico econdmico financiero,
utilizamos situacion, estrategias, evaluacién, dificultades. Para la segunda
dimension gestion de valor, utilizamos el control y recursos financieros Para la
tercera dimension que es administracion financiera, utilizamos planificacion, funcion
financiera y liquidez. Para la cuarta dimension la proyeccion a largo plazo

utilizaremos mejora continua y riesgo.

Escala de la Variable 1: Ordinal con escala de Likert

Variable 2: Toma de decisiones

Definicion conceptual

Vélez (2006), detalla que la TD se puede considerar como una oportunidad
de aprendizaje dentro de las organizaciones, por lo tanto, las organizaciones
aprenden por sus miembros por los intercambios que se establece en el entorno,

también es un proceso colectivo.
Definicion operacional

Se define principalmente porque carece de informacién en la empresa,
conocimientos actualizados por parte de la gerencia, es por ello que necesita
reforzar el tema de toma de decisiones para tener un mejor enfoque y asi se

obtendra mejores resultados.

Indicadores de la variable 2:

Para la primera dimension que es decisiones estratégicas, utilizaremos como
indicador innovacion y competitividad. Para la segunda dimension decisiones de
financiamiento, tenemos como indicar la tasa de interés y resultado. Para la tercera
dimension decisiones de inversion contamos con el indicador de incertidumbre,

presupuesto, expectativas.

Escala de la Variable 2;: Ordinal con escala de Likert
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:

Hernandez (2014), nos dice que la poblacién consiste en la totalidad de
personas y cosas que exhiben ciertos rasgos comunes observables en un area y
durante un periodo especifico, que seran el foco de la investigacion. La poblacion
esta conformada por 51 trabajadores de la empresa Comercial el Trome del Peru
S.A.C. Esta informacion fue brindada por administrador de la empresa el LIC.
Nathanael Amarante Saavedra Diaz, identificado con DNI N209086908.

e Criterio de inclusion: Se considera a los trabajadores de la parte
administrativa, de la empresa CTDP S.A.C

e Criterio de exclusién: Se tiene a colaboradores que se encargan de la
entrega del producto, en la empresa CTDP S.A.C.

3.3.2. Muestra:
Estuvo integrada por 15 miembros del &area administrativa, de tesoreria y

contabilidad. Segun Hernandez (2014), sostiene que es la fraccion de la poblacion

elegida que contiene informacion para mejorar el estudio.

3.3.3. Muestreo: Muestreo No probabilistico, segun Hernandez y Carpio
(2019).
3.3.4. Unidad de analisis:
Indica quiénes seran objeto de investigacion o los casos en los que, en ultima
instancia, emplearemos el instrumento de medicion. La unidad de analisis fueron
las encuestas aplicadas al equipo administrativo de la empresa que conforman 15

colaboradores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La metodologia que fue utilizada en la investigacion es la encuesta, describiendo
un proceso detallado para extraer la informacion necesaria con la expectativa de
obtener resultados deseados. Se aplicaron todas las estrategias planificadas.
Segun Bernal (2010), se destaca la estrategia esencial para recopilar datos

esperados, presentando informacion que revela las ventajas y desventajas de la
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investigacion, evaluando procesos con el objetivo de mejorar y potenciar los
resultados.

Se empled el cuestionario como herramienta, el cual incluye una serie de preguntas,
para la variable planeamiento financiero y toma de decisiones, se cred un
instrumento con un total 11 preguntas en cada variable, con una de escala de Likert
de 5 niveles: Indispensable(l), Muy importante (MI),Medianamente Importante (Ml),
Poco importante (PI) y Sin importancia (Sl).Los cuales fueron aplicados a los 15
colaboradores de la empresa CTDP.S.A.C,donde se les brind6 20 minutos para
responder.

Para ello fue validado por expertos profesionales que cuentan con la
experiencia en temas de investigacién, como resultado argumentaron que es
aplicable. Con el objetivo de evaluar la confiabilidad de este estudio, se llevara a
cabo una prueba de alfa de Cronbach para medir la coherencia de las preguntas

en el instrumento. El resultado obtenido indicé un nivel muy bueno.

Tabla 1.

Resultado de validez obtenido por el instrumento

Experto Grado ~ Suficiencia del e iiidad
académico  instrumento

Hay

Mg. Luis clemente Baquedano Cabrera Magister suficiencia Aplicable
Hay

Mg. Alex Soto Moreno Magister suficiencia Aplicable
Hay

Dr. Segundo Waldemar Rios Rios Doctor suficiencia Aplicable

Para evaluar la confiabilidad, se utilizé el software SPSS, que valoré y midi6 los
datos presentes en la tabla siguiente.

Tabla 2.
Estadistica de credibilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Planeamiento Financiero 0.908 11
Toma de decisiones 0.867 11
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3.5. Procedimientos
Se detalla un procedimiento exhaustivo para recopilar informacién, con la
expectativa de lograr los resultados deseados mediante la implementacién de todas
las estrategias previamente planificadas. Se coordin6 con el gerente de la empresa
para llevar a cabo el estudio, donde se identifico la poblacién participante y se
obtuvo el consentimiento. Se establecieron las dimensiones e indicadores a
considerar en la matriz de operacionalizacion para las dos variables en estudio, se
empled instrumentos que fueron aplicados a la poblacion. Ademas, se utilizo el
programa SPSS para realizar la investigacion descriptiva de los hallazgos obtenidos
a través de los cuestionarios aplicados. Finalmente, se formularon conclusiones y

recomendaciones basadas en el progreso y los resultados alcanzados.

3.6. Meétodo de analisis de datos
En relacién con las variables PF (Planeamiento Financiero) y TD (Toma de
Decisiones), se llevara a cabo una investigacion con un enfoque cuantitativo y
descriptivo, utilizando un cuestionario como instrumento principal. La metodologia
de la investigacion se centra en un enfoque cuantitativo, con el propdsito de
identificar y abordar las hipétesis planteadas para cada indicador. Se emple6
estadistica descriptiva e inferencial para contrastar estas hipotesis. Para llevar a
cabo este estudio, se determind la necesidad de utilizar el software Microsoft Excel

y el programa SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos
Para Schulz (2005), Basandonos en la informacion suministrada por la institucion,
se asegurara la privacidad y consistencia de los datos del proceso, asi como el
anonimato de los encuestados. Previo a la aplicacion del instrumento, se les
informara de manera detallada a las personas, tanto antes, durante y después del

proceso de recopilacion de datos en relacion con las mediciones.

Ademas, el estudio se adhiere a las reglas y codigo de ética de la universidad
César Vallejo, aprobados mediante la resolucion N°110-2022-VI-UCV, y sigue las
pautas establecidas en la “Guia de elaboracién de trabajos para grados vy titulos”,
conforme a lo establecido en la resolucién, Asimismo, se aplican las pautas de estilo
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APA en su séptima edicion y se emplea la herramienta Turnitin, con un limite de

coincidencia que no supera el 20%.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Alterminar la respectiva encuesta a los empleados de la organizacion CTDP. S.A.C,
en la provincia de Carfiete, en el area administrativa, se obtuvo una serie de
resultados que permitieron analizar la situacion sobre el PFy TD, se presentan los

siguientes resultados.
4.2. Objetivo general

Analizar de qué manera el planeamiento financiero se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa Comercial Trome del Perd S.A.C. Cafete, 2022.

Tabla 3.
Tabla cruzada — Variable 01 Y Variable 02

Toma de decisiones (V2) Total
Mala Regular Buena
Bajo Recuento 0 0 0 0
: % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Planeamiento . ' ' ’ ’
Financiero Medio Recuento 0 1 2 3
(V1) % del total 0,0% 6,7% 13,3% 20,0%
Alto Recuento 0 1 11 12
% del total 0,0% 6,7% 73,3% 80,0%
Total Recuento 0 2 13 15
% del total 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%

Nota: Recopilado de las encuestas a los trabajadores de la empresa CTDP S.A.C.
Empleando SPSS V.25-203.

Interpretacion

La tabla 3 indica que de los 15 colaboradores respondieron el 20% (3), que el
variable 01 es medio, mientras que el 80% (12) cree que es alto. En cuanto a la
variable 02, respondieron que el 13,3% (2), creen que es regular mientras que el
86,7% (13), opina que es buena. Del conocimiento obtenido se demuestra que el
6,7(1), considera que la Variable 01 es medio, en este sentido la V2 es regular y el

73,3% (11), considera que la V1 es alta, por lo tanto, la V2 es buena. Se concluye
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gue cuanto mayor sea el planeamiento financiero mejor y eficiente es la TD que se

realizara en la empresa.

Objetivo especifico 1
Analizar de qué manera el diagnostico econémico financiero se relaciona con la

toma de decisiones en la empresa Comercial Trome del Pera S.A.C. Cafiete,2022.

Tabla 4.
Tabla cruzada — Variable 01 Y Variable 02

Toma de decisiones (V2) Total
Mala Regular Buena
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. - total
Diagnostico ) jio  Recuento 0 6,7% 200%  26,7%
economico % del  0,0% 1 3 4
financiero ’
(D1) total
Alto Recuento 0 6,7% 66,7% 73,3%
% del 0,0% 1 10 11
total
Total Recuento 0 2 13 15
0% 13,3% 86,7% 100,0%
% del
total

Nota: Recopilado de las encuestas a los trabajadores de la empresa CTDP S.A.C.
Empleando SPSS V.25-203.

Interpretacion: La tabla 4 da a conocer que de los 15 trabajadores respondieron
el 26,7% (4) considera que la D1 es medio, mientras que el 73.3% (11) opinaron
que la D1 es alto. En cuanto a la V2, opinaron el 13.3% (2), es regular mientras que
el 86,7(13), opinaron que es buena la V2. De los hallazgos obtenidos se puede
evidenciar el 20,0% (3), respondieron respecto a la D1 es medio, en este sentido la
V2 es buena; mientras que el 66,7% (10), respondieron respecto a la D1 es alto por

lo tanto la V2 es buena.
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera la gestion de valor se relaciona con la toma de decisiones
en la empresa Comercial Trome del Pera S.A.C. Cafiete,2022.

Tabla 5.

Tabla cruzada- Dimensién 02 y Variable 02

Toma de decisiones (V2) Total
Mala Regular Buena
Bajo Recuento 0 0 0 0
” % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I . ’ ’ ’ ’
Geit;?grde Medio Recuento 0 1 2 3
(D2) % del total 0,0% 6,7% 13,3%  20,0%
Alto Recuento 0 1 11 12
% del total 0,0% 6,7% 73,3%  80,0%
Total Recuento 0 2 13 15
% del total 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%

Nota: Recopilado de las encuestas a los trabajadores de la empresa CTDP S.A.C.
Empleando SPSS V.25-203.

Interpretacion: Latabla 5 presenta que de los 15 trabajadores respondieron el 20%
(3) de los encuestados con respecto a la D2, es medio mientras que el 80,0% (12)
de los encuestados opinaron que es alto. En cuanto a la V2, el 13,3% (2) de los
encuestados opinaron que es regular mientras que el 86,7% (13) de los
encuestados, manifestaron que es buena. De los hallazgos obtenidos se puede
evidenciar que el 13,3% (2) de los encuestados respondieron respecto a la D2, es
medio por lo tanto la V2 es buena; mientras el 73,3% (11) de los encuestados,

respondieron respecto a la D2 es alto esto quiere decir que la V2 es buena.

Objetivo especifico 3
Analizar de qué manera la informacién financiera se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa Comercial el Trome del Peru S.A.C. Cafiete,2022.
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Tabla 6.
Tabla cruzada - D3 Y V2

Toma de decisiones (V2) Total
Mala Regular Buena
Bajo Recuento 0 0 0 0
. s % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A t . 1 Ll Ll Ll
df?:‘lgl]sdr :rgon Medio Recuento 0 1 3 4
(D3) % del total 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%
Alto Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 6,7% 66,7% 73,3%
Total Recuento 0 2 13 15
% del total 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%

Nota: Recopilado de las encuestas a los trabajadores de la empresa CTDP S.A.C.
Empleando SPSS V.25-203.

Interpretacion: De los 15 trabajadores, la tabla 6 arroja que respondieron el 26,7%

(4) de los encuestados con respecto a la D3, es medio mientras que el 73,3% (11)

de los encuestados opinaron que es alto, respecto a la V2 el 13,3% (2) de los

encuestados opinaron que es regular mientras que el 86,7% (13) de los

encuestados opinaron que V2 es buena. De los hallazgos obtenidos se puede

evidenciar que el 20,0% respondieron respecto a la D3 es medio, se considera que

la V2 es buena, mientras que el 66,7% (10) de los encuestados, respondieron

respecto a la D3 es alto, por lo tanto, se considera que la V2 es buena.
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Objetivo especifico 4

Analizar de qué manera la proyeccion a largo plazo del planeamiento financiero se
relaciona con la toma de decisiones en la empresa Comercial el Trome del Peru
S.A.C. Caiiete,2022.

Tabla 7.
Tabla cruzada-Dimensién 04 Y Variable 02

Toma de decisiones (V2) Total
Mala Regular Buena
Bajo Recuento 0 0 0 0
> % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Plg%gcgllgg Oa Medio Recuento 0 1 1 2
(D4) % del total 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%
Alto Recuento 0 1 12 13
% del total 0,0% 6,7% 80,0% 86,7%
Total Recuento 0 2 13 15
% del total 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%

Nota: Recopilado de las encuestas a los trabajadores de la empresa CTDP S.A.C.
Empleando SPSS V.25-203.

Interpretacion: Nos muestra la tabla 7, que de los 15 trabajadores respondieron el
13,3% (2) de los encuestados con respecto a la D4, es medio mientras que el 86,7%
(13) de los encuestados opinaron que es alto, respecto a la V2 el 13,3% (2) de los
encuestados opinaron que es regular mientras que el 86,7% (13) de los
encuestados opinaron que V2 es buena. De los hallazgos obtenidos se puede
evidenciar que el 6,7% (1) de los encuestados respondieron respecto a la D4 es
medio, se considera que la V2 es regular; mientras el 80,0% (12) de los
encuestados respondieron respecto a la D4 es alto, por lo tanto, se considera que

la V2 es buena.
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Analisis de los resultados Inferenciales de las variables
Andlisis de los resultados Inferenciales

Tabla 8.

Prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diagndstico econémico  ,453 15 ,000 561 15 ,000
financiero
Gestion del valor ,485 15 ,000 ,499 15 ,000
Administracion financiera ,453 15 ,000 561 15 ,000
Proyeccion a largo plazo ,514 15 ,000 413 15 ,000
Decisiones estratégicas ,453 15 ,000 ,561 15 ,000
Decisiones de ,514 15 ,000 413 15 ,000
financiamiento
Decisiones de inversion ,485 15 ,000 ,499 15 ,000
Planeamiento Financiero ,485 15 ,000 ,499 15 ,000
Toma de decisiones ,514 15 ,000 413 15 ,000

Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: obtenido empleando SPSS V.25-203.Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se evidencia que la tabla 9 presenta el valor de significancia
calculada en el estadistico de Shapiro-Wilk es menor a 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Explicandolo, sé afirma
gue los datos no provienen de una distribucién normal, ergo, en las pruebas de

hipotesis se aplicara una prueba no paramétrica.

Prueba de Hipotesis General

Ho. EI  planeamiento financiero no se relaciona significativa con la toma de
decisiones en la empresa CTDP S.A.C. Cariete, 2022

Hi: EI planeamiento financiero se relaciona significativa con la toma de decisiones
en la empresa Comercial Trome del Peru S.A.C. Cafiete, 2022

El nivel de significancia a = 0,05
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Tabla 9.

Correlacion entre la variable 1y variable 2

Planeamiento Toma de

Financiero decisiones

Rho de Spearman Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,815"
Financiero correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 15 15

Toma de Coeficiente de ,815” 1,000
decisiones correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman es 0.815 eso indica que tiene una correlacion positiva

alta y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: El diagnostico econdmico financiero no se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en la empresa Comercial el Trome del Peri S.A.C. Cafiete,
2022.

Hi: El diagnostico econdmico financiero se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.

El nivel de significancia a = 0,05
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Tabla 10.

Correlacion entre la variable 1 y variable 2

Planeamiento Toma de
Financiero decisiones

Rho de Spearman Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,815™
Financiero correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 15 15
Toma de decisiones Coeficiente de ,815™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman es 0.855 eso indica que tiene una correlacion positiva

alta y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: La gestion del valor no se relaciona significativamente con toma de decisiones
en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.

Hi: La gestidn del valor se relaciona significativamente con toma de decisiones en
la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.

El nivel de significancia a = 0,05
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Tabla 11.

Correlaciones entre la Dimension 2 y la variable 2

Toma de
Gestion del valor  decisiones

Rho de Gestion del valor Coeficiente de 1,000 ,659"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,008

N 15 15

Toma de Coeficiente de ,659" 1,000
decisiones correlacion

Sig. (bilateral) ,008 :

N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman es 0.659 eso indica que tiene una correlacion positiva

moderada y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: La administracion financiera no se relaciona con la toma de decisiones en la
empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.

Hi: La administracion financiera se relaciona con la toma de decisiones en la
empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.

El nivel de significancia a = 0,05
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Tabla 12.

Correlaciones entre la dimensién 3y la variable 2

AdministracionToma de
financiera decisiones

Rho de Spearman Administracion  Coeficiente de 1,000 ,760™

financiera correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 15 15
Toma de Coeficiente de , 760" 1,000
decisiones correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman es 0.760 eso indica que tiene una correlacion positiva

moderada y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ho: La proyeccion a largo plazo del planeamiento financiero no se relaciona con la
toma de decisiones en la empresa CTDP S.A.C. Cariete, 2022.

Hi: La proyeccion a largo plazo del planeamiento financiero se relaciona con la toma
de decisiones en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete, 2022.

El nivel de significancia a = 0,05
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Tabla 13.

Correlaciones entre la dimensién 4y la V2

Proyeccion a Toma de

largo plazo decisiones
Rho de Proyeccion a Coeficiente de correlacion 1,000 ,656"
Spearmanlargo plazo Sig. (bilateral) : ,008
N 15 15
Toma de Coeficiente de correlacion ,656" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,008 :
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman es 0.656 eso indica que tiene una correlacion positiva
moderada y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1.
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V. DISCUSION

El objetivo general fue analizar de qué manera el PF se relaciona conla TD en la
empresa CTDP S.A.C. Carfete, 2022. Se tiene dos principales variables de
investigacion, donde se respaldan mediante las siguientes teorias Apaza (2017),
manifiesta que la reformulacion de ideas es un elemento clave para llevar a cabo
una gestion financiera efectiva. Esto posibilita la creacion de estrategias variadas
con la finalidad de cumplir conlas metas y objetivos establecidos, asi como la
implementacion de los controles esenciales para asegurar el logro de dichas metas.
En este mismo contexto Valle (2020), sostiene que es un aliado estratégico que
contribuye directamente al logro de los objetivos organizativos. Por otro lado,
tenemos a Chiavenato (2009), manifiesta que implica la seleccion entre diversas

opciones disponibles para tomar decisiones.

Daradkeh (2021) sefiala que las organizaciones estan adoptando cada vez mas
diversas soluciones de analisis de negocios para extraer informacion significativa y
relevantes en los datos recopilados, sefiala que las compafiias estan cada vez mas
integrando una variedad deherramientas de analisis empresarial con el fin de
extraer informacion significativa y pertinente de los datos que han sido recopilados.

Asimismo, se obtuvo el resultado mediante el calculo del programa SPSS version
25, donde se pudo evidenciar el coeficiente de Spearman es0.815 eso indica que
tiene una correlacién positiva alta y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05. Se rechaza
Hoy se acepta H1. Dentro de los resultadosse pudo obtener informacion, que de los
15 colaboradores respondieron el20% (3), que la V1 es medio, mientras que el 80%
(12) cree que es alto. Encuanto a la V2, respondieron que el 13,3% (2), creen que
es regular mientras que el 86,7% (13), cree que es buena. De los hallazgos
obtenidosse demuestra que el 6,7(1), considera que la V1 es medio, en este sentido,
la V2 es regulary el 73,3% (11), considera que la V1 es alta, por lo tanto, la V2 es
buena. Se concluye que cuanto mayor sea el planeamientofinanciero mejory
eficiente es la TD que se realizara en la empresa.

La planificacion financiera efectiva implica adoptar una perspectiva a largo plazo.
Las decisiones basadas en un plan financiero bien estructurado contribuyen a la

sostenibilidad y al crecimiento continuo de la empresa. Como referencias
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empleadas para este estudio, contamos con, Trigoso (2017), analizé el impacto de
la educacion financiera en las decisiones de inversion y financiamiento de las micro
y pequefias empresas en la ciudad de Huaraz. Se llevéa cabo un estudio de tipo
aplicado, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Para recopilar datos, se utilizdé un cuestionario con 33 preguntas que
se administro a 260 micro y pequefias empresas, segun el informe. EI 59.61% (123
empresarios) consideré que la educacion financiera influydde manera positiva.
Ademas, se observo que la capacidad financiera de losempresarios también influy6
positivamente en las decisiones de inversion y financiamiento, con un 59.71% (123
empresarios) que respaldo esta idea. La validacion de la hipotesis se realizd
utilizando el modelo estadistico de chi cuadrado, y los resultados demostraron que
la educacién financiera, las habilidades financieras y el conocimiento de
instrumentos y conceptos financieros tienen un impacto positivo en el proceso de
TD.

Por otro lado, Ramos et al. (2022), nos dice que PF emerge como una herramienta
esencial en la gestion financiera, brindandocomprension y control que potencian el
procedimiento basado en TD, su flexibilidadse destaca al adaptarse a diversos
aspectos tanto en el &mbito empresarial como personal. La conclusion resalta la
indispensable contribucién de la planificacion financiera al éxito empresarial al
anticipar desafios futuros, evaluar la posicion actual de la empresa y establecer una
direccion clara. Ademas, ofrece un marco para analizar las repercusiones
econdémicas y los resultados de posibles acciones correctivas para la correcta toma

de decisiones.

Adicionalmente, respecto al planeamiento financiero es establecer metas
financieras claras y realistas, se destaca que la capacidad financiera de los
empresarios donde juega un papel crucial en sus decisiones economicas, Estos
hallazgos respaldan la importancia de considerar no solo la educacion financiera,
sino también las habilidades financieras practicas al analizar el comportamiento de

los empresarios en el ambito econémico. Por lo tanto, si se cumple el objetivo

principal, en ese sentido, el planeamiento financiero se relaciona con la TD en la

empresa CTDP.SAC, Cafete. 2022.
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Como primer objetivo especifico tenemos, analizar de qué manerael diagndstico
econdmico financiero se relaciona con la TD en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete,
2022.Se tiene como primer indicador de la primera dimension las siguientes teorias,
segun Thomas, (2005), nos dice son las condiciones de la realidad como segundo
indicador, las estrategias, segunDrucker (1954), llega a la conclusién de que las
empresas de mayor éxito son aquellas que saben establecer una buena estrategia,
por lo tanto, se requiere identificar estrategias para cada éarea funcional de la

empresa.

Por otro lado, Sainz (2009), nos dice que se trata de decidir lo que se hara en el
futuro, también manifiesta como como un plan maestro. Asimismo, como tercer
indicador se tiene a Evaluacion, tenemos a (Stufflebeam y Shinkfield, 1987), se
refiere a un procedimiento para reconocer, adquirir y suministrar datos informativos
y descriptivos sobre elvalor y la calidad de metas, planificacion, ejecucion y efectos
de un objeto en especifico, estd orientado a las decisiones estratégicas para
resolver problemas de responsabilidad y mejorar la comprensién de las partes
involucradas. El cual fue calculado mediante el programa SPSS version 25,en el cual
se encontré el valor de correlacion el coeficiente de Spearman es 0.855 eso indica
que tiene una correlacion positiva alta y como el P_valor = sig 0.000 < 0.05. Se
rechaza Ho y se acepta H1. Dentro de los resultados de los 15 trabajadores
respondieron el 26,7% (4) considera que la D1 es medio, mientras que el 73.3% (11)
opinaron que la D1 es alto. En cuantoa la V2, opinaron el 13.3% (2), es regular
mientras que el 86,7(13), opinaronque es buena la V2. De los hallazgos obtenidos
se puede evidenciar el 20,0% (3), respondieron respecto a la D1 es medio, en este
sentido la V2 es buena; mientras que el 66,7% (10), respondieron respecto a la D1
es alto por lo tanto la V2 es buena.

Como antecedente para la presente investigacion utilizamos a Agurto (2021),
dentro del objetivo especifico 1 encontramos que el DEF es un factor importante
para la TD, al haber obtenido mediante el programa SPSS un coeficiente de
correlacion de 0,695, lo que sefiala una correlacionfavorable. Por otro lado, Pérez
(2020), su objetivo fue establecer la relaciénentre el PF y la rentabilidad en la
empresa, Los resultados indicaron una correlacion moderada de Rho= .903 entre
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el planeamiento financiero y la rentabilidad, o que llevé a la aceptacion de la
hipotesis principal de la investigacion, sugiere, frente a desafios en su planificacion
financiera de laempresa, deberia personalizar sus metas, crear presupuestos
detallados eimplementar una evaluacion mensual rigurosa. De este modo, la
empresa tendria la capacidad de evaluar su desempefio y hacer modificaciones
segun sea necesario. Podemos decir que, si se cumple con el primer objetivo
especifico, en ese sentido el diagndstico econémico financiero se relaciona con la
TD en la empresa CTDP S.A.C, Cafiete,2022.

Como segundo objetivo especifico tenemos que analizar de qué manera la gestion
del valor se relaciona con la TD en la empresa comercialEl Trome del Peri SAC.
Cafiete, 2022. Las teorias que los respaldan son las siguientes Slater & Olson
(1996), analizar el desempefio actual yplanificar actividades utilizando indicadores
de medicién asociados a la creacion de valor, por otro lado, Rappaport (1998), nos

dice que es la comprobacion del desempefio y los estimulos a los empleados.

Para ello como indicador tenemos el control financiero, Segun Teruel(2019), nos dice
gue en la etapa inicial implica examinar minuciosamente diferentes areas para
identificar las debilidades y fortalezas en términos de liquidez, solvencia,
rentabilidad, entre otros aspectos. Esta fase es crucial porque proporciona una
comprension precisa de la situacion a su vez facilita la fijacibn de metas
relacionadas con inversiones, rentabilidad y modificaciones en la produccién.
Asimismo, tenemos segundo indicador losrecursos financieros, para ello Struwing y
Plaatjes (2007), nos indica que se trata de un conjunto de acciones que involucran
la planificacion y la TDcon el objetivo de alcanzar eficiente y eficazmente las metas

establecidas.

Dentro de los resultados se pudo determinar mediante el programa SPSS version
25 que el coeficiente de Spearman es 0.659 eso indica que tiene una correlacion
positiva moderada y como el P_valor =sig 0.000 <0.05. Se rechaza Ho y se acepta
H1. Asimismo, se pudo determinar que delos 15 trabajadores respondieron el 20%
(3) de los encuestados conrespecto a la D2, es medio mientras que el 80,0% (12)
de los encuestadosopinaron que es alto. En cuanto a la V2, el 13,3% (2) de los

encuestados opinaron que es regular mientras que el 86,7% (13) de los
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encuestados, manifestaron que es buena. De los hallazgos obtenidos se puede
evidenciar que el 13,3% (2) de los encuestados respondieron respecto a laD2, es
medio por lo tanto la V2 es buena; mientras el 73,3% (11) de los encuestados,
respondieron respecto a la D2 es alto esto quiere decir que la V2 es buena.

Quien respalda estos resultados de investigacion tenemos a Diaz et,al (2018),quien
encontr6 como resultado que el estudio dentro del objetivo especifico 2, Los
hallazgos evidencian una marcada incidencia dela creacién de valor en el proceso
de toma de decisiones. En conclusion, resulta fundamental que las pequefas y
medianas empresas adoptenacciones con el fin de aumentar la creacion de valor,
al haber obtenido mediante el programa SPSS un coeficiente de correlacion de
0,956, lo quesefiala una correlacion favorable. Por otro lado, tenemos a Infante
(2019), presento un resultado segun alfa de Cronbach de 0.801 y para la TD fue de
0.833, donde los resultados obtenidos se pudieron evidenciar que la investigacion
tiene una relacion moderada y significativa con Rho Spearman de 0.426. Por lo
tanto, si se cumple con el segundo objetivo especifico, en ese sentido la

gestidn del valor se relaciona con la TD enla empresa CTDP S.A.C, Cafiete,2022.

Como tercer objetivo especifico tenemos analizar de qué manera la
administracion financiera se relaciona con la TD empresa comercial El Trome del
Peru SAC. Carfete 2022. Las teorias que las respaldan son las siguientes para ello
tenemos a Gitman y Zutter (2012), nos dice que se tratade las responsabilidades del
gerente financiero en una empresa. Estos profesionales se encargan de supervisar
los aspectos financieros de diversas organizaciones, ya sean empresas privadas o
publicas, de cualquier tamafio y naturaleza, ya sea con fines lucrativos o sin animo

de lucro.

Por otro lado, segun Robles (2012), nos manifiesta que se trata de una practica que
maximiza la utilizacion eficiente y rentable de los recursos financieros con el
propésito de cumplir con los objetivos de la organizacion,se requiere una gestion
apropiada del flujo de efectivo, que resulta crucial tanto para las operaciones

cotidianas como para las inversiones realizadasen la organizacion.
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Como indicador tenemos la planificacién, Chiavenato (1999), nos dice que la
planificacion se utiliza como un enfoque para reducir la incertidumbre y brindar una
mayor coherencia al rendimiento de la empresa. por otro lado, tenemos a Corredor
(2001), considerado como un método cientificamente estructurado y amplio para
alcanzar un objetivo especifico, el proceso es fundamental ya que radica en su
organizacion. Como segundo indicador tenemos la funcion financiera, Pérez (2015),
quien nos dice es la busqueda de mejorar constantemente, crecer y acotarel nivel
del riesgo, retribuir satisfactoriamente a sus grupos de interés, también nos detalla
gue la mejor herramienta para recoger, procesar, distribuir y analizar la (informacién
econdémico-financiera son los ordenadores y software de gestién, brinda

informacion en tiempo real y actualizada.

Por otro lado, (Pilar et al., 2013), nos argumenta que la funcién financiera es el
conjunto de acciones, actividades relativas al centro de decision, donde se requiere
qgue la realizacion efectiva de los planes sea llevada en la forma mas eficiente.
Asimismo, Martin y Mancilla (2010), nosdice que representa la condicion econémica
y se presenta para reflejar la realidad de la organizacion. En ese mismo contexto
Calleja (2017), nos diceque la velocidad a la que los activos circulantes se pueden
transformar en efectivo. Las medidas financieras de actividad buscan mostrar como
la entidad transforma rapidamente ciertos activos, como cuentas por cobrar o

inventarios, en efectivo y también se tiene en cuenta como deben cubrir suspasivos.

Como resultados segun el programa SPSS version 25, el coeficientede Spearman
es 0.760 eso indica que tiene una correlacion positivamoderada y como el P_valor
= sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se aceptaH1.Asimismo se pudo determinar que
de los 15 trabajadores respondieronel 26,7% (4) de los encuestados con respecto
a la D3, es medio mientras que el 73,3% (11) de los encuestados opinaron que es
alto, respecto a la V2 el 13,3% (2) de los encuestados opinaron que es regular
mientras que el 86,7% (13) de los encuestados opinaron que V2 es buena. De los
hallazgos obtenidos se puede evidenciar que el 20,0% respondieron respecto a la
D3 es medio, se considera que la V2 es buena, mientras queel 66,7% (10) de los
encuestados, respondieron respecto a la D3 es alto, por lo tanto, se considera que

la V2 es buena.
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Asimismo, tenemos a Lascano (2017), quien encontré6 como resultado 1,717 <
1,7698, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y seacepta la hipétesis alterna
H1, es decir la administracion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones TD. Por otro lado, tenemos a Villavicencio (2021), obtuvo en su
investigacion que la empresa no tiene encuenta varios factores al establecer los
precios de sus servicios. Por tanto,se recomienda implementar un sistema de
costeo por actividades (ABC) ymantenerlo en vigencia. Podemos decir que el tercer
objetivo especifico setiene que complementar con estrategias para llevar a ello

correcta toma dedecisiones.

Como cuarto objetivo especifico tenemos analizar de qué manera la proyeccion a
largo plazo del planeamiento financiero se relaciona con la toma de decisiones en

la empresa comercial EI Trome del Pert SAC. Cariete 2022.

Como resultados segun el programa SPSS version 25, el coeficiente de Spearman
es 0.656 eso indica que tiene una correlacién positivamoderada y como el P_valor
= sig 0.000 < 0.05 se rechaza Ho y se aceptaH1 por lo que de los 15 trabajadores
respondieron el 13,3% (2) de los encuestados con respecto a la D4, es medio
mientras que el 86,7% (13) delos encuestados opinaron que es alto, respecto a la
V2 el 13,3% (2) de los encuestados opinaron que es regular mientras que el 86,7%
(13) de los encuestados opinaron que V2 es buena. De los hallazgos obtenidos se
puede evidenciar que el 6,7% (1) de los encuestados respondieron respecto a la
D4 es medio, se considera que la V2 es regular; mientras el 80,0% (12) de los
encuestados respondieron respecto a la D4 es alto, por lo tanto, se considera que

la V2 es buena.

Como antecedente para la presente investigacion tenemos a Moreno et, al.
(2019)quien nos dice sobre los resultados de la empresa indican un posible
aumento del 11 %, llegando a S/12.2 MM como valor econdémico actual. En
contraste, el escenario pesimista se fundamenta en errores en la implementacion
de actividades, que afectan negativamente la proyeccionde ingresos. Ademas, este
escenario penaliza la respuesta del mercado a las iniciativas de crecimiento de la
empresa en la zona. Como resultado, losrendimientos de la compafia disminuyeron

un 18 % en comparacion con elescenario base, alcanzando un valor actual de S/9.9
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MM. por otro lado tenemos a Figueroa & Garcia (2018), este modelo se desarrolla
en tres teorias: la teoria de stakeholders, la teoria institucional y el enfoque basado
en recursos. Las teorias han sido empleadas para explicar las motivacionesdetras
del comportamiento responsable, alin es necesario validar su eficacia en el proceso
de TD, podemos decir que no se cumple con el tercerobjetivo especifico de la
proyeccion a largo plazo en la TD en la empresa CTDP S.A.C, Cairiete,2022.
Limitaciones encontradas en el trabajo de investigacion fueron principalmente el
tamafo de mi muestra es muypequefia, y muy aparte de ello los colaboradores de
la empresa algunos estaban dispuestos a colaborar y otros se tuvo que insistir para

obtener la informacion que se necesita.
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se demuestra que el PF Y la TD, esta enun nivel
bueno segun los resultados se obtuvo el porcentaje de aceptacion con un 73,3%.
Por otro lado, se examind que existe un alto grado de correlacion positiva entre el
PFy TD enlaempresa CTDP S.A.C. Cariete, 2022.Con un Rho Spearmande 0.815
y se encuentra en un nivel significativo p<0. 000. Por lo tanto, se validala
hipotesis alternativa (H1) y se descarta la hipotesis nula (Ho). Es decir que,el
PF y la TD se relacionan de manera directa es por ello gue mantener un alto grado
de PF en la empresa ayudara que la las TD sean eficientes y asi puedan alcanzar
sus objetivos trazados.

Con respecto al primer objetivo especifico, se evidencia que el diagnostico
econdémico financiero y la TD, tiene un nivel alto, basado en el mayor porcentaje
obtenido de aceptacion de 66,7%. Por otro lado, se examind que existeuna
correlacién alta entre el diagnéstico econémico financiero y la TD en la empresa
CTDP S.A.C. Cariete 2022.Con Rho Spearman de 0.855 y se encuentra en un nivel
significativo p<0. 000. Por lo tanto, se valida la hipétesis alternativa (H1) y se

descarta la hipo6tesis nula (Ho).

Con respecto al segundo objetivo especifico, se evidencia que la gestion del
valor y la TD, tiene un nivel alto, basado al mayor porcentaje obtenido de 73,3%.
Por otro lado, se examiné que hay una relacion moderada entre la gestidén del valor
y la TD en la empresa CTDP S.A.C. Caiete 2022.Con Rho Spearman de 0.659 y
se encuentra en un nivel significativo p<0.000. Por lo tanto,se valida la hipotesis

alternativa (H1) y se descarta la hipo6tesis nula (Ho).

Con respecto al tercer objetivo especifico, se evidencia que laadministracion
financieray la TD, tiene un nivel alto, basado en el mayor porcentaje obtenido
de 66,7%. Por otro lado, se examiné que hay una relacion moderada entre la
administracion financiera y la TD en la empresa CTDP S.A.C. Caiiete 2022.Con
Rho Spearman de 0.760 y se encuentra en un nivel significativo p<0. 000. Por lo

tanto, se valida la hipétesis alternativa (H1) y se descarta lahip6tesis nula (Ho).
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Con respecto al cuarto objetivo especifico, se evidencia que la proyeccion a
largo plazo y la TD, tiene un nivel alto basado en el mayor porcentaje obtenido
de 80,0%. Por otro lado, se analizé que hay una relacion moderada entre la
administracion financiera y la TD en la empresa CTDP S.A.C. Cafiete 2022.Con
Rho Spearman de 0.656y se encuentra en un nivel significativo p<0.000. Por lo

tanto, se valida la hipotesis alternativa (H1) y se descarta la hipétesis nula

(Ho).
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Vil. RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo principal, se recomienda al gerente de la compaiiia
CTDP S.A.C. establecer metas financieras especificas y alcanzables a corto,
mediano y largo plazo. Estas metas deben ser cuantificables y alineadas con la
vision y misién de la empresa. Esto proporciona una guia clara y facilita la
evaluacion de las opciones disponibles en funcién de cémo contribuyen a esos
objetivos para la correcta toma de decisiones. Para ello se tendra que elaborar

estrategias y brindar capacitacion constante al personal.

En cuanto al objetivo especifico primero se recomienda al gerente, realizar
un analisis detallado de la capacidad financiera de la empresa. Esto implica evaluar
los recursos disponibles, la liquidez y la gestidén eficiente de los activos para
respaldar decisiones financieras solidas. Para ello sera necesario elaborar un plan

de tesoreria.

En cuanto al objetivo especifico segundo se recomienda al gerente,
fomentar una cultura de innovacién que busque constantemente formas de mejorar
y crear valor. La innovacién puede ser un impulsor clave para la diferenciaciéon y
la mejora del valor en la empresa CTDP S.A.C. Para ello es necesario
implementacionde tecnologia, para la actualizacién en el ambito digital a sus

colaboradores.

En cuanto al objetivo especifico tercero se recomienda al gerente,
establecer politicas claras de crédito y cobranza. La diversificacion puede ayudar
ala empresa a ser mas resistente a las fluctuaciones economicas, también mejorar
la administracion de inventarios para prevenir costos innecesarios. Para ello tendra
gue tener un control constante sobre el tema cobranzas ya que alguna empresa no
cumple con las fechas establecidas de pago, asimismo se recomienda poner en

practica el método FIFO.

En cuanto al objetivo especifico cuarto se recomienda al gerente, que la

empresa esté preparada para adoptar nuevas tecnologias que puedan mejorar la
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eficiencia operativa y mantener la competitividad. Para ello es fundamental la
proyeccion a largo plazo y asi poder analizar resultados para la correcta toma de

decisiones.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTEMGIA
Titulo: Planeamiento financiero y la toma de decisiones en la empresa Comercial Trome del Perd 5.A.C. Canete, 2022.
Autors: Maomi Fiorella Gutiérrez Quispe

Problema

Cibjetivo

Hipotesis

Variable e indicadores
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;De qué manera al
planeamiento financiero ==
relacione con la toma de
decisiones en la empresa
Comercial el Trome del Perd
2.A.C. Cafeta, 20227

Objetive general:
Anglizar de qué manera
el planeamiento
financiero se relaciona
con la toma de
decisiones en la
empresa Comercial

Hipotesis general:
El planeamisnto
fingnciero tane relacion
significativa con la toma
de decisiones en la
empresa Comercial
Trome del Perd S.4.C.

Variable 1: Planeamiento financiero

Fara alcanzar una comecta gestion de recurses financieros, ko que hace posible que
puadan fundamentarse diferentes estrategizs con 2l propésito de cumplir los objetives y
metas establecidas con las medidas de confrol necesarios para su cumplimiento. Apsza

(2017}

Trome del Pend S.AC. Caniete, 2022
Cariete, 2022,
Problemas especificos: Objetivos especificos | Hipotesis especificas: DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA DE [NIVELES
:De gqué manera el diagnostico | Analizar de qué mansra El diagnostico MEDICION Y
econdmica financiers s2 el diagnostico econdmico financiero RANGO S
relacione con la toma de econdmico financiero fiene relacidn
decisiones en la empresa sa relaciona con la significativa con la toma
Comercigl el Trome del Perd tomsa de decisiones en de decisiones en s D1: Diagnostico Situacion
S5AC. Cafiete, 20227 la empresa Comercial empresa Comercial el economico Estrategias
Tromea ded Ppry SAC. | Trome dal Perd S.AC. financiero Ewaluscidn
Carete, 2022, Cariete, 2022. Dificultades
:De gque manera gestion del Anglizar de que manera La gesticn del valor D2: Gestion de valor Control financiero
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decisiones en la empresa relaciona con |a toma significativa con la
Comercial &l Trome del Perl de decisiones en la torna de decisicnes en Ordinal Li:dii‘-ﬂdﬂr
5.A.C. Cafiete, 20227 empresa Comercizl | la empresa Comercial 5
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Carete, 2022 S.A.C. Canete, 2022,
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Comercial 2l Trome dal Perd decisiones en la empresa Comercial el
SAC Cafiete, 20227 empresa Comercizl el Trome del Perd S.A.C.
Trome del Pend S.AC. Canete, 2022

Cariete, 2022,




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variable 1

Planeamiento financiero vy la toma de decisiones en la empresa Comercial Trome del Perd 5.A.C. Canete, 2022,

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores | Escala
de
Medicion
Es wnc de los factores para ] . Diagnostico economico financiero
. El planeamisnta financisro.se S ;s
lograr la adecusds gesfidn ] ] i, . Tuacian
wa operacicnalizar, mediants Caonsiste en analizar la situacion de la empresa con el Estrategias
delos recurses financieros, fin deevalusr =l comportaméznto de las variables que - -
. . el enfogue cuantitativo. . . s : Evaluacion
que permite la formulacicn intervienenen el desarmollo de la actividad empresarial y Dificultades
i i utilizando el cusstionaric s | detectar elementos gue pudieran afectar al cumplimiento
de diversas estrategias pars ) i de los objetivos percibidos. Férez (2015).
considerar, mediante cuafro
alcanzar  las  metas  y
i i . i Seti
objetivos plamteados v k= |mer.|5|-c:nes 1=gnes m Ordinal
. aconomico financiero, gestion
adopecidn de los controles ] — Eortal
Wariable 1- ) del  walor,  administracisn | Gestion del valor o
- necesanos  para slcanzar ] fimamciaro
E‘Ian Ei!mlﬂnlu dichas metas Anazs financiers, proyeccion a largo [ Analizar &l desempefo actusl y planificar actividades Recursos
fimanciero . 3 utilizands indicadores de medicion asociados a la creacidnde | financieras

(20170

plazo y con diez indicadores.

valor adeudo 3 largo plazo. Slater & Olson (1996).

Administracion financiera

Es la ufilizacion eficientey rentable de los recursos

Planificacidn

financieros para slcanzar los objeticos de la Funcidn

organizacioén, para ello imgplica gestionar de manera financiars

adecuada el manejo de efectivo, ko cusal es esencial tanto

pars las operaciones diarias como para las inversiones

rezlizadas n la organizacion. Robles (2012)

Proyeccion a largo plazo hiejora
continua

Se presents en fermincs cuantitativos como un conjunto

coherente de proyecciones relacionadas con las

inwversionas y los recursos & largo plazo. A menudo, Eficiencia

astas proyeccionas s denominan coma "plan de
inversiones y financiamiento”. Morales (2014).




Anexo 03: Matriz de operalizacion de variable 2

Planeamiento financiero y la toma de decisiones en la empresa Comercial Trome del Perd 5.A.C. Canete, 2022,

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicign
Decisiones estratégicas
Es |3 eleccion gque uno realiza [Toma de decisiones, seva  |[Son elementos relacionados con mantener la competitividad Innovacian
|entre varias alternativas que |operzcienzalizar, mediante el |en un contexto tan volatil como el presente, implicando |z |[Competitividad Ordinal

Wariable 2: Toma de
Decisiones

tenemos 3 considerar.
iChizvenato (2003).

enfogue cualitativo
utilizando |2 entrevista a
considerar, mediante tres
dimensicnes que comprende
(decisiones estratégicas,
deciziones de
financiamiento, y de
inversion), y con siete
indicadores.

jcapacidad de innovar en el mercado para destacarse como
un modelo a seguir frente a las empresas competidoras.
Sanchis (2016)

Decisiones de Financiamiento

[2on aguellas que incluyen la obtencidn de recursos y el
retorno de las utilidades genaradas. Campes [2015)

ITaz= de interés
Resultado

Decisiones de inversion

52 refiere & una herramienta mediante la cuzl s2 pusden
invertir fondos con la expectativa de obtener beneficios v
umentar su valor. Lawrejce y Joghnk (2004].

Incertidumbre
presupussto
Expectativas




Anexo 04: Carta de presentacion para la validacion de
instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Seiior:

Mg. Luis Clemente, Baquedano Cabrera
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo
hacer conocimiento que, siendo estudiante de la universidad/escuela de:
Postgrado de maestria requiero validar los instrumentos con los cualesrecogeré
la informacion necesaria para desarrollar la investigacion para optar el titulo/grado
de maestria en finanzas.

La investigacion se titula: “Planeamiento financiero y la toma de decisiones en
la empresa Comercial el Trome del Peru S.A.C. Cainete, 2022”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:
e Carta de presentacion
e Formato de validacion

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por laatencion que dispense a la presente.

Atentamente
})WWJ’BQ

Gutiérrez Quispe Naomi FiorellaD.N.I.: 70216083




Anexo 05: Carta de presentacion al gerente de la empresa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N

"Afo de la unidad, la paz y el desarrolio

Lima, 3 de noviembre de 2023
Carta P. 0781-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Lic.

NATANAEL AMARANTE SAAVEDRA DIAZ
Gerente

Comercial Trome del Pera SAC

De mi mayor consideracdn:

Es grato dingirme & usted, para presentar 3 Gutierrez Quispe, Naomi Fiorella; identificada con
DNI N* 70216082 y con codigo de matricula N* 7002830384; estudiante del programa de MAESTRIA EN
FINANZAS quien, en e marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Planeamiento financiero y la toma de decisiones en la empresa Comercial Trome del Pera S.A.C.
Caiete, 2022,

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en |3 institucidn que usted represents, que le
permita desarrollar su trabajo de investigaciin. Nuestra estudiante investigador Gutierrez Quispe, Naomi
Fiorella asume ef compromiso de alcanzar 8 su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con 1a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

(o f_zi'/.l('.~.pl.i/(...ug§. | /);‘

*

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

POS
GRA
DOv



Anexo 06: Autorizacién del gerente de la empresa

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales )
| Nombre de la Crganizacion: RUC: 20547498641

COMERCIAL EL TROME DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre del Titular © Representante legal;
NATANAEL AMARANTE SAAVEDRA DIAZ

Nombres y Apellidos DNI;
NATANAEL AMARANTE SAAVEDRA DIAZ 02086208
Consenlimiento:

De conformidad con lo eslablecido en el adiculo 7%, lteral *f' del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallgjo 7, aulerizo [ x ), no avterze [ ] publicar LA
IPENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se llava a cabo la invesligacion:
 Nombre del Trabajo de Invesligacion

Plzneamiento Financiero y la tema de decisienes en la empresa comercial el irome del
Perli SAC, Cafete,2022.
| Nombre del Pragrama Académico:

Finanzas
Autor: Nombres y Apellidos ONI;
Nacmi Fiorella Gutigérrez Quispa 70216083

En casc de autorizarse, soy conscienie que la investigacion serd algjada en el Repositono
Instducional de la UCY, Ia misma qua sera de acceso abierlo para los usuarios y podrd ser
referenclada en fuluras investigaciones, dejando en clare que los derechos de propiedad

intefeciual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Cafete 4 de noviembre 2023

Lugar y Fecha: Caiete 4 de noviembre 2023 etsd SAC-
oM. LASA Lonami
.'.saa Diaz

Firma “atinag] 8 e

(Titular o Representante legal de Ja Institucion)




Anexo 07: Encuestas

PLAMEAMIENTO FINANCIERD {ENCUESTA PARA 15 TRABAIADORES)

Estimado Colzborador:

A continuzcién, usted resolvers un cusstionario que ayudara a obtener resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido realizando durante

todo este tiempo, |a infermacdion que usted proporcione es confidencial y solo se utilizara para investigacion se le solicita sinceridad y transparencia en la sclucion de las preguntas;
para ello debe marcar con una “x" en el casillero de su respuesta:

INDISPEMSABLE (1) MUY IMPORTANTE {MI) MEDIANAMENTE POCO IMPORTAMTE [PI) SIN IMPORTAMCLA [51)
IMPORTANTE [MEI)
1 2 3 4 5
FLAMEAMIENTD FLANMCIERD Escala
I® | Ll MAE] Pl El
1 2 & i 5
DIMENSION 1: Diagnastico econdmico finandiero
1 | Considera ustad que 25 de gran utilidad, conocer |2 situacidn actusl de la empress?
H | Considera usted que las estrategias funcionales es una gran herramientz, parz lograr el éxito de la empresa?
3 i Considera usted que lz empresa debe realizar evaluaciones necesarias para cumplir sus objetivos?
4 i Considera importante conocer las dificultades financieras que presenta la empresa para el logro de sus actividades?
DIMEMCION 2: Gestion del valor
5 | Considera ustad, necesario &l seguimienta y supervision para la obtencidn de informacian y resultados optimas?
|i Considera usted que Iz emprasa optimiza los recursos financieros para generar utilidades?
5
DIMENCION 3: Administracion financiera
7 | Considera ustad que Iz planificacion, &= una estrategia fundamental para lograr el &xito?
B li Considera ustad que la empresa deberia proporcionar suficients educacion financisra?
o | Considera usted, necesario tener conocimienta sobre la gestién de cuentas por cobrar y cusntas por pagar?
DIMENCIOM 4: Proyecrin a largo Plazo
10 | Considera usted, necesario |z retroalimentacion y constante capacitacion®
11 li Considera usted, necesario |z eficiencia operativa con los objetivos estratégicos a largo plazo?




TOMA DE DECIIONES
[utimada Colaborador:

A continuacian, usted resolverd un cuestionario gue ayudara a obtener resultados estadisticns, para el desarrollo de un trabajo de investigacion gue se ha venido realizando durants
todo este tiempe, la informacidn que usted proporcione es confidencial y sdlo se utilizard para investigacian se b solicita sinceridad v transparancia en la solucidn de las preguntas;
pard ello dabe marcar con und “x" en &l casillera de su respuesta:

[xtali

N Dimensiones - Toma de decisiones I M ME |-PI &l
1 2 f |-l1 B

DHRENSION 1: Decisiones estratégicas

1 { Considera usted, cada etapa del proceso de innovacddn reguisre decisionss estratégicas para garantizar el éxito?

1 { Considera usted, qué desde [a generacidn de ideds hasta b implamentacion, & decisiones correctas impulsan [

innawacion?
| ¢ Considers usted, ser competithe significa tener 12 capacidad de destacar y mantanerse en el mercado?
| { Considera usted, &l usa tecnalagias puede ser un factor chive para [ innawacion y l competitividad, permitienda mejaras

significativas en la eficiencia y [ calidad.?

DIMENCION 2: Decisiones de finandamiento

5 fConaidera uited, fundamantal tas condicionas econdmicas y las tasas de interds dol mercado al tamar dedsiones
definanciamienta?

6 |{Considera usted, que fas variacionas an las tasas de interés impactan en ks decisiones de financiamiento de [ empresa?

1 {Considera usted, importante el andlisis de sensibilidad para evaluar cdma kas varaciones en condicones econdmicas o
demercada podrian afectar los resultadas de b inversian?

(] { Considera usted, importante conacer la estructura de capital de la empresa v su capacidad para complic con
susnbligaciones fimancieras exstente?

DIMENCION 3: Decisiones de Inversidn

g { Considera usted, que [y empresa tiene que implementar estrabegias, para mitigar [2 incertidumbre al tomar decisiones
dainvardan?

10 { Considera usted, en las decisiones de inversion @5 necesario realizar un seguimiento del presupuesto pars alcanzar
losabjetivas an [ empresa?

11 fConaidera uitad, que ol cumplimisnto o incumphmients de expectativas afecta a la peroapeion de la smprasa?




ANEXO 8: Validaciéon de instrumentos por expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia____

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ]  No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Clemente Baquedano Cabrera.

Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Empresarial...

10 de noviembre del 2023,

'Pertinencia: EI tem corresponde al concepto tedrico fomulado.

"Rolevancia: E! item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del oanstructo

"Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /7 M

conciso, exacto y directo _ ”é/ Lol

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados 17833813

son suficientes para medir la dimension Firma y sello del validador



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ |  Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alex Soto Moreno

Especialidad del validador: Maestro en administracion de empresas

Firma y sello del validador
15 de diciembre del 2023,

'Pertinencia: El ltem comresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] ~ Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Segundo Waldemar Rios Rios

Especialidad del validador: Maestro en administracion mercadotecnia

06799562
15 de diciembre del 2023.

"Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: E! ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la
dimension



ANEXO 9: Certificado de inglés

b
CENTRO DE IDIOMAS

VT RS0 CSAR VALLED

CIX LI IEI3 SN I m

CONSTANCIA

El Centro de idiomas de 2 Universidad César Vallejo hace constar gue GUTIERREZ
QUISPE, NAOMI FIORELLA con codigo N.* 7002830384 ha realzado estudios de
INGLES POSGRADO EXTRACURRICULAR. cquvalente a un total de 200 horas
obtensendo los sigusenies resultados

CURSO PROMEDIOFINAL 4 MES  ARO PROGRAMA

Se expide la presente constanoa a soficitud de la parte imeresada para los fines que
estime conveniente

Los Oivas, 15 de diembrre de 2023

L E—
T Ean S e e

m e
Dra. Enca Mercedes De Paz Semospi
Jefe Nacional del Centro de Idiomas

Exts cormtanos puscie ser varficads uWizando lectors de codgan © et cabdar eviacands of codge UM Uocwrrerts slectroreco eretaio en of
marce de e Ley N° 27280 < Loy de Firmm y Comdcador Digtains y wi Feglerrario sprobedes rrechene Decseto Sugrerme - 2522008 200,



ANEXO 10: Certificado de conducta responsable en investigacion

NAOMI FIORELLA GUTIERREZ QUISPE

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 09/12/2023






