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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Marketing relacional y su influencia en la 

lealtad de los clientes del Restaurante La Vaca, Trujillo 2023”, tuvo como 

objetivo general, determinar de qué manera el marketing relacional influencia 

la lealtad de los clientes. 

El enfoque del estudio fue cuantitativo, con un diseño no experimental y con 

un nivel explicativo-casual. Asimismo, para el desarrollo, se utilizó como 

instrumento de recolección de datos un cuestionario con 31 preguntas en total, 

y para la determinación de la muestra se sacó la fórmula de población finita al 

95% de confiabilidad, arrojando a 152 clientes por encuestar. También, se 

tuvo como apoyo investigaciones de revistas científicas y bibliotecas virtuales. 

Se alcanzó como resultados, que sí existe influencia del marketing relacional 

en la lealtad de los clientes del Restaurante La Vaca, Trujillo 2023, con una T 

estadística mayor a 2 y un valor p de 0,01. De igual manera, se confirma que 

con respecto a las dimensiones (experiencia, calidad y satisfacción), si existe 

influencia en la variable lealtad del cliente. 

Finalmente se concluyó que, al mejorar los esfuerzos en el marketing 

relacional, se puede mejorar la lealtad de los clientes. 

 

Palabras clave: Marketing relacional, lealtad, calidad, experiencia, 

satisfacción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRACT 

 

This research entitled “Relationship marketing and its influence on customer 

loyalty of Restaurant la Vaca, Trujillo 2023” The general objective was to 

determine how relationship marketing influences customer loyalty. 

The approach of the study was quantitative, with a non-experimental design 

and a descriptive-casual level. Likewise, for the development, a questionnaire 

with 31 questions in total was used as a data collection instrument, and to 

determine the sample, the finite population formula was used at 95% reliability, 

yielding 152 clients to be surveyed. Also, research from scientific journals and 

virtual libraries was supported. 

The results were achieved that there is an influence of relationship marketing 

on the loyalty of the customers of Restaurant La Vaca, Trujillo 2023, with a T 

statistic greater than 2 and a p value of 0.01. Likewise, it is confirmed that with 

respect to the dimensions (experience, quality and satisfaction), there is an 

influence on the customer loyalty variable. 

Finally, it was concluded that by improving relationship marketing efforts, 

customer loyalty can be improved. 

 

Keywords: Relationship marketing, loyalty, quality, customer experience, 

customer satisfaction.
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