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RESUMEN

El presente estudio orienta su propésito en determinar la relacién del SIAF — WEB
con la gestion de las operaciones involucradas en el pago realizado en el INABIF,
por ello, su metodologia se enmarca en un enfoque cuantitativo, prospectivo, de
tipo basico, transversal, que ejecuto cuestionarios dirigidos a 70 servidores publicos
de la unidad administrativa, cuyos hallazgos destacan la prevalencia de un nivel
alto de operatividad efectiva del SIAF en 64.30% por el registro oportuno de las
distintas operaciones financieras, emision de los reportes contables fidedignos y
seguimiento de las actividades comprendidas en el financiamiento de adquisiciones
y reembolsos, asimismo, el 72.90% de los colaboradores indicé un nivel adecuado
en la eficiencia de los pagos por la celeridad de los procesos de retribucion
econdmica a los proveedores y solucion exitosa de fallas en la conectividad o
problemas propios del sistema, por tanto, ambas variables se asocian de manera
positiva corroborado con un Rho de Spearman de 0.851 junto a un p-value inferior
al 5% que afirmé la hipétesis propuesta. En conclusién, el 6ptimo funcionamiento
del SIAF en los diferentes procedimientos administrativos se vincula la gestion de

pago por obligaciones contraidas, sin incurrir en reprogramaciones o demoras.

Palabras clave: SIAF — WEB, gestion de pagos, servidores publicos, tesoreria



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship of the SIAF - WEB with
the management of the operations involved in the payment made at the INABIF,
therefore, its methodology is framed in a quantitative, prospective, basic, transversal
approach, which executed questionnaires addressed to 70 public servants of the
administrative unit, whose findings highlight the prevalence of a high level of
effective operation of the SIAF at 64.30% due to the timely registration of the
different financial operations, issuance of reliable accounting reports and monitoring
of activities. included in the financing of acquisitions and reimbursements, likewise,
72.90% of collaborators indicated an adequate level of payment efficiency due to
the speed of the processes of economic remuneration to suppliers and successful
solution of connectivity failures or their own problems. of the system, therefore, both
variables are positively associated corroborated with a Spearman's Rho of 0.851
along with a p-value less than 5% that affrmed the proposed hypothesis. In
conclusion, the optimal functioning of the SIAF in the different administrative
procedures is linked to the management of payment for contracted obligations,

without incurring rescheduling or delays.

Keywords: SIAF — WEB, payment management, public servants, treasury



l.  INTRODUCCION

En paises emergentes a nivel mundial, los Sistemas Integrados de Administracion
Financiera (SIAF) registran debilidades funcionales substanciales que incluye
ausencia de mecanismos de control interno efectivos, deficientes operaciones de
gestion de efectivo, entre otros (Una, 2023). De igual manera, Ghana, Malawi,
Sierra Leona, Liberia, Filipinas y Zambia presentan falencias en la cobertura del
SIAF y falta de un sistema que integre distintas cuentas bancarias del gobierno
(Hashim & Piatti-Funfkirchen, 2018).

Asimismo, paises en desarrollo del continente europeo como Kosovo,
Moldova y Bosnia — Herzegovina muestran una serie de desafios en la
incorporacion exitosa del SIAF por registrarse fallas en la articulacion del
presupuesto, transacciones financieras y cuentas contables, deficiencias en los
pagos electronicos por problemas en la conciliacion bancaria gubernamental,
ademas de reportes financieros inoportunos y poco confiables acerca del manejo
de recursos efectivos que dificulta concretar los pagos en el plazo estipulado (UAa
et al., 2019; Lulagj et al., 2022).

Diferentes paises africanos como Tanzania, Etiopia, Kenia, Uganda, entre
otras economias han optado por incorporar las tecnologias de informacion (TI)
como herramienta clave que elimina varios procedimientos engorrosos. En ese
sentido, el sector publico de Tanzania implementé diferentes actualizaciones a los
SIAF con la pretensién a procesar, producir y exponer un acervo de informacion
contable de calidad en el plazo previsto, no obstante, se dificulta por la suscitaciéon
de problemas de interoperabilidad, infraestructura limitada de la Tl, ejecucion de
sistemas paralelos, escasa coordinacion o duplicacion de los sistemas, entre otros
(Chalu, 2019).

En Latinoamérica especialmente en Colombia, Jamaica, Bahamas,
Honduras, Peru, entre otros paises indican que los rendimientos alcanzados por los
SIAF implementados difieren de los objetivos programados debido a fallas en su
desempefio vinculadas a sus funciones, sin embargo, en paises como Brasil y
Chile, los SIAF contribuyeron a mayor eficiencia de las transacciones vy
operaciones, transparencia, supervision del gasto ejecutado y deteccion oportuna

de hechos de corrupcién (Uia et al., 2019).



En el Peru, los SIAF informaticos (SIAF -WEB) ejercen un rol crucial en el
registro y desarrollo de reportes acerca de la gestidon efectuada de los recursos
financieros por las entidades publicas, no obstante, presentan diferentes problemas
en la operatividad de su plataforma virtual debido a la suscitacion de fallas en la
conexion o saturacion producida en el sistema que imposibilita realizar de manera
oportuna la inscripcion de documentos relacionados a las fases de ejecucion,
ocasionando retrasos en la actividad de pago a empresas o proveedores en el
periodo pactado e inmoviliza culminar la labores programadas y recepcién de
reclamos (Apaza et al., 2022),

Por ende, las diferentes entidades publicas localizadas en el departamento
de Lima han notificado una serie de inconvenientes en la funcionalidad del SIAF —
WEB en el periodo programado, ocasionando dificultades en la realizacion de los
registros, desarrollo de informes, procesamiento y pago de los distintos
compromisos o contraprestaciones contraidas con terceros que requieren de la
incorporacion de mejoras tecnolégicas en el sistema que contribuyan a la eficiencia
en la labor (Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM], 2022).

En el INABIF, aun persisten inconvenientes en operatividad eficiente del
SIAF- WEB debido a fallas en su funcionamiento por la incorporacion de nuevos
procedimientos de pagaduria en el sistema y continua demanda de uso que
conlleva a la saturacién impidiendo la gestién oportuna de los pagos e incremento
de retrasos y registro de reclamos por las empresas proveedoras, provocando
perjuicios a la entidad publica a causa del incumplimiento en los plazos pactados.

En ese sentido, se formula como problema general el siguiente: ¢De qué
manera se relaciona el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF -
WEB) con la gestion de pagos en el INABIF - Lima 2023?,siendo los problemas
especificos: ¢ De qué manera se relaciona el SIAF con la gestion de pagos respecto
a la dimensién conformidad de bienes y servicios?, ¢De qué manera se relaciona
el SIAF con la gestion de pagos respecto a la dimension registro del cédigo de
cuenta interbancaria?, y ¢De qué manera se relaciona el SIAF con la gestion de

pagos respecto a la dimension eficiencia de pagos?.

En el ambito tedrico, el estudio permitid6 comprender la injerencia del SIAF

en la gestiébn de los diferentes procesos involucrados en el pago derivado de



obligaciones contraidas con proveedores de servicios de ejecucion de obras por
contrato y/o bienes, cuyos aportes fortalecen a la literatura como a la evidencia
empirica.

En el aspecto metodoldgico, el esquema de la labor investigativa se
fundamento6 en la compilacion de un acervo de datos por medio de instrumentos
que reportaron validez y consistencia, ademas se utilizé procedimientos junto a
métodos apropiados en la interpretacion de cada hallazgo registrado que
conllevaron a establecer inferencias acordes al propésito fijado, por tanto, sirve de
referente en el desarrollo de proximas indagaciones similares.

Desde la perspectiva practica, las conclusiones emitidas por el estudio
constituyen un fundamento clave que impulsara a los gestores a la formulacion de
planes o incorporacion de mejoras tecnoldgicas en el SIAF WEB orientadas a
disminuir la probabilidad de suscitarse saturaciones en el sistema.

Desde el aspecto social, los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion servirhn como punto de referencia, que contribuiran en buscar
mejoras continuas en el sector publico para el uso eficiente de los recursos publicos
en beneficio de la poblacion.

De esta manera, se establece como objetivo general: Determinar la relacion
del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF - WEB) con la gestion de
pagos en el INABIF - Lima 2023, siendo los objetivos especificos correspondientes
a: (i) ldentificar si se relaciona el SIAF con la gestion de pagos respecto a la
dimensién conformidad de bienes y servicios en el INABIF; (ii) Identificar si se
relaciona el SIAF con la gestion de pagos respecto a la dimensién registro del
codigo de cuenta interbancaria en el INABIF; (iii) Identificar si se relaciona el SIAF
con la gestion de pagos respecto a la dimension eficiencia de pagos en el INABIF.

Por tanto, se atribuye como hipétesis general: Existe una relacion
significativa del SIAF con la gestion de pagos en el INABIF — Lima 2023, cuyas
hipotesis especificas corresponden a: (i) Existe una relacién significativa del SIAF
con la gestion de pagos respecto a la dimension conformidad de bienes y servicios;
(ii) Existe una relacion significativa del SIAF con la gestion de pagos respecto a la
dimensién registro del cédigo de cuenta interbancaria; (iii) Existe una relacién
significativa del SIAF con la gestion de pagos respecto a la dimension eficiencia de
pagos.



ll. MARCO TEORICO
Para fundamentar la hipétesis formulada se efectué una revision de estudios,
destacando a nivel internacional los siguientes:

El-Saman (2022), en su estudio propuso examinar los impactos gerenciales
de la incorporacion de herramientas modernas de gestion financiera publica en la
eficiencia de los recursos financieros en Giza. Por ello, se opt6 por una metodologia
descriptiva, cuantitativa, no experimental que recopilé un acervo de datos de 307
servidores publicos. Obteniéndose como resultados que el 84.6% indico que el
Sistema de Informacion de Gestion Financiera Gubernamental permitio registrar
partidas de gasto en el presupuesto del sistema y el 86,2% asevero que el sistema
de gobierno de pago electrénico control6 el gasto publico en su totalidad. En suma,
la implementacion exitosa de herramientas modernas que agilicen los procesos de
registro y desarrollo de operaciones financieras se vinculan con la disponibilidad de
informacion financiera fidedigna en el periodo vigente y controles efectivos
impuestos al gasto publico.

Asad-Noor (2022), en su estudio propuso indagar los factores que inciden
en la implementacion de los SIAF en Bangladesh. Por ello, su metodologia se rige
por enfoque cuantitativo, transversal que evalué a una muestra a 80 funcionarios.
Obteniendo como resultados, que la mayoria de encuestados sefiala la existencia
de una serie de limitaciones de caréacter politico, administrativo y de capacidad en
la adopcion del SIAF (media igual a 4.05). Asimismo, se identificé que las
competencias de los servidores publicos (r=0.819 junto a un p-value menor al 5%)
y la oposicién a cambios (r=-0.365 y p inferior al 5%) afectan la incorporacién del
SIAF con eficiencia y la provisién de datos financieros oportunos y transparentes.
En conclusién, se afirma que un fortalecimiento de las capacidades en el personal
encargado del manejo del SIAF favorecera a su implementacion exitosa, en cambio,
la resistencia a los cambios impedira la adopcion del sistema.

Pasape y Godson (2022), en su estudio plantearon identificar las dificultades
de adoptar el SIAF en los gobiernos locales de Tanzania. Por ello, su metodologia
se sujeta a correlacional, transversal que optd por la ejecucién de cuestionarios a
36 funcionarios. Obteniéndose como resultados, que el 80% de encuestados indica
que existen problemas tecnoldgicos que imposibilitan la implementacion efectiva

del SIAF, el 68% menciona que la resistencia al cambio, falta de capacitacion,



escaso compromiso y conciencia en los colaboradores dificultan la adopcion del
SIAF, ademas el 78% sefalé a los problemas organizacionales (marco legal
deficiente, politica financiera confusa, ausencia de control, etc.) como una limitante.
Finalmente, se muestra que la deficiencia operativa, oposicién del personal y
falencias en la gobernanza conforman amenazas en la implementacion eficiente
del SIAF en las instituciones publicas.

Muwema y Phiri (2020), en su estudio propuso evaluar el efecto de los SIAF
en las fases de adquisiciones del sector estatal en Zambia. Por tanto, se empled
una metodologia descriptiva, correlacional que efectu6é un cuestionario dirigido a
una muestra integrada por 75 colaboradores. Alcanzandose como resultados, que
el 80% de los servidores publicos indica la presencia de barreras de acceso al
ciudadano al SIAF y a la informacion financiera respecto a adquisiciones, el 80%
asevero gue el SIAF no redujo fugas financieras, ademas el 40% menciono que el
SIAF no contribuy6 a la velocidad del proceso de adquisicion y 55% afirmé que el
SIAF no ha mejorado la optimizacién en el proceso de adquisicién, cuyos hallazgos
se constataron con un coeficiente de correlacion (r) de —0.690 y un p-value de 0.00.
En conclusion, se afirma que el SIAF no mejoré la transparencia, velocidad ni la
disminucién de fugas financieras en la fase de adquisicidén de la institucién publica.

Cyprian (2020), en su investigacion centré su objetivo en identificar los
factores que interfieren en la implementacion efectiva del SIAF en la Hacienda del
Condado de Bomet de Kenia. Por tanto, su metodologia corresponde a transversal,
prospectivo que evalué a una muestra a 118 participantes por medio de
cuestionarios. Obteniendo como resultados, que el 62.79% de encuestados sefiald
la presencia de equipamiento inadecuado, 90.7% afirmd la confiabilidad e idoneidad
del software que respalda el funcionamiento del SIAF, 46% indicé recibir apoyo por
los directivos, 88.4% manifesto recibir capacitaciones en dominio de SIAF, el 46.5%
expreso la eficacia de los cursos y 72.1% mostrd satisfaccion con el procedimiento
técnico del sistema. En conclusion, el numero insuficiente de equipos de TIC,
problemas de conectividad y escaso talento especializado impide la adopcion
apropiada del SIAF y la provision eficiente de los servicios vinculados a su uso.

A nivel nacional, se exponen los siguientes estudios:
Jiménez (2023), en su investigacion planteé como objetivo analizar la

asociacion entre la gestion administrativa y el SIAF en una municipalidad distrital



localizada en Piura. Por ende, se opté una metodologia correlacional, transversal,
prospectivo que empled cuestionarios efectuados a una muestra compuesta por 20
empleados, cuyos resultados, se reportd una operatividad eficiente del SIAF en
49% por el dominio y funcionalidad apropiada de los diferentes modulos, asimismo,
el 49% percibe un nivel alto de gestién de las operaciones administrativas porque
se evidencia una adecuada programacion y Optima distribucion de las tareas o
metas a concretar, por ende, la adopcion del SIAF facilita la direccion de los
recursos publicos constatado con un coeficiente de correlacién de Spearman igual
a 0.955, con un valor p de 0.000. En conclusion, se afirma la existencia de la
relacion directa significativa entre ambas variables en la municipalidad nortefia.

Arango (2022), en su investigacion propuso como obijetivo identificar si el
conocimiento de efectuar registros en el SIAF se vincula con la gestion por
resultados realizada en una municipalidad del distrito de Cajamarca. Por tanto,
corresponde a estudio transversal, correlacional que ejecuté cuestionarios a una
muestra integrada por 30 servidores publicos, en cuyos resultados se evidencia el
predominio de un nivel regular de conocimientos respecto al registro en los
diferentes modulos que integran el SIAF en un 40%, asimismo, prevalecié un nivel
moderado de gestion enfocada a la cristalizacion de los resultados en un 46.7% por
la existencia de deficiencias en la supervision y evaluacion de los resultados
concretados en la sociedad, lo cual, se corrobora con un coeficiente de Spearman
igual a 0.538 y un valor p de 0.002. En conclusion, se confirma la relacion directa
relevante entre las dos variables en la municipalidad del nor-oriente.

Villanueva (2022), en su estudio propuso identificar la asociacion de las
cuentas por cobrar de la unidad de contabilidad y el SIAF en una unidad ejecutora
de Lima. Por lo cual, se empled una investigacion descriptiva, cuantitativa,
transversal que examind la percepcién dada por una muestra compuesta por 30
empleados, en cuyos resultados, se obtuvo que el 73% de encuestados refirieron
un nivel 6ptimo del SIAF en la realizacion de las labores financieras y adopcion de
decisiones pertinentes, de igual manera, el 73% de colaboradores indicé un nivel
eficiente del manejo de cuentas correspondiente a créditos concedidos, siendo
afirmado con un coeficiente de rho de Spearman igual a 0.851, con un valor de p
igual a 0.001. En conclusion, se comprueba la relacion entre las cuentas por cobrar

y el SIAF, porque los reportes financieros proporcionados en el plazo previsto



permiten establecer politicas apropiadas en la gestion de montos otorgados a
crédito.

Bautista (2022), en su investigacion propuso analizar si el SIAF se asocia
con la calidad del gasto en una entidad publica del sector de agricultura de Lima.
Por ello, se us6é una metodologia correlacional, transversal, basica que utilizd
cuestionarios orientados a una muestra de 102 colaboradores, obteniéndose como
resultados que el 52.9% de encuestados sefialan un nivel eficiente en el desarrollo
de registro o reportes en el SIAF porque otorga informacién integral, aunque el
57.8% indica un nivel regular en la realizacion de procedimientos por fallas de
conectividad o saturacion del sistema, asimismo, el 50% de servidores publicos
manifiestan un nivel medio en la ejecucién del gasto en relaciébn a las metas
establecidas, por ende, se constato la relacion entre ambas variables con un Rho
de Spearman de 0.763 y un p igual a 0.00. En conclusion, se confirma que
problemas suscitados en el SIAF se vinculan con la escasa cristalizacion de metas
sociales y retrasos de obras.

Véasquez (2019), en su estudio planted establecer la asociacion entre la
gestion presupuestaria y el SIAF en una municipalidad situada en Lambayeque. Por
ello, su metodologia se atribuy6 a correlacional, basico y utiliz6 un cuestionario
direccionado a una muestra compuesta por 46 colaboradores, en cuyos resultados,
se tuvo que el 52.17% de funcionarios conciben a la gestion presupuestaria como
deficiente y el 47.8% califican de inadecuado al SIAF por las persistentes fallas en
el sistema que imposibilitan realizar registros, por ende, ambas variables se asocian
de manera directa confirmado con un Rho de Spearman igual a 0.99 y un p-value
de 0.000. En conclusion, se comprueba que el SIAF favorece a la gestion efectiva
del presupuesto asignado en funcion a las necesidades evidenciadas en la
sociedad.

Campos (2022) en su estudio direcciond su propdésito en indentificar si el
SIAF se vincula con el reembolso oportuno a los proveedores, por ello, su
metodologia se atribuyo a nivel correlacional, transversal y prospectivo que evaluo
a 79 servidores publicos a través de cuestionarios, reportandose que el 53.20%
seflalé una eficiente gestion de los fondos publicos destinados a atender
compromisos contraidos con los proveedores por el registro oportuno de la

conformidad del producto recibido y empleo del CCIl y el 64.6% manifestd un



dominio eficiente del SIAF por la fluidez, simplificacion y supervision del proceso, lo
cual, se confirmé con un coeficiente de rho igual a 0.620 junto a un p-value inferior
al 5%. En conclusién, un funcionamiento apropiado del SIAF junto a un manejo
optimo de la informacién provista favorece a la retribucién inmediata de los
proveedores.

Carrasco (2021), en su estudio orientd su propadsito en identificar el vinculo
del proceso de digitalizacion documental con el sistema de pago electronico
correspondiente al SIAF en una entidad publica educativa localizada en Lima, por
tanto, su metodologia se enmarca a transversal, correlacional y basico que examiné
a 43 servidores publicos por medio del cuestionario, cuyos resultados sefialan el
predominio de un nivel bajo de digitalizacién de diferentes reportes presupuestarios
en 34.88% por dificultades en el manejo del sistema y escaso soporte técnico,
asimismo, el 41.86% aseverd un nivel bajo en el dominio del sistema de pago
electronico en el SIAF que impide cancelar a proveedores y colaboradores en el
periodo establecido, en tanto, se afirmé una asociacion positiva con un rho igual a
0.506 y un p-value inferior al 5%. En definitiva, la falta de adopcion de la
digitalizacion de registros obstaculiza el pago electrénico oportuno en el SIAF.

Quiroz (2021) en su estudio mostré como objetivo establecer el vinculo entre
la gestion administrativa efectuada y el control de cada proceso involucrado en el
pago destinado a proveedores en una entidad publica de justicia, por tanto, su
metodologia se atribuye a transversal, prospectiva y basico que ejecutd
cuestionarios a 38 colaboradores por medio de cuestionarios, evidenciandose el
predominio de un nivel bajo de gestion de las labores administrativas por fallas en
la programacion, control e inapropiado liderazgo, ademas se detecté un nivel
regular en la inspeccion de los procedimientos de pagos contraidos con terceros en
39.5%, en tanto, se identificO una asociacion directa entre ambas con un rho de
0.759 y un p con valor menor al 5%. En conclusién, una deficiente gestién de los
procedimientos admnistrativos imposibilita realizar un control eficaz de cada
proceso inmerso en el pago y provoca retrasos vinculados a reclamos y perjuicios.

Huaman (2020) en su estudio centré su objetivo en identificar si el control
previo se asocia con el proceso de pagos efectuado en una institucion de salud
publica de Huaycan, por ende, su metodologia contempla un enfoque cuantitativo,

transversal y correlacional que recaudo un acervo de datos de 30 colaboradores a



través de cuestionarios, registrandose la prevalencia de un nivel alto de vigilancia
e inspeccion efectuada por la autoridad publica competente en el subarea de
tesoreria, ademas el 73.3% de los servidores publicos manifestd un nivel alto en el
desarrollo de cada proceso involucrado en el pago a terceros por la examinacion
de expedientes, entrega de comprobantes y reembolsos exitosos al proveedor, es
decir, se evidencio un coeficiente de rho de Spearman con valor de 0.559 y un p-
value igual a 0.001. En suma, el monitoreo previo realizado influye en la revisién
cautelosa de los expedientes de pago y concluir con éxito el giro a los proveedores.

En relacion con los fundamentos tedricos del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-WEB), es un sistema estandarizado de
seguimiento y presentacién de informes que consolida todas las necesidades de
informacién de un gobierno en una base de datos de informacion. Facilita el registro
y presentacién consistentes de informacion, para permitir que un gobierno tome
decisiones macroecondmicas que afectan al pais (Martin, 2015). En el ambito
gubernamental, los sistemas SIAF deben disefiarse para apoyar funciones
claramente del sector publico. Deben ser capaces de gestionar y comunicar todos
los movimientos financieros de la compleja estructura de las organizaciones
presupuestarias (Bosco, 2017).

Asimismo, se hace énfasis en la teoria de sistemas, la cual hace alusion a
dos categorias de sistemas, a saber, sistemas abiertos y sistemas cerrados. Sin
embargo, es complicado identificar un sistema que no se vea influenciado por su
entorno, dado que su estructura, tal como sefiala Gémez (2007) determina su
comportamiento y estad intrinsecamente ligada a multiples componentes o
individuos en sus diversas acciones, los cuales a su vez se complementan entre si,
moldeando asi la estructura. Este enfoque considera al sistema desde una
perspectiva abierta, subrayando la premisa de que un "sistema" no puede subsistir
sin un entorno, lo que dificulta suponer que un sistema cerrado no sea de alguna
manera impactado por su entorno.

Asimismo, se destaca el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) que
sugiere la existencia de una serie de factores que determinan la decisién sobre
como adoptar y utilizar una nueva tecnologia (Soneka y Phiri, 2019). La teoria
propone una relacion entre la aceptacion de los usuarios de un nuevo sistema de

informacion y las percepciones de los usuarios sobre la facilidad de uso y utilidad



del sistema de informacién (Stannack, 2009). La teoria propone que la adopcion de
nueva tecnologia requiere la integracion de factores externos y factores
organizacionales internos como; percibe la utilidad del sistema, la facilidad de uso
percibida, la actitud hacia el uso del sistema, la intencion de comportamiento detras
de la adopcion y el uso y el uso real del sistema (Amaratunga y Baldry, 2012).

La aceptacion por parte del usuario de una nueva tecnologia se basa en la
influencia de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida del sistema (Soneka
y Phiri, 2019). El modelo explica que las percepciones de utilidad y facilidad de uso
del usuario determinan que las actitudes hacia el uso del sistema influyen en la
aceptacion. Las intenciones conductuales de uso estan determinadas por las
actitudes de los usuarios hacia el uso del sistema. Las intenciones de
comportamiento para utilizar el sistema determinan el uso real del sistema. El
modelo proporciona un vinculo directo entre la utilidad percibida y las intenciones
conductuales de uso (Isa, 2016).

El SIAF tiene una serie de componentes y médulos que ayudan en sus
operaciones. Estos mdédulos incluyen; médulo de adquisiciones, médulo de cuentas
por pagar, modulo de cuentas por cobrar, médulo de impuestos, mddulo de gestion
de efectivo, modulo de planificacion presupuestaria y modulo de transacciones
(Bosco, 2017).

El uso de SIAF en la contratacion publica en el sector publico involucra a
personas literalmente en todas las etapas. A partir del vinculo percibido entre los
factores personales y el impacto de los SIAF en los procesos de adquisiciones, los
formuladores de politicas gubernamentales deben tomar decisiones racionales que
mejoren la participaciobn de las personas y, en consecuencia, produzcan los
beneficios deseados de los SIAF que pueden mejorar la transparencia, mejorar la
eficiencia y la velocidad y reducir las fugas financieras (Isa, 2016).

Acorde con el MEF (2022) las dimensiones del SIAF — WEB corresponden a
las siguientes: Planificacion: Se refiere al proceso de establecer objetivos, metas y
estrategias a largo y corto plazo para la administracion efectiva de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos financieros y administrativos de una entidad
gubernamental. Registro administrativo y financiero: Esta dimension se centra en
el mantenimiento y registro detallado de todas las transacciones y operaciones

administrativas y financieras que se llevan a cabo en el marco de la gestion
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gubernamental. Contabilidad gubernamental: Hace referencia al conjunto de
principios, normas y procedimientos contables especificos utilizados en el sector
publico para registrar, informar y analizar las transacciones financieras y
econdmicas. Control y seguimiento: Esta dimension implica el establecimiento de
mecanismos y procesos de control interno para supervisar y evaluar la ejecucion
de las politicas y programas gubernamentales.

Referente a la gestion de pagos, se define como el conjunto de procesos y
actividades destinados a administrar y controlar las transacciones financieras
asociadas con el pago de bienes o servicios (Vani¢kova, 2023). Este proceso inicia
con la solicitud de pago, que puede implicar la emision de facturas u otros
documentos que detallan la deuda pendiente. En este contexto, es esencial
considerar los diferentes métodos de pago, como efectivo, tarjetas de crédito,
transferencias bancarias y sistemas de pago en linea, y facilitar su ejecucion de
manera eficiente (Jenita et al., 2022).

Una parte clave de la gestion de pagos es el procesamiento de estas
transacciones, que abarca la autorizacion, verificacion y ejecucion del pago.
Durante este proceso, se garantiza la validez de la transaccion y se verifica la
disponibilidad de fondos antes de realizar la transferencia. Simultdneamente, se
lleva a cabo un riguroso registro contable de cada transaccion para el seguimiento
financiero y la generacion de informes, cumpliendo con requisitos contables y
regulatorios (Moracci, 2023).

La seguridad juega un papel crucial en la gestion de pagos, abordando la
proteccion de la informacion financiera y personal de las partes involucradas. Esto
implica la implementacion de medidas de cifrado, autenticaciébn y monitoreo para
prevenir posibles fraudes. Asimismo, la gestion de pagos incluye la comunicacion
efectiva mediante notificaciones automaticas de pagos exitosos, confirmaciones de
transacciones y actualizaciones del estado de la cuenta, fortaleciendo las
relaciones comerciales (Mahdi et al., 2022).

Otro aspecto importante es la conciliacion, que implica la comparacion y
ajuste de los registros financieros internos con los datos proporcionados por
instituciones financieras y proveedores de servicios de pago (Munduate et al.,
2022). Este proceso garantiza la integridad y precision de la informacion financiera.
Ademas, la gestion de pagos aborda la resolucion eficiente de problemas, como
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disputas, reembolsos y problemas técnicos, siendo esencial para mantener la
confianza y la satisfaccion del cliente.

Se destaca la teoria del modelo tradicional de administracion publica, donde
el proceso decisorio esta determinado por los determinantes de quien toma las
decisiones, por ejemplo. sus capacidades, conocimientos, objetivos e intereses
personales, condicion inmediata — condicién psicoldgica, estado de animo y
condiciones objetivas de naturaleza material e inmaterial. También existe el
concepto de Nuevo Servicio Publico, que responde a las falencias de la Nueva
Gestion Pdblica. Segun este concepto, la administracion publica no debe tener
como objetivo controlar o gestionar la sociedad, sino ayudar a los ciudadanos a
satisfacer y lograr sus intereses (Fiala y Sovova, 2019).

Segun Njeri (2014), la mayoria de los actores de los sistemas de pago
actuales ofrecen sistemas estandar o personalizados que aceptan billeteras
digitales pero sin una tecnologia de billetera estandarizada. Las billeteras a menudo
no son compatibles de un sitio a otro, un hecho que disminuye su funcionalidad
para los consumidores. Estos datos pondran de relieve algunas tendencias
informativas en la contratacion de servicios. Una cuestion clave relacionada con la
contratacion tiene que ver con las directrices que rodean la decision de contratar.
Las leyes y procedimientos de adquisiciones existentes no respaldan la adquisicion,
ejecucion de contratos y pagos oportunos.

En tanto, el acatamiento con las normas de abastecimiento e inspeccion de
los diferentes procedimientos involucrados en la gestién logistica correspondientes
a la fiscalizacién de existencias, periodo de pagos efectuados a los proveedores,
entre otras operaciones que otorguen informacion clave en la retroalimentacion del
proceso Yy transparencia de la labor publica (Tafur et al., 2023).

El proceso cadtico de pago a proveedores llevado a cabo por la
municipalidad carece de un flujo de procedimientos establecido, lo que, junto con
los retrasos en las transferencias econémicas por parte del gobierno central, resulta
en demoras significativas en los pagos. Esta situacion genera malestar e
insatisfaccion entre los proveedores y, en ultima instancia, afecta la calidad del
servicio ofrecido a la ciudadania (Zevallos-Santana y Loor-Cedefio, 2021).

Iniciar o solicitar el pago de una obra, bien o servicio se convierte en una

experiencia frustrante, ya que implica esperar varios dias para que el pago se
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concrete. El principal problema en este retraso radica en que todo el proceso de
pago esta sujeto a la aprobacion personal de la maxima autoridad administrativa,
el burgomaestre (Lema et al., 2021). Este enfoque no tiene en cuenta las multiples
responsabilidades que conlleva su posicion, sumado al volumen de papeleo
necesario para los tramites, lo que a menudo resulta en devoluciones de
documentos o incluso en la pérdida de tramites por error (Ascencios y Quevedo,
2022).

Una solucién a estas deficiencias seria la implementacion de un flujo de
proceso y un Instructivo de Pagos que establezca claramente las delegaciones de
responsabilidades y los procedimientos eficientes (Valenzuela et al., 2019). Este
marco deberia estar respaldado por las normas de control interno de la Contraloria
General del Estado y otras regulaciones legales pertinentes (Palomino, 2022).

La baja calidad de servicio se evidencia aun mas cuando los funcionarios
carecen de la formacion y la vocacion necesarias. Solicitarles que cumplan con los
pagos de manera oportuna se convierte en un desafio, lo que a su vez genera
conflictos con los proveedores (Manzaba y Rubio, 2019). Estos problemas podrian
mitigarse considerablemente mediante la implementacion de manuales o
instructivos de procedimientos de pagos que proporcionen orientacion clara y
estandarizada para todos los involucrados en el proceso (Fernandez et al., 2022).

Referente al MEF (2007) la gestion de pagos se componen de las siguientes
dimensiones: Conformidad de bienes o servicios en el &mbito publico: Se refiere a
la validacion y verificacién de que los bienes o servicios adquiridos por entidades
gubernamentales cumplan con los estdndares de calidad y requisitos especificos
establecidos en los procesos de contratacion publica. (National Audit Office, 2015).
Registro del cddigo de cuenta interbancaria en el ambito publico: Consiste en la
organizacion y almacenamiento de los codigos de cuenta interbancaria utilizados
en las transacciones financieras realizadas por entidades del sector publico.
(Walker y Hyndman, 2022). Eficiencia de pagos en el &mbito publico: Se refiere a
la optimizacion de los procesos de pago realizados por entidades gubernamentales,
garantizando la puntualidad, la exactitud y la transparencia en la gestion de los
fondos publicos (Conti et al., 2020).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se enmarco a la clasificacion tipo basico pues orientd su propdsito en examinar
un acontecimiento de interés en un escenario especifico, cuyo analisis en funcién
a la realidad constituy6 un referente a considerarse en indagaciones con mayor

complejidad como estudios de naturaleza aplicada (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2. Disefio de investigacion

De esta manera, su disefio corresponde a no experimental pues se compilé una
serie de datos provenientes de fuentes primarias acerca del hecho de estudio en
un contexto especifico sin ejecutar propuestas que ocasionen alteraciones en la
dinamica de la variable relacionada a un problema identificado (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Asimismo, se sujetd a corte transversal porque se recaud6é una gama de
datos en un periodo dado, es decir, se evitd ejecutar los instrumentos en varias
oportunidades a la misma muestra (Herndndez y Mendoza, 2018).

Se cifid 0 un enfoque cuantitativo porque se abord6é cada apartado de
manera secuencial y coherente, asimismo, se recauddé una serie de datos
sometidos a tratamiento estadistico que permiti6 en conjunto identificar la
aceptacion o descarte de la hipotesis propuesta, cuya evaluacion direccioné a
contrastar teorias y redactar generalizaciones (Herndndez y Mendoza, 2018).

En ese sentido, se rigié por un alcance correlacional pues se efectu6 una
evaluacién de cada variable, posteriormente se identificd la asociacion entre
ambas por medio de herramientas estadisticas que conllevo a afirmar o descartar
la hipotesis con fundamento teérico (Hernandez y Mendoza, 2018). En otras
palabras, se analizé la funcionalidad del SIAF en el manejo de un acervo de
informacion financiera y se examind la gestion efectuada de los adeudos, a fin de

detectar el vinculo de una variable con otra o independencia.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1:

SIAF - WEB

Definicion conceptual

Se refiere a una herramienta informatica a emplearse de forma obligatoria en
las diferentes entidades estatales, pues conforma un medio formal en el
registro de los informes relacionados al presupuesto, procesamiento y
desarrollo de un acervo de informacion correspondiente a la gestion de los
recursos financieros efectuada en un determinado periodo que facilita la
adopcién de decisiones, identificacion de corrupcion, el nivel de alcance de
los objetivos, entre otros (Ospina et al., 2024).

Definiciéon operacional

Se midi6 la variable a través de un cuestionario compuesto por las
dimensiones: Planificacion; registro administrativo y financiero; contabilidad
gubernamental, ademas del control y seguimiento.

Indicadores

Corresponden a los siguientes: Formulacion del presupuesto publico, vinculo
del presupuesto con los planes, gestién de tesoreria, control y seguimiento de
la ejecucidn presupuestaria, registro contable de gastos e ingresos, control y
fiscalizacion contable, monitoreo y evaluacion, ademas de transparencia y
acceso a informacion.

Escala de medicion se atribuye a ordinal.

Variable 2:

Gestidon de pagos

Definicién conceptual

Constituye un proceso que inicia con la programacion de pagos de los
compromisos contraidos con registro de devengado, posterior a su aprobacion
se efectla los giros un dia habil posterior a su recepciéon por medio del SIAF-
SP, afin de registrar, vigilar y resguardar los recursos financieros (Diaz, 2020).
Definicion operacional

Se evaludé por medio de un cuestionario integrado por las dimensiones
concernientes a: Conformidad de bienes o servicios, registro del cédigo de

cuenta interbancaria y eficiencia de pagos.
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3.3.

Indicadores abarca los siguientes: Recepcion de bienes y servicios,
comunicaciéon de la conformidad, notificaciones por ampliaciones de plazos,
facturacion, liquidacion del pago, problemas técnicos en SIAF, asimismo,
reprogramacion o anulacion de cartas de orden.
Escala de medicion corresponde a ordinal.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacién abarca una serie de elementos atribuidos a estudiantes,
muestras bioldgicas, casos, empresas, expedientes, familias, docentes, entre
otros, cuyas particularidades similares e informacion conferida constituyen
materia de indagacioén, siendo un referente en la eleccion de un grupo a
evaluarse y desarrollar inferencias que caractericen al universo (Arias et al.,
2016), por tanto, la poblacién y muestra englob6 a 70 servidores publicos del
area administrativa que operan el SIAF que laboran en el INABIF. Asimismo,

la eleccién de la muestra se rigio en funcion a los siguientes aspectos:
Criterios de inclusién:

- Servidores publicos que ejecutan labores administrativas vinculadas a la
gestion de pagos en el INABIF

- Servidores publicos con vinculo laboral vigente

- Servidores publicos que asumen labores y funciones en la Unidad de
Administracion por un periodo superior a 6 meses de antigiedad laboral.

- Servidores publicos participes de los programas de capacitacion en el
altimo trimestre

Criterios de exclusion:

- Servidores publicos del INABIF que asumen funciones en el area de
planificacion, ejecucion de proyectos, control, entre otros

- Servidores publicos que deniegan cooperar con el estudio pues desisten
de conceder su consentimiento informado.

- Servidores publicos con licencia a causa de una enfermedad u otros

motivos.
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3.3.2. Unidad de analisis
De esta manera, la unidad de andlisis se constituy0 por los servidores que
desempefian funciones de pagaduria en la Unidad de Administracion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se opto por la encuesta porque conforma una técnica o método orientado al
recojo de un acervo de datos objetivos a partir de la interaccion con los
colaboradores que constataron su cooperacion en el estudio, lo cual, implica
ejecutar un instrumento sometido a evaluacion y efectuar posterior
generalizacion de los hallazgos a toda la poblacién de analisis (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Por ello, se escogi6 al cuestionario como instrumento viable en

recaudar informacion precisa respecto al funcionamiento mostrado por el SIAF
y la gestion realizada en el pago a los diferentes proveedores desde la
percepcion de los servidores que ejecutan funciones de pagaduria en la
Unidad de Administracion de la entidad publica en mencion.
De esta manera, el cuestionario se atribuye a una gama de preguntas o items
concisos con opciones de respuesta mdultiples sujeta a una escala
determinada, el cual, provee un acervo de datos objetivos a través de su
otorgamiento a los participantes (Herndndez y Mendoza, 2018).

En ese sentido, se utilizdé la adaptacion de la escala orientada a la
medicion del SIAF propuesta por Villarruel (2023), la cual, se compuso por 20
items distribuidos en 4 dimensiones correspondientes a: planificacién abarcé
del item 1 al 5, registro administrativo y financiero del item 6 al 10, contabilidad
gubernamental del item 11 al 15, finalmente, la dimension control y
seguimiento desde el item 16 al 20, cuya administracion se efectu6 de manera
individual en un periodo promedio de 10 a 15 minutos, asimismo, su escala
concierne a ordinal con una categoria de interpretacion de la variable en nivel
alto con puntaje de 74 a 100 puntos, nivel regular de 47 a 73 y nivel bajo de
20 a 46 puntos.

De la misma manera, se efectuo la adaptacion del cuestionario “gestiéon
de pagos” elaborado por Campos (2022) en la examinacion de los procesos
intervinientes en la fase de girado, el cual, abarc6 16 items agrupados en la 3

dimensiones atribuidas a: conformidad de bienes o servicios que comprendio
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6 items, registro del coédigo de cuenta interbancaria englobd 5 items y
eficiencia de pagos que comprendié 5 items, cuyo periodo de aplicacion oscild
de 10 a 15 minutos con administracion a nivel individual y categorias de
interpretacion correspondientes a nivel deficiente con una puntuacion de 16 -
36, nivel regular de 37 — 58 y nivel adecuado con puntaje de 59 - 80.
Validacion

Implica contrastar la idoneidad mostrada por los instrumentos
seleccionados en la examinacion de cada variable en relacion con los
fundamentos tedricos, objetivos propuestos y dimensiones, cuya evaluacion
se realiza por un staff de profesionales expertos en la tematica abordada en
la indagacion (Martinez & March, 2015).

Cabe mencionar que, se realiz6 una examinacion cautelosa de los
items comprendidos en los cuestionarios por medio de una evaluacion
efectuada por 3 expertos en los aspectos de pertinencia, relevancia, claridad
y coherencia, cuyo resultado manifesté un nivel de idoneidad de la escala
seleccionada en el andlisis porque se report6é un valor de la V de Aiken igual
a 0.75 en la variable SIAF — WEB con respectivas dimensiones (Anexo 10) y
0.75 en la variable gestion de pagos y dimensiones (Anexo 11), lo cual,
constatd proseguir con el estudio.

Confiabilidad

Se refiere a identificar la consistencia de un instrumento empleado en
la evaluacion de la variable, o sea, sefiala el grado de sesgo en la medicién
expuesto a través de un valor que certifica o descarta la fiabilidad del
cuestionario (Villasis et al., 2018).

En tanto, se realizé una prueba piloto dirigida a 20 servidores que
asumen funciones en el area de tesoreria en otra entidad publica, a fin de
estimar el coeficiente de alfa de Cronbach que sefialé una alta fiabilidad del
cuestionario orientado a medir el SIAF — WEB porque reporté un valor de
0.984, de igual manera, el cuestionario empleado en recoger una serie de
datos de la variable gestion de pagos arroj6 un alfa de Cronbach igual a 0.975
que afirmé la elevada consistencia interna de la escala y certificé proseguir

con la ejecucion a la muestra escogida en la indagacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Antes de comenzar con el proceso de recaudacion de datos, se efectudé un
proceso de indagacion de reportes, articulos, libros, estudios e informes que
permitié exponer elegir y exponer el sustento tedrico de manera consistente,
el cual, facilité identificar las dimensiones, realizar la operacionalizacion y
elegir los instrumentos apropiados en la evaluacion de las variables sujetas a
indagacién, asimismo, se consiguio los permisos requeridos en la ejecucion
de los instrumentos previa coordinacion con las autoridades del INABIF y se
otorg6 a cada colaborador participante un documento formal que expuso su
cooperacion espontanea a través de su firma, luego se inicié con la entrega
presencial de los cuestionarios a los servidores publicos que operan el SIAF
vinculadas a la gestién de pagos en el INABIF, cuya informacion conferida
sirvid en el desarrollo de una matriz de datos organizada que agilizé el
procesamiento y evidencia de los resultados.
Método de anélisis de datos

Posterior al acopio de datos acerca de la operatividad del SIAF y la gestion
realizada de los pagos se efectud la elaboracion de una matriz de datos
estructurada acorde a los items agrupados por dimensiones, la cual, se
trasladé de forma inmediata al paquete estadistico SPSS version 26 que
propicio la estimacién de estadisticos descriptivos a mostrarse en tablas de
frecuencia o figuras disefiadas segun al estilo recomendado, por otro lado, se
calcul6 los estadisticos inferenciales como el Rho de Spearman en funcion a
los hallazgos de la normalidad que facilité confrontar o afirmar la hipétesis, a
fin de emitir inferencias consistentes al propésito fijado.

Aspectos éticos

En la realizacién de cada apartado de la indagacién se respetd una serie de
lineamientos éticos, es decir, se expuso de manera detallada y argumentada
los resultados arrojados, se mantuvo la honestidad intelectual en la redaccion
con respecto al citado de terceros, asimismo, la informacion provista por los
servidores publicos del area de tesoreria se empled con fines exclusivamente
académicos, ademas se otorglé un trato afable a todos los participantes

durante el proceso de compilacion de una serie de datos conforme a lo

19



establecido por el principio de justicia, asi también, se respeto la decision de
proseguir o desistir su cooperacion en la indagaciéon en cumplimiento del
principio referido a autonomia.

Por otro lado, se resguardd por el bienestar integral de los servidores sin
provocar dafios de ninguna indole conforme a lo dispuesto por el principio no
maleficencia, asi también, el responsable de la indagacion asumié cualquier
impacto o riesgo adverso derivado de la ejecucion del estudio, finalmente en
concordancia con el principio de responsabilidad, ademas se acat6 con el
principio de beneficencia pues los aportes expuestos impulsan a agilizar los
procesos de pago por medio del manejo apropiado del SIAF y compromiso
centrado a la eficiencia y cristalizacion de los objetivos con apoyo de los

recursos tecnolégicos que favorezcan a la dinamica del sector publico.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de la variable SIAF - WEB

Categoria f %
Bajo 13 18.60%
Regular 12 17.10%
Alto 45 64.30%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En latabla 1, se evidencia el predominio de un nivel alto de operatividad 6éptima del
SIAF-WEB en el desarrollo de informes integrales y transparentes de acuerdo con
el 64.30% de los servidores publicos, asimismo, el 17.10% indico un nivel regular y
s6lo 18.60% manifestd un nivel bajo en el funcionamiento del sistema por fallas

inherentes al mismo o por problemas de conectividad.

Tabla 2

Nivel de planificacion

Categoria f %
Bajo 11 15.70%
Regular 19 27.10%
Alto 40 57.10%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Se evidencia en la tabla 2 que el 57.10% de los servidores publicos encuestados
indic6 un nivel alto de planificacion de los recursos presupuestales en el SIAF sin
inconvenientes, asimismo, un 27.10% reportdé un nivel regular y sélo un 15.70%
manifesto un nivel bajo porque se detectan problemas de articulacion del SIAF con
otros sistemas de la institucion publico requerido en la realizacién de operaciones

de planificacion.
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Tabla 3

Nivel de registro administrativo y financiero

Categoria f %
Bajo 12 17.10%
Regular 1 1.40%
Alto 57 81.40%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Se aprecia en la tabla 3, el predominio de un nivel alto en el registro de las
operaciones financieras como ingresos recaudados y gastos certificados en un
81.40%, no obstante, se registré un nivel bajo en la emisién oportuna de reportes
de estado de cuenta, presupuesto, certificaciones y proveedores en 17.10% por

fallas propias del sistema, por ultimo, un nivel regular en 1.40%.

Tabla 4

Nivel de contabilidad gubernamental

Categoria f %
Bajo 15 21.40%
Regular 17 24.30%
Alto 38 54.30%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Se muestra en la tabla 4 que el 54.30% de los servidores publicos indica un nivel
alto de los procesos contables gubernamentales por la eficiencia en el desarrollo
de reportes de naturaleza financiera y operaciones contables diarias, el 24.30%
sefiald un nivel regular y sélo 21.40% asevero un nivel bajo en el registro oportuno
de los asientos y notas contables por defectos e inconvenientes suscitados en el

sistema.
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Tabla b

Nivel de control y seguimiento

Categoria f %
Bajo 15 21.40%
Regular 11 15.70%
Alto 44 62.90%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 5, se muestra que el 62.90% de los servidores publicos mencion6 un
nivel alto de vigilancia y seguimiento del recurso presupuestario en el SIAF que
garantice la provisidon de un acervo de informacién transparente en el periodo
estipulado, no obstante, el 21.40% aseverd un nivel bajo de monitoreo oportuno de
los reportes financieros por inconvenientes en las transferencias bancarias y
operaciones de cierre en el SIAF, asimismo, 15.70% afirmé un nivel regular de
control las operaciones financieras en el periodo requerido por problemas técnicos

propios del sistema.

Tabla 6

Nivel de la variable de gestion de pagos

Categoria f %
Deficiente 17 24.30%
Regular 5 7.10%
Adecuado 48 68.60%

Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En relacién a la tabla anterior, se muestra el predominio de un nivel adecuado en
la gestion de las operaciones comprendidas en la cristalizacion de los pagos en un
68.60%, seguido de un nivel deficiente en 24.30% por retrasos en la conformidad
de las adquisiciones, demoras en los registros del CCl y pagos a destiempo debido

a fallas de conectividad u operativos del sistema.
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Tabla 7

Nivel de conformidad de bienes o servicios

Categoria f %
Deficiente 21 30.00%
Regular 8 11.40%
Adecuado 41 58.60%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Se aprecia en la tabla 7, el predominio de un nivel adecuado de otorgamiento de
conformidad a los bienes o servicios adquiridos en el plazo pactado en un 58.60%,
seguido del nivel deficiente en un 30% por la existencia de demoras en consignar
la aprobacion de los recursos provistos por el proveedor en algunas oportunidades,
asimismo, el 11.40% sefial6 un nivel regular en la entrega de la conformidad y orden

de liquidacién del pago adeudado.

Tabla 8

Nivel de registro del codigo de cuenta interbancaria

Categoria f %
Deficiente 14 20.00%
Regular 6 8.60%
Adecuado 50 71.40%

Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

Se muestra en la tabla 8 que el 71.40% de los colaboradores admiten realizar un
registro adecuado del codigo de cuenta interbancaria en el SIAF sin problemas que
agiliza el pago a los proveedores en el periodo estipulado, no obstante, el 20%
sefalé un nivel deficiente en la inscripcion del CCI por fallas en el sistema y sélo
8.60% manifestd un nivel regular por defectos en la herramienta tecnoldgica o

retrasos en la emision de facturas que imposibilitan efectivizar el pago.
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Tabla 9

Nivel de eficiencia de pagos

Categoria f %
Deficiente 3 4.30%
Regular 16 22.90%
Adecuado 51 72.90%
Total 70 100.00%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 9 se aprecia el predominio de un nivel adecuado en la eficiencia de las
operaciones involucradas en los pagos adeudados con los proveedores segun el
72.90% de servidores publicos encuestados, asimismo, el 22.90% indicé un nivel
regular y el 4.30% sefial6 un nivel deficiente por fallas en la conectividad o
saturaciones en el sistema que impiden la emisién de comprobantes y concretar el

pago de manera oportuna.
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Tabla 10

Pruebas de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Variables Estadistico al Sig.
Planificacion ,246 70 ,000
Reglstrq adml_nlstratlvo y 203 70 000
financiero
Contabilidad 206 70 000
gubernamental
Control y seguimiento ,249 70 ,000
SIAF ,223 70 ,000
Conformldad_ qle bienes o 201 70 000
servicios
Reglstro_del cbdigo _de 288 70 000
cuenta interbancaria
Eficiencia de pagos ,267 70 ,000
Gestion de pagos 272 70 ,000

Nota. Elaboracién propia

Se evidencia en la tabla anterior, los resultados reportados por la prueba de
Kolgomorov — Smirnov que indicé la distribucién no normal de los datos en la
variable SIAF — WEB junto a sus dimensiones por arrojar un p-value inferior al 5%,
de igual manera, la variable gestion de pagos y dimensiones se sujetdé a una
distribucién no tendiente a la media por arrojar una probabilidad menor al 5%, cuyos
hallazgos conllevaron a la eleccion de estadisticos no paramétricos en la
comprobacién de la hipotesis formulada, es decir, impulsé a escoger el Rho de

Spearman por el propésito sefialado por el estudio.

26



4.2 .Anédlisis inferencial

Tabla N° 11
SIAF — WEB y la gestion de pagos en el INABIF

Gestion de pagos

Rho de Spearman ,851**
SIAF - WEB Sig. (bilateral) ,000
n 70

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlacién; n: muestra

Se aprecia en la tabla 11 la asociacion directa del SIAF — WEB en la gestion de los
procedimientos involucrados en el pago, lo cual, se corrobora con un coeficiente de
Rho de Spearman igual a 0.851 junto a una probabilidad inferior al 5% que confirma
la hipétesis formulada a nivel general, por tanto, se infiere que un funcionamiento
apropiado del SIAF favorecerd a una gestion eficiente de las operaciones
comprendidas en la fase de girado sin retrasos en cumplimiento de los

compromisos asumidos con terceros.

Tabla 12

SIAF — WEB y gestion de pagos en la dimension conformidad de bienes y servicios

Conformidad de bienes y

servicios
Rho de Spearman ,825**
SIAF - WEB Sig. (bilateral) ,000
n 70

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlacién; n: muestra

Se evidencia en la tabla 12, la asociacidn positiva significativa del SIAF — WEB en
la conformidad otorgada a los bienes y/o servicios recibidos de los proveedores
contratados, lo cual, se constata con un coeficiente de Rho de Spearman igual a
0.825 y un p-value igual a 0.000 que afirma la hipétesis defendida en la indagacion,
es decir, un funcionamiento optimo del SIAF y dominio apropiado del mismo
propiciara conceder la aprobacion oportuna de los recursos tangibles e intangibles

dados por los proveedores que imposibilitara incurrir en retrasos en la liquidacion.
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Tabla 13

SIAF — WEB vy gestion de pagos en la dimension registro del codigo de cuenta

interbancaria

Cddigo de cuenta
interbancaria

Rho de Spearman ,(22%*
SIAF - WEB Sig. (bilateral) ,000
n 70

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlacién; n: muestra

Se expone en la tabla 13 que el SIAF — WEB se relaciona de manera positiva en la
inscripcion del codigo de cuenta interbancaria procedente de los proveedores
contratados en adquisiciones, pues se reportd un coeficiente de Rho de Spearman
igual a 0.722 y un p-value igual a 0.000 que confirmdé la hipoétesis planteada, por
ende, un adecuado manejo y operatividad 6ptima del SIAF — WEB permitira el
registro oportuno del CCI que facilitar4 concretar los pagos a terceros en el periodo
pactado, evitando incurrir en demoras injustificadas vinculadas a penalidades

futuras.

Tabla 14

SIAF — WEB y gestion de pagos en la dimension eficiencia de pagos

Eficiencia de pagos

Rho de Spearman , 133**
SIAF - WEB Sig. (bilateral) ,000
n 70

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlacién; n: muestra

Se muestra en la tabla 14 que el SIAF — WEB tiene una relacién de manera positiva
significativa en la eficiencia de las operaciones involucradas en la efectividad de los
pagos en el periodo establecido, lo cual, se corrobora con un coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0.733 y un p-value inferior al 5% que constata la hipétesis
formulada, o sea, la solucion adecuada de los problemas técnicos ocurridos en el

SIAF — WEB propicia la generacién de reportes de los compromisos asumidos por
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la adquisicion de bienes que facilita concretar el pago en el plazo estipulado sin

optar por la reprogramacion o anulacion de cartas de orden y cheques.
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V. DISCUSION
En el presente estudio, se planteé como objetivo general, determinar la relacion del
sistema integrado de administracion financiera (SIAF - WEB) en la gestion de pagos
en el INABIF - Lima 2023, encontrando que, existe una fuerte asociacién directa del
sistema SIAF - WEB en la gestién de los procedimientos asociados con los pagos.
Esto se confirma con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.851,
respaldado por una probabilidad significativa de menos del 5%.

Ademas, en la parte descriptiva, se detallé un nivel adecuado en la gestion
de las operaciones comprendidas en la cristalizacién de los pagos en un 68.60%,
seguido de un nivel deficiente en 24.30% por retrasos en la conformidad de las
adquisiciones, demoras en los registros del CCl y pagos a destiempo debido a fallas
de conectividad u operativos del sistema. En consecuencia, se puede inferir que un
funcionamiento eficaz del sistema SIAF contribuira a una gestion efectiva de las
operaciones relacionadas con el proceso de pago, lo que implica un cumplimiento
puntual de los compromisos asumidos con terceros, lo cual, constata la hipétesis
formulada.

Dichos resultados fueron congruentes con estudios anteriores: ElI-Saman
(2022) en Giza examiné los impactos gerenciales de las herramientas modernas de
gestion financiera publica. Los resultados indicaron que el Sistema de Informacion
de Gestion Financiera Gubernamental permitio el registro adecuado de partidas de
gasto y el control eficaz del gasto publico. Esto coincide con la importancia de un
funcionamiento eficiente del SIAF para una gestion efectiva de operaciones
financieras. Por otro lado, Asad-Noor (2022) investigd la implementacion de los
SIAF en Bangladesh y destaco las limitaciones politicas y administrativas, asi como
la resistencia al cambio, que pueden obstaculizar su adopcién eficiente. Esto
sugiere que la capacitacion y el apoyo al personal son cruciales para una
implementacion exitosa.

Ademas, el estudio de Pasape y Godson (2022) en Tanzania reveld que los
problemas tecnolégicos y organizacionales pueden dificultar la implementacion
efectiva del SIAF en los gobiernos locales. En Zambia, Muwema y Phiri (2020)
encontraron que el SIAF no mejor6 la transparencia ni la eficiencia en las fases de
adquisicion del sector estatal. Esta perspectiva resalta la necesidad de una

implementacion mas efectiva y un mejor acceso a la informacién. En el contexto de
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la Hacienda del Condado de Bomet de Kenia, Cyprian (2020) demostré que la falta
de equipos de TIC adecuados y la escasez de talento especializado pueden ser
obstaculos importantes para una adopcion efectiva del SIAF. A nivel nacional,
Jiménez (2023) encontré una asociacion positiva entre la gestion administrativa y
el SIAF, enfatizando el papel crucial de la funcionalidad y el dominio adecuado de
los modulos del sistema.

En una municipalidad del distrito de Cajamarca, Arango (2022) sefial6 la
asociacion entre el conocimiento de registros en el SIAF y la gestion por resultados,
subrayando la importancia de una supervision y evaluacion efectivas. Ademas,
Villanueva (2022) reveld la asociacion entre las cuentas por cobrar y el SIAF en una
unidad ejecutora de Lima, mientras que Bautista (2022) enfocé el vinculo del SIAF
con la calidad del gasto en una entidad publica de agricultura en Lima. Ambos
estudios destacaron la importancia de la eficiencia en los registros y procedimientos
del SIAF para garantizar una gestion financiera efectiva.

Otros estudios, como el de Campos (2022), Carrasco (2021), Quiroz (2021),
Huaman (2020) junto a la teoria de sistemas y el modelo de aceptaciéon de las
herramientas tecnoldgicas subrayaron la importancia del control, la digitalizacién, y
el monitoreo previo para garantizar el cumplimiento adecuado de los
procedimientos de pago y la gestion efectiva de recursos en diversas instituciones
y municipalidades, con ello se establece la similitud entre los modelos tedricos
sobre los resultados encontrados en el SIAF y su vinculo en la gestidon de pagos.

Referente al primer objetivo especifico, se identificdé que el SIAF tiene
relacion en la gestidon de pagos respecto a la dimensidén conformidad de bienes y
servicios en el INABIF; encontrando que, una asociacion positiva y significativa del
sistema SIAF - WEB en la aprobacion de los bienes y/o servicios recibidos de los
proveedores contratados. Esto se confirma con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.825 y un valor p de 0.000, lo que respalda la hipotesis
planteada en el estudio.

Ademas, en la parte descriptiva, se detalld un nivel adecuado de
otorgamiento de conformidad a los bienes o servicios adquiridos en el plazo
pactado en un 58.60%, seguido del nivel deficiente en un 30% por la existencia de
demoras en consignar la aprobacion de los recursos provistos por el proveedor en

algunas oportunidades, asimismo, el 11.40% sefal6 un nivel regular en la entrega
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de la conformidad y orden de liquidacion del pago adeudado. Estableciendo que un
funcionamiento eficaz del sistema SIAF y un dominio adecuado del mismo
fomentaran una aprobacion oportuna de los recursos tangibles e intangibles
proporcionados por los proveedores, evitando retrasos en la liquidacion.

El hallazgo coincide con el estudio de EI-Saman (2022) en Giza destacdé
cémo el Sistema de Informacion de Gestidn Financiera Gubernamental permitié un
registro efectivo de las transacciones financieras, asegurando la conformidad vy el
control del gasto publico en su totalidad. Ademas, el trabajo de Villanueva (2022)
identificd una asociacion entre las cuentas por cobrar y el SIAF en una unidad
ejecutora en Lima, lo que sugiere una correlacion entre el sistema y la gestion
eficiente de recursos tangibles e intangibles. Asimismo, el estudio de Campos
(2022) subrayd la importancia de un funcionamiento adecuado del SIAF en relacion
con el reembolso oportuno a proveedores, destacando como un manejo 6ptimo de
la informacion proporcionada por el SIAF puede facilitar una aprobacién oportuna
de los bienes y servicios recibidos de los proveedores.

Asimismo, el estudio se respalda en el modelo referido a la aceptaciéon de la
tecnologia pues la percepcion de un funcionamiento eficaz del SIAF, respaldado
por un conocimiento adecuado del sistema y sus funciones, puede contribuir
significativamente a la aprobacién oportuna y efectiva de los bienes y servicios
suministrados por proveedores. Esta comprension esta alineada con los resultados
obtenidos en la investigacién sobre el vinculo del SIAF con la gestion de pagos en
la dimensién de conformidad de bienes y servicios en el INABIF - Lima 2023, lo que
refuerza la importancia crucial del SIAF en la gestion efectiva de recursos y
transacciones en entidades gubernamentales.

Asimismo, en el segundo objetivo especifico, se identificé que el SIAF tiene
relacion en la gestion de pagos respecto a la dimensién registro del codigo de
cuenta interbancaria proveniente de los proveedores contratados en adquisiciones
en el INABIF confirmado con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.722 y un valor p de 0.000. Ademas, en la parte descriptiva, se detallé6 que el
71.40% de los colaboradores admiten realizar un registro adecuado del codigo de
cuenta interbancaria en el SIAF sin problemas que agiliza el pago a los proveedores
en el periodo estipulado, no obstante, el 20% sefialé un nivel deficiente en la

inscripcion del CCl por fallas en el sistema y sélo 8.60% manifesté un nivel regular
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por defectos en la herramienta tecnolégica o retrasos en la emisién de facturas que
imposibilitan efectivizar el pago.

Por lo tanto, se sugiere que una gestidén adecuada y un funcionamiento
optimo del sistema SIAF - WEB facilitaran el registro oportuno del cédigo de cuenta
interbancaria, lo que permitira realizar los pagos a terceros dentro del plazo
acordado, evitando demoras que podrian resultar en penalidades futuras.
Confirmando la hipétesis de que, existe una asociacién significativa del SIAF en la
gestion de pagos respecto a la dimension registro del codigo de cuenta
interbancaria en el INABIF — Lima 2023.

En un contexto similar, el estudio de Bautista (2022) sobre la calidad del
gasto en una entidad publica del sector agricola en Lima encontré que la gestion
deficiente en el SIAF se relaciona con retrasos en los procedimientos de pago. Este
resultado respalda la idea de que un funcionamiento adecuado del SIAF, incluido
un registro eficiente de cédigos de cuenta interbancaria, es esencial para mantener
una gestion de pagos efectiva y oportuna. Ademas, el trabajo de Quiroz (2021)
sobre la gestidén administrativa y el control de procesos de pago en una entidad
publica de justicia en Lima enfatizé la importancia de una gestiéon eficiente para
evitar retrasos y disputas en los pagos a terceros. Esto sugiere que el registro
preciso y oportuno del codigo de cuenta interbancaria expone un funcionamiento
optimo del SIAF, asi como, el compromiso de contribuir en gran medida a evitar
retrasos en los pagos y posibles penalizaciones.

En general, estos estudios apuntan a que el SIAF incide positivamente en la
gestion efectiva de pagos, destacando su papel central en la garantia de registros
precisos y oportunos, particularmente en relacion con el cédigo de cuenta
interbancaria acorde con los lineamientos dados por el Sistema Nacional de
Tesoreria del MEF. Estos hallazgos respaldan la conclusién obtenida en la
investigacion sobre la asociacion del SIAF en la gestion de pagos en la dimension
de registro del coédigo de cuenta interbancaria en el INABIF - Lima 2023,
subrayando la necesidad de una implementacion eficaz y un uso adecuado del
sistema para asegurar la eficiencia en el proceso de pago y evitar demoras
innecesarias.

De igual forma, el resultado del segundo objetivo se respalda en la teoria del

Nuevo Servicio Publico donde se subraya la importancia de la administracion
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publica en satisfacer las necesidades de los ciudadanos, sefialando que las
demoras en los pagos afectan directamente la capacidad de la municipalidad para
ofrecer servicios de calidad. Ademas, el Modelo de Aceptacion de Tecnologia
destaca la relacion entre la percepcidén de los colaboradores sobre la utilidad y
facilidad de uso del SIAF y la eficiencia en el registro del coédigo de cuenta
interbancaria.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se identificd que, si tiene relacion
el SIAF en la gestion de pagos respecto a la dimension eficiencia de pagos en el
INABIF confirmado con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.733
y un valor p inferior al 5%. Ademas, en la parte descriptiva, se detallé6 un nivel
adecuado en la eficiencia de las operaciones involucradas en los pagos adeudados
con los proveedores segun el 72.90% de servidores publicos encuestados,
asimismo, el 22.90% indic6 un nivel regular y el 4.30% sefal6 un nivel deficiente
por fallas en la conectividad o saturaciones en el sistema que impiden la emision
de comprobantes y concretar el pago de manera oportuna. Esto respalda la
hipotesis planteada, sugiriendo que la resolucion adecuada de los problemas
técnicos en el sistema SIAF - WEB facilita la generacién de informes de los
compromisos adquiridos por la adquisicion de bienes, lo que a su vez facilita los
pagos en el plazo acordado sin necesidad de reprogramacién o anulacion de
ordenes de pago y cheques.

Este hallazgo se alinea con los resultados de Campos (2022) sobre el
vinculo entre el Sistema de Integracion Financiera (SIAF) y el reembolso oportuno
a proveedores que subraya la importancia de un funcionamiento éptimo del sistema
en la gestion eficiente de los fondos destinados a los compromisos adquiridos con
proveedores. Esto respalda la idea que un SIAF efectivo y una operacion sin
contratiempos pueden facilitar la realizacion de pagos dentro de los plazos
acordados, evitando la reprogramacion o anulacién de érdenes de pago y cheques.
Ademas, el estudio de Carrasco (2021) sobre la digitalizacion documental y el
proceso de pago electronico en una entidad publica educativa en Lima destaca
como las deficiencias en la digitalizacion pueden obstaculizar los pagos
electronicos oportunos en el marco del SIAF.

Esto refuerza lo sefialado por la teoria de nuevo servicio publico que enfatiza

la resolucion eficaz de problemas técnicos y una digitalizacién adecuada para
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garantizar la eficiencia en el proceso de pago, lo que coincide con la conclusion de
que un funcionamiento adecuado del SIAF contribuira a una gestion efectiva de los
pagos en el INABIF - Lima 2023, particularmente en términos de eficiencia de los
pagos. Demostrando que, estos estudios respaldan la idea de que un
funcionamiento adecuado del SIAF es esencial para garantizar la eficiencia en la
gestion de pagos, especialmente en lo que respecta a la resolucion de problemas
técnicos y la generacion eficiente de informes financieros. Por tanto, el estudio en
el INABIF - Lima 2023 confirma la importancia de la eficiencia en el SIAF para una
gestion de pagos efectiva y oportuna.

El estudio se vio limitado por el tamafio de la muestra, ya que una muestra
mas amplia y diversa habria aumentado la representatividad de los resultados y
habria permitido una generalizacion mas amplia de los hallazgos. Dado que el
enfoque del estudio se centré en el INABIF - Lima 2023, sus resultados podrian no
ser generalizables a otras entidades gubernamentales o regiones geograficas
diferentes, lo que limita su aplicabilidad mas alla de ese contexto especifico.

El estudio se centrd en dimensiones especificas de la gestion de pagos, lo
que significa que algunas variables relevantes podrian haber sido pasadas por alto.
Esto limita la comprensién completa de los factores que tienen relacion en la gestion
de pagos en el INABIF. Posibles sesgos de seleccion, problemas de mediciéon y
dificultades en la interpretacion de los resultados podrian haber afectado la
precision de los hallazgos. Estas limitaciones podrian haber influido en la validez y
la interpretacién de los resultados del estudio. Asimismo, el estudio no pudo
controlar completamente los factores externos, como cambios en las politicas
gubernamentales o fluctuaciones econdémicas, que podrian haber impactado la
gestion de pagos en el INABIF vy, por lo tanto, haber influido en los resultados del
estudio.

El estudio confirmé la asociacion significativa del SIAF en la gestion de
pagos en el INABIF, esto indica la importancia de un funcionamiento eficaz del
sistema en la gestion efectiva de los procedimientos de pago y el cumplimiento de
los compromisos financieros. Ademas, los hallazgos del estudio estan respaldados
por investigaciones anteriores que destacan la importancia del SIAF en el registro
efectivo de transacciones financieras y el control del gasto publico, lo que confirma

la relevancia de un SIAF eficiente para la gestidn financiera publica.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA:
Se evidencié que el SIAF - WEB tiene una relacion positiva en la gestion de las
operaciones de pago de compromisos contraidos con los proveedores, lo cual, se
constaté con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.851 junto a un p-value
inferior al 5% que corrobora la hipotesis formulada, es decir, una operatividad
eficiente del SIAF propicia la realizaciéon oportuna de los reembolsos a los
responsables de un producto adquirido o servicio demandado por el INABIF.
SEGUNDA:
Se identifico que el SIAF — WEB tiene una conexiéon de forma positiva en la
conformidad dada a las adquisiciones conferidas por los proveedores contratados,
cuyo hallazgo confirmo la hipétesis expuesta, es decir, un funcionamiento apropiado
del SIAF y manejo sin complicaciones favorece a la aprobacion de los bienes o
intangibles recibidos en el plazo previsto sin incurrir en demoras en la retribucion
monetaria.
TERCERA:
Se mostro la asociacion directa del SIAF — WEB en el registro de los diferentes
codigos de cuenta interbancaria otorgadas por los proveedores responsables de
las adquisiciones, siendo corroborado con un coeficiente de Rho de Spearman igual
a 0.722 y una probabilidad menor que 5% que asevera la importancia del
funcionamiento apropiado del SIAF en la inscripcion correcta y oportuna del CCI
necesario en concretar el reembolso a favor de un tercero en el plazo acordado sin
retrasos articulados con perjuicios a la entidad publica.
CUARTA:
Se identific6 una asociacion positiva del SIAF — WEB en la eficiencia de las
operaciones de pago por reportar un coeficiente de Rho de Spearman con valor de
0.733 y un p-value inferior al 5% que afirmd la hipdtesis propuesta, asimismo,
sefalo la injerencia del funcionamiento del SIAF-WEB en el pago a los contratistas
en el plazo pactado o reprogramaciones en el reembolso en situaciones de fallas

inherentes al sistema.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA:
Se recomienda a la Sub Unidad de Informatica del INABIF introducir mejoras o
actualizaciones orientadas a optimizar la operatividad del SIAF junto a la imparticidon
de capacitaciones continuas a los colaboradores responsables de su manejo, a fin
de garantizar su dominio y aprovechamiento exitoso sin incurrir en retrasos en los
pagos o compromisos contraidos con los proveedores.
SEGUNDA:
Se sugiere a los colaboradores encargados del SIAF mantenerse capacitados y
adoptar una serie de estrategias vinculadas a mejorar los niveles de eficacia del
sistema de gestidn que propicie agilizar los procedimientos involucrados en otorgar
la conformidad de los bienes adquiridos o servicios prestados, cuya aprobacion
conlleve a proseguir con el pago en el plazo pactado sin incurrir en
reprogramaciones.
TERCERA:
Se recomienda a la Unidad de Administracion y Sub Unidad Financiera del INABIF
incorporar innovaciones en el SIAF de manera oportuna conforme a la evolucion
tecnologica sin descuidar el mantenimiento peridodico de los equipos, con el
proposito de contrarrestar las fallas propias del sistema que impactan en la
ejecucion optima de las labores comprendidas en la fase de girado como la
inscripcion del CClI en el periodo estipulado en aras de concretar los objetivos y el
reembolso a los proveedores en el plazo previsto acordado.
CUARTA:
Se sugiere a la unidad de control interno incorporar herramientas efectivas en la
inspeccion del desempefio mostrado por los servidores publicos del area de
tesoreria en relacion al acatamiento de los compromisos monetarios en el plazo
contratado y ejecutar auditorias en las areas que emplean el SIAF en el desarrollo
de las labores asignadas, a fin de minimizar errores o fallas que afectan la
realizacion optima de las operaciones de pagos y registro oportuno de informacion

de las transacciones financieras efectuadas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

A

NEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: El sistema integrado de administracion financiera -web y la gestién de pagos en el INABIF, Lima 2023
Autor: Hidalgo Huaman, Bernardino Félix

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera se relaciona el
Sistema Integrado de
Administracion Financiera
(SIAF - WEB) con la gestion de
pagos en el INABIF - Lima
2023?

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona el
SIAF con la gestién de pagos
respecto a la dimension
conformidad de bienes 'y
servicios?

¢De qué manera se relaciona el
SIAF con la gestion de pagos
respecto a la dimension
registro del cédigo de cuenta
interbancaria?

¢De qué manera se relaciona el
SIAF con la gestion de pagos
respecto a la dimensi6n
eficiencia de pagos?

OBJETIVOS
Determinar la relacion del
Sistema Integrado de

Administracién Financiera (SIAF
- WEB) con la gestion de pagos
en el INABIF - Lima 2023.

Objetivos especificos

Identificar si se relaciona el SIAF

con la gestion de pagos
respecto  a la dimensién
conformidad de bienes 'y

servicios en el INABIF - Lima
2023.

Identificar si se relaciona el SIAF
con la gestion de pagos
respecto a la dimension registro
del cédigo de cuenta
interbancaria en el INABIF -
Lima 2023.

Identificar si se relaciona el
SIAF con la gestién de pagos
respecto a la dimension
eficiencia de pagos en el
INABIF - Lima 2023.

Existe una relacion significativa
del SIAF con la gestion de pagos
en el INABIF — Lima 2023.

Hipétesis especificas

Existe una relacién significativa
del SIAF con la gestion de pagos
respecto a la  dimension
conformidad de bienes 'y
servicios en el INABIF - Lima
2023.

Existe una relacién significativa
del SIAF con la gestién de pagos
respecto a la dimension registro
del cédigo de cuenta
interbancaria en el INABIF- Lima
2023.

Existe una relacion significativa
del SIAF con la gestion de pagos
respecto a la dimension
eficiencia de pagos en el
INABIF- Lima 2023.

Variable 1: SIAF - WEB

de cartas de orden

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Planificacion Formulacién del presupuesto Ordinal
publico 1_5
Vinculo del presupuesto con
los planes Nivel alto: 74 a 100
Registro administrativo y Gestion de tesoreria puntos
financiero Control y seguimiento de la 6-10
ejecucién presupuestaria Nivel regular: 47 a 73
Contabilidad gubernamental Registro contable de gastos puntos
e ingresosl o 11-15 _ _
Control y fiscalizacion Nivel bajo: 20 a 46
contable puntos.
Control y seguimiento Monitoreo y evaluacion
Transparencia y acceso a 16 - 20
informacién
Variable 2: Gestién de pagos
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Conformidad de bienes o Recepcion de bienes y Ordinal
servicios servicios . -
Comunicacion de la 1.6 Nivel deflgléznte. 16 -
conformidad
Notificaciones por . .
ampliaciones de plazos N'V% re%lélar.
Registro del codigo de cuenta | Facturacion 7-11 -
interbancaria Liquidacién del pago Ni .
— —— ivel adecuado: 59 -
Eficiencia de pagos Problemas técnicos en SIAF 80
Reprogramacion o anulacion 12 -16 ’

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Béasico

Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional

Poblacién:

70  servidores
administrativa que operan el SIAF que
laboran en el INABIF.

Muestra:

70 servidores publicos que ejecutan
funciones de pagaduria en la Unidad de
Administracion del INABIF.

Muestreo:

No probabilistico

publicos del érea

Variable 1: SIAF - WEB
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Gestion de pagos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva: Tablas de frecuencias

Estadistica inferencial: Rho de Spearman
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variables de L L . . . , Escala de
: Definicion conceptual.  Definicién operacional. Dimensiones Indicadores o
Estudio. medicion.
Herramienta informatica a Formulacion del
emplearse de forma presupuesto publico
obligatoria en las e Vinculo del
) . Planificacion
diferentes entidades presupuesto con los
estatales, pues conforma planes
un medio formal en el
registro de los informes Gestidn de tesoreria
relacionados al Registro Control y
presupuesto, Sera medida la variable a administrativo y seguimiento de la
procesamiento Y través de las financiero ejecucion
desarrollo de un acervo dimensiones: presupuestaria
Variable 1: de informacion P|anificacién; registro Registro contable de
' correspondiente  a la administrativo y - gastos e ingresos Ordinal
SIAF > A ! - Contabilidad
gestion de los recursos financiero:  contabilidad ubernamental Control y
financieros efectuada en gupernamental, ademas g fiscalizacion
un determinado periodo de| control y seguimiento. contable
que facilita la adopcion de
decisiones, identificacion
de corrupcion, el nivel de Monitoreo y
alcance de los objetivos, evaluacién
; Control y .
entre otros (Ospina et al., I Transparencia y
seguimiento
2024) acceso a
informacion
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Variable 2:
Gestion de
pagos

Proceso que inicia con la
programacion de pagos
de los compromisos
contraidos con registro de
devengado, posterior a su
aprobacion se efectua los
giros un dia hébil
posterior a su recepcion
por medio del SIAF-SP, a
fin de registrar, vigilar y
resguardar los recursos
financieros (Diaz, 2020).

Medida por medio de las
siguientes dimensiones:
Conformidad de bienes o
servicios, registro del
cbdigo de cuenta
interbancaria y eficiencia
de pagos.

Conformidad de
bienes o servicios

Registro del codigo
de cuenta
interbancaria

Eficiencia de pagos

Recepcion de bienes
y servicios
Comunicacion de la
conformidad
Notificaciones  por
ampliaciones de
plazos

Facturaciéon
Liquidacion del pago

Problemas técnicos
en SIAF
Reprogramacion o
anulacién de cartas
de orden

Ordinal
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Anexo 3. Instrumento adaptado para medir la variable: SIAF elaborado por

Villarruel (2023)

Objetivo: Analizar el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion

Financiera en la entidad INABIF

Indicaciones:

Estimado (a) colaborador (a), conforme a cada pregunta se solicita marque la

alternativa que mas le parezca acertada. Agradecemos su disponibilidad y

objetividad.

Donde:
e Nunca:1l
e Casinunca: 2
e Aveces: 3
e Casisiempre: 4

e Siempre: 5

items

Dimensioén 1: Planificacion

1. Se utiliza el SIAF para la formulacion del presupuesto

publico y registro de metas presupuestales.

2. Se articula el presupuesto con las metas en el SIAF.

3. Se utiliza el modulo presupuestal en el SIAF.

4. Es recurrente la utilizacion de las fuentes de
financiamiento en el SIAF.

5. Es frecuente el registro de clasificadores presupuestales

en cuanto a los ingresos y gastos en el SIAF.

Dimension 2: Registro administrativo y financiero

6. Se utiliza el MADAF del SIAF para registrar cuentas

corrientes y firma de los responsables.
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7. Se efectiia de manera oportuna el registro del devengado
de los compromisos contraidos para verificar la generacion

de los calendarios de pagos y los reportes financieros.

8. Es frecuente la realizacion de modificaciones en los

registros SIAF a través del médulo administrativo.

9. Se utiliza el médulo administrativo del SIAF para registrar
ingresos determinados y recaudados.

10. Es frecuente la utilizacion del médulo administrativo del

SIAF para registrar gastos certificados.

Dimensién 3: Contabilidad gubernamental

11. Es recurrente el Modulo Contable del SIAF para
contabilizar ~ compromisos  anuales vy registros

administrativos.

12. En el Modulo Contable del SIAF se registra las

operaciones contables diarias y la deuda publica.

13. Se utiliza el Modulo Contable del SIAF para realizar
procesos presupuestarios y retroalimentar la informacién

financiera.

14. Consideras que el Modulo Contable del SIAF es sencillo

en su uso en actividades de fiscalizacion

15. Consideras que el aplicativo SIAF web es util para la
gestion contable (generacion de reportes contables) y

financiera.

Dimensién 4: Control y seguimiento

16. Se realiza el control y seguimiento del presupuesto en
el SIAF.

17. Los informes de ejecucidon presupuestal — reportes
financieros influyen en la toma de decisiones

administrativas.

18. El SIAF-SP mejora el ordenamiento administrativo,

operacional y financiero de la entidad publica, ademas
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proporciona a la ciudadania informacion transparente sobre

la ejecucion de los gastos.

19. Se realiza oportunamente la conciliacion bancaria y

ajustes del presupuesto en el SIAF.

20. Se realizan las transferencias entre cuentas bancarias,
operaciones de apertura contable y cierre contable en el
SIAF.
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Anexo 4. Instrumento adaptado para medir la variable: Gestion de pagos

elaborado por Campos (2022)

Objetivo: Analizar la gestion efectuada de pagos a los proveedores de bienes y

servicios por la entidad INABIF.

Indicaciones:

Estimado (a) colaborador (a), conforme a cada pregunta se solicita marque la

alternativa que mas le parezca acertada. Agradecemos su disponibilidad y

objetividad.

Donde:
e Nunca:1l
e Casinunca: 2
e Aveces: 3
e Casisiempre: 4

e Siempre: 5

items

Dimensiéon 1: Conformidad de bienes o servicios

1. Se otorga la conformidad de la recepcion de los bienes y
servicios de manera oportuna para evitar retrasos en el

pago a los proveedores.

2. Se cumple con el plazo para el otorgamiento de la
conformidad de recepcién de los bienes y servicios sin

afectar la celeridad en los pagos a los proveedores.

3. La entidad publica comunica oportunamente al
proveedor sobre la conformidad para la liquidacién de su

pago.

4. Se prioriza el pago en cuentas bancarias para una

satisfaccion de los proveedores.

5. Se evita realizar el pago en efectivo incluso en montos

menores a 1UIT.
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6. Se realiza en forma oportuna las notificaciones a los

proveedores por penalidades / ampliaciones de plazo.

Dimensién 2: Registro del codigo de cuenta

interbancaria

7. Se registra el CCl en el SIAF para evitar demoras en los

pagos a los proveedores.

8. Se entrega las facturas para procesar el pago
oportunamente y evitar retrasos injustificados que generen

penalidades.

9. Antes de la adjudicacion de un servicio se cuenta con un

cédigo CCI para efectivizar los pagos a los proveedores.

10. Se precisa en las bases de los procesos de seleccion,
la modalidad de pago, de manera a que incluso aquellos
proveedores que, por razones propias, carezcan de CCl en
una entidad financiera distinta del Banco de la Nacion,

puedan proceder a abrir una cuenta en esta institucion.

11. El pago a proveedores con cargo a los fondos
administrados y canalizados a través de la DNTP,
incluyendo a los encargos otorgados, se efectla a través

de abono directo en sus respectivas cuentas bancarias.

Dimensién 3: Eficiencia de pagos

12. Se soluciona los problemas de conectividad y
problemas de los respecto a los tipos de recursos del SIAF

en su operatividad.

13. El SIAF genera datos o informacion necesaria y precisa
para efectuar sus funciones y operaciones respecto al pago

de los proveedores.

14. Se solucionan los problemas técnicos para el pago y
emision comprobantes mediante el SIAF para el

cumplimiento contractual.

15. Se evita la caducidad, anulacién y reprogramacion de

cartas orden y cheque.
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16. Se informa al proveedor oportunamente sobre los
inconvenientes en la fase de girado realizados por el
modulo SIAF.
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Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema
Integrado de Administracion Financiera”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (') Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional )
) 2a4danos () Masdeb5anos|()
en el area:

Trabajo(s) psicométricos
Experiencia en Investigacion realizados

Psicométrica: (si corresponde)
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
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Nombre de la Prueba:

Adaptacion de la escala orientada a
la medicion del SIAF

Autora:

Villarruel (2023)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Se compone por 20 items
distribuidos en 4 dimensiones
correspondientes a: planificacion
abarca del item 1 al 5, registro
administrativo y financiero del item
6 al 10, contabilidad gubernamental
del item 11 al 15, finalmente, la
dimensién control y seguimiento
desde el item 16 al 20.

4. Soporte tedrico

Variables de : . : Escala de
. Dimensiones Indicadores S
Estudio. medicion.
Formulacién del
Variable presupuesto publico
. : e ., Vinculo del .
independiente Planificacion Ordinal
SIAF presupuesto con los
planes
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Gestion de tesoreria

Registro Control y
administrativo y seguimiento de la
financiero ejecucion
presupuestaria
Registro contable de
Contabilidad gastos e ingresos
Control y
gubernamental : R
fiscalizacion
contable
Monitoreo y
evaluacién
Control y .
. Transparencia y
seguimiento
acceso a
informacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistema Integrado de

Administracién Financiera elaborado por Villarruel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador

El item no es claro.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

El item se comprende e

modificaciones 0 una
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

adecuadas.

modificacién muy grande en
el uso de las palabras de

acuerdo con su significado

o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel Se requiere una
modificacion muy

especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene

semantica y sintaxis

adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple con

el criterio)

El item no tiene relacién

I6gica con la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacién
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

1. ¢Con qué
frecuencia  se
utiliza el SIAF

para la
formulacion del
presupuesto
Formulacién | PUblico y
del registro de
presupuesto | Metas
publico presupuestales?

2. ¢Con  qué
frecuencia se
utiliza el médulo
presupuestal en
el SIAF?

3. ¢Se articula el
presupuesto con
las metas en el

SIAF?

4. ¢Es
recurrente la
utilizacién de las
fuentes de

Vinculo del | financiamiento
presupuesto | en el SIAF?
con los

lanes
P 5. ¢ Es frecuente

el registro de
clasificadores

presupuestales
en cuanto a los
ingresos y
gastos en el
SIAF?
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Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Registro administrativo y financiero

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Gestién de
tesoreria

6. ¢Con qué
frecuencia
utiliza el
MADAF del
SIAF para
registrar
cuentas
corrientes y
firma de los
responsables?

7. ¢ Se efectia
de manera
oportuna el
registro del
devengado de
los
compromisos
contraidos
para verificar la
generacion de
los calendarios
de pagos y los
reportes
financieros?

8. SEs
frecuente la
realizacién de
modificaciones
en los registros
SIAF a través
del maodulo
administrativo?

Control y
seguimiento
dela
ejecucion
presupuestaria

9. ¢Con qué
frecuencia se
utiliza el
maodulo
administrativo
del SIAF para
registrar
ingresos
determinados
y recaudados?

10. JEs
frecuente la
utilizacion del
modulo
administrativo
del SIAF para
registrar
gastos
certificados?
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Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensién: Contabilidad gubernamental

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
11. JEs
recurrente el
Modulo Contable
del SIAF para
contabilizar
compromisos
anuales y

Registro registros

contable de | administrativos?

gastos e | 12. ¢Con qué

ingresos frecuencia en el
Moédulo Contable
del SIAF  se
registra las
operaciones
contables diarias
y la deuda
publica?
13. ¢Con qué
frecuencia se
utiliza el Mddulo
Contable del SIAF
para realizar
procesos
presupuestarios y
retroalimentar la
informacién
financiera?
14. ¢Consideras
que el Mdbdulo

i Cor?”o' y Contable del SIAF

iscalizacion .
sea sencillo en su

contable

uso en
actividades de
fiscalizaciéon?
15. ¢Consideras
que el aplicativo
SIAF web es dtil
para la gestion
contable
(generacion  de
reportes
contables) y
financiera?
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Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimension: Control y seguimiento

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Monitoreo y
evaluacion

16. ¢Con qué
frecuencia  se
realiza el control
y  seguimiento
del presupuesto
en el SIAF?

17. ¢sLos
informes de
ejecucion
presupuestal —
reportes
financieros
influyen en la
toma de
decisiones
administrativas?

Transparencia
y acceso a
informacion

18. ¢El SIAF-SP
mejora el
ordenamiento
administrativo,
operacional 'y
financiero de la
entidad publica,
ademas
proporciona a la
ciudadania
informacién
transparente
sobre la
ejecucion de los
gastos?

19. (Se realiza
oportunamente
la  conciliacion
bancaria y
ajustes del
presupuesto en
el SIAF?

20. ¢,Se realizan
las
transferencias
entre  cuentas
bancarias,
operaciones de
apertura
contable y cierre
contable en el
SIAF?
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de pagos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (') Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional . ] .
2a4danos () Masdeb5anos|()

en el area:

Trabajo(s) psicométricos
Experiencia en Investigacion realizados

Psicométrica: (si corresponde)
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Gestién de pagos
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Nombre de la Prueba:

Adaptacion del cuestionario

“gestion de pagos”

Autora:

Campos (2022)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Abarca 16 items agrupados en las
3 dimensiones atribuidas a:
conformidad de bienes o servicios
gue comprende 6 items, registro del
cédigo de cuenta interbancaria
engloba 5 items y eficiencia de

pagos que comprende 5 items

4. Soporte tedrico

Variables de . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores ey
Estudio. medicion.
Recepcion de bienes
y servicios
) Conformidad de Comunlc_:amon de la
Variable ) . conformidad
) bienes o servicios e
dependiente Notificaciones  por .
., o Ordinal
Gestion de ampliaciones de
pagos plazos
Registro del cédigo Eacturacion
de cuenta Liguidacioén del pago
interbancaria q pag
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Eficiencia de pagos

Problemas técnicos

en SIAF

Reprogramacion o

anulacion de cartas

de orden

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion de pagos

elaborado por Campos en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o] una

modificaciéon muy grande en

El item tiene relacion légica

con la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. el uso de las palabras de
acuerdo con su significado
o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion

desacuerdo (no cumple con

el criterio)

I6gica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la

dimensién.
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3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

gue se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

66



4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Conformidad de bienes o servicios

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recepcion de
bienes y
servicios

1. ¢Se otorga
la conformidad
de la recepcion
de los bienes y
servicios  de
manera
oportuna para
evitar retrasos
en el pago a
los
proveedores?

2. ¢Se cumple

con el plazo
para el
otorgamiento

de la

conformidad
de recepcion
de los bienes y
servicios  sin
afectar la
celeridad en
los pagos a los
proveedores?

Comunicacién
de la
conformidad

3. ¢La entidad

publica
comunica
oportunamente
al proveedor
sobre la
conformidad
para la
liquidacion de
Su pago?

4. ;Se prioriza
el pago en
cuentas
bancarias para
una
satisfaccion de
los
proveedores?
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Notificaciones
por
ampliaciones
de plazos

uiT?

5. ¢Se evita
realizar el pago

en efectivo
incluso en
montos

menores a una

notificaciones

proveedores
por

ampliaciones
de plazo?

6. ¢Se realiza
en forma
oportuna las

a los

penalidades /

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Registro del codigo de cuenta interbancaria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Facturacion

7. ¢Se registra
el CCl en el
SIAF para
evitar demoras
en los pagos a
los
proveedores?

8. ¢(Se entrega
las facturas
para procesar
el pago
oportunamente
y evitar
retrasos
injustificados
gue generen
penalidades?

Liquidacion
del pago

9. ¢Antes de la
adjudicacion
de un servicio
se cuenta con
un codigo CCI
para efectivizar
los pagos a los
proveedores?
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10. .Se
precisa en las
bases de los
procesos de
seleccion, la
modalidad de
pago, de
manera a que
incluso

aquellos
proveedores
que, por
razones
propias,

carezcan de
CCl en wuna
entidad
financiera
distinta del
Banco de la
Nacién,
puedan
proceder a
abrir una
cuenta en esta
institucion?

11. (El pago a
proveedores
con cargo a los
fondos
administrados
y canalizados
a través de la
DNTP,
incluyendo a
los encargos
otorgados, se

efectlia a
través de
abono directo
en sus
respectivas
cuentas
bancarias?
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Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Eficiencia de pagos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
12. Se
soluciona los
problemas de
conectividad y
problemas de
los respecto a
los tipos de
recursos del
SIAF en su
operatividad?
13. ¢El SIAF
genera datos o
informacién
necesaria y
precisa  para

tPéré)rglceorgas en efectuar sus

SIAE funciones y

operaciones

respecto al
pago de los
proveedores?
14. .Se
solucionan los
problemas

técnicos para el
pago y emisiéon
comprobantes
mediante el
SIAF para el
cumplimiento
contractual?

Reprogramacion
0 anulacion de
cartas de orden

15. ¢Se evita la
caducidad,
anulacién y
reprogramacion
de cartas orden
y cheque?

16. ¢, Se informa
al  proveedor
oportunamente
sobre los
inconvenientes
en la fase de

girado
realizados por
modulo SIAF?
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del estudiante Hidalgo Huaman, Bernardino Félix, se recomienda que el mismo se
desarrolle de acuerdo a un Plan de Trabajo, con los correspondientes instrumentos que
permita evidenciar la rigurosidad de la investigacién, otorgdndosele a la institucién una
copia de la investigacion, a la culminacion del trabajo.
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Atentamente,

Firmado Digitalmente

VICTOR HUGO MELENDEZ ASENJO
Coordinador de la Sub Unidad de Potencial Humano

VMA/amp/nrb)

Frmado digitame e

MEDI P A, Adolio

Leopokd P AU 2050750722 38

Fecha: 18.10.2023 16100E984% s una copia auténtica imprimible de un i por El Progy Integral =
para el Bienestar Familiar - INABIF, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera
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Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema

Integrado de Administracion Financiera”. La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ERNESTO HUMBERTO
MORALES SALAZAR

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Institucion donde labora:

INABIF

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2a4afos () Masdeb5 afos (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos

realizados

Titulo del estudio realizado.
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2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Adaptacion de la escala orientada a

la medicion del SIAF

Autora:

Villarruel (2023)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Se compone por 20 items
distribuidos en 4 dimensiones
correspondientes a: planificacion
abarca del item 1 al 5, registro
administrativo y financiero del item
6 al 10, contabilidad gubernamental
del item 11 al 15, finalmente, la
dimension control y seguimiento
desde el item 16 al 20.
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4. Soporte teorico

Variables de . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores ey
Estudio. medicion.
Formulacién del
presupuesto publico
. Vinculo del
Planificacion
presupuesto con los
planes
Gestion de tesoreria
Registro Control y
administrativo y seguimiento de la
Variable financiero ejecucion
independiente presupuestaria Ordinal
SIAF Registro contable de
Contabilidad gastos e ingresos
Control y
gubernamental f R
iscalizacion
contable
Monitoreo y
evaluacion
Control y .
L Transparencia y
seguimiento
acceso a
informacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistema Integrado de

Administracion Financiera elaborado por Villarruel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
El item no es claro.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas.

El item requiere bastantes
modificaciones o  una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado
0 por la ordenacion de

estas.
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3. Moderado nivel

Se

modificacién

requiere una
muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica vy sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacién

El item tiene relacion légica

desacuerdo (no cumple con

I6gica con la dimensién.

el criterio)
con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.
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4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
1. ¢Con qué
frecuencia se utiliza
el SIAF para la
formulacioén del 4 4 4
. presupuesto publico y
Formulacion | registro de metas
del presupuestales?
presupuesto
publico
2. ¢Con qué
frecuencia se utiliza
el maodulo 4 4 4
presupuestal en el
SIAF?
Vinculo  del 3. ¢Se articula el
presupuesto
con los presupuesto con las 4 4 4
metas en el SIAF?
planes

76




4. ¢Es recurrente la
utilizacion de las

fuentes de 4 4 4
financiamiento en el

SIAF?

5. ¢Es frecuente el

registro de

clasificadores 4 4 4

presupuestales  en
cuanto a los ingresos
y gastos en el SIAF?

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Registro administrativo y financiero

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Gestion de
tesoreria

6. ¢Con qué
frecuencia utiliza el
MADAF del SIAF para
registrar cuentas
corrientes y firma de
los responsables?

7. ¢Se efectia de
manera oportuna el
registro del
devengado de los
COmpromisos

contraidos para
verificar la generacion
de los calendarios de
pagos y los reportes
financieros?

8. ¢Es frecuente la
realizaciéon de
modificaciones en los
registros SIAF a
través del médulo
administrativo?

Control y
seguimient
odela
ejecucion
presupuest
aria

9. ¢Con qué
frecuencia se utiliza el
modulo administrativo
del SIAF para
registrar ingresos
determinados y
recaudados?
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10. ¢Es frecuente la
utilizacién del médulo
administrativo del
SIAF para registrar
gastos certificados?

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensién: Contabilidad gubernamental

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Registro
contable de
gastos e
ingresos

11. ¢Es recurrente el
Médulo Contable del
SIAF para contabilizar
compromisos anuales
y registros
administrativos?

12. ¢Con qué
frecuencia en el
Mdédulo Contable del
SIAF se registra las
operaciones
contables diarias y la
deuda publica?

Control y
fiscalizacion
contable

13. ¢Con qué
frecuencia se utiliza el
Modulo Contable del
SIAF para realizar
procesos
presupuestarios y
retroalimentar la
informacién
financiera?

14. ¢Consideras que
el Modulo Contable
del SIAF sea sencillo
en su uso en
actividades de
fiscalizacién?

15. ¢Consideras que
el aplicativo SIAF web
es util para la gestion
contable (generacion
de reportes
contables) y
financiera?
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Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimension: Conftrol y seguimiento

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones

16, iCon  qué
frecuencia se
realiza el contral ¥

seguimienic  del 4 4 4
presupuesto an &l
SIAFT?

Monitoreo v
evaluacian 17. jLos informes
de ejecucion
presupuestal =
reportes

financieros 4 4 4
influyen en la toma
de decisiones
administrativas?

18. LEI SIAF-SP
mejora el
ordenamiento
administrativo,

operacional W

financiero de la

enfidad  pdblica,

ademas 4 4 4
proporciona a la

ciudadania

informaciin

iransparents

sobre la gjecucion
de los gastos?

Transparancia
y BCCBSO & 18, ;Se realiza
informacion oporfunameanta  a

conciliacian

bancaria y ajustes 4 4 4

del presupuesto

en al SIAF7Y

20. i5e realizan
las transferencias
entra cuentas
bancarias,

oparacionas de 4 4 4
aperiura contable
Yy cierre contabla
en el SIAF7?




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion

de pagos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ERNESTO HUMBERTO
MORALES SALAZAR

Grado profesional:

Maestria (X)  Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Instituciéon donde labora:

INABIF

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2a4 afios () Mas de 5 afnos (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos

realizados

Titulo del estudio realizado.
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2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Gestion de pagos

Nombre de la Prueba:

Adaptacion del cuestionario

“gestion de pagos”

Autora:

Campos (2022)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Abarca 16 items agrupados en las
3 dimensiones atribuidas a:
conformidad de bienes o servicios
que comprende 6 items, registro del
cédigo de cuenta interbancaria
engloba 5 items y eficiencia de

pagos que comprende 5 items

4. Soporte teorico

Variables de . . . Escala de
s Dimensiones Indicadores -7,
Estudio. medicion.
Variable Conformidad de Recepcion de bienes .
) ) . . Ordinal
dependiente bienes o servicios y servicios
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Gestion de Comunicaciéon de la

pagos conformidad
Notificaciones  por
ampliaciones de
plazos

Registro del codigo
de cuenta
interbancaria

Facturacion
Liquidacion del pago

Problemas técnicos
en SIAF

Eficiencia de pagos Reprogramacion o
anulacién de cartas
de orden

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion de pagos
elaborado por Campos en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Bl item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es decir, su .
modificaciones 0 una

sintactica y semantica son e
modificacion muy grande en

adecuadas.
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado

o0 por la ordenacién de

estas.
3. Moderado nivel Se requiere una
modificacion muy

especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica

1. totalmente en

desacuerdo (no cumple con

El item no tiene relacién

I6gica con la dimensién.

el criterio)
con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacién
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Conformidad de bienes o servicios

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

1. /Se otorga la
conformidad de la
recepcion de los
bienes y servicios
de manera
oportuna para
evitar retrasos en el
pago a los
proveedores?

Recepcion de
bienes y
servicios

2. ¢Se cumple con
el plazo para el
otorgamiento de la
conformidad de
recepcion de los
bienes y servicios
sin afectar la
celeridad en los
pagos a los
proveedores?
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Comunicacién
de la
conformidad

3. ¢La entidad
publica comunica
oportunamente  al
proveedor sobre la
conformidad para la
liquidacion de su
pago?

4, ;Se prioriza el
pago en cuentas
bancarias para una
satisfaccion de los
proveedores?

Notificaciones
por
ampliaciones
de plazos

5. ¢ Se evita realizar
el pago en efectivo
incluso en montos
menores a una
uiT?

6. ¢Se realiza en
forma oportuna las
notificaciones a los
proveedores  por
penalidades /
ampliaciones  de
plazo?

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Registro del codigo de cuenta interbancaria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Facturacion

7. ¢Se registra el
CCl en el SIAF para
evitar demoras en
los pagos a los
proveedores?

8. ¢Se entrega las

facturas para
procesar el pago
oportunamente y
evitar retrasos
injustificados  que
generen

penalidades?
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Liquidacion del
pago

9. ¢Antes de la
adjudicacion de un
servicio se cuenta
con un cédigo CCI
para efectivizar los
pagos a los
proveedores?

10. ¢Se precisa en
las bases de los
procesos de
seleccion, la
modalidad de pago,
de manera a que
incluso aquellos
proveedores  que,
por razones propias,
carezcan de CCl en
una entidad
financiera  distinta
del Banco de la
Nacion, puedan
proceder a abrir una
cuenta en esta
institucion?

11. ¢El pago a
proveedores con
cargo a los fondos
administrados y
canalizados a través
de la DNTP,
incluyendo a los
encargos

otorgados, se
efectlia a través de
abono directo en
sus respectivas
cuentas bancarias?
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Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Eficiencia de pagos

Indicadores

ftermn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohservaciones

Problamas
técnicos en
SIAF

12. ;i Se soluciona
los problemas de
conectividad ¥
problemas de los
respecto a los
tipos de recursos
del SIAF en su
operatividad?

13.  LEI  SlAF
genera dalos o
informacion

necesaria ¥
precisa para
efectuar sUS
funciones ¥
operacionss

respecto al pago
de los
proveadores?

14,
solucionan
problemas
técnicos para al
pagoe vy emisidn
comprobantes
mediante el SIAF
para el
cumplimientos
contractual?

iSa
los

Repragramacion
o anulaciin de
cartas de orden

15. 415e evita la
caducidad,
anulacidn y
reprogramacian
de carias orden y
cheque?

16. 4 Se informa al
provesdor
oportunamenta
sobre los
inconvenientes en
la fase de girado
realizados por
modulo SIAF?

DNI : 07326417
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Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema

Integrado de Administracion Financiera”. La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUCY ELSA SANCHEZ
ARZAPALO

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ()  Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

ADMINISTRADORA

Institucion donde labora:

INABIF

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2a4afos () Masdeb5 afos (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos

realizados

Titulo del estudio realizado.
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2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Adaptacion de la escala orientada a

la medicion del SIAF

Autora: Villarruel (2023)

Procedencia: Peruana

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion: Presencial o virtual

Significacion: Se compone por 20 items

distribuidos en 4 dimensiones
correspondientes a: planificacion
abarca del item 1 al 5, registro
administrativo y financiero del item
6 al 10, contabilidad gubernamental
del item 11 al 15, finalmente, la
dimension control y seguimiento
desde el item 16 al 20.
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4. Soporte teorico

Variables de . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores ey
Estudio. medicion.
Formulacién del
presupuesto publico
. Vinculo del
Planificacion
presupuesto con los
planes
Gestion de tesoreria
Registro Control y
administrativo y seguimiento de la
Variable financiero ejecucion
independiente presupuestaria Ordinal
SIAF Registro contable de
Contabilidad gastos e ingresos
Control y
gubernamental f R
iscalizacion
contable
Monitoreo y
evaluacion
Control y .
L Transparencia y
seguimiento
acceso a
informacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistema Integrado de

Administracion Financiera elaborado por Villarruel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
El item no es claro.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas.

El item requiere bastantes
modificaciones o  una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado
0 por la ordenacion de

estas.
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3. Moderado nivel

Se

modificacién

requiere una
muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica vy sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacién

El item tiene relacion légica

desacuerdo (no cumple con

I6gica con la dimensién.

el criterio)
con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.
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4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
1. ¢Con qué
frecuencia se utiliza
el SIAF para la
formulacioén del 4 4 4
. presupuesto publico y
Formulacion | registro de metas
del presupuestales?
presupuesto
publico
2. ¢Con qué
frecuencia se utiliza
el maodulo 4 4 4
presupuestal en el
SIAF?
Vinculo  del 3. ¢Se articula el
presupuesto
con los presupuesto con las 4 4 4
metas en el SIAF?
planes
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4. ¢Es recurrente la
utilizacion de las

fuentes de 4 4 4
financiamiento en el

SIAF?

5. ¢Es frecuente el

registro de

clasificadores 4 4 4

presupuestales  en
cuanto a los ingresos
y gastos en el SIAF?

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Registro administrativo y financiero

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Gestion de
tesoreria

6. ¢Con qué
frecuencia utiliza el
MADAF del SIAF para
registrar cuentas
corrientes y firma de
los responsables?

7. ¢Se efectia de
manera oportuna el
registro del
devengado de los
COmpromisos

contraidos para
verificar la generacion
de los calendarios de
pagos y los reportes
financieros?

8. ¢Es frecuente la
realizaciéon de
modificaciones en los
registros SIAF a
través del médulo
administrativo?

Control y
seguimient
odela
ejecucion
presupuest
aria

9. ¢Con qué
frecuencia se utiliza el
modulo administrativo
del SIAF para
registrar ingresos
determinados y
recaudados?
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10. ¢Es frecuente la
utilizacién del médulo
administrativo del
SIAF para registrar
gastos certificados?

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensién: Contabilidad gubernamental

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Registro
contable de
gastos e
ingresos

11. ¢Es recurrente el
Médulo Contable del
SIAF para contabilizar
compromisos anuales
y registros
administrativos?

12. ¢Con qué
frecuencia en el
Mdédulo Contable del
SIAF se registra las
operaciones
contables diarias y la
deuda publica?

Control y
fiscalizacion
contable

13. ¢Con qué
frecuencia se utiliza el
Modulo Contable del
SIAF para realizar
procesos
presupuestarios y
retroalimentar la
informacién
financiera?

14. ¢Consideras que
el Modulo Contable
del SIAF sea sencillo
en su uso en
actividades de
fiscalizacién?

15. ¢Consideras que
el aplicativo SIAF web
es util para la gestion
contable (generacion
de reportes
contables) y
financiera?
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Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimension: Control y seguimiento

Indicadores

ftem

Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones

Monitoreo vy
evaluacion

16. ¢Con qué
frecuencia se
realiza el control y
seguimiento  del
presupuesto en el
SIAF?

17. ¢Los informes
de ejecucion
presupuestal -
reportes
financieros
influyen en la toma
de decisiones
administrativas?

Transparencia
y acceso a
informacion

18. ¢El SIAF-SP
mejora el
ordenamiento
administrativo,
operacional y
financiero de la
entidad  publica,
ademas
proporciona a la
ciudadania
informacién
transparente
sobre la ejecucion
de los gastos?

19. ¢(Se realiza
oportunamente la
conciliacion
bancaria y ajustes
del presupuesto
en el SIAF?

20. ¢Se realizan
las transferencias
entre cuentas
bancarias,

operaciones  de
apertura contable
y cierre contable
en el SIAF?

DNI N°

»//Q*JCA‘/ ,V" .

/0 SG62 Y=
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion

de pagos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUCY ELSA SANCHEZ
AEZAPALO

Grado profesional:

Maestria (X)  Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

ADMINISTRADORA

Instituciéon donde labora:

INABIF

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2a4 afios () Mas de 5 afnos (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos

realizados

Titulo del estudio realizado.
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2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Gestion de pagos

Nombre de la Prueba:

Adaptacion del cuestionario

“gestion de pagos”

Autora:

Campos (2022)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Abarca 16 items agrupados en las
3 dimensiones atribuidas a:
conformidad de bienes o servicios
que comprende 6 items, registro del
cédigo de cuenta interbancaria
engloba 5 items y eficiencia de

pagos que comprende 5 items

4. Soporte teorico

Variables de . . . Escala de
s Dimensiones Indicadores -7,
Estudio. medicion.
Variable Conformidad de Recepcion de bienes .
) ) . . Ordinal
dependiente bienes o servicios y servicios
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Gestion de Comunicaciéon de la

pagos conformidad
Notificaciones  por
ampliaciones de
plazos

Registro del codigo
de cuenta
interbancaria

Facturacion
Liquidacion del pago

Problemas técnicos
en SIAF

Eficiencia de pagos Reprogramacion o
anulacién de cartas
de orden

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestibn de pagos
elaborado por Campos en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Bl item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es decir, su .
modificaciones 0 una

sintactica y semantica son e
modificacion muy grande en

adecuadas.
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado

o0 por la ordenacién de

estas.
3. Moderado nivel Se requiere una
modificacion muy

especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica

1. totalmente en

desacuerdo (no cumple con

El item no tiene relacién

I6gica con la dimensién.

el criterio)
con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacién
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Conformidad de bienes o servicios

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

1. /Se otorga la
conformidad de la
recepcion de los
bienes y servicios
de manera
oportuna para
evitar retrasos en el
pago a los
proveedores?

Recepcion de
bienes y
servicios

2. ¢Se cumple con
el plazo para el
otorgamiento de la
conformidad de
recepcion de los
bienes y servicios
sin afectar la
celeridad en los
pagos a los
proveedores?
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Comunicacién
de la
conformidad

3. ¢La entidad
publica comunica
oportunamente  al
proveedor sobre la
conformidad para la
liquidacion de su
pago?

4, ;Se prioriza el
pago en cuentas
bancarias para una
satisfaccion de los
proveedores?

Notificaciones
por
ampliaciones
de plazos

5. ¢ Se evita realizar
el pago en efectivo
incluso en montos
menores a una
uiT?

6. ¢Se realiza en
forma oportuna las
notificaciones a los
proveedores  por
penalidades /
ampliaciones  de
plazo?

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Registro del codigo de cuenta interbancaria

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones
7. ¢Se registra el
CCl en el SIAF para
evitar demoras en | 4 4 4
los pagos a los
proveedores?
Facturacion

8. ¢Se entrega las

facturas para
procesar el pago
oportunamente y
evitar retrasos
injustificados  que
generen

penalidades?
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Liquidacion del
pago

9. ¢Antes de la
adjudicacion de un
servicio se cuenta
con un cédigo CCI
para efectivizar los
pagos a los
proveedores?

10. ¢Se precisa en
las bases de los
procesos de
seleccion, la
modalidad de pago,
de manera a que
incluso aquellos
proveedores  que,
por razones propias,
carezcan de CCl en
una entidad
financiera  distinta
del Banco de la
Nacion, puedan
proceder a abrir una
cuenta en esta
institucion?

11. ¢El pago a
proveedores con
cargo a los fondos
administrados y
canalizados a través
de la DNTP,
incluyendo a los
encargos

otorgados, se
efectlia a través de
abono directo en
sus respectivas
cuentas bancarias?
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Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Eficiencia de pagos

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
12. ¢ Se soluciona
los problemas de
conectividad y
problemas de los 4 4 4
respecto a los
tipos de recursos
del SIAF en su
operatividad?
13. ¢El  SIAF
genera datos o
informacion
necesaria y
Problemas precisa para
técnicos en | efectuar sus 4 4 4
SIAF funciones y
operaciones
respecto al pago
de los
proveedores?
14. .Se
solucionan los
problemas
técnicos para el
pago y emision
comprobantes 4 4 4
mediante el SIAF
para el
cumplimiento
contractual?
15. ¢Se evita la
caducidad,
anulacion oy 4 4 4
reprogramacion
de cartas orden y
cheque?
Reprogramacion
o anulacion de | 16. ¢Se informa al
cartas de orden | proveedor
oportunamente
_sobre _ los 4 4 4
inconvenientes en
la fase de girado
realizados por
modulo SIAF?

DNIN® /0SG63 Y=
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Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema
Integrado de Administraciéon Financiera”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utlizados eficientemente; apeortando al quehacer en gestion

administrativa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

SAMALUAL D Sy
UALVERDE  FPonce

Grado profesional:

Maestria ){ Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social { )

Educativa ()  Organizacional M

Areas de experiencia profesional:

GeSkow PEDUCA

Institucion donde labora:

TR SE

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4anos () MésdeEaﬁosI)Q’

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos

realizados

Titulo del estudio realizado.
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6. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Adaptacion de la escala orientada a

la medicion del SIAF

Autora:

Villarruel (2023)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Se compone por 20 items
distribuidos en 4 dimensiones
correspondientes a: planificacion
abarca del item 1 al 5, registro
administrativo y financiero del item
6 al 10, contabilidad gubernamental
del item 11 al 15, finalmente, la
dimensién control y seguimiento
desde el item 16 al 20.
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8. Soporte tedrico

Variables de . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores ey
Estudio. medicion.
Formulacién del
presupuesto publico
. Vinculo del
Planificacion
presupuesto con los
planes
Gestion de tesoreria
Registro Control y
administrativo y seguimiento de la
Variable financiero ejecucion
independiente presupuestaria Ordinal
SIAF Registro contable de
Contabilidad gastos e ingresos
Control y
gubernamental f R
iscalizacion
contable
Monitoreo y
evaluacion
Control y .
L Transparencia y
seguimiento
acceso a
informacion

9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistema Integrado de

Administracion Financiera elaborado por Villarruel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
El item no es claro.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas.

El item requiere bastantes
modificaciones o  una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado
0 por la ordenacion de

estas.
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3. Moderado nivel

Se

modificacién

requiere una
muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica vy sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacién

El item tiene relacion légica

desacuerdo (no cumple con

I6gica con la dimensién.

el criterio)
con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.
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4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
1. ¢Con qué
frecuencia se utiliza
el SIAF para la
formulacioén del 4 4 4
. presupuesto publico y
Formulacion | registro de metas
del presupuestales?
presupuesto
publico
2. ¢Con qué
frecuencia se utiliza
el maodulo 4 4 4
presupuestal en el
SIAF?
Vinculo  del 3. ¢Se articula el
presupuesto
con los presupuesto con las 4 4 4
metas en el SIAF?
planes
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4. ¢Es recurrente la
utilizacion de las

fuentes de 4 4 4
financiamiento en el

SIAF?

5. ¢Es frecuente el

registro de

clasificadores 4 4 4

presupuestales  en
cuanto a los ingresos
y gastos en el SIAF?

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: Registro administrativo y financiero

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Gestion de
tesoreria

6. ¢Con qué
frecuencia utiliza el
MADAF del SIAF para
registrar cuentas
corrientes y firma de
los responsables?

7. ¢Se efectia de
manera oportuna el
registro del
devengado de los
COmpromisos

contraidos para
verificar la generacion
de los calendarios de
pagos y los reportes
financieros?

8. ¢Es frecuente la
realizaciéon de
modificaciones en los
registros SIAF a
través del médulo
administrativo?

Control y
seguimient
odela
ejecucion
presupuest
aria

9. ¢Con qué
frecuencia se utiliza el
modulo administrativo
del SIAF para
registrar ingresos
determinados y
recaudados?
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10. ¢Es frecuente la
utilizacién del médulo
administrativo del
SIAF para registrar
gastos certificados?

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensién: Contabilidad gubernamental

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Registro
contable de
gastos e
ingresos

11. ¢Es recurrente el
Médulo Contable del
SIAF para contabilizar
compromisos anuales
y registros
administrativos?

12. ¢Con qué
frecuencia en el
Mdédulo Contable del
SIAF se registra las
operaciones
contables diarias y la
deuda publica?

Control y
fiscalizacion
contable

13. ¢Con qué
frecuencia se utiliza el
Modulo Contable del
SIAF para realizar
procesos
presupuestarios y
retroalimentar la
informacién
financiera?

14. ¢Consideras que
el Modulo Contable
del SIAF sea sencillo
en su uso en
actividades de
fiscalizacién?

15. ¢Consideras que
el aplicativo SIAF web
es util para la gestion
contable (generacion
de reportes
contables) y
financiera?
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Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimension: Control y seguimiento

Indicadores

itern

Claridad

Coherencia

Felevancia

Observacionas

Moniloreo v
evaluacion

16.  iCon  que
frecuencia 58
realiza el coniral v
seguimiento del
presupuesto an el
S1aF?

17. sLlos informes
de ejeucidn
prasupuastal -
regories
financieros
influyen en la toma
de decisiones
adminisirativas?

Transparancia
¥ accaso a
Informacicn

18. :iEl SIAF-S5P
mejora el
ordenamiento
administrativo,
cperacional ¥
financiera de Ia
entidad plblica,
ademas
proporciona a la
ciudadania
informacidn
transparente
sobra la ejecucidn
de los gastos?

19, ;Sa realiza
opartunamente  la
conciliacian
bancaria y ajustes
del  presupuesto
en el SIAF?

20, 25e realizan
las transferencias
entra cuantas
bancarias,

aperacionas da
apertura  contablea
y cierre contable
en el SIAF?

4250049
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de pagos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Shusnip SATCY
UDLVER 9E  Pou e

Grado profesional:

Maestrra}{ﬂ Doctor { )

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa() Organizacion aP{cﬂ

Areas de experiencia profesional:

GESEaN Qupcien

Institucidn donde labora:

T ATE

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2adafos() Masde5 aﬁﬂw

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos

realizados

Titulo del estudio realizado.
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6. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala: Gestion de pagos

Nombre de la Prueba:

Adaptacion del cuestionario

“gestion de pagos”

Autora:

Campos (2022)

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial o virtual

Significacion:

Abarca 16 items agrupados en las
3 dimensiones atribuidas a:
conformidad de bienes o servicios
gue comprende 6 items, registro del
cédigo de cuenta interbancaria
engloba 5 items y eficiencia de
pagos que comprende 5 items

8. Soporte tedrico

Variables de

Estudio. Dimensiones

Escala de

Indicadores ey
medicion.
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dependiente
Gestion de

Conformidad de
bienes o servicios

Variable

pagos

Eficiencia de pagos

Registro del codigo
de cuenta
interbancaria

Recepcion de bienes

y servicios

Comunicaciéon de la

conformidad

ampliaciones
plazos

Facturacioén

Notificaciones

por
de

Ordinal

Liquidacion del pago

Problemas técnicos

en SIAF

Reprogramacion o

anulacion de cartas

de orden

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion de pagos

elaborado por Campos en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificaciéon muy grande en
el uso de las palabras de

acuerdo con su significado

0 por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel Se requiere una
modificacion muy

especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene

semantica y sintaxis

adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica

1. totalmente en

desacuerdo (no cumple con

El item no tiene relacién

I6gica con la dimensién.

el criterio)
con la dimensiébn o
indicador que esta
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion
de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.
3. Acuerdo (moderado
nivel) El item tiene una relacién
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Conformidad de bienes o servicios

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

1. /Se otorga la
conformidad de la
recepcion de los
bienes y servicios
de manera
oportuna para
evitar retrasos en el
pago a los
proveedores?

Recepcion de
bienes y
servicios

2. ¢Se cumple con
el plazo para el
otorgamiento de la
conformidad de
recepcion de los
bienes y servicios
sin afectar la
celeridad en los
pagos a los
proveedores?
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Comunicacién
de la
conformidad

3. ¢La entidad
publica comunica
oportunamente  al
proveedor sobre la
conformidad para la
liquidacion de su
pago?

4, ;Se prioriza el
pago en cuentas
bancarias para una
satisfaccion de los
proveedores?

Notificaciones
por
ampliaciones
de plazos

5. ¢ Se evita realizar
el pago en efectivo
incluso en montos
menores a una
uiT?

6. ¢Se realiza en
forma oportuna las
notificaciones a los
proveedores  por
penalidades /
ampliaciones  de
plazo?

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Registro del codigo de cuenta interbancaria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Facturacion

7. ¢Se registra el
CCl en el SIAF para
evitar demoras en
los pagos a los
proveedores?

8. ¢Se entrega las

facturas para
procesar el pago
oportunamente y
evitar retrasos
injustificados  que
generen

penalidades?
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Liquidacion del
pago

9. ¢Antes de la
adjudicacion de un
servicio se cuenta
con un cédigo CCI
para efectivizar los
pagos a los
proveedores?

10. ¢Se precisa en
las bases de los
procesos de
seleccion, la
modalidad de pago,
de manera a que
incluso aquellos
proveedores  que,
por razones propias,
carezcan de CCl en
una entidad
financiera  distinta
del Banco de la
Nacion, puedan
proceder a abrir una
cuenta en esta
institucion?

11. ¢El pago a
proveedores con
cargo a los fondos
administrados y
canalizados a través
de la DNTP,
incluyendo a los
encargos

otorgados, se
efectlia a través de
abono directo en
sus respectivas
cuentas bancarias?
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Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensidn: Eficiencia de pagos

Indicadores item Claridad | Coheranda | Ralavancia | Observaciones
12. i5e soluciona
los problemas de
conectividad v
problamas de los 4 4 4
respacio a los
tipos de recurscs
del SIAF en su
aperatividad?
13, (Bl SlAaF
genara datos o
informacidn
necesana Y
Problemas precisa para
fecnicos en | efactuar SUS 4 4 4
SIAF funciones ¥
cparacionas
respecio al pago
de los
proveadaoras?
14, L5ea
sclucionan los
problemas
técnicos para el
pago ¥ emision 4 a4 4
comprobantes
mediante el SIAF
para el
curnplimianto
contraciual?
15. (Se evita la
caducidad.
anulacién ¥
raprogramachin + + 4
de caras orden v
chagua?
Reprogramacian
o anulacidn de | 16. i5einforma al
cartas de orden | proveedor
aportunzmente
sabra los
incomvenientes en 4 4 4
la fase de girado
realizados. por
madule SIAF?

119



Anexo 5. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El sistema integrado de administracién financiera - web y
la gestion de pagos en el INABIF, Lima 2023.

Investigador (a) (es): HIDALGO HUAMAN BERNARDINO FELIX
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El sistema integrado de
administracion financiera - web y la gestion de pagos en el INABIF, Lima 2023 7,
cuyo objetivo es Determinar de qué manera influye el SIAF en la gestion de pagos
en el INABIF. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
programa de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo de la
filial Lima- Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion: Determinar de qué manera
influye el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF - WEB) en la
gestién de pagos en el INABIF - Lima 2023 y buscar mecanismos que ayuden a

mejorar la gestion administrativa.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: El sistema integrado de

administracion financiera - web y la gestion de pagos en el INABIF, Lima 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizard en ambientes administrativas del INABIF. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo

tanto, seran anonimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el Investigador Hidalgo Huaman Bernardino Félix, email:
bhidalgohull@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Alza Salvatierra, Maria Soledad

email: malzasa@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... e

FeCha Y NOra: .o
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento SIAF WEB

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,984 20

Anexo 7. Confiabilidad del instrumento Gestion de pagos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,975 16
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Anexo 8. Base de datos de la prueba piloto SIAF WEB

N S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20
1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4
2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5
6 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5
8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5
10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4
11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4
12 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5
13 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 5 3 4
14 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3
15 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3
16 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4
17 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
18 5 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3
19 3 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 1 3 1 2 3 2 1
20 4 3 3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 1 2 3 3 1 1 2 2
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Anexo 9. Base de datos de la prueba piloto Gestion de pagos

GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 GP9 GP10 GP11 GP12 GP13 GP14 GP15 GP16

GP1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
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Anexo 10. Base de datos de la muestra SIAF WEB

S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13  S14 S15 S16  S17  S18 S19 S20

S1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

a1

42

43

a4
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45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
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Anexo 11. Base de datos de la muestra Gestion de pagos

GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 GP9 GP10 GP1l1 GP12 GP13 GP14 GP15 GP16

GP1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

a1

42

43

a4
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45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
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Anexo 12. V de Aiken de la variable SIAF — WEB

VARIABLE  DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA V DE AIKEN

P1 0.75 0.75 0.75 0.75
P2 0.75 0.75 0.75 0.75

Planificacion P3 0.75 0.75 0.75 0.75

P4 0.75 0.75 0.75 0.75

P5 0.75 0.75 0.75 0.75

P6 0.75 0.75 0.75 0.75

Registro P7 0.75 0.75 0.75 0.75

administrativo P8 0.75 0.75 0.75 0.75

y financiero P9 0.75 0.75 0.75 0.75

SIAF - P10 0.75 0.75 0.75 0.75
WEB P11 0.75 0.75 0.75 0.75
- P12 0.75 0.75 0.75 0.75

g&?e“rtggmgi?al P13 0.75 0.75 0.75 0.75

P14 0.75 0.75 0.75 0.75

P15 0.75 0.75 0.75 0.75

P16 0.75 0.75 0.75 0.75

P17 0.75 0.75 0.75 0.75

Sé%?rt:l’;%’to P18 0.75 0.75 0.75 0.75

P19 0.75 0.75 0.75 0.75

P20 0.75 0.75 0.75 0.75
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Anexo 13. V de Aiken de la variable Gestion de pagos

VARIABLE DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA V DE AIKEN

P1 0.75 0.75 0.75 0.75
_ P2 0.75 0.75 0.75 0.75
Conformidad ~ p3 0.75 0.75 0.75 0.75
de bienes o
<ervicios P4 0.75 0.75 0.75 0.75
P5 0.75 0.75 0.75 0.75
P6 0.75 0.75 0.75 0.75
P7 0.75 0.75 0.75 0.75
Gestion de Re%'l,Sthdde' P8 0.75 0.75 0.75 0.75
pagos codigo de P9 0.75 0.75 0.75 0.75
cuenta
P11 0.75 0.75 0.75 0.75
P12 0.75 0.75 0.75 0.75
o P13 0.75 0.75 0.75 0.75
Eficienciade 0.75 0.75 0.75 0.75
pagos
P15 0.75 0.75 0.75 0.75
P16 0.75 0.75 0.75 0.75
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