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RESUMEN

En esta investigacion se planteé como objetivo general analizar la relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Peru
SAC, Trujillo 2023. Se utilizd6 la metodologia de tipo basica, con disefio no
experimental, de corte transversal, y de nivel descriptivo correlacional, la
poblacion de estudio estuvo conformada por 18 colaboradores, de quienes se
obtuvo informacién a través de la aplicacion de encuestas virtuales. Los
resultados descriptivos revelaron que el 50% de los participantes perciben un
clima laboral regular, mientras que un 28% de encuestados tiene una percepcion
mala, de otra parte, en cuanto a la satisfaccion laboral el 39% de los encuestados
presentan nivel regular, un 44% presentan un nivel malo. Asi mismo, mediante
la aplicacion el estadistico de Rho de Pearson en el programa Spss Vrs. 26 se
hallaron los valores de R = 0.898 y P = 0.000 lo cual confirma que existe relacion
significativa entre las variables, con lo cual las mejoras que se apliquen en cuanto
al clima laboral afectaran severamente en la satisfaccion de los colaboradores

de la empresa Inkaferro Perd SAC, Trujillo 2023.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, condiciones

laborales.



ABSTRACT

In this research, the general objective was to analyze the relationship between
the organizational climate and job satisfaction in the company Inkaferro Peru
SAC, Trujillo 2023. The basic methodology was used, with a non-experimental,
cross-sectional design, and a correlational descriptive level, the study population
was made up of 18 collaborators, from whom information was obtained through
the application of virtual surveys. The descriptive results revealed that 50% of the
participants perceive a regular work environment, while 28% of respondents have
a bad perception, on the other hand, in terms of job satisfaction, 39% of
respondents present a regular level, 44 % present a bad level. Likewise, by
applying the Pearson Rho statistic in the Spss Vrs program. 26, the values of
R= 0.898 and P= 0.000 were found, which confirms that there is a significant
relationship between the variables, with which the improvements applied in terms
of the work environment will severely affect the satisfaction of the employees of

the company Inkaferro Perd SAC, Trujillo 2023.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, working conditions.



. INTRODUCCION

Actualmente, el clima laboral en adelante denominado C.O, es de gran
importancia practicamente para todas las empresas, ya sean emprendimientos,
multinacionales, microempresas, familiares o Pymes. Esto se debe a su alto
impacto en los procesos psicologicos y organizativos, como la toma de
decisiones, la comunicacion, la resolucion de problemas, la motivacion y el
aprendizaje, ademas, el clima laboral repercute en la eficiencia de la empresa y
en la satisfaccion de sus colaboradores, por lo tanto, es fundamental que las
empresas se encuentren en condiciones Optimas internamente, generando

satisfaccion entre su personal, para asi impactar en la productividad.

La tercera edicion de la encuesta "Global Workforce of the Future 2022",
publicada por The Adecco Group (2022), revela que mas del 27% de los
trabajadores a nivel mundial planean dejar sus empleos en los proximos meses,
siendo uno de los principales motivos el salario, ademas de la baja
predisposicion por parte de los empleadores para comprender que la mentalidad
y necesidades de sus colaboradores estdn cambiando.

Por su parte en el Perd, la Consultora Ackermann International (2020),
informo que en promedio el 75% de los trabajadores de empresas peruanas,
indican no ser felices en sus centros de labores, asi lo revelo la ultima encuesta
nacional llevada a cabo en el 2020, los resultados son productos de factores
relevantes como el mal clima laboral, remuneraciones poco atractivas, jefes que
no cumplen su rol de lider, pocos oportunidades desarrollo profesional, baja o
nula oportunidad para participar o brindar ideas de mejora, asi como empleos
poco desafiantes, indicaron los participantes. En la misma linea la consultora
Dench indica que cerca del 75% de los colaboradores tienen la intencion de
cambiar de empleo o desertar de los mismos, esto debido al intenso estrés por
llevar a cabo sus labores, en segundo lugar, debido al inaceptable C.O de sus

puestos de trabajo, como también a los bajos salarios, (Villalobos, 2021).

En el ambito local, estas probleméticas no son indiferentes, prueba de
ello es la empresa Inkaferro Peru SAC, una de las organizaciones mas
reconocidas en el Peru del rubro metallrgico, caracterizada por su alta

dedicacion a la calidad de sus productos y su sélida reputacion en el sector, no
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obstante, a pesar de los logros y reconocimiento que la empresa ha ganado, se
observo problemas fundamentales que estan perjudicando la satisfaccion y la
convivencia interna de los colaboradores de la empresa, en la sede Truijillo,
diferentes factores como la falta de una comunicacion asertiva y flexible, el poco
apoyo entre compafieros, el bajo reconocimiento por las tareas realizadas, de la
mano de remuneraciones poco competitivas, estan generando un ambiente
toxico de trabajo, lo cual conlleva a una mayor rotacion de personal, y bajo
desempefio laboral, ademas de una baja moral y compromiso para desarrollar

las actividades del dia a dia.

Se considera fundamental entonces tratar de mejorar el C.O y todos los
factores que ello conlleva para asi potenciar la satisfaccibn y compromiso de
cada trabajador con la empresa, y de esta manera mejorar el rendimiento y
estabilidad emocional de los colaboradores a fin de disminuir la desercion y
rotacion de personal.

Frente a esta realidad problematica se planteé la siguiente interrogante
de investigacion: ¢Qué relacion existe entre C.O y satisfaccion laboral en la
empresa Inkaferro Perd SAC, Trujillo 2023?, ademas, surge la necesidad de
resolver también los siguientes cuestionamientos especificos ¢Qué relaciéon
existe entre la auto realizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Inkaferro Perd SAC Trujillo 20237, ¢Qué relacién existe entre el
involucramiento y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Inkaferro Pert SAC Truijillo 20237, ¢ Qué relacion existe entre la supervision y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Inkaferro Peri SAC,
Trujillo 20237, ¢Qué relacion existe entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Inkaferro Peri SAC, Trujillo 20237,
¢, Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral de
los trabajadores de la empresa Inkaferro Perd SAC, Trujillo 20237

La justificacion tedrica de este estudio se sustenta en contrastar las
teorias de que el C.O con todos sus componentes juegan un papel crucial en la
satisfaccion laboral, ademas de busca determinar y dar a conocer el grado de
influencia que tienen las dimensiones y la variable C.O sobre la satisfaccién en
el presente campo de estudio, de este modo de busca formar un argumento que
apoye o refute los antecedentes hallados. Por otro lado, la justificacion practica
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de este estudio es abordar y resolver las dificultades experimentadas con el
entorno organizativo y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro, esté
estudio proporcionara a Inkaferro informacion e ideas utiles que le permitiran
ejecutar medidas préacticas para mejorar el clima laboral y la felicidad de los
trabajadores, creando asi un entorno de trabajo mas saludable, enérgico y
productivo, también se aplica la justificacion metodoldgica, la cual radica en la
aplicacion de instrumentos confiables y validados, que pueden resultar de ayuda
para posteriores investigadores que pretendan analizar el mismo problema en
un similar contexto, asi también dejar un modelo de recogida y analisis de datos

del cual puedan valerse en sus investigaciones.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relaciéon
entre el C.O y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Perd SAC, Truijillo
2023, asi mismo se planteé como objetivos especificos: Determinar la relacién
entre la auto realizacion y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Pera
SAC, Trujillo 2023, determinar la relacion entre el involucramiento y la
satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC, Truijillo 2023, determinar
la relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro
Pert SAC, Trujillo 2023, determinar la relacion entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC, Truijillo 2023, determinar
la relacidn entre el condiciones laborales y la satisfaccion laboral en la empresa
Inkaferro Perd SAC, Truijillo 2023.

Como hipétesis de estudio se propuso que existe relacién significativa
entre C.O y satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Peri SAC, Truijillo 2023.
Asi mismo se consider6 como hipétesis especificas que existe relacion
significativa entre la auto realizacion y la satisfaccion laboral en la empresa
Inkaferro Perd SAC, Trujillo 2023, existe relacion significativa entre el
involucramiento y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Perd SAC,
Trujillo 2023, existe relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion
laboral en la empresa Inkaferro Perld SAC, Trujillo 2023, existe relacién
significativa entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en la empresa
Inkaferro Perd SAC, Trujillo 2023, existe relacion significativa entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC,
Trujillo 2023.



ll. MARCO TEORICO

En el campo internacional, Pacheco et al. (2020) optaron por analizar la
repercusion que tenia el C.O en la satisfaccion y desempefio de los
colaboradores de las empresas del rubro ferretero, en la ciudad de Machala,
Ecuador, es asi que mediante un enfoque de investigacion cuantitativa, se
valieron de la aplicacion de encuestas a una muestra de 452 colaboradores de
distintas ferreterias, el analisis estadistico arrojo un coeficiente de Pearson igual
0.74 con lo cual confirma la conexion entre las variables clima y satisfaccion
laboral, ademéas el valor de 0.566 confirma que la satisfaccion laboral tiene un
alto impacto con el desempefio de los trabajadores, por lo que brindar mejoras
en el ambiente de trabajo influira positivamente en el buen desarrollo y

productividad de los empleados.

Otro de los estudios recopilados es el presentado por Alvarez et al.
(2019) en su investigacion realizada en la ciudad de Villahermosa, Tabasco,
México, el cual tuvo la orientacion de recabar informacion acerca de la
percepcion de los colaboradores sobre el C.O, y analizar su impacto en la
satisfaccion, el trabajo se basé en el modelo no experimental, de tipo descriptivo
con enfoque cuantitativo, se utiliz6 un cuestionario como instrumento para
ambas variables, contando con una muestra de 95 personas a encuestar. los
resultados obtenidos mediante el andlisis descriptivo permitieron concluir en que
los colaboradores perciben agradable el clima laboral en la empresa de estudio,
lo cual esta influyendo en su buen desempefio, motivandolos a trabajar
comprometido y satisfechos, los autores resaltaron el tema de estudio y
exhortaron a poner interés en tratar de mejorar la percepcion de los
colaboradores sobre las variables estudiadas en empresas del rubro

supermercados.

Paredes y Quiroz (2021) desarrollaron una investigacion con el fin de
evaluar la incidencia del C.O sobre el desempefio de los colaboradores de 4
grandes tiendas comerciales en Ecuador, se consigné un trabajo de nivel
aplicado, bajo el modelo no experimental, y de caracter correlacional, recabando
datos en un solo momento a través de la utilizacion de encuestas como
instrumentos, estas tuvieron un total de 55 preguntas dirigidas a 379 trabajadores
definidas como la muestra de estudio, los resultados de p=0.000 para todas las

4



correlaciones entre las dimensiones del C.O y la variable desempefo, era
confirmar la incidencia significativa entre el clima laboral y el buen desempefio
de los trabajadores, por lo que es importante poner empefio en implementar
mejoras frente a los aspectos como condiciones laborales, ambiente de trabajo,

comunicacioén, supervision y la auto realizacion.

En un estudio realizado por Soria et al. (2019), decidieron analizar la
conexion entre el C.O y la satisfaccion en el trabajo como un aspecto crucial para
cualquier institucion de educacion en México, su estudio abarcé el modelo
correlacional-descriptivo, se emple6 el analisis factorial para evaluar la
correlacion de los factores, implementaron un cuestionario para cada variable,
se acogié a una muestra total de 208 funcionarios en una institucion de
educacion superior, los investigadores concluyeron que los resultados afirman
un impacto positivo y significativo entre los componentes del C.O y satisfaccion
en el trabajo con valores de Rho de Spearman que oscilan entre 0.470 y 0.830,
estos hallazgos proporcionan un valioso conocimiento empirico sobre la

correlacion entre dichas variables de estudio.

Pedraza (2018) propuso en su investigacion, analizar el impacto del C.O
en la satisfaccion del capital humano, en entidades tanto publicas como privadas
en México, su estudio sostuvo un enfoque empirico, racional y causal , se utilizé
como instrumento un cuestionario e incluyé una muestra de 80 participantes, los
resultados confirmaron los supuestos, pues con un coeficiente Alfa de Cronbach
mayor que 0.71 que demuestra la fiabilidad de la escala, se determiné que el
clima laboral, y sus elementos como la identidad, el afecto y los estandares
contribuyen e influyen en la satisfaccion para el buen desempefio de los

colaboradores.

Noboa et al. (2019) en su estudio optaron por evaluar la asociatividad de
la variable C.O con el factor satisfaccion de los trabajadores en una entidad del
rubro construccion, en Ecuador, para ello utilizaron el método cuantitativo, con
disefio no experimental, y tipo correlacional, basaron una muestra significativa
de 250 obreros, para lo cual se aplicaron dos cuestionarios que sirvieron como
instrumentos de recoleccion de informacion, el resultado del analisis

correlacional, arrojo que se confirma un vinculo positivo entre las variables,



siendo el liderazgo y recompensa, los elementos del clima laboral que mas

afectan a la satisfaccion.

Otro antecedente que se resalta es el de Govea y Zufiga, (2020) estos
autores en su investigacion hecha en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, tuvieron
como propoésito evaluar el impacto entre el C.O y la satisfaccion del capital
humano, emplearon el enfoque cuantitativo, y el modelo no experimental, asi
mismo, creyeron conveniente emplear el tipo de estudio correlacional-
descriptivo, para ello contaron con una muestra de 40 empleados, utilizaron la
técnica de la encuesta, con un aproximado de 105 preguntas por ambos
instrumentos, los autores hallaron que el 57% de empleados estuvieron acorde
con el C.O y el 76% sostuvieron avenencia a la satisfaccion laboral, asi mismo,
mediante la evaluacion de chi cuadrado se obtuvo un valor de 10.57 el cual

confirma la relacion entre ambas variables.

En el contexto nacional, se resalta la publicacion de Dévila et al. (2021)
quienes tuvieron la finalidad de explorar la asociacién entre el C.O con la
satisfaccion en el trabajo en una organizacién lucrativa del sector industrial en
Lima, el trabajo abarco un disefio no experimental, con caracter correlacional-
descriptivo, de tipo basico, en el estudio se empled y aplicé un instrumento para
cada variable, el tamafio de la muestra ascendio a 316 empleados, los autores
muestran como resultados, que el 80.70% de los colaboradores cree que la
satisfaccion laboral se encuentra en un nivel mediocre, mientras que el 71.21%
de los participantes percibe un C.O es moderado, adicional, se confirmé una
asociacion positiva promedio (Rho = 0.558) y significativa (p= 0.000 0.05) entre

las variables.

Sicha (2019) propuso en su investigacion explorar la asociacion del C.O
con la satisfaccion de los colaboradores de la industria de ferreterias en
Ayacucho, para lo cual, utilizo el tipo de estudio aplicado, con el modelo de
investigacion no experimental, de alcance correlacional-descriptivo, consigno
una muestra de 85 participantes de 30 diferentes ferreterias, a los cuales se le
aplicaron encuestas como instrumentos de recoleccion de informacion, los
resultados de chi de Pearson menor que 0.05 mostraron que existe influencia

significativa entre los elementos de comunicacion, condiciones laborales,
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supervision, involucramiento laboral, y auto realizacion, con la variable
satisfaccion laboral, asi mismo esta Ultima presenta influencia positiva moderada

ante una mejora o cambios en el clima laboral.

Otra investigacion elaborada en Lima que resalta, es la de Guzman
(2018) quien se plante6 como meta, verificar la influencia del C.O en la
satisfaccion del capital humano en una corporacién de carga internacional, el
autor se apoy6 del método hipotético-deductivo, bajo un modelo no experimental,
con la recogida de datos en un Gnico espacio tiempo, y con un alcance
correlacional-descriptivo, para lo cual requiri6 de la participacion de 15
trabajadores que conformaron la muestra de estudio, y se empled 2 encuestas,
una para cada variable, finalmente luego de analizar los resultados se concluyé
que, el valor de p=0.000 evidencia la correlacién entre ambas variables, siendo
los factores que mas influyen las condiciones de trabajo, y la posibilidad de auto

realizacion.

Se toma en cuenta también la publicacién de Obispo (2018) quien en su
investigacion se propuso verificar la influencia del C.O sobre la satisfaccion de
los colaborades de una tienda por departamento en Lima, lo llevo a cabo
mediante un tipo de estudio explicativo, no experimental, utilizando cuestionarios
para la recogida de datos en una poblacion total de 154 colaborades, los
hallazgos le permitieron concluir que efectivamente existe correlacion directa
entre las variables r=0.708 y p<0.05, asi mismo, se identific6 que las
dimensiones involucramiento laboral, y auto realizacién tiene un alto nivel de
influencia sobre la segunda variable, con valores de 0.75 y 0.73 respectivamente
en ambas con p<0.05, por otro lado, las dimensiones supervision, condiciones
laborales, y comunicacion presentaron correlacion positiva moderada respecto
de la segunda variable, con valores de Spearman de 0.525; 0.578; y 4.34,

igualmente con p<0.05.

Sosa et al. (2021) se propuso corroborar el impacto del C.O en la
satisfaccion de los colaboradores en una empresa de comercio Retail, en Lima,
utilizaron el método de estudio no experimental, con alcance correlacional, y se
recogié los datos en un Unico momento, mediante encuesta con escalas de

Likert, a una muestra consignada por 57 colaboradores, se llego a la conclusion
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gue existe asociatividad significativa entre las variables, asi lo explico el valor de
Spearman de R=0.73 y p=0.000, con lo cual se recomendé a las empresas, velar
por un buen clima en el trabajo, tener un buen trato, pagar puntualmente, y

brindar capacitaciones para construir a la satisfaccién de los mismos.

En el estudio de Chinchay y Llano (2022) optaron por verificar la
asociacion entre el C.O y el desempefio de los colaboradores de una tienda por
departamento en Lima, para lo cual empleo el modelo de estudio aplicado, de
disefio no experimental, bajo un nivel correlacional, y con recogida de datos es
un solo momento determinado, por otra parte, se contoé con 118 participantes en
la muestra a los cuales se le aplicaron encuestas, para la obtencion de
informacion, la conclusion a la que llegaron los autores fueron que las variables
tienen asociacion significativa, por lo que incentivar la comunicacion, el
involucramiento laboral, y condiciones de trabajo adecuadas, favoreceran el

desempeiio de los trabajadores.

Se resalta también el trabajo publicado por Castafieda y Gonzales
(2022), el cual fue llevado a cabo en Perq, con el fin de analizar la influencia del
C.O y sus dimensiones sobre la satisfaccion de los trabajadores de una gran
cadena de almacenes dedicados a la venta de productos de construccion, y
materiales para la renovacion del hogar, en el trabajo participaron 173
empleados, los cuales fueron tomados como muestra para la obtencion de
informacion acerca de las variables, se manej6 un tipo de estudio sustantivo, con
alcance correlacional, de orden basica, se aplicaron técnicas psicométricas que
comprenden 2 test como instrumentos, los que a su vez abarcan preguntas con
escala de Likert, los autores obtuvieron como resultados, que los trabajadores
perciben aceptable el C.O con un valor de 85% para la escala alta, y 14% en un
grado medio, a diferencia de la satisfaccién laboral que obtuvo un puntaje de
78% en el rango medio, y 14% el nivel bajo, en cuanto a la correlacién entre las
variables, se concluyd que no existe influencia significativa pues el resultado de
p=0.486 es mucho mayor que p=0.05, por tanto se muestra que las variables son
independientes una de la otra.

Segun Carhuavilca y Silva (2021), propusieron determinar cual es la

correlacion entre el C.O y la satisfaccion de los empleados en la UGEL Chiclayo
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en 2020, el estudio que emplearon fue de enfoque correlacional descriptivo
cuantitativo , junto con un disefio transversal no experimental, emplearon como
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, el tamafio de muestra
fue de 39 empleados altamente calificados, por lo tanto llegaron a la conclusion
que la gestion del C.O de la UGEL Chiclayo es inadecuada, como lo demuestra
con un bajo puntaje del 46%, ademas, la satisfaccion de los empleados también
se encuentra en un nivel bajo , con una puntuacion del 49%, no obstante, se
establecié una correlacion entre ambas variables con un coeficiente de 0.822 y
un valor de P de 0.000, esto sugiere que una puntuacion mas alta en el C.O

conduce a una mejor satisfaccion laboral.

Entrando al campo tedrico y a los conceptos de las variables, se resalta
a Pedraza (2018), quien considera que el C.O se refiere a un conjunto de
experiencias que tienen los empleados en respuesta a las actividades de la
institucién, especificamente en lo que respecta a todas las personas que forman
parte de ella, esta atmésfera estd emparejada con el grado de motivacién que
tienen los colaboradores, ya que, si estdn muy motivados, les permitira
comprometerse con entusiasmo unos con otros, mostrar interés por el proyecto
e incluso trabajar juntos. De manera analoga, el C.O es definido por Peralta
(2022) como los sentimientos y percepciones que el personal experimenta con
respecto a la organizaciéon donde desempefia sus responsabilidades, estas
caracteristicas son inmediatamente percibidas por los trabajadores e influyen

directamente en la capacidad de éstos para ejecutar su trabajo con eficacia.

Por otro lado, segin Medina y Sanchez (2020), la idea de C.O se basa
a un conjunto de visiones compartidas que los empleados construyen con
respecto a la realidad del lugar de trabajo y de la empresa, estas visiones son
compartidas en relacion al hecho de la existencia de la empresa, contintan
explicando que lo que se conoce como C.O se compone de cualidades
especificas que distinguen a una empresa de otra y que permanecen constantes
a lo largo del tiempo, esto, a su vez, influye en el comportamiento de los
empleados mientras estan en el trabajo, de ello se puede extraer la conclusion
de que es de suma importancia establecer un entorno de trabajo favorable que

fomente el crecimiento y la productividad de los empleados.



Rozman y Strukelj (2021) destacan la importancia de la cultura que
predomina dentro de una organizacion, sostienen que la importancia del
ambiente de trabajo en una empresa es esencial para el éxito de la corporacion,
especialmente en circunstancias en las que los individuos estan comprometidos
con su trabajo y producen buenos resultados, dicho de otro modo, el nivel de
compromiso de los trabajadores esta relacionado con el nivel de éxito de la
empresa, se puede concluir que la importancia de comprender el entorno
organizativo ya influye en los niveles de productividad, motivacién y conducta de
los empleados de una empresa, estos tres componentes estan estrechamente
relacionados entre si, ademas de esto, proporciona un cierto grado Yy tipo de
retroalimentacion en relacibn con los comportamientos organizativos,
estableciendo procesos particulares para la mejora de estos comportamientos, y
teniendo en cuenta, al mismo tiempo, la disposicion y el comportamiento de las

personas que componen la empresa.

Por su parte Kawiana et al. ( 2021) consideran que dado que el C.O esta
constituido por los aspectos del entorno de trabajo que los empleados
encuentran y que tienen un efecto sobre su comportamiento, se ha convertido
en un factor cada vez mas importante en las operaciones de las empresas que
trabajan para mejorar continuamente la calidad del lugar de trabajo con el fin de
lograr un aumento de la productividad global de sus recursos humanos, el
entorno de una organizacion tiene la capacidad de influir tanto positiva como
negativamente en el rendimiento de la misma, una mayor productividad de los
empleados, una rotaciébn minima del personal y una mayor satisfaccién laboral
son algunos ejemplos de lo primero, mientras que el absentismo y la disminucion

de la productividad del personal son algunos ejemplos de lo segundo.

Es importante medir el clima laboral de una organizacion dado que esta
brindara informacion de las fortalezas y debilidades que se tiene respecto a la
organizacioén, la cultura y la gestién de la empresa, la cual a su vez permitira
planificar y desarrollar estrategias direccionadas a los puntos débiles que tiene
la organizacion desde la perspectiva a los empleados, dar solucion a los puntos
gue quieren progreso significa mejorar la percepcion que tiene los empleados de
la empresa, con ello influir en su productividad y motivacion, algunos métodos

para medir el clima laboral son la encuesta y la entrevista a profundidad, las
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cuales permiten obtener informacion de las percepciones de los empleados
sobre las politicas, procesos, las relaciones con jefes y compafieros ademas de
su compromiso e identificacion con la empresa, obteniendo de primera mano las
practicas que pueden modificarse para mejorar el clima laboral de la

organizacion (Gonzales, 2017).

De la gran variedad de factores que influyen en el C.O, entre ellos se
destacan los factores de tipo de liderazgo y direccién, entre ellos tenemos a el
tipo de supervisién, modelo participativo o autoritario, entre otros, en los factores
relacionados al sistema organizacional, estan aspectos como las relaciones de
dependencia, los sistemas de comunicacion , la remuneracion, las promociones,
entre otros, por ultimo se destacan los factores que con el producto del
comportamiento de trabajo, entre ellos estan las relaciones con los compafieros,

sistemas de incentivos, y el apoyo social (Peralta, 2022)

De acuerdo con los hallazgos presentados en Trujillo et al. (2020), las
caracteristicas del C.O pueden ser patrones de motivacion que se trasladan al
comportamiento de la empresa en términos de productividad, satisfaccién de los
empleados y rotacion, se refiere tanto al entorno humano como al fisico, asi
como al conjunto de variables, caracteristicas, cualidades o atributos que tienen
tendencia a permanecer estables en un determinado entorno de trabajo,
ademas, estd correlacionado con el comportamiento de los empleados, la
manera en que trabajan y se relacionan entre si, la manera en que se relacionan
con la empresa, el estilo de direccidon del gerente, la maquinaria que se utiliza y

el grado de actividad de los propios trabajadores.

Frente a lo planteado, Palma (2009) menciona que las dimensiones del
C.0O, se desarrolla como la cualidad del ambiente organizacional, se describen
las dimensiones, iniciando con la auto realizacion, esta dimensién es aquella
donde se aprecia al empleado cumplir sus objetivos 0 metas de vida para si
misma, asi como la alegria y el orgullo que conlleva, segun los autores Gopinath
y Kalpana (2020), la auto realizacion se basa en la percepcion por parte del
colaborador de la posibilidad de que el entorno de trabajo sea el adecuado para
el crecimiento profesional y personal, en funcion de sus aspiraciones futuras,

explotando plenamente sus capacidades y su potencial.
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Por otro lado, el involucramiento laboral, es la dimension que identifica
al colaborador con los objetivos, valores y el compromiso para el cumplimiento y
desarrollo de los mismos, Segun los autores Wen et al. (2019), Se refiere al nivel
de identidad y compromiso del empleado con el trabajo, los empleados destilan
espiritu de colaboracién para cumplir con la tareas, trabajando con el sentimiento
de cooperacion entre niveles superiores e inferiores, este representa una
importante ventaja competitiva para la organizacion.

Por consiguiente, la dimensién de supervision brinda las apreciaciones
del colaborador sobre la funcionalidad y significacion de superiores en la
supervision dentro de la actividad laboral, segun el autor Saba, (2020), la
supervisién se entiende como un servicio de apoyo creado para brindar soporte
a un grupo determinado en logro de sus objetivos con eficacia y con trabajo en
equipo, abocado principalmente a la gestiébn de las tareas, el tiempo y la
planificacion.

Para Palma (2009) la dimension de comunicacion es la apreciacion de
la transmision de la informacién pertinente y relativa al proceso interno de la
organizacion, con un grado de fluidez, precision y coherencia, como en la
informacion necesaria para la atencion de clientes o entre las mismas areas de
la empresa.

Por dltimo, la dimensién condiciones laborales se basa en que los
trabajadores le sean otorgado todos elementos econdémicos, materiales, entre
otros de bienestar psicosocial requeridos para que el trabajador cumpla con las
funciones encargadas (Palma, 2009).

Por su parte Bordas (2016) sefala 8 dimensiones del C.O, una de ellas
la Autonomia, la cual se basa en la libertad que tienen los empleados para tomar
iniciativas frente a resolver problemas o implementar mejoras, sin necesidad de
estar consultando a un superior, la Cooperacion y Apoyo es otra dimension que
se sustenta en el grado de trabajo en equipo y el sentido de compafierismo que
existe en la organizacion, el Reconocimiento como dimension abarca a la
percepcion de ser reconocido y considerado por haber realizado un buen trabajo,
en cuanto a la dimension Grado y Estructura mide el grado en que se considera
gue los procesos son claros y sencillos debido a su buena organizacion, el nivel

de comunicacion y burocracia influyen fuertemente. En cuanto a la dimension

12



Innovacion esta abarca la percepcion de que en la organizacion se acepta las
nuevas ideas en mejora de los procesos, asumiendo los riesgos que esto
conlleva, por su parte la dimensién Transparencia y equidad se basa en la
percepcion de que las oportunidades de ascenso y valoracion del desempefio
son justas debido a las politicas y reglas establecidas, la Motivacion es otra
dimensidn que consiste en generar la percepcion de que en la empresa se valora
el buen desempefio, y la productividad, por ultimo, la dimensién Liderazgo mide
la percepcion que tienen los empleados del comportamiento de sus superiores,
0 sus lideres.

Por otra parte, entrando al campo de la variable satisfaccion en el
trabajo, se proporciona una explicacion de las ideas fundamentales, la
satisfaccion laboral, segin Simone et al. (2018), es la actitud positiva,
experimentada por el empleado de una organizacion, de los logros obtenidos,
del cumplimiento de su trabajo y objetivos. Por su parte, para Pedraza (2018), el
término "satisfaccion laboral" se refiere a la mentalidad que suelen tener las
personas con respecto al trabajo que realizan, es el grado en que los empleados
se sienten satisfechos, alegres y motivados con respecto a su trabajo, y abarca
variables como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo,
las relaciones con comparieros y superiores, la remuneracion y las posibilidades
de crecimiento profesional, se puede decir que los individuos estan satisfechos
con su trabajo cuando tienen una actitud general positiva sobre el trabajo que

realizan.

Para Rubio (2019), el concepto de "satisfaccion laboral" se refiere a los
sentimientos generales que una persona tiene hacia el trabajo que realiza, estas
actitudes pueden ser positivas o0 negativas, dependiendo del nivel de satisfaccion
del individuo con el trabajo que realiza, cuando una persona esta satisfecha con
el trabajo que hace, es mas probable que muestre actitudes positivas hacia su
carrera, como entusiasmo, devocién y motivacion, las personas insatisfechas
con su trabajo son mas propensas a mostrar actitudes negativas, como falta de
interés por su trabajo, bajos niveles de motivacion o incluso enfado con su jefe,
por el contrario, las personas satisfechas con su trabajo tienen mas

probabilidades de mostrar actitudes positivas.
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Segun Geovanna (2020), la importancia de la satisfaccion laboral no solo
estéa ligada al grado de placer personal que un individuo tiene en su trabajo, sino
que también esta vinculada a la sensacién de que su empleo tiene un propdésito
y estd alineado con los valores y la cultura de la empresa, a su vez, se puede
demostrar una correlacion sustancial entre la felicidad laboral y la salud de los
empleados, cuando a los trabajadores les gusta lo que hacen para ganarse la
vida, tiene un efecto positivo no sélo en su propio bienestar sino también en la
imagen y reputacion de la empresa, los empleados que estan satisfechos con su
trabajo y con la empresa en la que trabajan son mas propensos a hablar
positivamente de su empleador, a recomendar la empresa a otros como posible

lugar de trabajo y a actuar como embajadores de la marca de la empresa.

Por su parte Simone et al. (2018) consideran que entre los efectos
importantes que tiene la satisfaccion laboral estan los ligados a temas como el
compromiso con el trabajo, la intenciéon de rotacién o desertar del mismo, la
iniciativa para con el trabajo, la motivacion y productividad para realizar las tareas

encomendadas entre otras mas.

Una caracteristica clara de la satisfaccion laboral es el grado en que un
empleado esta dispuesto a llevar a cabo las tareas que le han sido asignadas y
siente alegria mientras realiza su trabajo, esta directamente relacionado con el
nivel de satisfaccion laboral que declara tener, del mismo modo, la satisfaccion
laboral ofrece una relacién con las particularidades del entorno de trabajo, en el
que el individuo puede exteriorizar un mayor o menor grado de satisfaccion,

dependiendo de la tarea que se le haya encomendado (Amin, 2021).

Del mismo modo, el objetivo de obtener la satisfaccion laboral de los
empleados se fundamenta en la premisa de que cuando los individuos se sienten
a gusto en una organizacion, responden con mayor compromiso y esfuerzo, este
es el principio que sustenta el objetivo de lograr la felicidad laboral de los
empleados, este es el motor que impulsa la mision de aumentar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores, como consecuencia directa de ello, su
importancia puede apreciarse desde dos puntos de vista distintos, en primer
lugar, desde el punto de vista del trabajador, éste desea tener la oportunidad de

progresar en su carrera, ser reconocido por sus esfuerzos y sentirse seguro en
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su empleo, por otro lado, se reconoce la necesidad de contar con empleados
contentos que contribuyan positivamente a la empresa y, en consecuencia,

beneficien a la misma. (Dilig et al., 2018).

Por otra parte, segun Loan (2020) la satisfaccion laboral se centra en las
acciones del supervisor, que se considera de crucial importancia en el proceso
de lograr la satisfaccion de los empleados, ellos manifiestan mayores niveles de
satisfaccion cuando sus jefes demuestran interés por su bienestar, les ofrecen
feedback y muestran empatia hacia ellos. En la misma linea Pooja & Pradeep
(2017) consideran que la satisfaccion laboral se ve afectado por factores
monetarios y no monetarios tales como la seguridad del trabajo, las condiciones
de trabajo, las politicas y sistemas de organizaciones, el estrés y la promocién
laboral, sin dejar de lado por su puesto al reconocimiento y recompensa

monetarias.

Sanchez y Parra (2013) mencionan y describen cinco dimensiones de la
satisfaccion laboral, estas son las siguientes: La seguridad; esta dimension se
refiere al sentimiento de confianza que tiene el empleado, respecto a la posicion
actual de la empresa y los demdas puestos de trabajo, la siguiente dimensién
promocion; alude a las ocasiones de poder ascender, tiende a influir en la
valoracion de los puestos de trabajo por parte del empleado, una promocién
brinda una oportunidad de crecimiento personal, mayor responsabilidad y el
avance del estatus social de un individuo, por otro lado la dimension de
remuneracion; se basa a la retribucion econémica producto de la labor de su
desempenio, ello puede ser sueldos, salarios u otros incentivos como bonos, la
dimension de condiciones de trabajo; habla de los factores que influyen en la
salud, tranquilidad y bienestar de los trabajadores, incorpora la creatividad, la
agradabilidad, organizar funciones y tareas.

Por dltimo, la dimension factores extrinsecos, a diferencia de los factores
intrinsecos que se basan en la actitud que muestra el empleado hacia su trabajo,
el factor extrinseco se sustenta en los aspectos relacionados con el entorno de
trabajo, tales como las instalaciones y servicios, entre otros, puesto que el
compromiso, la habilidad de los empleados no siempre son suficientes para
desempeiiar un buen rol, sino que es requerido un grato ambiente de trabajo,

bien calificado y un equipo coherente para el logro de objetivos (Bektas, 2017).
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién
En la presente investigacion se acogié el modelo de tipo basica, ya que
se sustentd en alcanzar un nuevo conocimiento de forma sistemética, con el
proposito de verificar y generar mas conocimiento sobre una realidad especifica
(Risco, 2018).

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, por lo que la investigacion
se enfoca en los instrumentos, mediciones y analisis de datos numéricos, asi
mismo se utilizé la observacion para proponer una hipétesis y se ratificé bajo el
proceso de analisis estadistico para llegar también a responder las preguntas de
investigacion (Otero, 2020).

3.1.2 Disefo de investigacién

Se establecié para el disefio del estudio, un estudio transversal, no
experimental, ya que la informacion se reunio en un Unico espacio de tiempo, sin
manipular o influir en los resultados de las variables de estudio (Huaire, 2019),
de nivel descriptivo correlacional, dado que en este alcance de investigacion, se
buscé conocer las caracteristicas del problema y mostrar su presencia en un
determinado grupo de sujetos, asi mismo surgié la necesidad de plantear y
corroborar una hipoétesis en la cual se busco6 encontrar relacion entre 2 variables
(Ramos, 2019), se agrega ademdas que la investigacion utilizo el método
hipotético deductivo dado que a partir de la observacion del problema se planteé
una hipotesis, la cual se refuto a partir del método deductivo, el cual consto de
estudiar un problema general en un grupo pequefio en vez de analizar a todos
los integrantes para encontrar una solucion (Marco, 2018).
Figura 1

Disefio de investigacion Correlacional

Ox Dénde:
Ox: Clima organizacional

M I | Relacion L, )
r: Relacion entre variables

\ Oy Oy Satisfaccion laboral
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Clima Organizacional

* Definicion conceptual: Peralta (2022) define el C.O como los
sentimientos y percepciones que el personal experimenta con respecto a la
organizacion donde desempefia sus responsabilidades, estas caracteristicas
son inmediatamente percibidas por los trabajadores e influyen directamente en
la capacidad de éstos para ejecutar su trabajo con eficacia.

* Definicion operacional: Para medir con precision la variable C.O

se implementd una encuesta que consta de 42 preguntas en encala de Likert
dirigidas a los colaboradores de la empresa Inkaferro SAC, con el fin de obtener
informacion de las dimensiones consideradas en el estudio de Palma (2009) los
cuales fueron la Supervision, Condiciones Laborales, Involucramiento,

Comunicacion y Auto realizacion.

* Indicadores: La variable estuvo conformada por cinco
indicadores: ~ Supervision,  Condiciones  Laborales, Involucramiento,

Comunicacion y Auto realizacion.

*

Escala de medicidn: Esta investigacién uso la escala de medicion

ordinal.

3.2.2 Variable dependiente: Satisfaccion aboral

* Definicion conceptual: Segun Pedraza (2018), el término

"satisfaccion laboral" se alude a la mentalidad que suelen tener las personas con
respecto al trabajo que realizan, es la magnitud en que los colaboradores se
muestran satisfechos, alegres y motivados con respecto a su trabajo, y abarca
variables como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo,
las relaciones con compafieros y superiores, la remuneracion y las posibilidades

de crecimiento profesional.

*

Definicion operacional: Con el fin de medir el valor de la variable
satisfaccion, se desarrollo y aplico una encuesta con 22 interrogantes utilizando
la escala de Likert, esta encuesta fue administrada a los empleados de la

empresa para evaluar las dimensiones Promocion, Condiciones de trabajo,
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Seguridad, Factores Extrinsecos, Remuneracion, las cuales fueron definidas por
Sanchez y Parra (2013).

* Indicadores: Esta variable estuvo conformada por cinco
indicadores: Promocion, Condiciones de trabajo, Seguridad, Factores

Extrinsecos, Remuneracion.

*

Escala de medicién: Esta investigacion uso la escala de medicion

ordinal.

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion: El estudio estuvo compuesto por un total de 18 empleados del

area de almacén de la empresa Inkaferro Peri SAC, ubicada en la sede del distrito

de la Esperanza - Trujillo. Hernandez y Mendoza (2018) indican que al hablar de

poblacion este se basa es un conjunto de individuos que comparten

caracteristicas en comun, en un determinado tiempo y lugar.

o Criterio de inclusién: Todos los trabajadores del area de almacén de la
empresa Inkaferro Peru, de la sede Trujillo, trabajadores que tienen mas de un
mes laborando en la empresa, se incorpord también a los practicantes dentro del

area de almacén.

o Criterio de exclusion: Personas que trabajan en el local, pero tienen
vinculo familiar con los encargados o duefios de la empresa, trabajadores que
tienen menos de un mes laborando en la empresa, personas que no trabajan en

el area de almacén de la empresa Inkaferro Peru.

3.3.2. Muestra: En el presente trabajo se considerd conveniente trabajar con los
18 participantes de la poblacion, en otras palabras, realizar un censo a los
colaboradores de la empresa Inkaferro Perd SAC dado que la poblacion de estudio
fue pequefa, se tuvo acceso a todos y se requirid que los datos del estudio tengan
una alta confiabilidad, Hernandez, et al., (2014) indica que cuando se lleva a cabo
un censo se debe tratar de incluir a todos los participantes que conforman el
universo, lo cual es diferente que la muestra que mayormente se realiza por

limitado recurso de tiempo, dinero y acceso.
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3.3.3. Muestreo: Se opto por el muestreo no probabilistico por conveniencia
para identificar a los individuos seleccionados. La elaboracion del muestreo no
probabilistico por conveniencia se realizo segun el acceso a la poblacién, teniendo
en consideracion la proximidad y el criterio del investigador. (Otzen y Manterola,
2017).

3.3.4. Unidad de analisis: Un colaborador de la division de almacén de la

empresa industrial Inkaferro Pera SAC. Ubicada en la sede del Trujillo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo como técnica una encuesta, donde se extrajo informacion
pertinente para resolver problemas de manera efectiva o determinar hipotesis de
estudio, esta técnica ampliamente utilizada es particularmente efectiva para
estudios cuantitativos y se ejecuta mediante el uso de un cuestionario, el
cuestionario es un instrumento crucial en el arte de interrogatorio, que requiere
una cuidadosa consideracion de factores como la ubicacién y la redaccion de las
preguntas. (Hernandez y Duana, 2020).

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion para recoleccion de
informacion fueron validados bajo el juicio de expertos de los profesores
especialistas en administracibn empresarial, pertenecientes a la Universidad
Cesar Vallejo de la ciudad de Trujillo, mencionando que el instrumento tiene
validez de contenido, siempre que los items que van a recabar informacién de
cada dimensién sean analizados por especialistas familiarizados con las variables.
A continuacién, se presenta a los Expertos que validaron los instrumentos de

recolecciéon de datos.
Tabla 1

Lista de especialistas que validaron el instrumento de colecta de informacion

n° Expertos Opinion
Experto 1 Dra. Erika Loa Navarro Aplicable
Experto 2 Mag. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez Aplicable
Experto 3 Mag. Wilmar Francisco Vigo Lopez Aplicable
Experto 4 Dr. José Guevara Ramirez Aplicable

Nota. Elaboracion propia
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La confiabilidad de los instrumentos fue dispuesta mediante la utilizacién
del sistema SPSS vrs. 26, se promedio el coeficiente del Alpha de Cronbach en
los resultados de la encuesta piloto efectuada a 15 participantes y se hallé un valor
de 0,993 para la variable C.O, por su parte la variable satisfaccion de los
colaboradores obtuvo un valor de 0.984 lo cual indica que los instrumentos son

confiables.

3.5 Procedimientos

Este proceso inicia con la idea y el planteamiento del problema de la
investigacion, junto a ello la revision bibliografica entorno al planteamiento
estratégico, asi mismo se obtuvo la informacion de base de datos tales como
scielo, google académico y otras fuentes como libros y paginas educativas.
Ademas, se planted las hipétesis y se determiné el disefio de investigacion que
fue transversal no experimental, por otro lado, se determiné la muestra que fue de
18 trabajadores del area de almacén de la empresa Inkaferro Perd SAC. Una vez
obtenido el permiso de la empresa, y la encuesta desarrollada de forma virtual, se
procedié a enviarles a los trabajadores por correo, se esperd unos dias a que
todos respondan, y se procedi6 con la descarga de los datos, posteriormente se
tabulo en una hoja de Excel, y se hizo operaciones en Excel para sacar totales,
ademas se hizo un analisis descriptivo en tablas y gréficas, luego de ello, se
procedié con un analisis a mayor profundidad con el software estadistico SPSS
Ver 26, se analiz6 e interpreto habilmente las estadisticas de acuerdo con los
objetivos establecidos, presentando los hallazgos en tablas claras y concisas,
ademas, se aproveché las capacidades avanzadas de SPSS para realizar el
analisis de correlacion de Pearson , lo que nos permitid descubrir relaciones

significativas entre variables y dimensiones.

3.6 Método de anélisis de datos

Gracias a la precision de la investigacion de enfoque cuantitativo, al utilizar
el método deductivo, se pudo sacar las conclusiones mas certeras posibles, por
lo que se basé en teorias comprobadas y el analisis de datos empiricos
recopilados directamente de los colaboradores de su empresa. Todos los datos
recabados de las encuestas fueron llenados en una base de datos de Excel, la
cual sirvié para crear gréficas y tablas acerca de las caracteristicas de los sujetos

de investigacion, con el fin de dar respuesta a los objetivos de estudios
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predeterminados, asi mismo, se utilizo el SPSS vrs. 26 para el analisis de los datos

a fin de determinar la correlacién de las variables.

3.7 Aspectos éticos

La utilizacion de los instrumentos de exploracion y recoleccion de
informacion se realizé respetando los lineamientos expuestos por la Universidad
Cesar Vallejo “RVI N°062-2023-VI-UCV”, para lo cual se enfatiz6 en cumplir el
principio de autonomia, se le pregunto al encuestado si desea participar o noy se
respeto su decision, asi mismo, se tuvo presente el principio de justicia, en donde
se le explico al encuestado que las respuestas se mantendrian en el anonimato y
no se solicitd la identidad de los participantes en las encuestas, ademas, se
respetaron los principios de no maleficencia, ya que se les explico a los
encuestados que son preguntas que no tienen respuestas malas o buenas, solo
se queria saber su punto de vista, que no tendrian ningun problema porque seran
respuestas andnimas, y que de no querer responder alguna pregunta no habria
ningan problema, asi mismo, también se les indico que el trabajo final seria
entregado a la empresa, y que esto podria ayudar a mejoras su clima
organizacional como también su satisfaccion en el trabajo, los cual beneficiaria a

todos los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 2

Variable clima laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 5 28%
Regular 9 50%
Buena 4 22%
Total 18 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a los trabajadores de la empresa
Inkaferro Perd SAC, Truijillo 2023.

Figura 2

Andlisis porcentual de la variable clima laboral
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Nota. Elaborado por el investigador

En la figura 2 al igual que en la tabla 2, se observa que el 50% de las respuestas
se encuentra en la escala "regular”, representando a 9 personas, por otro lado,
el 28% de las respuestas corresponde a la escala "mala”, lo cual equivale a 5
personas y finalmente el 22% de las respuestas pertenece a la escala "bueno”,
con un total de 4 personas, en conjunto, las tres categorias suman el 100% de

las personas encuestadas, que en este caso son 18.
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Tabla 3

Variable satisfaccion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 8 44%
Regular 7 39%
Bueno 3 17%
Total 18 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a los trabajadores de la empresa Inkaferro
Perd SAC, Truijillo 2023

Figura 3

Andlisis porcentual de la variable satisfaccion laboral
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Nota. Elaborado por el investigador

En la figura 3 y la tabla 3, se observa que el 44% de las respuestas corresponde
al nivel "malo”, lo cual equivale a 8 personas, por otro lado, el 39% de las
respuestas se encuentra en el nivel "regular”, representando a 7 personas y
finalmente el 17% de las respuestas pertenece al nivel "bueno”, con un total de
3 personas, en conjunto, las tres categorias suman el 100% de las personas

encuestadas, que en este caso son 18.
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4.2 Analisis inferencial

Comprobacion de normalidad de los datos

Ho: Las cifras obtenidas persiguen una distribucion normal
Hi: Las cifras obtenidas no persiguen una distribuciéon normal
Tabla 4

Comprobacion de la distribuciéon normal de las cifras con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,938 18 ,262
Auto realizacion ,982 18 ,964
Involucramiento laboral ,928 18 ,179
Supervision ,926 18 ,165
Comunicacion ,953 18 478
Condiciones laborales ,933 18 ,216
Satisfaccion laboral ,926 18 ,162

Nota. Datos tomados del andlisis en el SPSS Vrs. 26

En la tabla 4 se expone que la variable clima laboral, asi como cada una de sus
dimensiones, seguida de la variable satisfaccion laboral, arrojaron un valor de
significancia mayor que 0.05 por lo cual mediante el analisis de normalidad de
Shapiro-Wilk se determina que las cifras si constan de una distribuciéon normal.
Flores y Flores (2021) sefialan que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es
recomendable utilizar cuando la muestra de estudio es menor que 50, si el
estadistico arrojado en la prueba es menor que el valor critico, que mayormente
suele ser 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, caso
contrario de ser mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula. Dado que los datos

siguen una distribucion normal, se utilizé la prueba paramétrica Rho de Pearson.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el C.O y la satisfaccion laboral

en la empresa Inkaferro Perti SAC, Trujillo 2023
Corroboracion de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre el C.O y la satisfaccion laboral en la

empresa Inkaferro, Trujillo 2023

Hi: Existe relacion significativa entre el C.O y la satisfaccion laboral en la

empresa Inkaferro, Trujillo 2023
Tabla 5

Andlisis de correlacion de la variable C.O y la variable satisfaccion laboral en la

empresa Inkaferro Perd SAC, sede Trujillo, 2023

Clima Satisfaccion
laboral laboral
_ Correlacion de Pearson 1 ,898™
Clima _ _
Sig. (bilateral) ,000
laboral
R de N 18 18
Pearson _ _ Correlacion de Pearson ,898" 1
Satisfaccion _ _
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 18 18

Nota. Datos tomados del resultado de la aplicacion de encuestas a los

colaboradores de almacén de la empresa Inkaferro Pert SAC, sede Truijillo

En la tabla 5 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson
resultado del analisis de correlacion entre las variables arroja un valor de 0.898
lo cual indica una relacién positiva muy alta, asi mismo, el valor p=0.00 el cual
es menor que p=0.05 indica que existe influencia significativa entre la variable
C.O y la variable satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Peru SAC, sede
Trujillo, 2023.
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Objetivo especifico 1. Determinar la relacion de la auto realizaciéon con la

satisfaccion laboral de la empresa Inkaferro Peru SAC, Trujillo 2023
Corroboracion de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre la auto realizacion y la satisfaccion
laboral en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023

Hi: Existe relacion significativa entre la auto realizacion y la satisfaccion laboral

en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023
Tabla 6

Andlisis de correlacion de la dimension Auto realizacion y la variable satisfaccion

laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC, sede Truijillo, 2023

Auto Satisfaccion
realizacion laboral
Correlacion de .
1 ,923
Auto Pearson
realizacion Sig. (bilateral) ,000
R de N 18 18
Pearson Correlacion de »
,923 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Datos tomados del resultado de la aplicacion de encuestas a los

colaboradores de almacén de la empresa Inkaferro Pert SAC, sede Truijillo.

En concordancia con la tabla 6 se puede apreciar que el coeficiente de
correlacion de Pearson resultado del analisis de correlacidon entre las variables
arroja un valor de 0.923 lo cual indica una relacion positiva muy alta, asi mismo,
el valor p=0.00 el cual es menor que p=0.05 indica que existe influencia
significativa entre la dimension auto realizacion y la variable satisfaccion laboral

en la empresa Inkaferro Peri SAC, sede Trujillo, 2023.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion del involucramiento con la

satisfaccion laboral de la empresa Inkaferro Pert SAC, Trujillo 2023
Corroboracion de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre el involucramiento y la satisfaccion

laboral en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023

Hi: Existe relacion significativa entre el involucramiento y la satisfaccion laboral

en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023
Tabla 7

Andlisis de correlacion de la dimension involucramiento laboral y la variable

satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Peri SAC, sede Trujillo, 2023

Involucramiento  Satisfaccion

laboral laboral
Correlacion de .
_ 1 , 726
Involucramiento Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,001
R de N 18 18
Pearson Correlacion de .
: . 126 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Nota. Datos tomados del resultado de la aplicaciébn de encuestas a los

colaboradores de almacén de la empresa Inkaferro Peri SAC, sede Trujillo

En relacion a la tabla 7 se puede discernir que el coeficiente de correlacién de
Pearson resultado del analisis de correlacion entre las variables arroja un valor
de 0.726 lo cual indica una relacion positiva muy alta, asi mismo, el valor p=0.01
el cual es menor que p=0.05 indica que existe influencia significativa entre la
dimensién involucramiento laboral y la variable satisfaccién laboral en la

empresa Inkaferro Perd SAC, sede Trujillo, 2023.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la supervision con la

satisfaccion laboral de la empresa Inkaferro Pert SAC, Trujillo 2023
Corroboracion de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral

en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023

Hi: Existe relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral en la

empresa Inkaferro, Trujillo 2023
Tabla 8

Andlisis de correlacion de la dimensién supervision y la variable satisfaccion

laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC, sede Truijillo, 2023

Satisfaccion

Supervision
laboral
Correlacion de .
1 ,849
o Pearson
Supervision _ _
Sig. (bilateral) ,000
R de N 18 18
Pearson Correlacion de .
, : ,849 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota. Datos tomados del resultado de la aplicaciébn de encuestas a los
colaboradores de almacén de la empresa Inkaferro Peri SAC, sede Trujillo

En la tabla 8 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson
resultado del analisis de correlacion entre las variables arroja un valor de 0.849
lo cual indica una relacidén positiva muy alta, asi mismo, el valor p=0.00 el cual
es menor que p=0.05 indica que existe influencia significativa entre la dimensién
supervision y la variable satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC,
sede Truijillo, 2023.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion de la comunicacion con la

satisfaccion labora de la empresa Inkaferro Perd SAC, Truijillo 2023
Corroboracion de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion laboral

en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en

la empresa Inkaferro, Trujillo 2023
Tabla 9

Andlisis de correlacion de la dimension comunicacion y la variable satisfaccion

laboral en la empresa Inkaferro Pert SAC, sede Truijillo, 2023

L Satisfaccion
Comunicacion
laboral
Correlacion de »
1 872
o Pearson
Comunicacion _ _
Sig. (bilateral) ,000
R de N 18 18
Pearson Correlacion de "
_ _ ,872 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota. Datos tomados del resultado de la aplicaciébn de encuestas a los
colaboradores de almacén de la empresa Inkaferro Peri SAC, sede Trujillo

En la tabla 9 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson
resultado del analisis de correlacion entre las variables arroja un valor de 0.872
lo cual indica una relacidén positiva muy alta, asi mismo, el valor p=0.00 el cual
es menor que p=0.05 indica que existe influencia significativa entre la dimensién
comunicacién y la variable satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Peru
SAC, sede Trujillo, 2023.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion de las condiciones de trabajo con

la satisfaccion labora de la empresa Inkaferro Pert SAC, Trujillo 2023
Corroboracion de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y la satisfaccion

laboral en la empresa Inkaferro, Trujillo 2023
Tabla 10

Andlisis de correlacion de la dimensién condiciones laborales y la variable

satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Peru SAC, sede Trujillo, 2023.

Condiciones Satisfaccion

laborales laboral
Correlacion de »
o 1 ,909
Condiciones Pearson
laborales Sig. (bilateral) ,000
R de N 18 18
Pearson Correlacion de .
_ _ ,909 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota. Datos tomados del resultado de la aplicaciébn de encuestas a los
colaboradores de almacén de la empresa Inkaferro Peri SAC, sede Trujillo

En la tabla 10 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson
resultado del analisis de correlacion entre las variables arroja un valor de 0.909
lo cual indica una relacidén positiva muy alta, asi mismo, el valor p=0.00 el cual
es menor que p=0.05 indica que existe influencia significativa entre la dimensién
condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro
Peru SAC, sede Truijillo, 2023.
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V. DISCUSION

Unos de los propositos fundamentales de esta investigacion fue determinar la
relacion entre el C.O y la satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Perd SAC,
Trujillo 2023, los resultados descriptivos revelaron que el 50% de los
participantes perciben un clima laboral regular, mientras que un 28% de
encuestados tiene una percepcion mala, de otra parte, en cuanto a la satisfaccion
laboral el 39% de los encuestados presentan nivel regular, un 44% presentan un
nivel malo, asi mismo, el analisis en Spss vrs. 26 arrojo como resultado un p
valor = 0.000 paralelo de un Rho de Pearson de 0.898 con lo cual se confirma
una correlacion positiva alta y sobre todo muy significativa entre ambas variables.
Se puede inferir entonces que el ambiente de trabajo que perciben cada uno de
los colaboradores impacta severamente en su satisfaccion emocional respecto
al puesto y lugar de trabajo, que en este caso seria el area de almacén de la
empresa Inkaferro, sede Truijillo.

Los resultados son semejantes con Sosa et al. (2021) quienes
concluyeron en su investigacion que existe asociatividad significativa entre las
variables C.O y satisfaccién de los colaboradores de una empresa de comercio
retail en Lima, asi lo demostr6 el valor de Spearman de R=0.73 y p=0.000.
Pacheco et al., (2020) corroboran también los hallazgos al concluir que en las
empresas del rubro ferretero, se confirma la conexioén entre las variables clima y
satisfaccion laboral con un coeficiente de Pearson igual 0.74, ademas el valor de
0.566 confirma que la satisfaccion laboral tiene un alto impacto con el
desemperio de los trabajadores. Sin embargo, Castafieda y Gonzales (2022),
concluyeron que, en los trabajadores de una gran cadena de almacenes
dedicados a la venta de productos de construccion, y materiales para la
renovacion del hogar, no existe influencia significativa entre las C.O y
satisfaccion laboral pues el resultado de p=0.486 es mucho mayor que p=0.05,
con lo cual, demostré que las variables son independientes una de la otra.

Pedraza (2018) considera que el nivel de satisfaccion laboral abarca
variables como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo,
las relaciones con compafieros y superiores, la remuneracion y las posibilidades

de crecimiento profesional, se puede decir que los individuos estan satisfechos
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con su trabajo cuando tienen una actitud general positiva sobre el trabajo que

realizan.

Respecto a los resultados de los objetivos especificos, se pudo verificar
en la tabla 6, que la primera dimensién auto realizacion tiene el mayor puntaje
de correlacion positiva y significativa, respecto de la variable satisfaccion, con un
valor de 0.929 para Rho de Pearson y un p=0.000, es decir que la capacidad de
un trabajador para ascender o crecer profesionalmente en la empresa es uno de
los factores mas importantes respecto de su estabilidad emocional. Este hallazgo
concuerda con Guzman (2018) quien concluyé que, el valor de p=0.000
evidencia la correlacion entre C.O y satisfaccion del capital humano en una
corporacion de carga internacional, siendo los factores que mas influyen las
condiciones de trabajo, y la posibilidad de auto realizacion. En la misma linea
Pooja & Pradeep (2017) consideran que la satisfaccion laboral se ve afectado
por factores monetarios y no monetarios tales como la seguridad del trabajo, las
condiciones de trabajo, las politicas y sistemas organizaciones, el estrés y la
promocién laboral, sin dejar de lado por su puesto al reconocimiento y

recompensa monetarias.

Pasando a los resultados de la segunda dimensién, en la tabla 7 se pudo
demostrar que el involucramiento laboral presenta una correlacion posita, alta y
significativa con la satisfaccion, con valores de 0.726 para Rho de Pearson y un
p=0.001, viniendo hacer también un factor importante el hecho de considerar las
ideas y participacion de cada trabajador en las actividades de la empresa para
incrementar su compromiso y satisfaccion. Estos resultados se corroboran con
Obispo (2018) quien concluyo que, en una tienda por departamento en Lima,
efectivamente existe correlacion directa entre las C.O y satisfaccion laboral con
un r=0.708 y p<0.05, asi mismo, se identific6 que las dimensiones
involucramiento laboral, y auto realizacion tiene un alto nivel de influencia sobre
la segunda variable, con valores de 0.75 y 0.73 respectivamente y ambas con
p<0.05. Asi también, se considera a Wen et al. (2019), quien indica que el
involucramiento laboral abarca el nivel de identidad y compromiso del empleado
con el trabajo, los empleados destilan espiritu de colaboracién entre niveles
superiores e inferiores, este representa una importante ventaja competitiva para

la organizacion.
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Por su parte Simone et al. (2018) consideran que entre los efectos
importantes que tiene la satisfaccion laboral estan los ligados a temas como el
compromiso con el trabajo, la intencion de rotacién o desertar del mismo, la
iniciativa para con el trabajo, la motivacion y productividad para realizar las tareas

encomendadas entre otras mas.

En cuanto a los resultados del tercer objetivo especifico, se pudo mostrar
en la tabla 8, que la dimension supervision con la variable satisfaccion presentan
una correlaciéon positiva muy alta y significativa, con valores de 0.849 para Rho
de Pearson y un p=0.000, por lo cual implementar mejoras en cuanto a las
normas y procedimientos de trabajo, de la mano de tener un guia que te oriente
en el cumplimiento de las tareas y objetivos, fomenta un buen desempefio y
satisfaccion por parte del colaborar. El resultado arrojado se relaciona con la
investigacion de Sicha (2019) quien se propuso explorar la asociacion del C.O
con la satisfaccion de los coladores de la industria de ferreterias. Los resultados
de chi de Pearson menor que 0.05 mostraron que existe influencia significativa
entre los elementos comunicacion, condiciones laborales, supervision,
involucramiento laboral, y auto realizacidn, con la variable satisfaccion laboral.
Asi mismo, para Loan (2020) la satisfaccién laboral se centra principalmente en
las acciones del supervisor, ellos manifiestan mayores niveles de satisfaccion
cuando sus jefes demuestran interés por su bienestar, les ofrecen feedback y

muestran empatia hacia ellos.

Pasando a los resultados de la cuarta dimensién, en la tabla 9 se pudo
demostrar que la comunicacién presenta una correlacion posita, alta y
significativa con la satisfaccion, con valores de 0.872 para Rho de Pearson y un
p=0.000, es asi que se demuestra que el acceso, y disponibilidad a la informacion
asi como la capacidad de coordinacion e intercambio de datos entre areas como
rango jerarquicos, contribuye no solamente a tomar mejores decisiones sino
también a generar mayor seguridad y satisfaccion a los empleados. Estos
hallazgos guardan relacion con el estudio de Obispo (2018) quien en su
investigacion identificé que las dimensiones supervision, condiciones laborales,
y comunicacion presentaron correlacion positiva moderada respecto de la
variable satisfaccion laboral, con valores de Spearman de 0.525; 0.578; y 4.34,

igualmente con p<0.05.
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Paredes y Quiroz (2021) confirman también la incidencia de las
dimensiones del C.O sobre el desempefio de los colaboradores de 4 grandes
tiendas comerciales en Ecuador, con valores de p=0.000 para todas las
correlaciones entre las dimensiones del C.O y la variable desempefio, por lo cual
recomienda, implementar mejoras frente a los aspectos como condiciones
laborales, ambiente de trabajo, comunicacién, supervision y la auto realizacion.
Igualmente se toma en cuenta Peralta (2022) quien indica que de la gran
variedad de factores que influyen en el clima laboral, entre ellos se destacan los
factores relacionados al sistema organizacional, estdn aspectos como las
relaciones de dependencia, los sistemas de comunicacion, la remuneracion, las

promociones, entre otros, como las relaciones con los compafieros.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, se demostré en la
tabla 10 que la dimension condiciones laborales presenta una correlacion
positiva alta y muy significativa con la variable satisfaccion, con valores de 0.909
para Rho de Pearson y un p=0.000, con lo cual se confirma que la disposicion a
los recursos para el cumplimiento de los objetivos juega un papel importante
respecto de la satisfaccion de los colaboradores. Este hallazgo concuerda
también con Guzman (2018) quien concluyo que, el valor de p=0.000 evidencia
la correlacion entre del C.O y la satisfaccion del capital humano en una
corporacion de carga internacional, siendo los factores que mas influyen las
condiciones de trabajo, y la posibilidad de auto realizacién. En la misma linea
Pooja & Pradeep (2017) consideran que la satisfaccion laboral se ve afectado
por factores monetarios y no monetarios tales como la seguridad del trabajo, las
condiciones de trabajo, las politicas y sistemas organizaciones, el estrés y la
promocion laboral, sin dejar de lado por su puesto al reconocimiento y

recompensa monetarias.

34



VI. CONCLUSIONES
Primera: fue el objetivo de determinar la relacion entre el C.O y la satisfaccion
laboral en la empresa Inkaferro Peru SAC, Trujillo 2023, se hall6 el
resultado de p = 0.000 a la par de un Rho de Pearson de 0.898,
confirmando correlacion positiva alta y muy significativa entre ambas
variables. Lo cual implica que, el ambiente de trabajo que perciben los

colaboradores impacta en su satisfaccion emocional.

Segunda: se determiné que la primera dimension autorrealizacion tiene el mayor
puntaje de correlacion positiva y significativa respecto de la variable
satisfaccion, con valor de 0.929 para Rho de Pearson y un p=0.000, es
decir que la capacidad de un trabajador para ascender en la empresa es

un factor importante.

Tercera: se confirmé que la dimensién involucramiento laboral presenta una
correlacion posita, alta y significativa con la satisfaccion, con valores de
0.726 para Rho de Pearson y un p=0.001. Por lo que considerar las ideas
y participaciones de cada trabajador, incrementara su compromiso y

satisfaccion.

Cuarta: se determin6 que la dimension supervision con la variable satisfaccion
presentan una correlacién positiva muy alta y significativa, con valores de
0.849 para Rho de Pearson y un p=0.000, es por eso entonces,
adecuados objetivos y procedimientos de trabajo, a la par de un guia que

te oriente en el cumplimiento de las tareas y objetivos.

Quinta: se demostroé que la dimensidbn comunicacion presenta una correlacion
posita, alta y significativa con la satisfaccién, con valores de 0.872 para
Rho de Pearson y un p=0.000, confirmando que el acceso, disponibilidad

e intercambio de informacion, contribuye a tomar mejores decisiones.

Sexta: se demostr6 que la dimension condiciones laborales presenta una
correlacion positiva alta y muy significativa con la variable satisfaccion,
con valores de 0.909 para Rho de Pearson y un p=0.000, entonces, la
disposicion a los recursos para el cumplimiento de los objetivos juega un

papel importante respecto de la satisfaccion de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Para obtener un mejor nivel de satisfaccion, identidad y desemperio de
los colaboradores se recomienda a los jefes de Inkaferro Pera SAC,
evaluar periodicamente el nivel de clima laboral existente en su empresa,
con el fin de identificar una comunicacion efectiva, un reconocimiento
laboral, una oportunidad de crecimiento y desarrollo, un ambiente de
trabajo seguro y saludable, para asi mejorar en la motivacion y estabilidad
de los mismos trabajadores.

Segunda: Se sugiere a los gerentes implementar planes y programas de acenso
como de desarrollo de personal, con el fin de mejorar la identidad y
estabilidad emocional de los trabajadores, atacando de esta forma a su

necesidad de auto realizacion.

Tercera: Para mejorar el compromiso y satisfaccion de los trabajadores se
aconseja al equipo de bienestar social, desarrollar programas de
participacion de ideas de mejora para la empresa, implementar buzones
de sugerencias, con el fin de que el personal se involucre y se sienta

reconocido por la empresa.

Cuarta: Se recomienda evaluar y capacitar a los supervisores, con el fin de que
cumplan con los conocimientos y actitudes para desarrollar de la mejor

forma el rol de guiar a sus compafieros en el logro de sus objetivos.

Quinta: Se sugiere evaluar la eficacia de los sistemas y formas de intercambio
de informacién entre areas, con el fin de que el personal cuente con toda
la data en la forma y tiempo que es requerida, y evitar posibles

inconvenientes entre areas.

Sexta: Se propone a los jefes de Inkaferro Pert SAC, invertir en implementos
tecnoldgicos que facilite e incremente el nivel de productividad de los
trabajadores, asi como también evaluar el buen estado de los equipos de
trabajo e instalaciones necesarios para el logro de sus funciones, de esta

forma se contribuye a mejorar su desempefio y satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Involucramiento,
Comunicacion y Auto
realizacion.

Condiciones
Laborales

Retos

Oportunidades

Remuneracion

Objetivos de Trabajo

Tecnologia

DEFINICION DEFENICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Oportunidad de progreso
Para ~ medir  con Rec%gjoeéli\r/:énto
precision la variable | Autorrealizacion ———
, . Capacitacion
C.O se implemento —
Creatividad
una encuesta que .
Logros Ordinal
consta de 42 ComDromiso
N Peralta (2022) | preguntas en encala Ls!
. : : S , Actividades
<ZE define el clima | de Likert dirigidas a | Involucramiento Meiora
®) organizacional como | los colaboradores de — —
= e Organizacion Institucional
@) los sentimientos vy | la empresa Inkaferro —
D . . Normas y Procedimientos
N percepciones que el | SAC, con el fin de Objetivos
<Z,: perso_nal obtener |_nform§10|on Supervision Evaluacion
) experimenta con | de las dimensiones Apoya
v .
g respecto _a la consu_ieradas en el Responsabilidad
organizacion donde | estudio de Palma -
< - Informacion
> desempeiia sus | (2009) los cuales Relacion
d responsabilidades. fsueron_ 3 la | Comunicacion Interaccion
Cupz_rv.lsmn, Planeamiento
ondiciones Cooperacién
Laborales,




DEFINICION DEFENICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Pedraza (2018),
indica que el término _ Permanencia en el trabajo
"satisfaccion laboral" | Con el fin de medir el Seguridad
se refiere a la|valor de la variable Riesgo de despido
mentalidad gue | satisfaccion, se —
suelen tener las | desarrolld y aplico Promocion Vallloramon
personas con | una encuesta con 22 Trabajo adecuado
respecto al trabajo | interrogantes Situacis . q q
2 queO| realizan, esI el gtilizandﬁ la escala | poicaracian | oo on conomica adectiada
o grado en que los |de Likert, esta
8 empleados se | encuesta fue Sueldo ad.ecuado
< sienten satisfechos, | administrada a los Creativo
=z alegres y motivados | empleados de la Agradable
Q con respecto a su | empresa para | condiciones de Excelente Ordinal
8 trabajo, y abarca | evaluar las trabajo
E factores como las | dimensiones Frustrante
0 actividades que | Promocion, Rutinario
|<T: realizan los | Condiciones de
n empleados, el | trabajo, Seguridad,
entorno de trabajo, | Factores Instalaciones
las relaciones con | Extrinsecos,
compafieros y | Remuneracion, las Factores
superiores, la | cuales fueron extrinsecos
remuneracion y las | definidas por
posibilidades de | Sanchez y Parra Servicios
crecimiento (2013).

profesional.




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Autorrealizacion| Enfoque: Cuantitativo
Involucramiento o
Laboral Tipo: Basico
Clima Supervision Método: Hipotético

¢, Qué relaciéon existe entre clima
organizacional 'y  satisfaccion
laboral en la empresa Inkaferro
SAC, Truijillo 20237

Determinar la relacién entre el
clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la
empresa Inkaferro Peri SAC,
Trujillo 2023.

Organizacional

Deductivo

Comunicacion

Disefio: Transversal -
No experimental

Satisfaccion

Laboral

Condiciones Nivel: Descriptivo
laborales correlacional
Poblacion: 18
Seguridad trabajadores de la
empresa Inkaferro
Promocion

Remuneracion

Condiciones de
trabajo

Factores
extrinsecos

Muestra: 18
trabajadores de la
empresa inkaferro




PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS
GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICAS

relacibn existe entre la auto

¢ Qué
realizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Inkaferro Peru

SAC Trujillo 20237

relaciéon existe entre el

¢ Qué
involucramiento y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de

Inkaferro Pert SAC Trujillo 2023?

la empresa

¢, Qué relacion existe entre la supervision
y la
trabajadores de la empresa Inkaferro Peru
SAC, Trujillo 20232,

satisfaccion laboral de los

relaciéon existe entre la

¢ Qué
comunicacion y la satisfaccién laboral de
los trabajadores de la empresa Inkaferro

Pert SAC, Trujillo 20237

¢, Qué relacion existe entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Inkaferro Peru
SAC, Trujillo 20237

Determinar la relacion de la auto
realizacion con la satisfaccion laboral
de la empresa Inkaferro Pera SAC,

Trujillo 2023,

del

la satisfaccion

Determinar la relacion
involucramiento con
laboral de la empresa Inkaferro Peru

SAC, Trujillo 2023,

Determinar la relacion de la
supervision con la satisfaccion laboral
de la empresa Inkaferro Perd SAC,

Trujillo 2023,

Determinar la relacibn de la

comunicaciébn con la satisfaccion
labora de la empresa Inkaferro Peru

SAC, Trujillo 2023.

Determinar la relacion de |las
condiciones de trabajo con Ia
satisfaccion labora de la empresa

Inkaferro Pert SAC, Trujillo 2023.

Existe relacion
significativa entre el
clima organizacional
y la

laboral en la empresa

satisfaccion

Inkaferro,
2023

Trujillo

La autorrealizacién se relaciona
significativamente con la satisfacciéon laboral en

la empresa Inkaferro Pera SAC, Trujillo 2023.

El involucramiento se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en

la empresa Inkaferro Pera SAC, Truijillo 2023.

La supervision se relaciona significativamente

con la satisfaccién laboral en

Inkaferro Pert SAC, Trujillo 2023.

la empresa

La comunicacion se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral en la empresa
Inkaferro Pert SAC, Trujillo 2023.

Las condiciones de trabajo se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral en

la empresa Inkaferro Pera SAC, Trujillo 2023.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado colaborador gracias de ante mano a continuaciéon le presentamos un
cuestionario que permitird medir el clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral en la empresa Inkaferro Perd SAC, para lo cual le pedimos lea
detenidamente cada uno de los enunciados y proceda a marcar con un aspa (X)
una de las alternativas que se ajuste a su criterio. Todos los resultados seran

reservados y quedaran en el anonimato, no existen respuestas buenas o malas.

(1) Completamente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente,

(4) De acuerdo, (5) Completamente de acuerdo.

Cuestionario para pedir el clima organizacional

" OPCIONES A
\° ITEMS MARCAR
CLIMA ORGANIZACIONAL
: —— ——— 1|12 |3|4|5
Dimension: Autorrealizacion
1 Existen oportunidades de progresar en la
empresa.
5 El jefe se interesa por el éxito de sus

colaboradores.

Es considerada su participacién por los jefes
3 | al definir los objetivos, y las acciones
necesarias para lograrlo

4 | Se valora los altos niveles de desempefio.
Los supervisores expresan reconocimiento

5
por las metas alcanzadas.

6 Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita.

- La empresa promueve el aprendizaje
académico del personal.

8 Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.

9 La organizacion estipula y facilita el logro de
los objetivos de los trabajadores
Dimension: Involucramiento laboral

10 Los trgbajﬁdores estdn comprometidos con la
organizacion

11 Cada empleado se cons_iderfa factor clave
para el éxito de la organizacion.

12 En la oficina se hacen mejor las cosas cada

dia.

Los trabajadores proponen acciones de

13 | mejora o soluciones en su puesto de trabajo
frente a problemas.




Cumplir con las actividades laborales es una

14 .
tarea estimulante.

15 Los productos de la empresa, son motivo de
orgullo del personal.

16 L_o_s traba_tja_tdores tienen conocimier!to d_e
visién, mision y valores en la organizacion.

17 Las d_istintas areas que e>_<isten_ en la empresa
permiten una buena convivencia laboral
Dimension: Supervision

18 El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

En la organizacion, se mejoran

19 : , .
continuamente los métodos de trabajo.

20 La e\{aluacién gue se hace del trabajo, ayuda
a mejorar la tarea.

21 Se r_ecibe la pre_paracic')n necesaria para
realizar el trabajo

22 Las responsabi_lic_lades del puesto estan
claramente definidas.

23 Se di_sp_one de un sistema para _el_
seguimiento y control de las actividades.

24 Existen normas y procedimientos como guias
de trabajo.

o5 Los_ ijetivos del trabajo estan claramente
definidos.

26 Considera que las tareas son div_ididas entre
los empleados con justicia y equidad.
Dimensiéon: Comunicacion

27 Se cuenta con acceso a la informac_ién
necesaria para cumplir con el trabajo.

o8 En la empresa, la informacion fluye
adecuadamente

29 En Ios_grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

30 | Existen suficientes canales de comunicacion.

31 Es pos?ble la ipteraccién con personas de
mayor jerarquia.

32 La insti_tuci@}n f_omenta y promueve la
comunicacion interna.

Consideras que el jefe de area escucha la

33 | opinion de sus subordinados en la planeacion
estratégica de la empresa.

Consideras que existe buena coordinacion de

34 | informacion entre diferentes areas para
definir objetivos, procedimientos y/o politicas.
Dimension: Condiciones laborales

35 El grupo con el que trabajo funciona como un
equipo bien integrado

36 | Los objetivos del trabajo son retadores.




Los trabajadores tienen la oportunidad de

37 | tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad

38 Se cuenta con Igs oportunidades de realizar
el trabajo lo mejor que se puede.

39 | Existe buena administracion de los recursos.

40 La remuneracion es a_ltrac_tiva en comparacion
con la de otras organizaciones.

a1 Los_ o_bjetivos (je traba_ljo guardan relacion con
la visién de la institucion.

42 Se dispone de tecnologia que facilite el

trabajo.

Cuestionario para pedir la satisfaccion laboral.

NO

ITEMS

OPCIONES A MARCAR

SATISFACCION LABORAL

Dimension: Seguridad

1

2

3

4

5

La empresa esta pasando por una situacion

1 L
econ0micamente favorable

5 Considero que la cantidad de trabajadores
en el area es la adecuada.

3 No existe riesgo de despido o cese de mi
puesto de trabajo
Dimensién: Promocién

4 Mi trabajo esta muy bien valorado por los
jefes directos.

5 Mi trabajo esta muy bien valorado por los
comparieros de trabajo.

6 Mi trabajo esta muy bien valorado por los
gue dependen de mi.

" Considero que tengo altas probabilidades de
llegar a ser promovido
Considero que las condiciones de mi trabajo

8 | han ido mejorando conforme a mi buen
desempefio
Dimension: Remuneracion
Teniendo en cuenta mi categoria, la

9 | remuneracién que percibo es superior en
relacion al mercado de trabajo.

10 Mi sueldo esta en consonancia con los
sueldos que hay en la empresa.

11 Mi sue_:ldo esta en consonan_cia con la
situacion y marcha econémica de la empresa

12 Esto_y satisfeqho con la remuneracion que
percibo por mi trabajo.

13 Considera usted que su trabajo es bien
remunerado.
Dimension: Condiciones de trabajo

14 | Creo que mi trabajo me permite ser creativo.




15

Creo que mi trabajo es agradable.

16

Considero que casi nunca he sentido
cuadros de frustracion en mi trabajo

17

Mi trabajo requiere de mucha versatilidad de
mi parte para cumplir con las tareas.

18

La organizacion y planificacion de las tareas
en mi centro de trabajo es excelente.

19

Las condiciones ambientales en mi trabajo
son adecuadas.

Dimensién: Factores Extrinsecos

20

El funcionamiento de las instalaciones es
excelente.

21

El funcionamiento de los servicios es
excelente.

22

El funcionamiento de los departamentos es
excelente.




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Erika Loa Navarro

Grado profesional:

Maestria () Doctora (x)

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa () Organizacional
(x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2a4aiios () Mais de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion | 51
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario escala de Likert

Autor (a): | Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran
Ohbjetivo: | Validez del Instrumento
Administracion: | Virtual
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | Trujillo - Pera
Dimensiones: | Cultura Organizacional: Amuntorrealizacion, Invelucramiento,
Supervision, Comunicacion v Condiciones laborales
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert

Niveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente en desacuverdo, 2: En

desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5:

Completamente de acuerdo.

Cantidad de items:

42 items

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado por Pedro

Sebastian Elias Valverde Beltran, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica v semantica son
adecuadas.

1. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item mo es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacin muy grande en el uso de las
palabras de acnerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacidn muy especifica

3. Moderado nivel

de alzunos de los términos del item.

4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(mo comple con el criterio)

Elitem mo tiene relacion logica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

Elitem tiene una relacion tangencial Jlejana
con la dimensidn.




indicador que esta | 3. Acuerdo El item ticne una relacion moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acucrdo El item sc encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

; i El item puede ser climinado sin que se vea
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item ¢s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima Organizacional

Definicion de la variable:

El clima organizacional es definido por Peralta (2020) como los sentimientos y
percepciones que el personal experimenta con respecto a la organizacion donde
desempefia sus responsabilidades, estas caracteristicas son inmediatamente
percibidas por los trabajadores e influyen directamente en la capacidad de éstos
para ejecutar su trabajo con eficacia.

Dimension 1: Autorrealizacion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Gopinath y Kalpana (2020), es la apreciacion por parte del
trabajador de la posibilidad de que el ambiente de trabajo sea propicio para el
desarrollo personal y profesional, en funcion de sus tareas futuras, explotando

plenamente sus capacidades y potencial.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomsndaciones

1. Existen oportunidades de 4 4 4

Oportunidad de progresar en la empresa.
progreso 2. Eljefe se interesa por el éxito

de sus colaboradores. 4 4 8

3. Es considerada su
participacion por los jefes al
definir los objetivos, y las 4 4 4

Objetivos acciones necesarias para

lograrlo

4. Se valora los altos niveles de
desempefio.

5. Los supervisores expresan
reconocimiento por las metas 4 4 4

Reconocimiento
alcanzadas.




Los jefes promueven la

capacitacion que se necesita.

Capacitacion

La empresa promueve el
aprendizaje académico del
personal.

Creatividad

. Se promueve la generacion

de ideas creativas 0
innovadoras.

Logros

La organizacion estipula y
facilita el logro de los
objetivos de los trabajadores

Dimension 2: Involucramiento Laboral

Definicion de la dimension:

Segun los autores Wen et al. (2019), Se refiere al nivel de identidad y

compromiso del empleado con el trabajo, los empleados destilan espiritu de

colaboracion, que quiere decir el sentimiento de apoyo mutuo entre niveles

superiores e inferiores para lograr mayor alegria en la tarea. Este representa una

importante ventaja competitiva para la organizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

10. Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion

11. Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
organizacion.

Mejora

12. En la oficina se hacen
mejor las cosas cada dia.

13. Los trabajadores
proponen acciones de
mejora o soluciones en
su puesto de trabajo
frente a problemas.

Actividades

14. Cumplir con las
actividades laborales es
una tarea estimulante.

15. Los productos de la
empresa, son motivo de
orgullo del personal.

Organizacion
institucional

16. Los trabajadores tienen
conocimiento de vision,
mision y valores en la
organizacion.

17. Las distintas areas que
existen en la empresa
permiten una buena
convivencia laboral




Dimension 3: Supervision.
Definicion de la dimension:
Segun el autor Saba, (2020), la supervision se entiende como un servicio de
apoyo creado para brindar soporte a un grupo determinado en logro de sus
objetivos con eficacia y con trabajo en equipo, abocado principalmente a la

gestion de las tareas, el tiempo y la planificacion.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Necamanddeiones

18. El supervisor brinda
apoyo para superar
los obstaculos que se
presentan.

Apoyo 19. En la organizacion,

se mejoran 4 4 4
continuamente los
métodos de trabajo.

20. La evaluacion que se
hace del trabajo,
ayuda a mejorar la

Evaluacién tarea.

21. Serecibe la
preparagién 4 4 4
necesaria para
realizar el trabajo

22. Las
responsabilidades del
puesto estan

Responsabilidad claramente definidas.

23. Se dispone de un
smtemq para el 4 4 4
seguimiento y control
de las actividades.

24. Existen normas y
procedimientos como 4 4 4
quias de trabajo.

Normas y
Procedimientos

25. Los objetivos del
trabajo estan 4 4 4
claramente definidos.

Objetivos 26. Considera que las
tareas son divididas
entre los empleados 4 4 4
con justicia y
equidad.




Dimensiéon 4: Comunicacion.

Definicion de la dimension:

Es la percepcion del grado de fluidez, coherencia y precision de la informacion

relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa como la atencion

de usuarios y clientes de esta (Palma, 2005).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion

27. Se cuenta con acceso a
la informacién necesaria
para cumplir con el
trabajo.

28.En la empresa, la
informacion fluye
adecuadamente

Relaciones

29. En los grupos de trabajo,
existe una relacion
armoniosa.

30. Existen suficientes
canales de comunicacion.

Interaccion

31. Es posible la interaccion
con personas de mayor
jerarquia.

32. Lainstitucion fomenta y
promueve la
comunicacion interna.

Planeamiento

33. Consideras que el jefe de
area escucha la opinién
de sus subordinados en
la planeacion estratégica
de la empresa.

34. Consideras que existe
buena coordinacién de
informacion entre
diferentes areas para
definir objetivos,
procedimientos y/o
politicas.

Dimension 5: Condiciones Laborales.

Definicion de la dimension:

Segun el autor Palma (2005), las condiciones laborales se basan en que al

trabajador le sea otorgado todos elementos economicos, materiales, entre otros

de bienestar psicosocial requeridos para que el trabajador cumpla con las

funciones encargadas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

35. El grupo con el que
trabajo, funciona como
un equipo bien
integrado

Retos

36. Los objetivos del
trabajo son retadores.




37. Los trabajadores tienen
la oportunidad de
tomar decisiones en
tareas de su
responsabilidad

Oportunidad

38. Se cuenta con las
oportunidades de
realizar el trabajo o
mejor que se puede.

Remuneracion

39, Existe buena
administracion de los
recursos.

40.La remuneracion es
atractiva en
comparacion con la de
otras organizaciones.

Obijetivos de
frabajo

41.Los objetivos de
trabajo quardan
relacion con [a vision
de la institucion.

Tecnologia

42. Se dispone de
tecnologia que facilite
¢l trabajo.

NOMBRE Y APELLIDOS: ERIKA LOA NAVARRO

DNI:

44170385

é I A/M

FIRMA




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Erika Loa Mavarro

Grado profesional:

Maestria () Doctora (x)

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2a4afos() Mas de 5 afios { x)

el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

5i

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario escala de Likert

Autor (a): | Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran
Objetivo: | Validez del Instrumento
Administracion: | Virtual
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Trujillo — Peri

Dimensiones:

Satisfaccion Laboral: Seguridad, Promocion, Remuneracion,
Condiciones de trabajo, Factores Extrinsecos

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert

Niveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En
desacuerde, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5:

Completamente de acuerdo.

Cantidad de items:

22 items

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado

por Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran, en el afio 2023 de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
) CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se comprende modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de

las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los terminos
del item.

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semanticay
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la

criterio < -
dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La satisfaccion laboral se basa en la mentalidad que suelen tener las personas

con respecto al trabajo que realizan, es el grado en que los empleados se sienten

satisfechos, alegres y motivados con respecto a su trabajo, y abarca variables

como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo, las

relaciones con compafieros y superiores, la remuneracion y las posibilidades de

crecimiento profesional. (Pedraza, 2018).

Dimension 1: Seguridad

Definicion de la dimension:

La seguridad se refiere al sentimiento de confianza que tiene el empleado,

respecto a la posicion actual de la empresa y los demas puestos de trabajo, dado

la productividad y buen funcionamiento de la organizaciéon (Sanchez y Parra,

2013).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Permanencia en
el Trabajo

1. La empresa esta pasando
por una situacion

econémicamente favorable

2. Considero que la cantidad
de trabajadores en el area
es |a adecuada.

Respaldo

3. No existe riesgo de
despido o cese de mi
puesto de trabajo

Dimension 2: Promocion

Definicion de la dimension:

La promocion alude a las ocasiones de poder ascender, tiende a influir en la

valoracion de los puestos de trabajo por parte del empleado, sus comparieros y

sus superiores, una promocion brinda una oportunidad de crecimiento personal,

mayor responsabilidad y el avance del estatus social de un individuo (Sanchezy

Parra, 2013).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valoracion

4. Mitrabajo esta muy bien
valorado por los jefes
directos.

5. Mitrabajo esta muy bien
valorado por los
compafieros de trabajo.

6. Mitrabajo esta muy bien
valorado por los que
dependen de mi.

7. Considero que tengo altas
probabilidades de llegar a
ser promovido

Trabajo
Adecuado

8. Considero que las
condiciones de mi trabajo
han ido mejorando
conforme a mi buen
desempefio

Dimension 3: Remuneracion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Sanchez y Parra, (2013) la remuneracion; se basa a la

retribucion econémica producto de la labor de se desempefia, ello puede ser

sueldos, salarios u otros incentivos como bonos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmpesl
Recomendaciones
Situacion 9. Teniendo en cuenta mi
Econdmica categoria, la remuneracion 4 4 4
Adecuada que percibo es superior en




relacion al mercado de
trabajo.

10.

Mi sueldo esta en
consonancia con los
sueldos que hay en la
empresa.

1.

Mi sueldo esta en
consonancia con la
situacion y marcha
economica de la empresa

Sueldo
Adecuado

12.

Estoy satisfecho con la
remuneracion que percibo
por mi trabajo.

13.

Considera usted que su
trabajo es bien
remunerado.

Dimension 3: Condiciones de Trabajo

Definicion de la dimension:

Las condiciones de trabajo hablan de los factores que influyen en la salud,

tranquilidad y bienestar de los trabajadores, incorpora la creatividad, la

agradabilidad, organizar funciones y tareas, ademas, llegar a considerar lo

propuesto por el trabajador (Sanchez y Parra, 2013)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creativo

14.

Creo que mi trabajo me
permite ser creativo.

4

4

4

Agradable

15.

Creo que mi trabajo es
agradable.

4

4

4

Frustrante

16.

Considero que casi nunca
he sentido cuadros de
frustracion en mi trabajo

Rutinario

17.

Mi trabajo requiere de
mucha versatilidad de mi
parte para cumplir con las
tareas.

Excelente

18.

La organizacion y
planificacion de las tareas
en mi centro de trabajo es
excelente.

19.

Las condiciones
ambientales en mi trabajo
son adecuadas.

Dimension 4: Factores Extrinsecos

Definicion de la dimension:

EL factor extrinseco se sustenta en los aspectos relacionados con el entorno de

trabajo, tales como las instalaciones y servicios, entre otros, puesto que el

compromiso, las habilidades de los empleados no siempre son suficientes para




desempefiar un buen rol, sino que es requendo un grato ambiente de trabajo,

bien calificado y un equipo coherente para el logro de objetivos (Bektas, 2017).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia 0bservac|opes/
Recomendaciones
: 20. El funcionamiento de las
Instalaciones T 4 4 4
Instalaciones es excelente.
21. El funcionamiento de los ! ! !
Servicios es excelente.
Servicios | 22. El funcionamiento de los
departamentos es { 1 |
excelente.

NOMBRE Y APELLIDOS: ERIKA LOA NAVARRO

DNI 44170385

/ FIRMA




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Pablo Ricardo Cindad Fernandez
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional:

estion del Talento Humano

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()

el area:

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Pzicométrica: (i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

WValidar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombhre de la Prueba: | Cuestionario escala de Likert

Autor (a): | Pedro Sebastian Eliaz Valverde Beltran

Ohjetivo: | Validez del Instrumento

Administracion: | Virtual
Anio: | 2023
Ambito de aplicacidn: | Trujillo - Peri
Dimensiones: | Cultura Organizacional: Autorrealizacion, Involucramiento,
Supervision, Comunicacion v Condiciones laborales
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Lilert

Niveles o rango:
Ordinal: 1: Completamente

desacuerdo, 3:  Indiferente,
Completamente de acuerdo.

4: De

en desacuerdo, 2: En

acusrdo, 5:

Cantidad de items: | 421 liems

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado por Pedro

Sebastian Elias Valverde Beltran. en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una
El item se comprende | 2, Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

facilmente, es decir, su
simtictica v semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacidn de estas.

adecnadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo
{mo cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la
dimensidn,

El item tieme relacion
lagica con la dimension o

2. Desacoerdo
(hajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial lejana
con la dimensidn.




indicador  que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.

— El item puede ser climinado sin que se vea
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima Organizacional

Definicion de la variable:

El clima organizacional es definido por Peralta (2020) como los sentimientos y
percepciones que el personal experimenta con respecto a la organizacion donde
desempena sus responsabilidades, estas caracteristicas son inmediatamente
percibidas por los trabajadores e influyen directamente en la capacidad de éstos
para ejecutar su trabajo con eficacia.

Dimension 1: Autorrealizacion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Gopinath y Kalpana (2020), es la apreciacion por parte del
trabajador de la posibilidad de que el ambiente de trabajo sea propicio para el
desarrollo personal y profesional, en funcién de sus tareas futuras, explotando

plenamente sus capacidades y potencial.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones

1. Existen oportunidades de

Oportunidad de progresar en la empresa. 4 4 4

progreso 2. Eljefe se interesa por el éxito

de sus colaboradores. 4 4 4

3. Es considerada su
participacion por los jefes al
definir los objetivos, y las 4 4 4

Objetivos acciones necesarias para

lograrlo

4. Se valora los altos niveles de
desempefio.

5. Los supervisores expresan
reconocimiento por las metas 4 4 4

Reconocimiento
alcanzadas.




Los jefes promueven la

capacitacion que se necesita.

Capacitacion

La empresa promueve el
aprendizaje académico del
personal.

Creatividad

Se promueve la generacion
de ideas creativas o
innovadoras.

Logros

La organizacion estipula y
facilita el logro de los
objetivos de los trabajadores

Dimension 2: Involucramiento Laboral

Definicion de la dimension:

Segun los autores Wen et al. (2019), Se refiere al nivel de identidad y

compromiso del empleado con el trabajo, los empleados destilan espiritu de

colaboracion, que quiere decir el sentimiento de apoyo mutuo entre niveles

superiores e inferiores para lograr mayor alegria en la tarea. Este representa una

importante ventaja competitiva para la organizacion.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

10. Los trabajadores estén
comprometidos con la
organizacion

11. Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito dela
organizacion.

Mejora

12. En la oficina se hacen
mejor las cosas cada dia.

13. Los trabajadores
proponen acciones de
mejora o soluciones en
su puesto de trabajo
frente a problemas.

Actividades

14. Cumplir con las
actividades laborales es
una tarea estimulante.

15. Los productos de la
empresa, son motivo de
orgullo del personal.

Organizacion
institucional

16. Los trabajadores tienen
conocimiento de vision,
mision y valores en la
organizacion.

17. Las distintas areas que
existen en la empresa
permiten una buena
convivencia laboral




Dimension 3: Supervision.
Definicion de la dimension:
Segun el autor Saba, (2020), la supervision se entiende como un servicio de
apoyo creado para brindar soporte a un grupo determinado en logro de sus
objetivos con eficacia y con trabajo en equipo, abocado principalmente a la

gestion de las tareas, el tiempo y la planificacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

18. El supervisor brinda
apoyo para superar 4 4 4
los obstaculos que se
presentan.

Aoy 19. Enla organizacion,

se mejoran
continuamente los 4 4 4
métodos de trabajo.

20. La evaluacion que se
hace del trapajo, 4 4 4
ayuda a mejorar la

Evaluacion tarea.

21. Serecibela
preparacion
necesaria para
realizar el trabajo

22. Las
responsabilidades del 4 4 4
puesto estan

Responsabilidad claramente definidas.

23. Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control
de las actividades.

24. Existen normas y
procedimientos como 4 4 4
guias de trabajo.

Normas y
Procedimientos

25. Los objetivos del
trabajo estan 4 4 4
claramente definidos.

Objetivos 26. Considera que las
tareas son divididas
entre los empleados 4 4 4
con justicia y
equidad.




Dimension 4: Comunicacion.

Definicion de la dimensién:

Es la percepcion del grado de fluidez, coherencia y precision de la informacion
relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa como la atencion

de usuarios y clientes de esta (Palma, 2005).

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

27. Se cuenta con acceso a
la informacién necesaria
para cumplir con el

Informacidn trabajo.

28.En la empresa, la
informacion fluye 4 4 4
adecuadamente

29. En los grupos de trabajo,
existe una relacion 4 4 4

Relaciones armoniosa.

30. Existen suficientes
canales de comunicacion.

31. Es posible la interaccion
con personas de mayor 4 4 4
jerarquia.

Ll 32. Lainstitucion fomenta y

promueve la 4 4 4
comunicacion interna.

33. Consideras que el jefe de
area escucha la opinion
de sus subordinados en 4 4 4
la planeacion estratégica
de la empresa.

Planeamiento |34. Consideras que existe
buena coordinacion de
informacion entre
diferentes areas para 4 4 4
definir objetivos,
procedimientos y/o
politicas.

Dimension 5: Condiciones Laborales.

Definicion de la dimension:

Segun el autor Palma (2005), las condiciones laborales se basan en que al
trabajador le sea otorgado todos elementos econémicos, materiales, entre otros
de bienestar psicosocial requeridos para que el trabajador cumpla con las

funciones encargadas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

35. El grupo con el que
trabajo, funciona como

Compromiso un equipo bien 4 4 4
integrado
Retos 36. Los objetivos del 4 4 4

trabajo son retadores.




37. Los trabajadores tienen
la oportunidad de
tomar decisiones en 4 : 4
tareas de su
responsabilidad

38.Se cuenta con las
oportunidades de
realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

Oportunidad

39. Existe buena
administracion de los 4 4 4
recursos.

Remuneracion | 40.La remuneracion es
atractiva en
comparacion con la de
ofras organizaciones.

41.Los objetivos de
Objetivos de trabajo guardan

trabajo relacion con la vision
de la institucion.

42.Se dispone de
Tecnologia tecnologia que facilite 4 4 B
el trabajo.

NOMBRE Y APELLIDOS: PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ

DNI: 17873919




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Pablo Ricardo Cindad Fernandez
Grado profesional: | Maestria (x) Daoctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Gestion del Talento Homano
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos() Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Pzicométrica: (zi corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario escala de Likert

Autor (a): | Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran
Objetivo: | Validez del Instrumento
Administracion: | Virtual
Ario: | 2023
Ambito de aplicacion: | Trujillo — Peru

Dimensiones:

Satisfaccion Laboral: Seguridad, Promocion, Remuneracion,
Condiciones de trabajo. Factores Extrinsecos

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert

Miveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5:
Completamente de acuerdo.

Cantidad de items:

22 items

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado

por Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran, en el afio 2023 de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

sintdctica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requierse bastantes
E_I item se comprende modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de

las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se comprende modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2 Baio Ni modificacion muy grande en el uso de
. Bajo Nivel

las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
ldgica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. totaimente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion Idgica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la

criterio ) o
dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2. Bajo Nivel

1. No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La satisfaccion laboral se basa en la mentalidad que suelen tener las personas

con respecto al trabajo que realizan, es el grado en que los empleados se sienten

satisfechos, alegres y motivados con respecto a su trabajo, y abarca variables

como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo, las

relaciones con compareros y superiores, la remuneracion y las posibilidades de

crecimiento profesional. (Pedraza, 2018).

Dimension 1: Seguridad

Definicion de la dimension:

La seguridad se refiere al sentimiento de confianza que tiene el empleado,

respecto a la posicion actual de la empresa y los demas puestos de trabajo, dado

la productividad y buen funcionamiento de la organizacion (Sanchez y Parra,

2013).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclopesl
Recomendaciones
1. La empresa esta pasando
por una situacion 4 4 4
Permanencia en econémicamente favorable
el Trabajo 2. Considero que la cantidad
de trabajadores en el rea 4 4 4
es |la adecuada.
3. No existe riesgo de
Respaldo despido o cese de mi 4 4 4
puesto de trabajo

Dimension 2: Promocion

Definicion de la dimension:

La promocion alude a las ocasiones de poder ascender, tiende a influir en la

valoracion de los puestos de trabajo por parte del empleado, sus compaiieros y

sus superiores, una promocion brinda una oportunidad de crecimiento personal,

mayor responsabilidad y el avance del estatus social de un individuo (Sanchez y

Parra, 2013).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valoracion

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los jefes
directos.

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los
comparieros de trabajo.

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los que
dependen de mi.

Considero que tengo altas
probabilidades de llegar a
ser promovido

Trabajo
Adecuado

Considero que las
condiciones de mi trabajo
han ido mejorando
conforme a mi buen
desempefio

Dimension 3: Remuneracion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Sanchez y Parra, (2013) la remuneracion; se basa a la

retribucion econdmica producto de la labor de se desempenfia, ello puede ser

sueldos, salarios u otros incentivos como bonos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion
Econdémica
Adecuada

Teniendo en cuenta mi
categoria, la remuneracion
que percibo es superior en
relacion al mercado de
trabajo.

10.

Mi sueldo esta en
consonancia con los
sueldos que hay en la
empresa.

1t

Mi sueldo esta en
consonancia con la
situacién y marcha
econémica de la empresa

Sueldo
Adecuado

12.

Estoy satisfecho con la
remuneracion que percibo
por mi trabajo.

13.

Considera usted que su
trabajo es bien
remunerado.

Dimension 3: Condiciones de Trabajo

Definicion de la dimensidn:

Las condiciones de trabajo hablan de los factores que influyen en la salud,

tranquilidad y bienestar de los trabajadores, incorpora la creatividad, la

agradabilidad, organizar funciones y tareas, ademas, llegar a considerar lo

propuesto por el trabajador (Sanchez y Parra, 2013)




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creativo

14.

Creo que mi trabajo me
permite ser creativo.

4

4

4

Agradable

15.

Creo que mi trabajo es
agradable.

4

4

4

Frustrante

16.

Considero que casi nunca
he sentido cuadros de
frustracion en mi trabajo

Rutinario

17.

Mi trabajo requiere de
mucha versatilidad de mi
parte para cumplir con las
tareas.

Excelente

18.

La organizacion y
planificacion de las tareas
en mi centro de trabajo es
excelente.

19.

Las condiciones
ambientales en mi trabajo
son adecuadas.

Dimension 4: Factores Extrinsecos

Definicion de la dimension:

EL factor extrinseco se sustenta en los aspectos relacionados con el entorno de

trabajo, tales como las instalaciones y servicios, entre otros, puesto que el

compromiso, las habilidades de los empleados no siempre son suficientes para

desempeniar un buen rol, sino que es requerido un grato ambiente de trabajo,

bien calificado y un equipo coherente para el logro de objetivos (Bektas, 2017).

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Reconmendacionies
| . 20. El funcionamiento de las
nstalaciones : : 4 4 4
instalaciones es excelente.
21. El funcionamiento de los
servicios es excelente. 4 4 4
Servicios 22. El funcionamiento de los
departamentos es 4 4 4
excelente.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Wilmar Francisco Vigo Lopez

Grado profesional: | Maestria (x) Daoctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional: | Administracion v Marketing
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2adanos() Mis de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion | Si
Pszicométrica: (=i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionario o inventario)

Nomhre de la Prueba: | Cuestionario escala de Lilkert
Auntor (a): | Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran
Dbjetivo: | Validez del Instrumento
Administracion: | Virtual
Anio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Trujillo - Pern

Dimensiones: | Cultura Organizacional: Autorrealizacion, Involucramiento,
Supervision, Comunicacion v Condiciones laborales

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach

E=zcala: | Likert

Niveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5:
Completamente de acuerdo.

Cantidad de items: | 42 items
Tiempo de aplicacion: | 30 minuotos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado por Pedro
Sebastian Elias Valverde Beltran, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica v semantica son la ordenacidn de estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

Elitem ez claro, tiene semantica v sintaxis

4. Alto nivel

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
COHEFENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene vrelacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana

légica con la dimensién o (hajo nivel de acuerdo) con la dimension.




importante, es decir
ser.

El item es esencial o

indicador que esta | 3. Acuerdo Elitem tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
) 1. i cumiplecon;dlonEeco Elitem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA i afectada la medicion de la dimension.

debe | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel
1: No cumple con

el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima Organizacional

Definicion de la variable:

El clima organizacional es definido por Peralta (2020) como los sentimientos y

percepciones que el personal experimenta con respecto a la organizaciéon donde

desempena sus responsabilidades, estas caracteristicas son inmediatamente

percibidas por los trabajadores e influyen directamente en la capacidad de éstos

para ejecutar su

Dimension 1: A

trabajo con eficacia.

utorrealizacion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Gopinath y Kalpana (2020), es la apreciacion por parte del

trabajador de la posibilidad de que el ambiente de trabajo sea propicio para el

desarrollo personal y profesional, en funciéon de sus tareas futuras, explotando

plenamente sus capacidades y potencial.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Oportunidad de

Existen oportunidades de
progresar en la empresa.

4

4

4

progreso 2.

El jefe se interesa por el éxito
de sus colaboradores.

4

4

4

Objetivos

Es considerada su
participacion por los jefes al
definir los objetivos, y las
acciones necesarias para
lograrlo

Se valora los altos niveles de
desempefio.

Reconocimiento

Los supervisores expresan
reconocimiento por las metas
alcanzadas.




Los jefes promueven la

capacitacion que se necesita.

Capacitacion

La empresa promueve el
aprendizaje académico del
personal.

Creatividad

Se promueve la generacion
de ideas creativas o
innovadoras.

Logros

La organizacion estipula y
facilita el logro de los
objetivos de los trabajadores

Dimension 2:

Involucramiento Laboral

Definicion de la dimension:

Segun los autores Wen et al. (2019), Se refiere al nivel de identidad y

compromiso del empleado con el trabajo, los empleados destilan espiritu de

colaboracion, que quiere decir el sentimiento de apoyo mutuo entre niveles

superiores e inferiores para lograr mayor alegria en la tarea. Este representa una

importante ventaja competitiva para la organizacion.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

10. Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion

11. Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
organizacion.

Mejora

12. En la oficina se hacen
mejor las cosas cada dia.

13. Los trabajadores
proponen acciones de
mejora o soluciones en
su puesto de trabajo
frente a problemas.

Actividades

14. Cumplir con las
actividades laborales es
una tarea estimulante.

15. Los productos de la
empresa, son motivo de
orgullo del personal.

Organizacion
institucional

16. Los trabajadores tienen
conocimiento de vision,
misién y valores en la
organizacion.

17. Las distintas areas que
existen en la empresa
permiten una buena
convivencia laboral




Dimension 3: Supervision.
Definicion de la dimension:
Segun el autor Saba, (2020), la supervision se entiende como un servicio de
apoyo creado para brindar soporte a un grupo determinado en logro de sus
objetivos con eficacia y con trabajo en equipo, abocado principalmente a la

gestion de las tareas, el tiempo y la planificacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia >
Recomendaciones

18. El supervisor brinda
apoyo para superar
los obstaculos que se
presentan.

Apoyo 19. En la organizacion,

se mejoran
continuamente los
métodos de trabajo.

20. La evaluacion que se
hace del trabajo,
ayuda a mejorar la

Evaluacion tarea.

21. Serecibe la
preparacion
necesaria para
realizar el trabajo

22. Las
responsabilidades del
puesto estan

Responsabilidad claramente definidas.

23. Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control
de las actividades.

24. Existen normas y
procedimientos como 4 4 -
guias de trabajo.

Normas y
Procedimientos

25. Los objetivos del
trabajo estan 4 B B
claramente definidos.

Objetivos 26. Considera que las
tareas son divididas
entre los empleados 4 4 4
con justicia y
equidad.




Dimensién 4: Comunicacion.

Definicion de la dimension:

Es la percepcién del grado de fluidez, coherencia y precision de la informacion
relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa como la atencién

de usuarios y clientes de esta (Palma, 2005).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

27. Se cuenta con acceso a
la informacion necesaria
para cumplir con el

Informacion trabajo.

28.En la empresa, la
informacion fluye 4 4 4
adecuadamente

29.En los grupos de trabajo,
existe una relacion 4 4 4

Relaciones armoniosa.

30. Existen suficientes
S— 4 4 4
canales de comunicacion.

31. Es posible la interaccion
con personas de mayor 4 4 4
jerarquia.

Irteracelon 32. La institucién fomenta y

promueve la 4 4 4
comunicacion interna.

33. Consideras que el jefe de
area escucha la opinion
de sus subordinados en 4 4 4
la planeacion estratégica
de la empresa.

Planeamiento |[34. Consideras que existe
buena coordinacién de
informacién entre
diferentes areas para 4 4 4
definir objetivos,
procedimientos y/o
politicas.

Dimension 5: Condiciones Laborales.

Definicion de la dimension:

Segun el autor Palma (2005), las condiciones laborales se basan en que al
trabajador le sea otorgado todos elementos econémicos, materiales, entre otros
de bienestar psicosocial requeridos para que el trabajador cumpla con las

funciones encargadas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones

35. El grupo con el que
trabajo, funciona como

Compromiso un equipo bien 4 4 4
integrado
Retos 36. Los objetivos del 4 4 4

trabajo son retadores.




37.Los trabajadores tienen
la oportunidad de
tomar decisiones en 4 4
tareas de su
responsabilidad

38. Se cuenta con las
oportunidades de
realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

Oportunidad

39. Existe buena
administracion de los 4 4
recursos.

Remuneracion | 40.La remuneracion es
atractiva en
comparacion con la de
otras organizaciones.

41. Los objetivos de
Objetivos de trabajo guardan

trabajo relacion con la vision
de la institucion.

42.Se dispone de
Tecnologia tecnologia que facilite 4 4
el trabajo.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Wilmar Francisco Vigo Lopez

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Administracion v Marketing

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2adanos() Mas de 5 anos ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion | Si
Psicomeétrica: (z1 corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

<. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario escala de Likert

Autor (a):

Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran

Objetivo:

Validez del Instrumento

Administracion:

Virtual

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Trujillo — Peru

Dimensiones:

Satisfaccion Laboral: Seguridad, Promocidn, Remuneracion,
Condiciones de trabajo, Factores Exirinsecos

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert

Niveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5:
Completamente de acuerdo.

Cantidad de items:

22 items

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado

por Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran, en el aiio 2023 de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segUn corresponda




sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se comprende modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2 Baio Ni modificacion muy grande en el uso de
. Bajo Nivel

las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
Idgica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
llejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la

criterio : s
dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2. Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La satisfaccién laboral se basa en la mentalidad que suelen tener las personas
con respecto al trabajo que realizan, es el grado en que los empleados se sienten
satisfechos, alegres y motivados con respecto a su trabajo, y abarca variables
como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo, las
relaciones con comparieros y superiores, la remuneracion y las posibilidades de
crecimiento profesional. (Pedraza, 2018).

Dimensioén 1: Seguridad

Definicion de la dimension:

La seguridad se refiere al sentimiento de confianza que tiene el empleado,
respecto a la posicion actual de la empresa y los demas puestos de trabajo, dado
la productividad y buen funcionamiento de la organizacion (Sanchez y Parra,
2013).

‘ Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R A
ecomendaciones
1. La empresa esta pasando
por una situacion 4 4 4
Permanencia en econdémicamente favorable
el Trabajo 2. Considero que la cantidad
de trabajadores en el area 4 4 4

es |la adecuada.

3. No existe riesgo de
Respaldo despido o cese de mi 4 4 4
puesto de trabajo

Dimensién 2: Promocion

Definicion de la dimension:

La promocion alude a las ocasiones de poder ascender, tiende a influir en la
valoracion de los puestos de trabajo por parte del empleado, sus comparieros y
sus superiores, una promocion brinda una oportunidad de crecimiento personal,
mayor responsabilidad y el avance del estatus social de un individuo (Sanchez y
Parra, 2013).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

4. Mitrabajo esta muy bien
Valoracién valorado por los jefes 4 4 4
directos.




Mi trabajo esta muy bien
valorado por los
comparieros de trabajo.

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los que
dependen de mi.

Considero que tengo altas
probabilidades de llegar a
ser promovido

Trabajo
Adecuado

Considero que las
condiciones de mi trabajo
han ido mejorando
conforme a mi buen
desempefio

Dimension 3: Remuneracion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Sanchez y Parra, (2013) la remuneracién; se basa a la

retribucion econdmica producto de la labor de se desempeiia, ello puede ser

sueldos, salarios u otros incentivos como bonos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion
Econdmica
Adecuada

Teniendo en cuenta mi
categoria, la remuneracion
que percibo es superior en
relacion al mercado de
trabajo.

10.

Mi sueldo esta en
consonancia con los
sueldos que hay en la
empresa.

14

Mi sueldo esta en
consonancia con la
situacion y marcha
econdémica de la empresa

Sueldo
Adecuado

12.

Estoy satisfecho con la
remuneracion que percibo
por mi trabajo.

13.

Considera usted que su
trabajo es bien
remunerado.

Dimension 3: Condiciones de Trabajo

Definicion de la dimension:

Las condiciones de trabajo hablan de los factores que influyen en la salud,

tranquilidad y bienestar de los trabajadores, incorpora la creatividad, la

agradabilidad, organizar funciones y tareas, ademas, llegar a considerar lo

propuesto por el trabajador (Sanchez y Parra, 2013)




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creativo

14.

Creo que mi trabajo me
permite ser creativo.

4

4

4

Agradable

15.

Creo que mi trabajo es
agradable.

4

4

4

Frustrante

16.

Considero que casi nunca
he sentido cuadros de
frustracion en mi trabajo

Rutinario

7]

Mi trabajo requiere de
mucha versatilidad de mi
parte para cumplir con las
tareas.

Excelente

18.

La organizacion y
planificacién de las tareas
en mi centro de trabajo es
excelente.

19.

Las condiciones
ambientales en mi trabajo
son adecuadas.

Dimension 4: Factores Extrinsecos

Definicion de la dimension:

EL factor extrinseco se sustenta en los aspectos relacionados con el entorno de

trabajo, tales como las instalaciones y servicios, entre otros, puesto que el

compromiso, las habilidades de los empleados no siempre son suficientes para

desempefiar un buen rol, sino que es requerido un grato ambiente de trabajo,

bien calificado y un equipo coherente para el logro de objetivos (Bektas, 2017).

Observaciones/

excelente.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
< 20. El funcionamiento de las
Instalaciones : 2 4 4 4
instalaciones es excelente.
21. El funcionamiento de los 4 4 4
servicios es excelente.
Servicios 22. El funcionamiento de los
departamentos es 4 4 4
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Guevara Ramirez José A.

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa() Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional:

Licenciado en Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2adanos() Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (51 corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Walidar el contenido del mnstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario escala de Likert

Autor (a):

Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran

Ohbjetivo: | Validez del Instromento
Administracion: | Virtual
Adio: | 2023
Ambhito de aplicacion: | Trujillo - Pera
Dimensiones: | Cultura Organizacional: Autorrealizacion, Involucramiento,
Supervision, Comunicacion v Condiciones laborales
Confiabilidad: | Alfa de Cronhach
Escala: | Likert

Niveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente
Indiferente, d4:
Completamente de acuerdo.

en desacuerdo, 2: En

dezacuerdo, 3: De acuerdo, 5:

Cantidad de items:

42 items

Tiempo de aplicacion:

30 minuatos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado por Pedro

Sebastian Elias Valverde Beltran, en el ario 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el eriterio El item no ez claro.
El item requiere baztantes modificaciones o
CLARIDAD una
El item se comprende | 2, Bajo Nivel modificacidn muy grande en el uzo de laz

facilmente, ez decir, =o
sintactica ¥ semantica son

palabraz de acuerdo con zu ziznificadoe o por

la ordenacion de astas.

adecnadas.

Se requiere una modificacion muy especifica

3, AModerado nivel

de alzunoz de los términos del item.

4. Alto nivel

El item ez claro, tiens zemantica ¥ sintaxis
adecuada.

l. totalmente en dezacuerdo
(mo cumple con el criterio]

2. Dezacuerdo

COHEEEMNCTA
El item tieme relacion

| logica con la dimenzion o (bajo nivel de acuerda)

El item no tiene relacion logica con la
dimmenzion,

El item tiene una relacion tangencial Jejana
con la dimenszion.




indicador que esta | 3. Acuerdo El item ticne una relacion moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acucrdo El item sc encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

: o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima Organizacional

Definicion de la variable:

El clima organizacional es definido por Peralta (2020) como los sentimientos y
percepciones que el personal experimenta con respecto a la organizacion donde
desempefia sus responsabilidades, estas caracteristicas son inmediatamente
percibidas por los trabajadores e influyen directamente en la capacidad de éstos
para ejecutar su trabajo con eficacia.

Dimension 1: Autorrealizacion

Definicion de la dimensién:

Segun los autores Gopinath y Kalpana (2020), es la apreciacion por parte del
trabajador de la posibilidad de que el ambiente de trabajo sea propicio para el
desarrollo personal y profesional, en funcién de sus tareas futuras, explotando

plenamente sus capacidades y potencial.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia :
Recomendaciones

1. Existen oportunidades de

Oportunidad de progresar en la empresa. 4 4 4

progreso 2. Eljefe se interesa por el éxito

de sus colaboradores. 4 4 4

3. Es considerada su
participacion por los jefes al
definir los objetivos, y las 4 4 4

Objetivos acciones necesarias para

lograrlo

4. Se valora los altos niveles de
desempefio.

5. Los supervisores expresan
reconocimiento por las metas 4 4 4

Reconocimiento
alcanzadas.




Los jefes promueven la

capacitacion que se necesita.

Capacitacion

La empresa promueve el
aprendizaje académico del
personal.

Creatividad

. Se promueve la generacion

de ideas creativas o
innovadoras.

Logros

La organizacion estipula y
facilita el logro de los
objetivos de los trabajadores

Dimension 2: Involucramiento Laboral

Definicion de la dimension:

Segun los autores Wen et al. (2019), Se refiere al nivel de identidad y

compromiso del empleado con el trabajo, los empleados destilan espiritu de

colaboracion, que quiere decir el sentimiento de apoyo mutuo entre niveles

superiores € inferiores para lograr mayor alegria en la tarea. Este representa una

importante ventaja competitiva para la organizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

10. Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion

11. Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
organizacion.

Mejora

12. En la oficina se hacen
mejor las cosas cada dia.

13. Los trabajadores
proponen acciones de
mejora o soluciones en
su puesto de trabajo
frente a problemas.

Actividades

14. Cumplir con las
actividades laborales es
una tarea estimulante.

15. Los productos de la
empresa, son motivo de
orgullo del personal.

Organizacion
institucional

16. Los trabajadores tienen
conocimiento de vision,
mision y valores en la
organizacion.

17. Las distintas areas que
existen en la empresa
permiten una buena
convivencia laboral




Dimension 3: Supervision.
Definicion de la dimension:
Segun el autor Saba, (2020), la supervision se entiende como un servicio de
apoyo creado para brindar soporte a un grupo determinado en logro de sus
objetivos con eficacia y con trabajo en equipo, abocado principalmente a la

gestion de las tareas, el tiempo y la planificacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

18. El supervisor brinda
apoyo para superar 4 4 4
los obstaculos que se
presentan.

Apoyo 19. En la organizacion,

se mejoran 4 4 4
continuamente los
métodos de trabajo.

20. La evaluacion que se
hace del trabajo,
ayuda a mejorar la

Evaluacion tarea.

21. Serecibe la
preparacion
necesaria para
realizar el trabajo

22. Las
responsabilidades del
puesto estan

Responsabilidad claramente definidas.

23. Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control
de las actividades.

24. Existen normas y
procedimientos como 4 4 4
guias de trabajo.

Normas y
Procedimientos

25. Los objetivos del
trabajo estan 4 4 4
claramente definidos.

Objetivos 26. Considera que las
tareas son divididas
entre los empleados 4 4 4
con justicia y
equidad.




Dimensién 4: Comunicacion.

Definicion de la dimension:

Es la percepcion del grado de fluidez, coherencia y precision de la informacion
relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa como la atencion

de usuarios y clientes de esta (Palma, 2005).

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendacionas

27. Se cuenta con acceso a
la informacién necesaria
para cumplir con el

Informacion trabajo.

28.En la empresa, la
informacion fluye 4 4 4
adecuadamente

29. En los grupos de trabajo,
existe una relacion 4 4 4

Relaciones e g

30. Existen suficientes
canales de comunicacion.

31. Es posible la interaccion
con personas de mayor 4 4 4
jerarquia.

Interaccion 35| 2 institucion fomenta y

promueve la 4 4 4
comunicacién interna.

33. Consideras que el jefe de
area escucha la opinion
de sus subordinados en 4 4 4
la planeacion estratégica
de la empresa.

Planeamiento |34. Consideras que existe
buena coordinacion de
informacion entre
diferentes areas para 4 4 4
definir objetivos,
procedimientos y/o
politicas.

Dimension 5: Condiciones Laborales.

Definicion de la dimensién:

Segun el autor Palma (2005), las condiciones laborales se basan en que al
trabajador le sea otorgado todos elementos econémicos, materiales, entre otros
de bienestar psicosocial requeridos para que el trabajador cumpla con las

funciones encargadas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia 2
Recomendaciones

35. El grupo con el que
trabajo, funciona como

Compromiso un equipo bien 4 4 4
integrado
Retos 36. Los objetivos del 4 4 4

trabajo son retadores.




37. Los trabajadores tienen
la oportunidad de
tomar decisiones en
tareas de su
responsabilidad

Oportunidad

38.Se cuenta con las
oportunidades de
realizar el trabajo lo
mejor que e puede.

Remuneracion

39. Existe buena
administracion de los
recursos.

40. La remuneracion es
atractiva en
comparacion con la de
otras organizaciones.

Objetivos de
trabajo

41.Los objetivos de
trabajo guardan
relacion con la vision
de la institucion.

Tecnologia

42. Se dispone de
tecnologia que facilite
el trahajo.

NOMBRE Y APELLIDOS: José Guevara Ramirez

DNI: 80396738
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Guevara Eamirez Jose A.

Grado profesional:

Maestria () Doctora (x)

Area de formacion
academica:

Clinica { ) Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Licenciado en Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2adafios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario escala de Likert

Autor {a): | Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran
Objetivo: | Validez del Instrumento
Administracion: | Virtual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Trujillo — Peri
Dimensiones: | Satisfaccion Laboral: Seguridad, Promocion, Remuneracion,

Condiciones de trabajo, Factores Extrinsecos

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert

Niveles o rango:

Ordinal: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5:
Completaments de acuerdo.

Cantidad de items:

22 items

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario escala de Likert, elaborado

por Pedro Sebastian Elias Valverde Beltran, en el afio 2023 de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

sinmtactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
Criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se comprende modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el ugo de

las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

3. Moderado nivel




4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
|dgica con la dimension
0 indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2, Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
[lejana con la dimension,

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
|a dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la

criterio s
dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2. Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La satisfaccion laboral se basa en la mentalidad que suelen tener las personas

con respecto al trabajo que realizan, es el grado en que los empleados se sienten

satisfechos, alegres y motivados con respecto a su trabajo, y abarca variables

como las actividades que realizan los empleados, el entorno de trabajo, las

relaciones con compaiieros y superiores, la remuneracion y las posibilidades de

crecimiento profesional. (Pedraza, 2018).

Dimension 1: Seguridad

Definicion de la dimension:

La seguridad se refiere al sentimiento de confianza que tiene el empleado,

respecto a la posicion actual de la empresa y los demas puestos de trabajo, dado

la productividad y buen funcionamiento de la organizacion (Sanchez y Parra,

2013).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmpesl
Recomendaciones
. La empresa esté pasando
por una situacion 4 4 4
Permanencia en econémicamente favorable
el Trabajo . Considero que la cantidad
de trabajadores en el area 4 4 4
es |a adecuada.
. No existe riesgo de
Respaldo despido o cese de mi 4 4 4

puesto de trabajo

Dimension 2: Promocion

Definicion de la dimension:

La promocidn alude a las ocasiones de poder ascender, tiende a influir en la

valoracion de los puestos de trabajo por parte del empleado, sus comparieros y

sus superiores, una promocion brinda una oportunidad de crecimiento personal,

mayor responsabilidad y el avance del estatus social de un individuo (Sanchez y

Parra, 2013).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valoracion

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los jefes
directos.

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los
companeros de trabajo.

Mi trabajo esta muy bien
valorado por los que
dependen de mi.

Considero que tengo altas
probabilidades de llegar a
ser promovido

Trabajo
Adecuado

Considero que las
condiciones de mi trabajo
han ido mejorando
conforme a mi buen
desempefio

Dimension 3: Remuneracion

Definicion de la dimension:

Segun los autores Sanchez y Parra, (2013) la remuneracion; se basa a la

retribucion econdémica producto de la labor de se desempefa, ello puede ser

sueldos, salarios u otros incentivos como bonos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion
Econdmica
Adecuada

Teniendo en cuenta mi
categoria, la remuneracion
que percibo es superior en
relacion al mercado de
trabajo.

10.

Mi sueldo esta en
consonancia con los
sueldos que hay en la
empresa.

1.

Mi sueldo esta en
consonancia con la
situaciéon y marcha
econdmica de la empresa

Sueldo
Adecuado

12.

Estoy satisfecho con la
remuneracion que percibo
por mi trabajo.

13.

Considera usted que su
trabajo es bien
remunerado.

Dimension 3: Condiciones de Trabajo

Definicion de la dimension:

Las condiciones de trabajo hablan de los factores que influyen en la salud,

tranquilidad y bienestar de los trabajadores, incorpora la creatividad, la

agradabilidad, organizar funciones y tareas, ademas, llegar a considerar lo

propuesto por el trabajador (Sanchez y Parra, 2013)




Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creativo

14.

Creo que mi trabajo me
permite ser creativo.

4

4

4

Agradable

15.

Creo que mi trabajo es
agradable.

4

4

4

Frustrante

16.

Considero que casi hunca
he sentido cuadros de
frustracién en mi trabajo

Rutinario

17.

Mi trabajo requiere de
mucha versatilidad de mi
parte para cumplir con las
tareas.

Excelente

18.

La organizacion y
planificacion de las tareas
en mi centro de trabajo es
excelente.

19.

Las condiciones
ambientales en mi trabajo
son adecuadas.

Dimension 4: Factores Extrinsecos

Definicion de la dimension:

EL factor extrinseco se sustenta en los aspectos relacionados con el entorno de

trabajo, tales como las instalaciones y servicios, entre otros, puesto que el

compromiso, las habilidades de los empleados no siempre son suficientes para

desempenar un buen rol, sino que es requerido un grato ambiente de trabajo,

bien calificado y un equipo coherente para el logro de objetivos (Bektas, 2017).

: . : : : Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Racomondacionss
insialaciones 20. El funcionamiento de las 4 4 4
instalaciones es excelente.
21. El funcionamiento de los 4 4 4
servicios es excelente.
Servicios 22. El funcionamiento de los
departamentos es 4 4 4
excelente.
NOMBRE Y APELLIDOS: José Guevara Ramirez
DNI: 80396738
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ANEXO 5: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Universidad
César Vallejo

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

TRUJILLO, 26 de mayo del 2023

Seiior(a)

JUAN POMA CRUZ

ADMINISTRADOR DE SEDE TRUJILLO

INKAFERRO PERU SAC

MZ A2 LT 17 PARQUE INDUSTRIAL - LA ESPERANZA- TRUJILLO - LA LIBERTAD

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de ADMINISTRACION
De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad César Vallejo Filial TRUJILLO y en el mlo propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestién que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. PEDRO SEBASTIAN ELIAS VALVERDE BELTRAN, con DNI 70656222, del
Programa de Titulacién para universidades no licencladas, Taller de Elaboracién de Tesis
de la Escuela Académica Profesional de ADMINISTRACION, pueda ejecutar su
investigacién titulada: "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA INKAFERRO PERU SAC, TRUJILLO
2023.", en la institucién que pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las

facilidades correspondientes. '
Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimiejitos de
ml especial consideracién personal.

Atentamente,
g, .,
RIS X

s

Dra. Nelka Rulz Miklavec
COORDINADORA NACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edupe




ANEXO 6: RESPUESTA A LA AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD

Inkaferro

SOLUCIONESENACERO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA
EMPRESA PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

Saludos Dra. NELKA RUIZ MICLAVEC, Coordinadora Nacional CCE del Programa de
Titulacién de la Universidad Cesar Vallejo, habiendo recibido su solicitud, se le hace
presente que,

YO, INKAFERRO PERU SAC. con RUC N° 20519305098, domiciliada en Av. Argentina
N° 3441 Callao, representada por el Sr. ZAPATA TAPIA MITCHELL ROMUALDO,
identificado con C.E. N* 000566066, Gerente General.

OTORGO LA AUTORIZACION:

Al Sr. VALVERDE BELTRAN PEDRO SEBASTIAN ELIAS identificado con DNI N*
70856222 egresado/bachiller de la escuela profesional de administracién para que
utilice la siguiente informacién de la empresa:

Uso del nombre y distintivos de la empresa INKAFERRO PERU SAC en el nombre y
desarrollo de la investigacion, asi también se brinda el permiso para aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos a los miembros de la organizacion.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su proyecto de investigacion para obtener el
titulo profesional.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en el Proyecto de Investigacion,
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira
toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacién, pueda ejecutar.

Callao, 17 de julio del 2023

Av. Argentina 3441

Callao - Callao

T. (01) 651 1574/ (01) 651 1575
WhatsApp: 945 697 709
info@inkaferro.com.pe
www.inkaferro.com.pe




ANEXO 7: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad el instrumento Clima Organizacional

Resumen de procesamiento de

cCasos
) %6
Ccasos valido 15 100,0
Excluido® 0 .0
Total 15 100.,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,993 42

Confiabilidad del instrumento Satisfaccién Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 .0
Total 15 | 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elemento

SHRL
(¥}

984




ANEXO 8: PRUEBA PILOTO
VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIABLE 1 : CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

OPORTUNIDAD ] ORGANIZACION

DE PROGRESD | CB/ETIVOS | RECONOCIMIENTO | CAPACITACION | CREATIVIDAD | LOGROS | COMPROMISO | MEJORA | ACTIVIDADES | oo ot

INDICADOR 1 | INDICADOR2 |  INDICADOR 3 INDICADOR 4 | INDICADOR 5 |INDICADOR 6| INDICADOR7 | INDICADORS | INDICADOR 9 INDICADOR 10
Marca temporal pG1 | PG2 | PG3 | PG4 PG5 PG6 | PGT PGS PG9 | PG10 | PG11 |PG12|PG13| PG14 | PG15 | PG16 | PG17
1122023 22:26:27 4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1
7132023 73758 2 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2 2
7132023 22:27:29 2 2 2 | 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
71302023 223156 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 5
7113/2023 22:36:49 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3
713/2023 22:39:44 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
7113/2023 22:43:48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
132023 22.58.25 3 3 2 4 4 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 4
71142023 8:11:40 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3
71142023 10:47:12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
714/2023 11:03:20 3 2 2 | 2 2 2 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4
71142023 11:10:06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
714/2023 11:18:25 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4
7114/2023 11:29:15 2 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2 2
714/2023 11: 3 2 2 | 2 2 2 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4

11289 | 136 | 1396 | 1449 | 1226886867 | 1.18222] 12 | 1282222222 | 1228666667 | 158222 1.58222| 1.173 | 1.316 | 1.48333 | 1.18222 | 1.2888889 | 1.6888889

VARIABLE 1 : CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION 3: SUPERVISION [ Dmensionscomuwicacion

; NORMAS Y : :
APOYOD EVALUACION RESPONSABILIDAD OBJETIVOS INFORMACION RELACIONES INTERACCION | PLANEAMIENTC
PROCEDIMIENTOS
INDICADOR 11 INDICADOR 12 INDICADOR 13 INDICADOR 14 INDICADOR 15 INDICADOR 16 INDICADOR 17 | INDICADOR 18 INDICADOR 19
PG 18 PG 19 PG20 | PG 21 PG 22 PG 23 PG 24 PG25 | PG26 | PG27 | PG28 | PG29 [ PGI0D | PG | PG32| PG PG 34
2 2 3 4 2 1 2 3 1 3 3 3 3 3 1 5 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2
4 4 3 5 5 3 3 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
2 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1
2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3
2 2 2 s s 2 2 2 2 2 2 2 2 2 s 2 2
2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2
1.33333 | 1.49333 | 1.12889 | 1.79556 | 1.822222 | 1.662222 1. 262222222 1.35 1.5489 | 1.04885]1.22567| 136 136 [1.4933[1.6622] 1.71556 | 1.44889
k[,
a = — 1-<
COMPROMISTY RETOS OPORTUNIDAD REMUNERACICN OBJETIVOS DF TECHNOLOGHA K1 S!' N
INDICADOR 20 INOICADOR 21 INDICADOR 22 INCICADIOR 23 INDICADOR 24| INDICADOR 25
PG35 PG 36 PG3T PG 38 PG 39 PG40 PG41 PG4z V2 Donde
3 1 1 3 1 1 1 4 I Ll K: El ndmero de items 42
H H H H H H H H ad 5i?: Sumatoria de Varianzas de los items 61.04
2 2 2 2 3 1 3 3 10 5.%: Varianza de la suma de los Items 1972,373333
3 4 3 3 3 3 3 4 150 o: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.993
2 4 4 2 4 2 4 4 155
4 4 4 4 4 4 4 4 162
5 5 4 5 5 5 5 5 200
. . 2 . 3 5 3 . = Rangos del Alfa de Cronbach
£l 4 £l £l 4 £l £l 4 L Alfa de Cronbach Consistencia Interna
1 1 1 1 1 1 1 1 47 } '
2 3 2 2 2 2 2 2 105 Qzx09 Excelente
s s s s s s s s 20 085a<09 Buena
3 4 3 4 4 2 3 4 152 | |
2 2 2 2 2 2 2 2 gd 07sa<08 Aceptable
2 3 2 2 2 2 2 2 105 06%a<07 Cuestionable
16| 1626666667 166 1.66: 16 1373333333 1.733333333] 14 61.04 .

05<a<06 Pobre

a<0s Inaceptable



VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 2: PROWOCION oweNsioN :RemukeRacon [ NEHSION CONDCIONES DETRABAIO N ]
PERMANENCIA EN TRABAJADO SITUACION SUELDD
EL TRABAJO RESPALDO VALORACION ADECUADO | ECONOMICAACTUAL |  ADECUADO CREATVO | AGRADABLE |FRUSTRANTE | RUTINARIO | EXCELENTE
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 INDICADOR 4 INDICADCR 5 INDICADOR & INDICADOR 7 | INDICADOR 8 | INDICADOR S | INDICADOR 10 | INDICADOR 11
Marca temporal PG1 PG2 PGJ PG4 | PG5 | PGG | PGT PG8 PGY [PG10 | PG11| PG12 | PG13 PG 14 PG15 PG 16 PG17 PG18 | PG19
TN4202312:30:22 3 3 3 2 2 2 3 4 1 1 1 1 1 1 2 1 4 2 1
THA2023 12:36:27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
THA2023 12:45:32 2 2 2 1 1 1 5 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
TH42023 1255.07 4 3 K| 4 3 3 4 4 K| K| 4 4 3 4 3 4 K| 3 4
TI42023 13:15:24 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4
TN4202313:25:14 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3
TH42023 133221 5 4 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3
TH4202313:42:12 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 5 4 3
TH42023 134829 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5
TH42023 13:55:20 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TH42023 140727 2 2 2 1 1 1 4 4 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2
TH42023 14:16:17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
TH42023 14:23:42 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2 4 3 3 4 3 4
TH42023 14:30:28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TH4/2023 144155 2 2 2 1 1 1 4 4 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2
1.33333 | 1.04889 12 1796 (2027|1829 1022| 078222222 | 1582 | 1582 | 1.956 | 1.8222 | 2.0889 | 1448886889 | 1128868889 136 1582222222 | 1.3956 | 15822
2
K 315
o = 1— -
ETALACION SERVICIOS K—1 S,
FOICADDR 1 INDICADOR 13
PG 20 PG 21 PG 22 W2 Dlionde
1 1 1 4 K: El ndimero de items 22
2 2 2 44 Si*: Sumatoria de Varianzas de los items 3297778
2 2 K] 42 S%: Varianza de la suma de los items 530,6622
3 4 3 Fi=s : Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,984
1 1 ] 56
] 3 ] 76
] 1 ] E9
; E é ;S Rangos del Alfa de Cronbach
; ; ; ig Alfa de Cronbach Consistencia Interna
4 4 4 07 |
3 5 1 =4 ax:ng _ Excelente
z z z 44
084 09 B
3 > > 45 e | it
139555556 | 144800009 | 1466566667 | 32.0777778 07£a<08 Aceptable
D650 <07 Cuestionable
0S5sa<06 Pobre

| -| a<0% - Inoceptable



ANEXO 9: BAREMACION

Baremos de la variable clima organizacional

oX22= 110 60
1X22= 27 29 33333333
VALOR /RANGO | CATEGORIA [FRECUENCIA [PORCENTAJE
22 al 51 BAJA 8 44%
52 al 81 REGULAR T 39%
82 al 110 BUENA K 17%
18 100%
Baremos de la variable Satisfaccién laboral
aX42= 210 210-42= 168
1X42= 42 16813 56
VALOR/RANGO | CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
42 al 98 BAJO 5 28%
99 al 155 REGULAR 9 50%
156 al 210 BUENO 4 22%
18 100%




Dimensidn:
Involucramie

ANEXO 10: EVIDENCIA

Marca temporal
811012023 22:26:27

CORREQ ELECTRONICO
jrosales.inkaferro@gmail.com

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensién:
Autorrealiza

Dimensicn:
Involucramie

8/10/2023 7:37:58

mtorres.inkaferro@gmail.com

81012023 22:27:29

dboy.inkaferro@gmail.com

8/10/2023 22:31:56

amoreno.inkaferro@gmail.com

81012023 22:38:49

hbodabilla.inkaferro@gmail.com

/1012023 22:39:44

drengifo.inkaferro ngail.com

81012023 22:43:48

esanchez inkaferro@gmail.com

8/1012023 22:58:25

nsandoval.inkaferro@gmail.com

8/11/2023 8:11:40

ilozano.inkaferro@gmail.com

8/11/2023 10:47:12

esaez.inkaferro@gmail.com

8/11/2023 11:03:20

rzerpa.inkaferro@gmail.com

8/11/2023 11:10:06

acalderon.inkaferro@gmail.com

8/11/2023 11:19:25

miujan.inkaferro@gmail.com

81212023 12:13:20

piiron.inkaferro@gmail.com

8/12/2023 13:20:28

avillanueva.inkaferro ngail‘com

81212023 19.07:15

pazjiron.inkaferro@gmail.com

81212023 11:49:32

rcalderon.inkaferro ngail.oom

2
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2

81212023 12:15:03

gllanos.inkaferro@qmail.com
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Involucramie

Dimensidn:
Supervision
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Supervision
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Supervision
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Supervision
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Comunicaci

Comunicaci

Dimension:
Comunicaci

Dimensidn:
Comunicac

mension:

Dimensidn:
Comunicaci

Dimensidn:
Comunicaci

Dimensidn:
Comunicaci
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Comunicaci

Dimensidn:
Comunicaci

Dimension:
Comunicac

Dimensién:
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Comunicacl
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