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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la influencia de el Plan
Estratégico de Bienestar Social a través de los programas priorizados en el primer
trimestre 2023 en la calidad de vida de los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, empleandose para ello una investigacion de tipo aplicada, de caracter
pre experimental con naturaleza cuantitativa y con un alcance temporal de tipo
longitudinal. Asimismo, se aplicaron los siguientes instrumentos de recoleccion de
datos: Cuestionario de Calidad de vida, Guia de Entrevista y como instrumento de
evaluacion el test de conocimiento incluido en cada sesion de los programas del Plan
Estratégico de Bienestar Social obteniéndose como resultados un puntaje del nivel
Pre Test de la Variable Calidad de Vida de 132 con un nivel regular equivalente al
51.05%. Sin embargo, con la aplicacién del Post Test se obtiene un puntaje de 258
con un nivel de excelente el cual equivale al 100%; entonces, la mejora obtenida es
de 126 con un porcentaje de 48.95%, por lo cual significa que el Plan Estratégico de
Bienestar Social, influyé muy significativamente en la calidad de vida de los

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca 2023.

Palabras clave: Calidad de Vida, Plan Estratégico, Bienestar Social.



ABSTRACT

The objective of this research is to: Determine the influence of the Strategic
Social Welfare Plan through the prioritized programs in the first quarter of 2023 on
the quality of life of the collaborators of a Mining Unit, Cajamarca, using an
investigation of the type applied, of a pre-experimental nature with a quantitative
nature and with a temporal scope of a longitudinal type. Likewise, the following data
collection instruments were applied: Quality of Life Questionnaire, Interview Guide
and as an evaluation instrument the knowledge test included in each session of the
Social Welfare Strategic Plan programs, obtaining as results a level score. Pre-Test
of the Quality of Life Variable of 132 with a regular level equivalent to 51.05%.
However, with the application of the Post Test, a score of 258 is obtained with an
excellent level, which is equivalent to 100%; then, the improvement obtained is 126
with a percentage of 48.95%, which means that the Social Welfare Strategic Plan
had a very significant influence on the quality of life of the collaborators of a Mining
Unit, Cajamarca 2023.

Keywords: Quality of Life, Strategic Plan, Social Welf
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I. INTRODUCCION

Hablar de calidad de vida es hacer referencia aquel estado de bienestar de la
persona tanto fisico, psicolégico como emocional, el cual garantiza el desarrollo y
satisfaccion de la misma. Es bajo este concepto que se aplico el Plan Estratégico
de Bienestar Social y Calidad de Vida en los colaboradores de una Unidad Minera
en Cajamarca ya que no se contaba con una herramienta en bienestar social la cual
contenga estrategias de naturaleza preventiva en dimensiones como bienestar
fisico y emocional, educacion, derechos, desarrollo personal y social; asi como
clima organizacional, mediante una serie de programas integrales ejecutados por
periodos mayor a 1 afio, lo cual afectaba la calidad de vida de los colaboradores,
debido a que no se prevenian posibles riesgos los cuales no eran controlados por

la empresa.

Ahora bien, esta problemética se ha visualizado en diversos escenarios como
son a nivel internacional tal como lo indica el autor Garcia Pérez, L (2021), en los
cuales los planes y proyectos se elaboran de manera anual, sin embargo, paises
como Espafia y Colombia han elaborado un Plan Estratégico de Trabajo Social o
denominado Bienestar Social mayor a tres afios; a través del cual brindan pautas
para utilizar estrategias que promuevan una gestion de calidad de vida. En el ambito
nacional, segun Mercer (2018) y Tello, N, (2021) solo existen planes de bienestar
social de caracter anual, programas y planes de trabajo de la misma naturaleza, las
cuales no cuentan con un documento madre, el cual genere estrategias para
prevenir y dar los lineamientos que permitan diagnosticar, evaluar y direccionar la
calidad de vida del colaborador. En el ambito local, Bentos et al. (2019), nos hace
referencia que es necesario contar con un plan estratégico de bienestar social, que
englobe tacticas a largo plazo las cuales propongan la creacién de programas
potenciales las cuales incentiven la promocion humana y social permitiendo contar

con un control estricto de riesgos a presentarse en el trayecto de su ejecucion.

En ese sentido se planted la siguiente formulacion del problema: ¢De qué
manera el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los programas
priorizados en el primer trimestre del 2023 influyen en la calidad de vida de los

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca?



Asimismo, se indica la formulacion de los problemas especificos, de la siguiente
manera: ¢, Como influye la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en la
dimension bienestar fisico y emocional en la calidad de vida de los colaboradores
de la Unidad Minera, Cajamarca?

¢,Como influye la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en la
dimension educacion en la calidad de vida de los colaboradores de la Unidad

Minera, Cajamarca?

¢Como influye la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en la
dimension derechos en la calidad de vida de los colaboradores de la Unidad Minera,

Cajamarca?

¢Como influye la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en la
dimension desarrollo personal y social en la calidad de vida de los colaboradores

de la Unidad Minera, Cajamarca?

¢Como influye la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en la
dimension clima organizacional en la calidad de vida de los colaboradores de la

Unidad Minera, Cajamarca?

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el estudio se ha justificado desde las
siguientes perspectivas: social, practica, teodrica, metodoldgica, asi como,
econdmica, técnica y politica. Y es asi que en el punto de vista social dicho plan ha
brindado soluciones a diversos problemas presentados en la unidad minera,
evaluando sus efectos, priorizando la calidad de vida de los colaboradores y de sus
familias, promoviéndose su desarrollo personal y social. Asimismo, desde el punto
de vista préactico, se aplicaron estrategias y una programacion de actividades y
programas integrales de bienestar con maximo periodo de 3 a 4 afos, hasta la
nueva elaboracion del documento de acuerdo a las exigencias del pais y su
evoluciéon. Sin embargo, desde el punto de vista tedrico; se ha contado con
paradigmas, doctrinas y teorias que avalaron el disefio o propuesta del plan el cual
desde el punto de vista metodoldgico; se implementé el desarrollo de acciones que
promovieron el equilibrio laboral y personal de los colaboradores; generando

efectos positivos en cuanto a la salud fisica, mental e incluso profesional.



Desde el aspecto econdmico, ya que se contd con un presupuesto aprobado por la
empresa, el cual es de tres aflos mientras desde el aspecto técnico, se contaron
con los recursos materiales, humanos, logisticos, econémicos, etc.; empleados en
su disefio, planificacion y ejecucion. En el punto de vista politico, porque se asocié
con los valores de la empresa. Asimismo, se contd con el visto bueno V°. B° de la
Gerencia de Recursos Humanos de la Unidad Minera para su planificacion y

ejecucion.

La presente investigacion ha contado con el objetivo general siguiente:
Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Asimismo, con los siguientes objetivos especificos:

Determinar los niveles de calidad de vida de los colaboradores antes y después de
la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en una Unidad Minera,

Cajamarca.

Describir los niveles de influencia de la aplicacién del plan estratégico de bienestar
social en las dimensiones bienestar fisico y emocional, educacién, derechos,
desarrollo personal y social, asi como, clima organizacional en la Unidad Minera,

Cajamarca.

Determinar el nivel de conocimientos que tienen los colaboradores antes y después
de la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social en una Unidad Minera,

Cajamarca.

Describir los programas priorizados en el plan estratégico de bienestar en el primer
trimestre del 2023.

Asimismo; se considerd la siguiente hipétesis general con la siguiente hipotesis
nula: Hi. El Plan Estratégico de Bienestar Social influye positivamente en la calidad
de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Ho. Plan Estratégico de Bienestar Social no influye positivamente en la calidad de

vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Existen antecedentes desde el punto de vista internacional:

Lifian (2018) en su tesis titulada: Disefio de programa de bienestar laboral
para mejorar la calidad de vida en los empleados de Oleoflores sede Barranquilla-
Colombia, para la obtencion del grado de Doctor en Desarrollo Humano y
Organizacional, en la Universidad Simén Bolivar de Colombia. Este trabajo de
investigacion se realizé a través del enfoque descriptivo y cuantitativo, habiendo
utilizado el sistema de la recoleccién; asi como, el uso del analisis de datos, a fin
de responder interrogantes relacionadas a la investigacion propiamente dicha; de
esta forma se esta probando las hipétesis establecidas previamente. Es de precisar
que la poblacion se conformd por 65 trabajadores y con una muestra de 10
individuos. Su objetivo principal, disefiar una propuesta de programa de bienestar
laboral, la cual debe estar acorde con las necesidades de la institucion Oleoflores;
y asi lograr que mejore la calidad de vida de los trabajadores. Asimismo, concluimos
que el presente trabajo aplica y resalta una serie de disposiciones a los
colaboradores, ejecutando de esta forma el proyecto con grandes expectativas;
consiguiéndose un gran aporte en el cambio de la calidad de vida de los
trabajadores de dicha empresa mediante la aplicacion del programa en bienestar
laboral, en la sede de Barranquilla, logrando de esta forma alcanzar sus metas.
Relevancia: Esta investigacion es relevante porque permitio la creacién del plan
estratégico de bienestar social en una unidad minera, el cual fue disefiado a nivel
corporativo en forma estructurada, integral y objetiva tomando en cuenta las

diversas problematicas que afectan la calidad de vida de los colaboradores.

Mulford (2018) en su tesis titulada Propuesta de programa de bienestar para
los jefes de area de la operacion de CENCOSUD Colombia S.A. para las Tiendas
Metro, para optar el grado de maestro en Gestion Social Empresarial en la
Universidad Externado De Colombia. Este trabajo de investigacion se realizo
mediante el enfoque descriptivo, cualitativo. Se contd con una poblacién de 450
jefes, obteniendo por conveniencia una muestra de 315 individuos para realizar la
citada investigacion cuyo objetivo es la elaboracion de un programa de bienestar

social con finalidad de mejorar la calidad de vida de los colaboradores. En este caso



de jefes del area de la empresa descrita lineas arriba, por lo cual se concluye que
al elaborar dicho programa se va a aumentar los niveles, con lo que se resolvera
las necesidades principales con relacién a mejorar la calidad de vida tanto de la
entidad como de las sucursales que tiene a su mando.

Relevancia: Esta investigacion es relevante ya que brindd una vision global de la
creacion y aplicacion del plan estratégico de bienestar social el cual se desarrollo
en diversas areas de gestion en la unidad minera, teniendo para su desarrollo un
equipo multidisciplinario en el cual los responsables tuvieron una vision clara del
objetivo del mismo, el cual fue socializado por los colaboradores generando

concientizacién de su importancia en los mismos.

Gonzales (2019) en su tesis titulada Gestion del talento orientado en el
bienestar psicoldgico en el trabajo en las MYPES Industriales de la ciudad de
Durango, Durango, México, para optar el grado de Doctor en Gestion de las
Organizaciones en la Universidad de Juarez del Estado de Durango en México.
Este trabajo de investigacion se realizé a través del enfoque deductivo, no
experimental, cuantitativo. Se contd con una poblacion de 462 directivos,
obteniendo por muestreo probabilistico aleatorio simple, una muestra de 337
individuos para realizar el citado trabajo de investigacién. En este sentido, se logra
el objetivo de explicar la correlacion del bienestar psicolégico con el trabajo, asi
como el rendimiento en la organizacion, también la innovacion que es muy
importante; explica, ademas el rol del liderazgo transformacional.

Relevancia: Es importante este aporte cientifico ya que para la creacion del plan
estratégico de bienestar social se baso en la gestion del talento humano orientado
al bienestar social cuya funcion es de forma eficiente, mediante el liderazgo
transformacional y la confianza, cumpliendo con las expectativas relacionadas a la

calidad de vida de los colaboradores.

Funez (2018) en su tesis titulada Calidad de vida relacionada con la salud y
resiliencia en militares espafoles, para optar el grado de Doctor en Salud en la
Universidad de Lleida, Espafia. La presente tesis contd con la poblacion y muestra
de 392 soldados, utilizando la metodologia de enfoque descriptivo, y con pruebas

paramétricas, las cuales son la T de Student; asi como no paramétricas por cuanto



usa la U-de mann Whitmey y coeficiente de Rho de Spearman, planteando como
objetivo central, analizar la variable calidad de vida la cual esta vinculada con la
salud y la resiliencia de soldados espafioles. Es de precisar, que la importancia del
presente trabajo radicé en verificar si la calidad de vida en los soldados se
incrementa en forma positiva debido a la introduccién de la resiliencia como factor
clave. Ademas, que la presente investigacion llega a la conclusion de que los
soldados llegan a obtener una calidad de vida 6ptima con su salud tanto fisica como
mental, mas que la poblacion civil. Es importante afirmar que el citado trabajo,
también cuenta con aprobacion de tratamiento en cuanto a la salud fisica y mental
de los soldados y como dicha calidad de vida es muy influyente y mas elevada en
comparacioén con los individuos de la poblacion donde se encuentran.

Relevancia: El presente aporte cientifico es importante porque ha contribuido al
disefio de las dimensiones e indicadores de nuestras variables de estudio en la
creacion del Plan estratégico de Bienestar Social y Calidad de Vida, aplicado a los

colaboradores de una unidad minera en la ciudad de Cajamarca, 2023.

De la Casa (2019) en su tesis titulada Calidad de vida y necesidades de apoyo
en personas con discapacidad intelectual, para optar el grado de Doctor en Ciencias
de la Salud en la Universidad de Murcia en Espafia. Este trabajo de exploracion se
realiz6 a través del enfoque descriptivo transversal. Se contd con una poblacién de
175 participantes, obteniendo por muestreo no probabilistico e intencionado, una
muestra de 91 individuos para realizar el citado trabajo de analisis e investigacion.
Siendo el objetivo principal del trabajo conocer la calidad de vida; asi como, las
formas de ayuda a través de una muestra de adultos con discapacidades
intelectuales, quienes viven en la Region de Murgia. Concluyendo que, aquellas
personas que cuentan con discapacidad intelectuales, son aquellos que presentan
mayores necesidades en relacidén a apoyo en actividades de la vida en el entorno
de la comunidad. Asimismo, es de reconocer que el aprendizaje en el trayecto de
su vida, salud e integridad, tendran que contar con cierto tratamiento.

Relevancia: Este aporte cientifico ha contribuido con el disefio del plan estratégico
de bienestar social y calidad de vida ya que las acciones que se ejecutaron en sus

respectivos programas estuvieron acorde a las necesidades de los colaboradores



bajo un objetivo a alcanzar interactuando las dimensiones de su estructura

generando un impacto significativo en los colaboradores.

Existen antecedentes desde el punto de vista nacional:

Amez (2022) en su tesis titulada Calidad de vida laboral y compromiso
organizacional de los colaboradores administrativos de un Centro Hospitalario Nivel
[I-2 en la Region Callao 2021, para optar el grado de maestro en Comportamiento
Organizacional con Mencién en Gestion de Recursos Humanos en la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Lima.

A través del presente trabajo, se pudo usar el método y enfoque descriptivo, con
funcionalidad correlacional y también con corte transversal; contdndose con una
poblacién de 31 a 40 afios, cuyo objetivo de investigacion fue relacionar la calidad
de vida con el compromiso laboral, destinado también a 45 colaboradores a los
cuales se consideré dentro de la poblacion y muestra citada.

Relevancia: Este aporte cientifico es importante porque ha demostrado que existe
relacion entre la remuneracion y la calidad de vida, puntos importantes
considerados en la dimension clima organizacional y sus indicadores los cuales se
reflejaron en las teméticas ejecutadas de los programas en el plan estratégico de
bienestar social.

Grimaldo (2021) en su tesis titulada Calidad de vida y optimismo en adultos
mayores de Lima y Huaraz, para optar el grado de Maestra en Psicologia con
mencién en Psicologia Clinica en la Universidad de San Martin de Porres, Lima.
Este trabajo de investigacion se realiz6 a través del enfoque descriptivo
correlacional-comparativo, asimismo se cont6 con una poblacién y muestra de 272
individuos, siendo el objetivo central el andlisis de la asociacién de la variable
calidad de vida ; asi como el optimismo en adultos en la ciudad de Lima y Huaraz;
con ello se concluyé que existe relacion entre los dos elementos existiendo
elevados niveles en cuanto a dimensiones indicadas, como son el hogar, el famoso
bienestar econdmico, la misma vida familiar y también la extensa; por cuanto no se
ha encontrado ninguna diferencia entre los géneros y los lugares de procedencia

de los individuos.



Relevancia: Este aporte cientifico es importante porque ha contribuido con el
disefio y la ejecucion de los programas relacionados a las dimensiones: bienestar
fisico y emocional y desarrollo personal y social, cada una con sus indicadores, los
cuales se reflejaron en las tematicas ejecutadas de los programas del plan

estratégico de bienestar social.

Roca (2017) en su tesis titulada Carga de trabajo, control, burnout y calidad de
vida profesional en funcionarios de una Entidad Financiera de Lima, para optar el
grado de Maestra en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones en la Universidad
San Martin de Porres. Esta investigacion se realizé a través del disefio no
experimental; asimismo, de caracter transversal, con funcionalidad correlacional.
En tal sentido se tuvo en cuenta una poblacién y muestra de 100 funcionarios de
alto nivel de una empresa financiera en Lima, utilizandose el analisis no
paramétrico. Teniendo como obijetivo el estudio de la correlacion del sindrome de
burnout, asi como, de las areas en el caso de vida laboral y como elemento adjunto
la relacién entre la carga de trabajo, el control y la calidad de vida laboral,
concluyendo que existe correlacion entre estos items; dando por hecho que este
trabajo es beneficioso para conocer la dindmica de los trabajos en el ambito de la
calidad de vida vinculados con el bienestar social.

Relevancia: Este aporte cientifico es importante porque ha demostrado que existe
relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida, puntos importantes
considerados en las dimensiones: clima organizacional y bienestar fisico y
emocional cada uno con sus indicadores los cuales se reflejaron en las tematicas

ejecutadas de los programas en el plan estratégico de bienestar social.

Pelaez (2021) en su tesis titulada Gestion del bienestar social y su relacién con
la felicidad laboral de los colaboradores administrativos en una Universidad Privada
de Trujillo- 2020. Para optar el grado de Maestra en Administracion con mencion
en Recursos Humanos en la Universidad Privada Antenor Orrego. En relacion a
este trabajo se tuvo en consideracion la contrastacion correlacional; asi como, el
disefio no experimental. En ese sentido, se utilizé la poblacion y muestra de 244
trabajadores administrativos; utilizandose como herramientas de aplicacion el

software google forms. Es de precisar que dichos cuestionarios se aplicaron a los



citados trabajadores, teniendo como finalidad conocer la relacion entre la gestion
del bienestar social y la felicidad laboral de los trabajadores en una universidad
privada de Trujillo en el periodo 2020 logrando con ello presentar un caso que
permita a bienestar social mejorar la calidad de vida de los citados trabajadores.
Relevancia: La investigacion en mencion aportd conocimientos importantes para
el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos y de la metodologia a aplicar
para la validacion de las variables del plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida.

Flores y Alvarado (2019) en su tesis titulada Adiccion y calidad de vida en el

trabajo en colaboradores de una empresa de servicios, para optar el optar el grado
académico de Maestro en Direccion Estratégica del Factor Humano en la
Universidad Privada de Ciencias Aplicadas. El presente trabajo de caracter
investigativo, implica que se aplico el enfoque descriptivo, con el disefio
correlacional. Para ello se utilizd una poblacion y muestra de 60 personas
evidenciandose que el objetivo principal consiste en determinar la relacién que
existe entre la adiccion al empleo con la calidad de vida en colaboradores de la
empresa de servicios. En tal sentido; se encontré una relacion en forma directa
entre las dos variables permitiendo de este modo identificar que la adiccion al
trabajo es en menor escala en comparacion con la calidad de vida.
Relevancia: Este aporte cientifico es importante porque ha contribuido con el
disefio y la ejecucion de los programas relacionados a la dimensiéon: clima
organizacional, derechos y educacién, cada una con sus indicadores, los cuales se
reflejaron en las tematicas ejecutadas de los programas del plan estratégico de
bienestar social.

Existen antecedentes desde el ambito local:

Alfaro (2020) en su tesis titulada La asociatividad y el nivel de calidad de vida
en el trabajo de los artesanos del Caserio Huambocancha, Cajamarca 2020, para
optar el grado académico de Maestro en Direccion y Gestion del Talento Humano
en la Universidad Privada del Norte.

Al respecto, se desarrollé la citada investigacion a través del material bibliografico;

siendo ésta de tipo no experimental, por cuanto, se conté con una poblacion y



muestra de 30 artesanos. Ahora bien, el trabajo incluye recopilacion de informacion
sobre datos de base de variables, teniéndose como objetivo determinar la relacion
gue existe entre la asociatividad comunitaria con el nivel de calidad de vida laboral
en los artesanos del Caserio Huambocancha de la ciudad de Cajamarca.
Concluyendo que, los artesanos mejoran en forma directa la calidad de vida en su
trabajo en cuanto a su asociatividad comunitaria.

Relevancia: Esta investigacion es importante ya que ha permitido precisar que
mientras la calidad de vida mejore se irdn cambiando normas y proyecciones de
vida en las personas permitiendo la satisfaccion de contar con que dicha calidad de
vida sea Optima para mejorar las caracteristicas de los trabajos y naturaleza de
asociarse. Por lo tanto, con este aporte se han disefiado instrumentos de
evaluacion en el plan estratégico de bienestar social que han generado una

retroalimentacion en el desarrollo de los programas del mismo.

Chapilliquen y Roque (2017) en su tesis titulada Actividad minera de la
Empresa Yanacocha en la provincia de Cajamarca y el nivel de impacto en la
calidad de vida de la poblacion de su entorno 1993 — 2012, para optar el grado de
Doctor en Ingenieria de Minas en la Universidad Nacional de Cajamarca. Al
respecto, esta investigacion utilizo la técnica de observacion y entrevista; asi como
el andlisis documental y focus group; contando con la poblacién de 30,701
pobladores y con una muestra significativa de 374 individuos. Se tuvo en
consideracion como objetivo general la elaboracién de una propuesta innovadora
la cual mejore el impacto de la calidad de vida en lo correspondiente a la poblacion
del entorno de la Empresa Minera Yanacocha. Adicional a ello, las conclusiones en
las que se derivan suelen ser que positivamente se ha mejorado la variable calidad
de vida, por cuanto existen beneficios en los casos Polloc 94%; en San Nicolas con

un porcentaje de 85%; Porcén Bajo equivalente al 100% y Porcén Alto en un 83%.

Relevancia: La investigacion en mencién ha contribuido en el disefio de los
instrumentos de recoleccion y analisis de datos a aplicar para la validacién de la

hipotesis del plan estratégico de bienestar social y calidad de vida.

Alva (2018) en su tesis titulada Evaluacion de la calidad de vida de la poblacién

del a&mbito de influencia de MYSRL, basada en la inversiéon social realizada con
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fondos mineros en los distritos de: La Encafada, Bafios del Inca y Cajamarca
(Periodo 2007-2016), para optar el grado de Maestro en Ciencias mencion Gestion
Empresarial en la Universidad Nacional de Cajamarca. En la presente
investigacion, se precisa que se usO el disefio no experimental, de caracter
longitudinal con una tendencia de utilizacion de talleres, herramientas como
entrevistas, también los denominados trabajos de gabinete y una metodologia que
corresponde al SPI (2016); ademas, se contd con una poblacién y una muestra de
16 824 personas. Contando como objetivo general evaluar la calidad de vida en
cuanto a la poblacion, identificando las inversiones sociales, con la determinante
de la variacion de la misma. Asimismo; las conclusiones de dicha variable han
permitido mejorar el estudio de gabinete; también el SPI; teniendo como
consecuencia para los tres distritos que se alcanzé un puntaje excepcionalmente
bueno de 64.76, el cual representa un nivel Medio Alto, para beneficio de la
poblacién en mencién. En tal sentido, es necesario afirmar que la variable conlleva
a tener el beneficio de la usabilidad en el presente trabajo, por cuanto la calidad de
vida, se ve mejorada en tanto su control sea factible de analisis y por consiguiente
permita disefiar posturas que el individuo considere pertinente aplicar en su vida

personal.

Relevancia: El estudio en mencion es importante porque ha contribuido con la
validacion de la hipétesis mediante el analisis de los datos empleando la técnica de
Kolmogorov Smirnov y T de Student en el plan estratégico de bienestar social y

calidad de vida.

Se tiene en consideracion la siguiente terminologia para la variable

independiente, para mejor conocimiento del trabajo de investigacion:

Segun Castilla La Mancha (2021) indica que el Plan estratégico de bienestar
social, es aquel documento a través del cual, se pretende disefiar en forma eficiente
y racional medidas de actuacion y recursos necesarios los cuales mejoren la calidad
de vida del colaborador que trabaja en empresas e instituciones. En ese sentido el
dicho plan tiene vigencia entre 3 a 10 afios, segun las necesidades de la empresa.
Es un documento a nivel macro, que se encarga de direccionar planes anuales,
planes de trabajo, programas y actividades; dandoles una proyeccién a maximo un

decenio, dando de por medio programas diferentes a realizarse en diferentes afos.
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En caso existiese alguna variante o hecho que pudiese atentar con el desarrollo del
plan; se contara con un plan de contingencia en el cual las estrategias sirvan para

mitigar dichos actos u hechos ocurridos.
Es necesario indicar que cuenta con las siguientes dimensiones:

Apoyo emocional: se encarga de descubrir emociones y eliminar los miedos; esta
dimensién pretende descubrir en el colaborador la manera de expresarse tanto de
lo agradable como desagradable, haciendo que sea facil indicar que lo que se

desea exponer.

Atencion al duelo: Es de indicar que dicho proceso ocurre desde el momento en
que el familiar se encuentra en estado de final; siendo que el colaborador se
encuentra desmotivado por este inicio, entonces el objetivo principal sera dar
atencién y facilitar el proceso de adaptacién al citado colaborador, con ello se

previene un duelo complicado.

Soporte a equipos: Se refiere a la forma como desde los programas de bienestar
social se optimiza la calidad de vida del personal a través de dindmicas grupales, a
través de programas que permitan la motivaciéon de estos en su centro laboral; y

con ello aprendan lo que es el trabajo en equipo.

Prevencion de enfermedades: Se define como el elemento importante en el aspecto
ocupacional y viral; es decir intenta prevenir los posibles malestares fisicos desde

el punto de vista laboral y mental (ocupacional).

En cuanto a la Teoria del Bienestar Social, Segun Mulford, Ch. y Vargas, R.
(2018) indicaron que se acepta como algo relevante el estudio del bienestar social,
en el ambito emocional donde se exploran las fortalezas, asi como aquellos factores
gue contribuyen a la felicidad de los individuos. Es importante recalcar que, el citado
autor menciona que debe realizarse la exploracion de la calidad de vida, explicando
Su gran importancia, puesto que hay que tener en cuenta, dimensiones como la
personal y la subjetiva en cuanto al disefio y realizacién de planes de apoyo, los

cuales deberan estar orientados al desarrollo personal y a las competencias del ser
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humano. En tal sentido, se debera contar con propuestas de programas de
bienestar, asi como instrumentos que serviran para reconocer las distintas
situaciones emocionales en las que una persona puede estar inmersa, tal como lo
sostuvieron Ruidiaz Gémez, K. y Cacante Caballero, J. (2021), Maria Sdnchez, A.
y Toledo Ledesma, O. (2021); asi como, Ossco Torres, O; Saufie Ossco, L;
Coronado Yarihuaman, Y; Espinoza Almora, M; Espino Moquillaza, P. y Bendezu
Sarcines, C. (2023).

En cuanto al Paradigma del Bienestar Social, segun Toledo, U. (2004), Andrés
Domingo, J.; Arellano Espinar, F. A. y Doménech Vilarifio, R. (2021) y Lopez
Rodriguez J.A.; Sangra Boladeres, T; lannitelli Muscolo; S. (2023) indicaron que es
importante que aquel que practique la disciplina cientifica tenga claro lo que esta
pretendiendo conocer; asimismo, la posicion en la que se encuentra como sujeto
de conocimiento. De la misma manera debe conocer la realidad social, esto no va
a ocurrir en forma accidental; sino, que se basa en una caracteristica de la ejecucion

como parte de la investigacion.

La Variable Dependiente, Calidad de vida es definida de la siguiente manera:
Segun Galvan Morilla, M. (2021) indica que al utilizar el término en mencién se
genera una idea alusiva a muchos niveles de generalidades; los cuales abarcan
desde el punto del bienestar social hasta el comunitario; inclusive algunos aspectos
qgue son de cardacter especifico, en forma individual o grupal, dependiendo su

naturaleza. Por consiguiente, se cuenta con los siguientes indicadores:

Bienestar fisico y emocional, es de precisar que el bienestar fisico se relaciona con
fortalecer y cuidar el cuerpo humano; mientras que el de la potencia emocional o
mental, consiste en tener el control total de las emociones, teniendo en cuenta el
punto de vista positivo como negativo.

Educacion, se relaciona como el elemento con aprendizaje a los colaboradores de
la empresa; es decir a través de capacitaciones y demostraciones que permitan
fortalecer la gestion de procesos educativos en relacion a los temas que le son

necesarios para hacer sus actividades laborales.
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Derechos, infiere que todo colaborador, debe tener conocimiento de qué
cumplimientos le corresponde por parte de la empresa respecto a salud,
remuneraciones, capacitaciones, entre otros que son necesarios que la institucion

le otorgue por ser parte de ella.

Desarrollo personal y social; es el proceso gradual a través del cual, el colaborador
va a explorar e identificar; asi como reflexionar sobre si mismo, de tal manera que
empieza a tomar conciencia de sus habilidades capacidades, destrezas,
necesidades, gustos, intereses, y expectativas; a fin de desarrollar su personalidad
dentro de la empresa. Un fundamento esencial es cuando se potencializa la
persona o individuo generado la motivacion necesaria para realizar las actividades
cotidianas de las labores. La salud mental se ve influenciada por este factor que es

de caracter positivo.

Clima organizacional; se refiere a una expresion personal de como los empleados
aprecian a otros; establecido por las organizaciones para el desarrollo, utilizando
caracteristicas de ambiente de trabajo 6ptimos. Para tener un 6ptimo clima de esta
naturaleza, se deben respetar una serie de normas y con ellos ser capaces de exigir
a los colaboradores la mayor responsabilidad con el trabajo en equipo, por cuanto

a mayor colaboracién exista, los resultados seran favorable.

Referente a la Teoria de la Calidad de Vida, segun Mulford, Ch. y Vargas, R.
(2018) explican que esta variable, se relaciona con la salud y bienestar de las
personas; siempre y cuando estas le favorezcan en sus condiciones de la
subsistencia; ademas, afirma que, se va a definir por cuanto existan sus efectos,
no solamente desde el aspecto, bioldgico, sino también fisico, sociales y éticas;

asimismo, por el grado de satisfaccidn que se va a percibir.

En cuanto a la Teoria del Constructivismo, segun Payer, M. (2022) quien
explica que el Constructivismo, en primer lugar, se refiere a una epistemologia, lo
cual conlleva a una teoria que va a intentar explicar la naturaleza del conocimiento
de la persona. Por lo tanto, el constructivismo, asume que de un conocimiento

previo se origina el nacimiento de uno nuevo. En ese sentido, esta teoria permite
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construir conocimiento en el sentido que lo que aprendes es nuevo y conlleva a
resultados potenciales favorables; te adapta a nuevas actividades y aprendes a
utilizar estrategias que puedan conseguir atraer a los colaboradores para las
capacitaciones respectivas de lo novedoso.

En cuanto a la Epistemologia de la calidad de vida, segun Chaparro, M. (2011),
y Caceres Manrique, M.; Parra Prada, L. y Pico Espinosa, O. (2018) indican que,
la existencia de las consecuencias de los conjuntos de fenomenos de caracter
politico, econdmico, cultural, social, educativos, entre otros; afectan a aquellas
funciones y formas en las que se presentan; debido a la rigidez que las conforman.
En este sentido, Diaz Mordillo, M. (2021), Cuenca Silvestre, M. (2022) y Hernandez
Gracia, T. (2023), hicieron de conocimiento que estas indicaciones, conllevaran al
disefio de una vida mas estructurada y la cual regira a través de funciones
direccionadas que impliquen responsabilidad y avance de grupos; por consiguiente,
la calidad de vida se veré influenciada en la medida de como sabremos manejar las

emociones y que tan factible sea la adaptacién a lo nuevo.

Es de precisar que la presente investigacion: Plan Estratégico de Bienestar
Social y Calidad de Vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca,
2023; no cuenta con una evaluacion de efectos en un Plan Estratégico de esa rama
en dicha Unidad Minera. Unicamente, a nivel internacional, los Gnicos paises que
han conseguido establecer este documento a nivel macro son Espafia y Colombia,
siendo de elaboracién por decenio, con la denominacién de Plan Estratégico de
Bienestar Social o de Trabajo Social.

Al respecto, Mosquera (2017) y Contreras Alfonso; A.J.; Navarrete Méndez,
G.D.; Ortiz Urrego, T.G. y Avila Navarrete, V.C. (2021) indicaron que, para la
elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Bienestar Social, se requirié de un
diagnéstico efectuado en una entidad, con base a planes de corto plazo de la misma
naturaleza, con la finalidad de obtener datos iniciales; esto con tal de conseguir

ejecutar el Plan a nivel macro una vez elaborado.
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Ademas, es necesario afirmar que en Perl unicamente existen los planes de
bienestar social que en toda empresa se ejecuta a corto plazo de un (1) afio; sin
considerar ni por propuesta del Gobierno Peruano la idea de elaborar y ejecutar
un plan de una magnitud innovadora y que proyecte programas para varios afios.
Dicho Plan Estratégico, fomenta la aplicacion de una serie de programas
proyectados a realizarse segun la realidad en que vive la mina, por el rango de
diez afos, promoviendo una serie de programas y sesiones, los cuales van a
permitir que las dimensiones reflejadas en dicho plan como: apoyo emocional,

atencion al duelo, soporte a equipos y prevencion de enfermedades.
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METODOLOGIA
3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipos de investigacion

Segun Hernandez (2018), se encuentra enmarcada en los siguientes
tipos:

Segun su finalidad: Es una Investigacién aplicada, puesto que se
efectué a un grupo experimental; ya que se verificaron los efectos que
se tuvieron en el citado plan con respecto a la variable calidad de vida
en los colaboradores de la unidad minera donde se realizo el estudio.
Segun su carécter: La presente investigacidbn es pre experimental,
porque ha contado con un grupo experimental, al cual se le aplico el Plan
(Programas, sesiones y tests). Asimismo, contdé con una muestra por
conveniencia a la cual, no se aplicaron formulas estadisticas para su
determinacion.

Segun su naturaleza: La presente investigacion es cuantitativa, porque
ha contado con una muestra por conveniencia, asi como con un conjunto
de procesos aplicados en el Plan Estratégico de Bienestar Social, como
el caso de la aplicacion de sesiones y verificacion de la virtualizacion en
la Unidad Minera.

Segun el alcance temporal: Es Investigacion longitudinal, por cuanto a
pesar de tener un tiempo determinado de un trimestre se ha realizado en
dos momentos, siendo el primero el pre - test y el segundo el post — test.
Segun la orientacion que asume: Es referida a la aplicacién de
instrumentos, ya que, de los resultados de éstos, se determiné si la
hipétesis planteada es aceptada para la mejora de la calidad de vida en
los colaboradores de la unidad minera, por la aplicacion del Plan
Estratégico de Bienestar Social.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Hernandez (2018) considera que los estudios pre

experimentales de intervencion generan una situacion que explican como
ésta afecta a quienes participan en ella ya que es posible experimentar
con seres Vivos Yy ciertos objetos.
Es por ello que bajo este contexto el disefio de la presente investigacion
es pre experimental puesto que permitié determinar el nivel en el cual la
Unidad Minera se encuentra con relacion a los procedimientos de
bienestar social, mediante la evaluacion del personal con respecto a la
aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social; conllevando a mejorar
la Calidad de Vida de los colaboradores.

Segun Hernandez (2018) es pre experimental debido a que no se
manipulo la variable independiente, ni se utilizé grupo control. Por lo tanto,
al tener el apoyo de la empresa y al concretarse la aprobacion del plan
estratégico de bienestar social al 31 de diciembre de 2022; dicho Plan ha
consistido en la ejecucion de diez (10) Programas, los cuales incorporaron
una (1) sesidon cada uno de dichos programas; asi como, el test
correspondiente como evaluacion. En mérito a dicha aprobacion el citado
plan, ejecutd las actividades de la unidad minera para el periodo 2023, el
cual promovié la incorporacion inicial de un diagnéstico (Pre test), para
una vez aplicado dicho plan a los colaboradores de la empresa, exista la
manipulacion de la variable dependiente, midiendo los niveles de los

efectos de las dimensiones de la variable calidad de vida.

GE: O1 X O2

Donde:

GE: Grupo experimental

O1: Grupo experimental (Pretest)

O2: Grupo experimental (Posttest)

X: Tratamiento o Estimulo (Programa, Taller, Plan).
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La presente investigacion tomo en cuenta el primer requisito el cual es la
manipulacion de la variable, siendo esta intencional en una o mas variables
independientes, vale decir que esta variable en mencién se consideré como
supuesta causa de una relacion entre variables. A este efecto se le denomina
variable dependiente.

Asimismo, su caracter es longitudinal, debido a que se ha evaluado en un
periodo trimestral, con la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social;
obteniéndose los resultados esperados con la aplicaciéon del citado Plan.

Por otro lado, también es de naturaleza Causa — Efecto, debido a que se

demostraron que los efectos observados ocurrieron posterior al origen de la causa.

3.2. Variables y Operacionalizacion

e Variable Independiente:
Plan estratégico de bienestar social

Castilla La Mancha (2021) indica que el Plan estratégico de bienestar

social, es aquel documento a través del cual, se pretende disefiar en forma
eficiente y racional medidas de actuacion en aquellos recursos necesarios que
permitan mejorar la calidad de vida del trabajador que labora en empresas e
instituciones. En ese sentido dicho plan tiene vigencia entre 3 a 10 afios, segun
las necesidades de la empresa. Es un documento a nivel macro, que se ha
encargado de direccionar planes anuales, planes de trabajo, programas y
actividades; dandoles una proyeccion a maximo un decenio, dando de por

medio programas diferentes a realizarse en diferentes afios.

e Variable dependiente:
Calidad de Vida
Segun Galvan Morilla, M. (2021) indica que al emplearse el término calidad
de vida se genera un sélido concepto basado en muchos niveles que abarcan
desde el punto del bienestar social hasta el comunitario; inclusive en aspectos
gue son de caracter especifico, en forma individual o grupal, dependiendo su

naturaleza.
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Indicadores

Concerniente a la variable independiente denominada: Plan estratégico
de bienestar social, las dimensiones que en el presente trabajo para esta
variable son:
La dimension Apoyo emocional con sus indicadores Descubrimiento de
Emociones, Eliminacién de temores, Formas de expresiones, Eliminacion de
estrés y Expresiones personales.
La dimension Atencion al duelo con sus indicadores Desmotivacion del
colaborador, Atencion del colaborador, Proceso de adaptacion, Apoyo al
colaborador y Duelo complicado.
La dimension Soporte a equipos con sus indicadores Dindmicas grupales,
Programas, Motivacion, Capacidades de grupo y Trabajo en equipo.
La dimension Prevencion de enfermedades con sus indicadores Aspecto
ocupacional y viral, Prevencion de malestares fisicos, Salud, Prevenciéon de

malestares mentales y Enfermedades infecto contagiosas.

Ahora bien, con respecto a la variable dependiente, las dimensiones que se

consideraron en el presente trabajo son:

La dimension Bienestar fisico y emocional con sus indicadores:
Fortalecimiento del cuerpo humano, Cuidado del cuerpo humano, Potencial
emocional, Potencial mental y Control total de las emociones

La dimensién Educacibn con sus indicadores: aprendizaje a los
colaboradores, capacitaciones y demostraciones, Fortalecer la gestion de
procesos pedagodgicos, Actividades ludicas y Actividades laborales.

La dimension Derechos con sus indicadores: Salud, Remuneraciones,
Atenciéon Humanitaria, Capacitaciones y Valoracion de actividades.

La dimensién Desarrollo personal y social con sus indicadores: Exploracion
Personal, Identificacion Personal, Reflexion sobre si mismo, Potencializacion
y motivacion al personal y Actividades cotidianas de las labores.

La dimension Clima organizacional con sus indicadores: Caracteristicas de
ambiente de trabajo, Respeto a las normas, Responsabilidad con trabajo en

equipo, Colaboracion del personal y Resultados
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e Escala de Medicion
En mérito a la citada investigacion, es imperativo indicar que el plan ha contado
con 10 programas, los cuales tienen un test de conocimiento en cada uno; siendo
un total de 10; cuya escala es de denominacion ordinal, dicha escala corresponde
a la variable independiente. Asimismo, la variable dependiente ha contado con dos
instrumentos de aplicacion, siendo el primero, el cuestionario, cuya escala de
medicion es ordinal. En segundo lugar, cont6 con la guia de entrevista cuya escala

de medicion es intervalo de razon por edades.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:
Se cont6 con una poblacién universal de colaboradores de 3200 individuos,

segun la distribucion en la tabla 1.

Tabla N° 1

Distribucion de poblacion de la Unidad Minera, en el periodo 2023.

Colaboradores

Condicion SubTotal
Hombres Mujeres
Empleados 900 380 1280
Obreros 1536 384 1920
Total 2436 764 3200

Nota. El citado cuadro representa la cantidad de colaboradores distribuidos como
empleados y obreros en la unidad minera.
Fuente. Staffing Plan de la Unidad Minera aprobado en el periodo 2023.

Criterios de seleccién
a) Criterios de Inclusion
- Colaboradores hombres y mujeres.
- Colaboradores en condicion Empleados y Obreros.

- Colaboradores de varias especialidades.
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b) Criterios de Exclusion
- Personal de seguridad.
- Personal auxiliar.

- Colaboradores no profesionales

3.3.2. Muestra
Se determinG por conveniencia del investigador. La unidad minera ha
contado con una muestra censal de 80 colaboradores escogidos por

conveniencia, segun la distribucion en la tabla 2:

Tabla N° 2
Distribucion de la muestra de Colaboradores correspondiente al grupo

experimental de la Unidad Minera. Periodo 2023.

Grupo experimental

Condicioén Colaboradores
: Sub Total
Hombres Mujeres
Empleados 24 8 32
Obreros 24 24 48
Total 48 32 80

Nota. El citado cuadro representa la cantidad de colaboradores distribuidos como
empleados y obreros en la unidad minera.

Fuente. Staffing Plan de la Unidad Minera aprobado en el periodo 2023.

3.3.3. Muestreo
Es de precisar, que segun Hernandez (2018) existe la muestra por
conveniencia, criterio de seleccion que se utilizé para la determinacién de la
muestra en el presente trabajo; es decir que no se us6 formula alguna,
Unicamente se escogio al azar individuos de la poblacion, debido a que todos

tienen derecho a ser seleccionados.
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3.3.4. Unidad de Analisis

3.4.

Colaboradores de la Unidad Minera segmentados en: empleado y obrero
ya que el instrumento conformado con sus cinco (5) dimensiones, se

ajustaron a los perfiles y funciones que se desarrollan en la citada unidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

La encuesta: Mediante esta técnica los colaboradores brindaron informacion
directa sobre la variable calidad de vida, permitiéndonos explicar de manera
méas clara el problema. Las encuestas fueron realizadas mediante
cuestionarios escritos (test), constituyéndose de manera constante como el
unico medio por el cual se obtienen opiniones directas, se conocen actitudes
y se reciben sugerencias para el mejoramiento de calidad de vida y asi como
la obtencién de otros datos semejantes en unidad minera.

La entrevista: La cual nos permitio obtener informacion a través de
comentarios y entrega de informacion por parte de los individuos a los cuales
se les hace una serie de preguntas, donde ellos abiertamente exponen sus
casos.

Evaluacion:

Concerniente a los Instrumentos empleados tenemos:

Para la encuesta se consider¢ el instrumento denominado cuestionario en
escala de Likert (Pretest y Posttest), el cual se aplicé a los colaboradores. El
cuestionario en escala de Likert estuvo compuesto de treinta y seis (36)
ftems, de acuerdo a lo establecido por las dimensiones de la variable
dependiente. Se caracterizo por la escala de medicién de puntuaciones de
0 a 4 puntos, segun la escala de Likert, conforme se presenté en el
instrumento.

Para la técnica de la Entrevista, se cont6 con la guia de este instrumento el
cual cuenta con veinticinco (25) preguntas, aplicadas al personal ejecutivo
de la Unidad Minera con la finalidad de obtener comentarios e informacion
gue puedan servir de apoyo en presentar la informacién de este trabajo de

investigacion.
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3.5.

3.6.

- Para la técnica de evaluacion, se tuvo en consideracion el instrumento

denominado: Test de conocimiento el cual se incluyé en cada sesion de los
Programas (Dentro del Plan Estratégico de Bienestar Social). Seran
evaluaciones establecidas en un total de 10 (diez) incorporados en las diez
(10) sesiones incorporadas en cada programa, de acuerdo a las

dimensiones.

Procedimientos

Para la Validez del instrumento, se ha contado con la participacion de
los colaboradores de la Unidad Minera, con una muestra de 80 trabajadores
y una poblacién de 3200 individuos, siendo su zona de operaciones ubicada
a 45 kilometros al norte del distrito de Cajamarca, entre los 3500 y 4100
metros sobre el nivel del mar.

La muestra participativa ha sido escogida por conveniencia a fin de
poder evaluar el presente trabajo bajo criterios que permitieron una mayor
veracidad en los resultados obtenidos, segun lo indicado por Godoy, C. (05
de febrero del 2022). Asimismo, se contd con las colaboraciones de cuatro
(4) expertos en relacion a Administracion y Trabajo Social, con grado minimo
de maestro y maximo de doctor, a fin de que validen los instrumentos
presentados en el citado trabajo, siendo dichos instrumentos aprobados en
su totalidad.

Concerniente a la confiabilidad del instrumento, seguin anexo se evidencio
gue el Alfa de Cronbach es de 0.95, indicando un nivel de excelente en

confiabilidad del instrumento cuestionario.

Método de analisis de datos
Técnicas de procesamiento de datos

Se aplico el Test de “Calidad de Vida” y elabor6 la matriz de la base de
datos para la digitacion de la informacion recabada de los instrumentos con
la cual se procedid a crear tablas y figuras estadisticas para presentar
ordenadamente los resultados en frecuencias y facilitar su lectura e

interpretacion.
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3.7.

Técnicas de analisis de datos
Para el analisis de los datos obtenidos se organizo en:

Estadistica descriptiva, ya que se elaboraron tablas y figuras estadisticas
para interpretar la informacion.

Estadistica inferencial, en la cual se determind que los datos son
paramétricos utilizandose para ello la prueba de Kolmogorov Smirnov y para
la contrastacion de las hipotesis se usoé la prueba “T” de Student, para
muestras relacionadas e independientes lo que facilito el trabajo realizando
el analisis respectivo permitiendo elaborar las conclusiones del problema,
basado en los objetivos planteados dando finalmente solucién al problema
general. Asimismo, se utilizo el software estadistico para ciencias sociales
(SPSS v27).

Aspectos Eticos

Segun Sancho (2022), en un estado en el cual todos los individuos que

viven en la sociedad y desde el ambito global alcanzan el maximo bienestar
propio de la persona humana dentro de las posibilidades reales hipotéticas,
de tal sociedad o de la sociedad global en su totalidad.
En este sentido, se conté con los colaboradores y obreros de la Unidad
Minera, quienes voluntariamente participaron de los programas y de la
aplicacién de sesiones y test de conocimientos, con la finalidad de demostrar
la existencia de efectos al aplicarse el Plan de Bienestar Social en la calidad
de vida de los colaboradores de la Unidad Minera.
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IV. RESULTADOS
Figura N° 1

Resultados Cuestionario Pre y Post Test relacionados a la variable
CALIDAD DE VIDA aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera,
Cajamarca 2023

35% CALIDAD DE VIDA: PRE Y POST TEST

30%
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Yo %
Pre test Post test
m Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno m Excelente

Nota. La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los
cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrandose
los niveles.

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario Calidad de Vida,

pre test y post test.

INTERPRETACION:

De la Figura N° 1 correspondiente a los niveles pre y post test de la variable Calidad
de Vida, se puede evidenciar que de la aplicacion del pre test a los 80 colaboradores
de la Unidad Minera, periodo 2023; el nivel muy deficiente fue de 28.2% en
comparacion al de la aplicacion del post test en el cual se vio una disminucién a
3.9%, debido a la aplicacion de los programas correspondientes al citado Plan
Estratégico de Bienestar Social aprobado por la empresa. Asimismo, el nivel
deficiente el cual contd con un porcentaje de 20.5% como pre test en comparacion
al resultado del post test el cual tuvo el equivalente de 12.8% en el citado nivel, ha

disminuido respectivamente; asi también, el nivel regular conté con un porcentaje
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de 18.5% con la toma del pre test, antes de aplicar el plan, siendo 19.7% su
porcentaje incrementado una vez aplicado dicho plan. Y en el caso del nivel bueno,
se verificd que como pre test tuvo un porcentaje de 16.7%, sin embargo, se aprecid
que, con la aplicacion del post test, se obtuvo una mejora al 29.6%, con la aplicacion

de los programas del citado Plan.

Asimismo, se obtuvo un porcentaje de 16.0% en el nivel excelente con la aplicacion

del pre test, porcentaje que incrementd a 34.0% con la aplicacion del post test.

Al respecto, se pudo verificar que la variable calidad de vida, mejora de un nivel de
muy deficiente de 28.2% obtenido a través del pre test, a un porcentaje de 34.0%

con un nivel excelente, a nivel post test.
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Figura N° 2
Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Primera
dimensién: Bienestar fisico y emocional, aplicado a los colaboradores de la

Unidad Minera, Cajamarca 2023
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Nota. La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los
cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrandose
los niveles relacionados a la primera dimension de la variable calidad de vida.

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario Calidad de Vida,

pre test y post test.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 2 se observa que, de la aplicacién del pre-test, el 28.9% de los
colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la primera dimension
denominada Bienestar fisico y emocional, lo cual después de la aplicacion del Plan
Estratégico de Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 40.0% lo cual
nos indica que los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta

dimension.
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Figura N° 3
Resultados Cuestionario Pre y Post Calidad de Vida Test, Segunda
dimensién: Educacion, aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera,

Cajamarca 2023

40%

EDUCACION

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Muy Deficiente Deficiente Regular Buenc Excelente

Pre test % Post test %

Nota. La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los
cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrandose
los niveles relacionados a la segunda dimension de la variable calidad de vida.
Fuente. Resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario Calidad de Vida,
pre test y post test.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 3 se observa que, de la aplicacion del pre-test, el 30.6% de los
colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la segunda dimension
denominada Educacion, lo cual después de la aplicacion del Plan Estratégico de
Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 38.8% lo cual nos indica que

los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta dimension.
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Figura N° 4
Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Tercera
dimensién: Derechos, aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera,

Cajamarca 2023
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Nota. La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los
cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrandose
los niveles relacionados a la tercera dimension de la variable calidad de vida.

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario Calidad de Vida,

pre test y post test.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 4 se observa que, de la aplicacion del pre-test, el 31.3% de los
colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la tercera dimension
denominada Derechos, lo cual después de la aplicacion del Plan Estratégico de
Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 33.8% lo cual nos indica que

los colaboradores obtienen un nivel de logro de bueno en esta dimension.
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Figura N° 5
Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Cuarta dimensién:
Desarrollo personal y social, aplicado a los colaboradores de la Unidad

Minera, Cajamarca 2023
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Nota. La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los
cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrandose
los niveles relacionados a la cuarta dimensién de la variable calidad de vida.
Fuente. Resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario Calidad de Vida,

pre test y post test.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 5 se observa que, de la aplicacién del pre-test, el 22.6% de los
colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la cuarta dimensiéon denominada
Desarrollo Personal y Social, lo cual después de la aplicacion del Plan Estratégico
de Bienestar Social. (post test) se obtiene un resultado del 25.1% lo cual nos indica

gue los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta dimension.
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Figura N° 6
Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Quinta dimensién:
Clima Organizacional, aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera,

Cajamarca 2023
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Nota. La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los
cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrandose
los niveles relacionados a la quinta dimensién de la variable calidad de vida.

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario Calidad de Vida,

pre test y post test.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 6 se observa que, de la aplicacion del pre-test, el 27.7% de los
colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la quinta dimensién denominada
Clima Organizacional, lo cual después de la aplicacién del Plan Estratégico de
Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 37.5% lo cual nos indica que

los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta dimension.
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Figura N° 7
Niveles y porcentajes del Pre-test y Post-test en la mejora de la Calidad de

Vida aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 2023

PRE - TEST POST -TEST
LBl N° NIVELES PORCENTAJE N° NIVELES PORCENTAJE
Bienestar fisico y emocional 23 MUY DEFICIENTE 289% 32 EXCELENTE 40,0%
Educacion 25 MUY DEFICIENTE 30,6% 31 EXCELENTE 38,8%
Derechos 25 MUY DEFICIENTE 31,3% 27 BUENO 33,8%
Desarrollo personal y social 18 MUY DEFICIENTE 22,6% 20 EXCELENTE 25,1%
Clima organizacional 22 MUY DEFICIENTE 27,71% 30 EXCELENTE 37,5%
VALOR GENERAL DE CALIDAD DE VIDA 113 MUY DEFICIENTE 78.5% 140 EXCELENTE 97.2%
PROMEDIO 23 MUY DEFICIENTE 28,2% 28 EXCELENTE 24,0%

Nota. La citada figura muestra los niveles y porcentajes generales del Pre-test y Post-
test en la mejora de la Calidad de Vida en los colaboradores de la Unidad Minera

Cajamarca, periodo 2023.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 7 se observa que la dimensién bienestar fisico y emocional presenta un
porcentaje maximo en pre test de 28.9% clasificAndose en nivel muy deficiente la cual
en el resultado del post test cambia este puntaje a nivel excelente con un porcentaje de
40.0%. En la dimension educacion observamos que presenta un porcentaje maximo en
pre test de 30.6% clasificandose en nivel muy deficiente la cual en el resultado del post
test cambia a nivel excelente con un porcentaje de 38.8% y respecto a la dimension
derechos observamos que presenta un porcentaje maximo en pre test de 31.3%
clasificAndose en nivel muy deficiente la cual en el resultado del post test cambia a nivel
bueno con un valor porcentual de 33.8%.

En la dimension desarrollo personal y social observamos que presenta un porcentaje
méaximo de 22,6% en pre test clasificAndose en nivel muy deficiente el cual en el
resultado del post test cambia a nivel excelente con un valor porcentual de 25.1% y en
la dimensién clima organizacional observamos que presenta un 27.7% en pre test de
clasificandose en nivel muy deficiente el cual en el resultado del post test cambia a nivel

excelente con un valor porcentual de 37.5%.

En cuanto al porcentaje global del Pre Test de la Variable Calidad de Vida se obtiene
el 28.2% con un nivel muy deficiente. Sin embargo, con la aplicacion del Post Test se

obtiene un valor porcentual de 34.0% con un nivel de excelente.
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Figura N° 8

Calificativos de la ejecucion de los Test de Conocimiento de la aplicacion de los tres primeros programas del Plan

Estratégico de Bienestar Social aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 2023

Muest- PROGRAMA 1 _ PROGRAMA 2 ) PROGRAMA 3 ) PUNTAIE GENER.M'

*| ANTES = MIVEL  +| DESPUE =| NIVEL +| ANTES * MIVEL +| DESPUE »| NIVEL | ANTES MIVEL  +| DESPUE +| NIVEL = AMNTES +| NIVEL »| DESPUES+*| NIVEL *
1 5,00 Muy Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 16,67 Bueno
2 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 13,33 Regular 15,00 Bueno
3 15,00 Bueno 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 11,67 Regular 16,67 Bueno
4 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 15,00 Bueno
5 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 16,67 Bueno
b 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 1167 Regular 18,33 Excelente
7 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno
8 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 1167 Regular 16,67 Bueno
9 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 833 Deficiente 16,67 Bueno
10 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 6,67 Deficiente 15,00 Bueno
11 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 16,67 Bueno
12 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 15,00 Bueno 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 16,67 Bueno
13 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 16,67 Bueno
14 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 20,00 Excelente 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 16,67 Bueno
15 15,00 Buenc 15,00 Buenc 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno
16 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 15,00 Bueno
17 10,00 Deficiente 15,00 Buenc 500 Muydeficienty 20,00 Excelente 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 6,67 Deficiente 16,67 Bueno
18 15,00 Bueno 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 11,67 Regular 16,67 Bueno
15 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 13,33 Regular 15,00 Bueno
20 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 11,67 Regular 16,67 Bueno
21 5,00 Muy Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 16,67 Bueno
22 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 6,67 Deficiente 15,00 Bueno
23 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente 15,00 Bueno
24 5,00 Muy Deficiente 20,00 Excelente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 18,33 Excelente
25 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 1167 Regular 16,67 Bueno
26 5,00 Muy Deficiente 20,00 Excelente 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 6,67 Deficiente 18,33 Excelente
27 5,00 Muy Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 6,67 Deficiente 16,67 Bueno
28 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 18,33 Excelente
29 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno
30 5,00 Muy Deficiente 10,00 Deficiente 10,00 Deficiente 20,00 Excelente 15,00 Bueno 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 16,67 Bueno
31 5,00 Muy Deficiente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 20,00 Excelente 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno
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i 10,00 Deficiente 1000 (Deficiente| 1000 Deficiente 15,00 Bueno 500 [MuyDeficiente | 1500 Bueno 3 Deficiente| 13,33 Regular
3 15,00 Bueno 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 1500 Bueno 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 833 Deficiente| 15,00 Bueno
3 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 500  Muydeficientd 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 333 Deficiente| 1833 Excelente
35 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 [MuyDeficiente | 1500 Bueno 3 Deficiente| 15,00 Bueno
b 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 1500 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 11,67 Regular 16,67 Bueno
37 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1167 Regular 15,00 Bueno
38 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 133 Regular 15,00 Bueno
38 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1000 |Deficiente| 1500 Bueno
4 500 | MuyDeficiente | 20,00 | Excelente | 1500 Bueno 15,00 Bueno 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 333 Deficiente | 16,67 Bueno
4] 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 500 [MuyDeficiente | 1500 Bueno 3 Deficiente| 15,00 Bueno
4 10,00 Deficiente 1000 | Deficiente| 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 1000 |Deficiente| 1500 Bueno
43 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 1500 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 333 Deficiente| 15,00 Bueno
i 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500  Muydeficientg 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 3 Deficiente| 16,67 Bueno
45 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 11,67 Regular 1833 Excelente
4p 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 1500 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 333 Deficiente| 15,00 Bueno
47 500 | MuyDeficiente | 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 1500 Bueno 15,00 Bueno 1000 |Deficiente| 1833 Excelente
48 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1500 Bueno 2000 | Excelente | 1500 Bueno 2000 | Excelente 1333 Regular 1833 Excelente
4 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1167 Regular 15,00 Bueno
50 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500  Muydeficientg 15,00 Bueno 500 [MuyDeficiente | 1500 Bueno b6’ Deficiente| 15,00 Bueno
51 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 2000 | Excelente 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno b,67 Deficiente| 16,67 Bueno
52 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1000 | Deficiente| 15,00 Bueno
53 15,00 Bueno 2000 | Excelente | 1500 Bueno 15,00 Bueno 500 [MuyDeficiente | 1500 Bueno 1167 Regular 16,67 Bueno
54 15,00 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 11,67 Regular 15,00 Bueno
55 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1000 | Deficiente| 15,00 Bueno
56 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 1000 (Deficiente| 15,00 Bueno
57 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 1500 Bueno 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1000 |Deficiente| 1500 Bueno
58 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 500 |MuyDeficiente | 1500 Bueno 1000 | Deficiente| 15,00 Bueno
59 500 | MuyDeficiente | 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 [MuyDeficiente | 1500 Bueno b6’ Deficiente| 16,67 Bueno
60 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 1500 Bueno 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 833 Deficiente| 16,67 Bueno
61 15,00 Bueno 2000 | Excelente 500 Muydeficientg 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 11,67 Regular 16,67 Bueno
b2 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 1000 Deficiente 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 1000 |[Deficiente| 20,00 Excelente
63 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 1500 Bueno 10,00 Deficiente 2000 | Excelente b,67 Deficiente| 16,67 Bueno
b4 10,00 Deficiente 1000 |[Deficiente| 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1000 | Deficiente| 15,00 Bueno
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by 15,00 Bueno 15,00 HuEeno 14,00 HuEeno 00 | bucelente | 15,00 Bueno 15,00 Bueno 15,00 Bueno 1b,b/ Bueno
bb 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 1500 Bueno 1500 Bueno 2000 | Excelente 1167 Regular 16,67 Bueno
&7 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueng 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente| 15,00 Bueno
b8 10,00 Deficiente 2000 | Excelente 500 Muydeficientd 2000 | Excelente 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno b,67 Deficiente| 18,33 Excelente
b 15,00 Bueno 2000 | Excelente 500 Muydeficientd 15,00 Buena 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 833 Deficiente| 16,67 Bueno
70 15,00 Bueno 15,00 Bueno 500 Muydeficientd 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1000 | Deficiente| 15,00 Bueno
7l 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 500  Muydeficientd 15,00 Buena 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno b,67 Deficiente| 15,00 Bueno
72 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 1500 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente| 15,00 Bueno
73 500 | MuyDeficiente| 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 15,00 Buena 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno b,67 Deficiente| 15,00 Bueno
L 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 1000 Deficiente 1500 Bueno 500 | MuyDeficiente | 10,00 | Deficiente 833 Deficiente| 15,00 Bueno
75 500 | MuyDeficiente| 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 15,00 Buena 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 833 Deficiente | 16,67 Bueno
76 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 1500 Bueno 500 | MuyDeficiente| 10,00 | Deficiente 833 Deficiente| 13,33 regular

T 15,00 Bueno 2000 | Excelente | 10,00 Deficiente 15,00 Buena 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 1167 Regular 16,67 Bueno
78 10,00 Deficiente 15,00 Bueno 10,00 Deficiente 1500 Bueng 500 | MuyDeficiente | 15,00 Bueno 833 Deficiente| 15,00 Bueno
IE 500 | MuyDeficiente| 1000 | Deficiente| 10,00 Deficiente 2000 | Excelente | 1500 Bueno 000 | Excelente 1000 | Deficiente| 16,67 Bueno

ED 500 | MuyDeficiente| 1500 Bueno 10,00 Deficiente 1500 Bueng 500 | MuyDeficiente | 2000 | Excelente b,67 Deficiente| 16,67 Bueno
GENERAL| 9,56 Deficiente 16,13 Bueno 9,56 Deficiente 16,06 Bueno 9,50 Deficiente 16,00 Bueno 954 Deficiente | 16,06 Bueno

Nota. Calificaciones obtenidas como corroboracion de conocimientos, aplicadas antes y después del desarrollo de los test de
conocimientos correspondiente a los tres primeros programas del Plan Estratégico de Bienestar Social en la mejora de la Calidad

de Vida de los colaboradores en la Unidad Minera, Cajamarca periodo 2023.

INTERPRETACION:

En la Figura N° 8 se observa las calificaciones obtenidas antes y después de la aplicacion de los tres primeros programas
correspondientes al Plan Estratégico de Bienestar Social, obteniéndose como resultado general que en el Programa 1 se obtuvo
de un calificativo de 9.56 incremento a 16.13, del mismo modo del Programa 2 de una nota de 9.56 a una de 16.06. Por otro lado,
en el Programa 3 se obtuvo una nota de 9.50 la cual incremento a 16.00. El promedio obtenido de los tres programas nos arroja

de una nota de 9.54 con un nivel deficiente a 16.06 con un nivel bueno.
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Figura N° 9

Resultados consolidados de la aplicaciéon de la Guia de entrevista de calidad

de vida a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 2023

e Primera dimensién: Bienestar fisico y emocional

INDICADORES ITEM RESPUESTA
Si fortalecen sus conocimientos
gracias a las charlas que se les
¢Comente usted si los|brinda en reparto de guardia

Bienestar Fisico

colaboradores fortalecen sus
conocimientos en el cuidado
del cuerpo humano, asi como,
el Area de salud y seguridad
ocupacional de la empresa,

todos los dias. El éarea de
SSOMA evalla este indice en la
empresa mediante el nUumero de
accidentes que presentan los
trabajadores al mes y de ello se

Cuidado del
cuerpo humano

¢evalla el indice de |programan las charlas diarias
accidentabilidad? en las zonas de trabajo al
personal en conjunto con
participacion de SSOMA.
Los colaboradores realizan la
¢Comente usted si los|réplica de conocimientos en su
colaboradores aplican [familia referente al cuidado del

conocimiento en su entorno
familiar y social sobre el
cuidado del cuerpo humano,
asi como, Si existe
participacion del personal en la
ejecucion de campafas
médicas?

cuerpo humano y ello se ve
reflejado en su participacion

activa durante las
capacitaciones en salud vy
campafias médicas y de
vacunacion en las cuales

también se han direccionado a
los miembros de la familia.

Potencial
emocional

¢Segun su criterio, de qué
manera existe participacion de
los colaboradores en
actividades de integracion y
trabajo en equipo, programado
por la empresa; del mismo
modo, ¢ si el personal participa

en capacitaciones de
desarrollo y bienestar
emocional?

Se evidencia la participacion
activa en estas actividades
mediante el interés que
muestran las actividades, al
trabajar en equipo durante las
actividades, al brindar sus
sugerencias de mejorar e
incrementar mas actividades de
este tipo y al socializarlo con su
nacleo familiar y con los
comparferos de las areas de
trabajo.

Potencial mental

¢De qué forma el personal
participa en actividades de
desarrollo de potencial
mental?

Se evidencia en la asistencia y
participacion activa en las
capacitaciones de potencia
mental y en el feedback que
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realizan los supervisores con el
personal.

Control total de
las emociones

¢En qué medida el personal
participa en actividades de
integracion y desarrollo
emocional?

En las actividades programadas
mensualmente, en el
compromiso que muestran las
jefaturas brindando las
facilidades para que todos los
colaboradores participen en
estas actividades
evidenciandose una
comunicacion activa y asertiva
en el desarrollo de las mismas.

e Segunda dimension: Educacion

INDICADORES ITEM RESPUESTA
Se adquiere  conocimiento
mediante las capacitaciones

Aprendizaje a
los
colaboradores

¢De qué manera, el personal
adquiere  conocimiento en
tematicas de bienestar social y
calidad de vida?; asimismo,
dicho personal aplica los
conocimientos adquiridos de
bienestar social en su entorno
laboral y familiar.?

programadas a la semana y al
mes, en la participacion activa

referente a dudas en las
tematicas realizadas que
muestran los  trabajadores.
Asimismo, también en la

difusion de material de estas
tematicas en los puntos mas
visibles dentro de la empresa.

capacitacionesy
demostraciones

¢.Coémo se desarrolla
capacitaciones en bienestar y
calidad de vida con poblacion
objetivo; ¢asimismo, de
actividades de desarrollo en
promocién de clima y cultura

Se desarrolla previo
conocimiento de la realidad
problemética de la empresa, la
opinion de los miembros que la
conforman y asi con este
diagndstico programar una serie
de capacitaciones de esas

Fortalecer la
gestion de
procesos

pedagdgicos

L tematicas fomentando la
organizacional? S )
participacion 'y trabajo en
equipo.
¢Segun su criterio, de qué|Se debe tener en claro el

forma se desarrollan las
actividades de desarrollo en
promocién de clima y cultura
organizacional?

objetivo a lograr y con ello
generar conciencia entre
comparferos, planificando en
base a los objetivos del colegio.

Actividades
lUdicas

Expligue usted, ¢como el
personal participa de
actividades de integracién y
trabajo en equipo; asi como, en
actividades de promocién de
liderazgo y valores
organizacionales

Se tiene un cronograma de uso
de ambientes comunes para
desarrollar alli las actividades
de integracion semanal vy
mensual asimismo formando los
equipos, integrando a los
compafneros y se evidencia
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también en la participacion
activa de los mismos y en la
comunicacion asertiva.

Actividades
laborales.

Segun  su  conocimiento,
comente usted ¢como el
personal participa en
actividades de promocion de
liderazgo, y valores

organizacionales?

Haciendo replica de estos
conocimientos a sus demas
comparieros, aplicando vy
socializando estos
conocimientos en sus procesos
de trabajo desarrollando asi
valores de responsabilidad,
compromiso y trabajo en equipo
los cuales se alinean a nuestra
cultura de la empresa.

e Tercera dimension: Derechos

INDICADORES

ITEM

RESPUESTA

Salud

Segun  su  conocimiento,
.Como se desarrolla el
catalogo de beneficios
integrales en salud dirigido a
los trabajadores y comente si
el personal cuenta con
vigencia activa en seguros
médicos, prestaciones

econdmicas, etc.?

Se desarrolla conociendo las
necesidades de los
colaboradores y en base a ello
proponer  actividades  que
atiendan estas necesidades,
asimismo también recogiendo
las opiniones de nuestro
personal referente a este tema e
involucrandolo en el desarrollo
del catélogo.

Remuneraciones

Expligue usted ¢como se
realiza la evaluacion semestral
y anual del desempefio laboral
de los colaboradores?

Mediante la evaluacion 360 asi
como las evaluaciones de
desempeiio que se realizan con
todo el personal cada seis
meses en las cuales se
destaquen los logros y aportes
de cada colaborador desde su
propia area de trabajo y como
se hace extensivo en un area
laboral.

Atencion
Humanitaria

Comente usted ¢CoOmo se
logra realizar el Desarrollo de
actividades de proyeccion
social con participacion de los
colaboradores?

Cumpliendo el cronograma de
desarrollo de las mismas al
mes, concientizando en los
colaboradores la importancia de
su participacién activa en estas
actividades durante los cambios
de guardia, informando el valor
de estas tematicas en el centro
laboral y en sus familias.
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Capacitaciones

Comente usted como se
consigue desarrollar
capacitaciones en bienestar y
promocion humana al
personal; asi como, contando
con la participacion de las

familias del personal

Plasmando las tematicas las
cuales deben estar acorde a las
necesidades y opinion de los
trabajadores al mes,
concientizando en los
colaboradores la importancia de
su participacion activa en estas
actividades durante los cambios
de guardia, informando el valor
de estas teméaticas en el centro
laboral y en sus familias.

Valoracion de
actividades

Expligue usted ¢de qué
manera se aplica métricas de
evaluacion a los colaboradores
por cada capacitacion
realizada.?

Se aplican antes, durante y
después de cada capacitacion,
mediante preguntas, opiniones
de los participantes, asi como
de las evaluaciones béasicas
referente al conocimiento de los
temas.

e Cuarta dimens

ion: Desarrollo personal y social

INDICADORES ITEM RESPUESTA
Mediante las sesiones de casos
) . | sociales identificados en unidad
L Comente wusted ¢de qué| . 2
Exploracién minera y en el caso de atencion

Personal

manera se realiza la atencion
individualizada y familiar

familiar en las visitas
domiciliarias realizadas al mes a
los colaboradores.

Identificacion
Personal

Comente usted ¢De qué
manera se ha conseguido
lograr la Identificacion con la
cultura organizacional?

En la promocién y puesta en
practica de los valores
organizacionales  por citar
algunos: responsabilidad,
comunicacion activa, etc.
Asimismo, ello también lo
vemos reflejado en el desarrollo
y mejora de cada indicador de
area de trabajo, asi como la
participacion activa y
compromiso del personal con la
gestion de la empresa.

Reflexiéon sobre
si mismo.

Explique wusted ¢De qué
manera se aplica el Test
psicoldgicos, atencion

individualizada y grupal?

Se aplica antes y después de
cada sesion con el personal

mediante una cartila de
preguntas y respuestas
referente o dirigidas al
seguimiento del caso social
respectivo.
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Potencializacion
y motivacion al
personal.

Comente usted ¢De qué
manera se aplica Programas
de reconocimiento?

Se aplican de manera mensual
con la evaluacion que realizan
las jefaturas tanto a las areas de
trabajo como tal, asi como a
todos los colaboradores en
general referente a logros
obtenidos de cada trabajador en
cuanto a procesos de trabajo,
cumplimiento de politicas de la
empresa, cumplimiento de
normas de seguridad, etc.

Actividades
cotidianas de las
labores.

usted
se
en

Explique
manera
Capacitacion
laborales?

cDe qué
realiza

temas

Realizando primero un
diagnostico a fin de que las
teméticas a dictarse sean de
interés de los colaboradores,
luego realizar la programacion
de las mismas y ejecutarlas
cada mes, evaluando el niumero
de participantes, asi como la

participacion activa de los
mismos.
e Quinta dimension: Clima organizacional
INDICADORES ITEM RESPUESTA
Realizando primero un
diagnéstico a fin de que las
Comente usted cémo se|teméticas a dictarse sean de
. desarrolla el programa de|interés de los colaboradores,
Caracteristicas ., . -
promocion de  adecuado |luego realizar la programacion

de ambiente de
trabajo

ambiente de trabajo; asi como,
el programa en promocion de
adecuado clima laboral.

de las mismas y ejecutarlas
cada mes, evaluando el nimero
de participantes, asi como la

Responsabilidad
con trabajo en
equipo

Segun su conocimiento, ¢De
gqué manera se realiza la
participacion del personal en
actividades de integracién y
promocion del trabajo en
equipo?; asi como, de
desarrollo de liderazgo vy
habilidades personales.

participacion activa de los
mismos.
Plasmando las tematicas las

cuales deben estar acorde a las
necesidades y opinion de los
trabajadores al mes,
concientizando en los
colaboradores la importancia de
su participacién activa en estas
actividades durante los cambios
de guardia, informando el valor
de estas tematicas en el centro
laboral y en sus familias.
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Plasmando las tematicas las
cuales deben estar acorde a las
necesidades y opinion de los
trabajadores al mes,
concientizando en los
colaboradores la importancia de
su participacion activa en estas
actividades durante los cambios
de guardia, informando el valor
de estas teméaticas en el centro
laboral y en sus familias.

Segun su conocimiento, ¢De
qué manera se realiza la
participacion del personal en
Colaboracion del | actividades de integracion y
personal promocién en trabajo en
equipo; asi como, (de
promociéon de la cultura
organizacional?

Se aplican antes, durante y
Comente usted ¢CoOmo se|después de cada capacitacion,
realiza la aplicacibn de|mediante preguntas, opiniones
Resultados métricas de evaluacion a los|de los participantes, asi como
colaboradores por cada|de las evaluaciones basicas
capacitacion realizada? referente al conocimiento de los
temas.

Nota. Resultados de la aplicacion de la Guia de entrevista de calidad de vida a los
colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca periodo 2023.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos de la aplicacién de la Guia de entrevista visualizado en
la Figura N° 9, se evidencia que en cada una de las dimensiones se ha logrado el
cumplimiento de sus respectivos indicadores ello plasmado en el desarrollo de
capacitaciones programadas por tematica de cada indicador, asi como la
participacion activa de los colaboradores durante el desarrollo de cada capacitacion
todo ello enmarcado en el desarrollo de un diagnéstico preliminar el cual esta
acorde a las necesidades y opinién de los trabajadores a fin de que cada charla o
capacitaciéon realizada tenga un impacto positivo en ellos generando

concientizacion y socializando lo aprendido.
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Resultados ligados a la hipotesis:

Tabla N° 3
Distribucion de los datos con la prueba Kolmogorov Smirnov de la mejora

de la Calidad de Vida en los colaboradores en una Unidad Minera,

Cajamarca 2023
PRUEBA
NO PRETEST DEL GRUPO POSTTEST DEL GRUPO
PARAMETRICA EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL
N 80 80
Pardmetros normales Media 102.13 136.93
Desviacion estandar 5.534 4.122
Maximas diferencias  Absoluta 119 .095
extremas Positivo .069 .075
Negativo -.119 -.095
Estadistico de prueba 119 .095
Coeficiente de variacion 5% 3%
Sig. asintética (bilateral) .155 .200

Nota. Céalculo de determinacion de prueba paramétrica segun la Prueba de

Kolmogorov Smirnov.

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 3 se observa el resultado de la prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov) para las variables de Plan Estratégico de Bienestar Social y Calidad de
Vida, donde el nivel de significancia indicé que la mayoria de valores son mayores
al 5% de significancia estandar (p < 0.05), en las dimensiones de : Bienestar fisico
y emocional, educacion, derechos, desarrollo personal y social; asi como, clima
organizacional; lo cual demostr6 que se distribuyen de manera normal,
determinandose utilizar pruebas paramétricas para el analisis de la relacion de
causalidad o influencia entre las variables por lo cual se usé el estadistico de prueba
T de Student.
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Prueba de hipoétesis general:

Hi: El Plan Estratégico de Bienestar Social influye positivamente en la calidad
de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.
Ho: Plan Estratégico de Bienestar Social no influye positivamente en la calidad

de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Hipdtesis: Hi: pa>p2 Ho: pi= 2

Tabla N° 4
Prueba de muestras emparejadas en la mejora de la Calidad de Vida en el
post test y pre test del grupo experimental de la Unidad Minera, Cajamarca
2023

DIFERENCIAS EMPAREJADAS
95% DE INTERVALO DE

CALIDAD DE VIDA MEDIA DE CONFIANZA DE LA
CEHOH DIFERENCIA
DESVIACION ESTANDA
MEDIA  ESTANDAR R INFERIOR  SUPERIOR t gl  Sig. (bilateral)

Par1 Posttest del
Grupo
Experimental -
Pretest del
Grupo
Experimental

Nota. Instrumento aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca
periodo 2023.
INTERPRETACION:

Segun la comparacién de medias muestrales para muestras relacionadas (pre test

34.800 6.333 1.001 32.774 36.826 34.751 79 .000

y post test del grupo de experimental) utilizando la prueba T de Student que se
demuestra en la Tabla N° 4, que con una confianza del 95%, las medias de la
variable calidad de vida son significativamente diferentes, donde el promedio del
pre test del grupo experimental es X =102.13 y del post test del grupo experimental
es X = 136.93, esto se valido cuando t = 34.751>2.02 y Sig. = 0.000 < P-Valor
0.010, ademés en la tabla 3 el coeficiente de variacion post test 3% grupo
experimental y pretest 5% del grupo experimental, por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis de investigacion Hi, lo cual significa que
el Plan Estratégico de Bienestar Social influye muy significativamente en el
mejoramiento de la Calidad de Vida de los colaboradores de la Unidad Minera,
2023.
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Figura N° 10

Regiones de aceptacion y de rechazo de Ho

T —
_.-'/fp‘-f I -\‘1"‘-._
-~ I T
_J.-"' ‘.\_
/J,,-’ | M
| T
g S .
o= 0,025 - 1-m= -:;_EIE oy = 0.025
i, A Lt
A A Y
Region e Rechan Regidn de £gion de Rechar
d= Ho . de Ho
= aceptacion de Ho
= -2.02 t,= 2.02 t=34.751

Nota. Instrumento aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera Cajamarca,
periodo 2023.

INTERPRETACION:

Del resultado obtenido de la Figura N° 10 se puede evidenciar que el valorde la T
de Student es 34.751 y se encuentra en la regién de rechazo de la hipétesis nula,
por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion:

Hi: El Plan Estratégico de Bienestar Social influye positivamente en la calidad de

vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca 2023.
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Prueba de las hipotesis especificas por dimension

Figura N° 11

Prueba de las hipotesis especificas por dimensién de la variable calidad de vida

Primera dimension:
Bienestar fisico y emocional

Prueba T

t

al

Sig.

Decision

H: El plan estratégico de bienestar social influye positivamente sobre la dimension bienestar fisico y emocional de la calidad de
vida de los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Ha+.El plan estrategico de bienestar social no influye positivamente sobre la dimension bienestar fisico v emocional de la calidad
de vida de los colaboradores de |a Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Hipdtesis: Hi: g > e Hou =iz

Pre test v post test del Grupao
Experimental

14.660

79

000

Segun la comparacion de medias para muestras relacionadas ufilizando la
prueba T de Student con una confianza del 95%, las medias de la dimension
bienestar fisico v emocional son significativamente diferentes, esto se valida
cuando t=14.660=2.02 y Sig.=0.000<P-Valor 0.010. en consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula Hao: v 52 acepta la hipotesis de investigacion Hs. Esto
significa gue la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social influye muy
significativamente en el mejoramiento de la Calidad de Vida de los
colaboradores en la Unidad Minera, Cajamarca, 2023.
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Segunda dimension:
Educacion

Prueba T

Decision

t

gl Sig.

H. El plan estratégico de bienestar social influye positivamente sobre la dimension educacion de la calidad de vida de los
colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Ha2.El plan estratégico de bienestar social no influye positivamente sobre la dimension educacion de la calidad de vida de los
colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Hipotesis: Hz: py > 2 Hoz: p1 =12

Pre test y post test del Grupo
Experimental

10.909

79! 000 t=10.909>2.02 y Sig.=0.000<P-Valor 0.010, en consecuencia, se rechaza la

Segun la comparacion de medias para muestras relacionadas utilizando la
prueba T de Student con una confianza del 95%, las medias de la dimension
educacion son significativamente diferentes, esto se valida cuando

hipotesis nula Hoz y se acepta la hipotesis de investigacion H.. Esto significa
que la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social influye muy
significativamente en el mejoramiento de la Calidad de Vida de los
colaboradores en la Unidad Minera, Cajamarca, 2023.
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Tercera dimension:| PruebaT Decision

t

a

Sig.

Ha El plan estratégico de bienestar social influye positivamente sobre la dimension derechos en la calidad de vida de los

colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Hos.El plan estratégico de bienestar social no influye positivamente sobre la dimension derechos en la calidad de vida de los

colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Hipotesis: Ha: 1> 2 Hos: pr =2

Pre test y post test del Grupo
Experimental 20.718

79.

colaboradores en la Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Segun la comparacion de medias para muestras relacionadas utilizando la
prueba T de Student con una confianza del 95%, las medias de la dimension
derechos son muy significativamente diferentes, esto se valida cuando
t=20.718>2.02 y Sig.=0.000<P-Valor 0.010, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula Hqs y se acepta la hipotesis de investigacion Hs. Esto significa
000 que la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social influye muy

significativamente en el mejoramiento de la Calidad de Vida de los
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Cuarta dimension:| PruebaT
Desarrollo personal y social Decision
t Talsio.

H: El plan estratégico de bienestar social influye positivamente sobre la dimension desarrollo personal y social en la calidad de

vida de los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

HasEl plan estratégico de bienestar social no influye positivamente sobre la dimension desarrollo personal y social en la calidad

de vida de los colaboradores de la Unidad Minera; Cajamarca, 2023
Hipotesis: Ha: p1> 2 Hoa: 1= 2

Segun la comparacion de medias para muestras relacionadas utilizando la

Desarrollo personal y social son significativamente diferentes, esto se valida
cuando t=19.568>2.02 y Sig.=0.000<P-Valor 0.010, en consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula Ha: y se acepta la hipotesis de investigacion H..
Pre test y post test del Grupo 19.568! 79 000 Esto significa que la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social

Experimental ' influye muy significativamente en el mejoramiento de la Calidad de Vida de la

Unidad Minera Yanacocha, 2023.

prueba T de Student con una confianza del 95%, las medias de la dimension
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Quinta dimension: Clima Prueba T

organizacional Decision

t | ali Sig.
Hs. El plan estrategico de bienestar social influye positivamente sobre la dimension clima organizacional en la calidad de vida de
los colaboradores de la Unidad Minera; Cajamarca, 2023

Hq El plan estratégico de bienestar social no influye positivamente sobre la dimension clima organizacional en la calidad de vida
de los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca, 2023

Hipotesis: Hs: gy > yz Haos: py =2

Segun la comparacion de medias para muestras relacionadas utilizando la
prueba T de Student con una confianza del 95%, las medias de la dimension
Clima organizacional son significativamente diferentes, esto se valida cuando
10.123| 79| 000 t=1l:'l.133=-2.02 ¥y 5ig.=ﬂ.ﬂl]l}-=:P-".|’al'-u[ 0.010, en consecuencia, se rechaza la

' ' hipotesis nula Has v se acepla la hipolesis de investigacion Hs. Esto significa
que la aplicacion del Plan Estratéegico de Bienestar Social influye muy
significativamente en e mejoramiento de la Calidad de Vida de los
colaboradores en la Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Pre test y post test del Grupo
Experimental

Nota. T de Student obtenida a través del programa SPSS versién 27 de cada dimension de la variable calidad de vida de los

colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca periodo 2023.
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V. DISCUSION

Segun la Figura N° 2, en relacion a la variable dependiente Calidad de Vida,
en cuanto a la dimension, Bienestar Fisico y Emocional, se puede evidenciar
que através de la aplicacion del Pretest se obtiene un porcentaje de 28.9% con
nivel muy deficiente; mientras que con el post test se tiene un porcentaje de
40.0% a nivel excelente. En la figura N° 3 en cuanto a la dimensién Educacion,
se obtiene un porcentaje de 30.6% en pretest siendo el nivel muy deficiente,
mientras que con el post test se tiene un porcentaje de 38.8% siendo el nivel
excelente. Asimismo, en la figura N° 4 la dimensién Derechos cuenta con un
porcentaje de 31.3% y un nivel muy deficiente, resultados de posteriormente de
la aplicacion del post test mejoran siendo el porcentaje de 33.8% con un nivel
bueno.

Respecto a la figura N° 5, se evidencia que en la dimension Desarrollo
personal y social el porcentaje obtenido de la aplicacion del pretest asciende a
22.6% siendo con nivel muy deficiente el cual posterior al post test presenta un
porcentaje de 25.1% con nivel excelente. En la figura N° 6 en la dimension
Clima organizacional se obtuvo 27.7% en la aplicacion del pretest siendo el
nivel muy deficiente. Posterior a la aplicacion del post test el porcentaje
asciende a 37.5% siendo el nivel excelente. Todos estos resultados evidencian
que efectivamente influye bastante el aplicar un Plan Estratégico de Bienestar
Social en la Calidad de Vida de los colaboradores de la Unidad Minera; hecho
gue es corroborado por la investigacion realizada por Mulford (2018), a través
del cual se evidenci6 el incremento de los niveles de calidad de vida en los
trabajadores con la aplicacion de programas; asimismo la teoria de la calidad
de vida indicada por Mulford, Ch. y Vargas, R. (2018), indicando que, de existir
una mejora en la calidad de vida de las personas, su relacién directa se veria
direccionada con la salud y el bienestar de éstas, siempre que sean
favorecidas, implicando de este modo un grado de satisfaccién percibido.

De esta forma, se puede afirmar que el Plan Estratégico de Bienestar
Social, tiene influencia positiva en la calidad de vida en cuanto a sus
dimensiones y en los colaboradores de la unidad minera Cajamarca, en el
periodo 2023. En consecuencia, segun lo indicado por Galvan Morilla, M. (2021)

en su conceptualizacion, se puede afirmar que la calidad de vida se identifica
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como un elemento de seleccion, debido a que desde el punto del bienestar
social se incluye caracteres individuales como grupales o asociativos; asi
mismo, existe una naturaleza de vinculacion con el aspecto laboral, lo cual debe
ser llevado en forma correcta y bajo el &mbito de la ética.

Con ello se puede apreciar que el desarrollo de los programas disefia un
ambiente colaborador y permite tener un amplio conocimiento de las materias
identificadas en el plan, determinando de este modo un mejor trabajo
colaborativo entre los trabajadores y una relacion mas profunda entre el

aspecto familiar.

De la Figura N° 7, en relacion a las dimensiones de la calidad de vida se
puede evidenciar que Bienestar fisico y emocional tiene un incremento al 40.0%
en Post test; de la misma forma, Educacion con un 38.8%; Derechos con un
33.8%; Desarrollo personal y social con un 25.1%, y Clima Organizacional con
37.5%. Ademas, la variable dependiente tiene un incremento de 34.0%, lo que
implica que efectivamente influye bastante el aplicar un Plan Estratégico de
Bienestar Social en la Calidad de Vida de los colaboradores de la Unidad
Minera; hecho que es corroborado por la investigacion realizada por Mulford
(2018), a través del cual se evidencio el incremento de los niveles de calidad
de vida en los trabajadores con la aplicacion de programas; asimismo la teoria
de la calidad de vida indicada por Mulford, Ch. y Vargas, R. (2018), indicando
que, de existir una mejora en la calidad de vida de las personas, su relacion
directa se veria direccionada con la salud y el bienestar de éstas, siempre que
sean favorecidas, implicando de este modo un grado de satisfaccién percibido.
Es necesario indicar que, se puede avalar a través de lo indicado por Flores y
Alvarado (2019) existe una importancia referente a la calidad de vida por cuanto
los individuos necesitan fortalecer sus relaciones afectivas; asi como, sus
estados de animo y estilos de vida que permiten de esta manera mejorar su
entorno. En consecuencia, se puede afirmar que el Plan Estratégico de
Bienestar Social, tiene influencia positiva en la calidad de vida en los

colaboradores de la unidad minera Cajamarca, en el periodo 2023.
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En la Figura N° 8, relacionado a los calificativos de la ejecucion de los Test
de Conocimientos de la aplicacion de los tres primeros programas del Plan
Estratégico de Bienestar Social aplicado a los colaboradores de la Unidad
Minera, Cajamarca, periodo 2023, se pudo evidenciar que cuando las citadas
notas no tuvieron la influencia del plan, los conocimientos de los colaboradores,
fluctuaban antes en 9.56 y posteriormente en 16.13 con la aplicacion el primer
programa; después con el programa 2, anteriormente se tuvo una nota de 9.56
para luego obtener una nota de 16.06 de con la aplicacion de dicho programa;
de la misma forma con el programa 3, que inicialmente se obtuvo una nota de
9.54, para obtener con la aplicacion un calificativo de 16.06, en consecuencia
los niveles obtenidos finalmente en los tres programas son de bueno. Esto se
puede corroborar con la investigacion de Chapilliquen y Roque (2017) a través
del cual se observan el incremento de niveles en cuanto a calidad de vida en la
poblacién de Cajamarca; ademas, segun lo indicado por Payer, M. (2022) en
su teoria del constructivismo, quien indicé que asume que de un conocimiento
previo se origina el nacimiento de uno nuevo; en este proceso se pudo
identificar que el conocimiento increment6 considerablemente con la ejecucion
de los programas y mas que todo al utilizarse los test de conocimiento;
obteniéndose el nivel de bueno. De esta forma se pudo identificar que, con la
aplicacion de los programas del Plan, se incrementa el conocimiento de los
colaboradores de la Unidad Minera Cajamarca, periodo 2023; esto también es
reafirmado con lo indicado por Chaparro, M. (2011), que la calidad de vida esta
influenciado por factores que determinan el conocimiento de los individuos, en
el sentido de que como cultura, aspectos sociales y educativos; es una
obligacién conocer los indicadores y parametros establecidos por parte de los

colaboradores.

En la Figura N° 9 relacionada a los resultados de la guia de entrevista, se
ha podido observar que concerniente a los indicadores de cada una de las
dimensiones de las cuales se enmarca el desarrollo de este instrumento, los
colaboradores manifiestan que los conocimientos aprendidos, socializados y
concientizados, se deben a las diferentes capacitaciones programadas y

ejecutadas durante los horarios de reparto de guardia, lo cual tuvo una réplica
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semanal durante el periodo de trabajo antes del inicio de sus labores,
mostrando en ello participacion activa evidenciado en los feedback ejecutados
en cada capacitacion, todo ello enmarcado en el conocimiento de la realidad
problemética acorde a cada dimension es por ello el interés, participacion pero
sobretodo la socializacién de estos conocimientos entre comparieros y en sus

familias mediante el efecto cascada.

Los resultados indicados en la guia de entrevista, permiten sustentar lo
indicado en cuanto a la Teoria del Constructivismo, segun Payer, M. (2022) ya
qgue los colaboradores han aprendido conocimientos nuevos respecto a la
mejora de su calidad de vida enmarcado en cada indicador de cada dimensién
conllevando a resultados favorables, pero sobre todo concientizandolos y

aplicandolos tanto en su entorno laboral como familiar.

Alo que Alva (2018) y Alfaro (2020) en sus trabajos de investigacion hacen
de conocimiento que en efecto existe una calidad de vida bien constituida por
cuanto los colaboradores de la unidad minera Cajamarca, en el periodo 2023,
se identifiquen con la probleméatica existentes en sus vidas y pongan de si
mimos para mitigar los riesgos que se generen en el ambito de sus vidas como
aspectos econdmicos y sociales; asi como tener en cuenta el ambiente laboral,
poniendo de su parte para poder no solo en forma individual , si no asociada
tomar las precauciones para cambiar el estilo de vida a una mas efectiva; es
también de interés, conocer sobre la influencia de los programas en la gestion
del cambio en la calidad de vida, por cuanto se ve las intenciones de los
colaboradores de identificar las probleméaticas y darles soluciones en el corto
plazo. Al respecto, es de comentar que, si bien es cierto Mulford, Ch. y Vargas,
R.(2018), identifican aspectos relevantes de estudio en bienestar social,
también la calidad de vida es esencial para la convivencia entre trabajadores,
familiares y empleadores, por cuanto esta orientado al desarrollo personal y a
las competencias del ser humano; sin embargo, en cuanto a la teoria de Calidad
de Vida, se identifica que el factor salud y bienestar son muy importantes por
cuanto existe un alcance o direccionamiento personal desde el aspecto
psicolégico, fisico, biolégico, acompafado del ético; mostrando de esta forma

gue tan efectivo es las dinAmicas del plan través del cual se ha disefiado
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programas con la finalidad de alcanzar la satisfaccion del colaborador de la
unidad Minera; asimismo, es de indicar que, Peladez (2021) afirmé que, a través
de la gestion del bienestar social se ha revelado que, la felicidad laboral es
necesaria , por cuanto existe una mejora consecutiva y de esta forma también
una relacion directa que identifique los recursos necesarios para una calidad
vida Optima, los cuales pueden ser tratados en reuniones con los trabajadores

de la Unidad Minera.

De los resultados de la Tabla N° 3 se puede identificar que la prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para las variables de Plan Estratégico de
Bienestar Social y Calidad de Vida, presentaron un nivel de significancia mayor
al 5% de significancia estandar (p < 0.05), en las dimensiones de: Bienestar
fisico y emocional, educacion, derechos, desarrollo personal y social; asi como,
clima organizacional; siendo estas dimensiones de la variable dependiente
Calidad de Vida, demostrandose que se distribuyen de manera normal,
determindndose emplear pruebas paramétricas para analizar la relacion de
causalidad o influencia entre las variables y en este caso se uso el estadistico
de prueba T de Student. Al respecto, utilizando la prueba T de Student que se
demuestra en la Tabla N° 4, que con una confianza del 95%, las medias de la
variable calidad de vida son significativamente diferentes, en donde el promedio
del pre test del grupo experimental es X =102.13 y el promedio del post test del
grupo experimental es X = 136.93, esto se valida cuando t =34.751>2.02 y Sig.
= 0.000 < P-Valor 0.010. Estos resultados se corroboraron con Mulford, Ch. y
Vargas, R. (2018), quienes indican en la teoria de calidad de vida sobre la
necesidad de conocer aspectos de salud y bienestar en colaboradores;
proporcionando un adecuado estudio a profundidad, realizando andlisis de
resultados sumamente identificables, es decir que la investigacion proporcione
una ayuda y un proposito en la vida de las personas, como es su calidad de
vida. Asimismo, también se contrasté con lo indicado por Funez (2018) quien
utilizé la metodologia de enfoque descriptivo, y con pruebas paramétricas
siendo la T de Student el elemento evaluador de la hipétesis, de la misma
manera, concluyd que los individuos que participaron en la realizacion de su

trabajo, llegan a obtener una calidad de vida Optima con su salud tanto fisica
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como mental; en consecuencia, se reafirma que la hipoétesis de investigacion

es aceptada.

Es necesario afirmar que este estudio también es avalado por Galvan
Morilla, M. (2021) quien indica que, la calidad de vida compone un concepto el
cual se basa en niveles abarcando desde el punto del bienestar social hasta el
comunitario; tomando de ser el caso inclusive aspectos que son de caracter

especifico, en forma individual o grupal.
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VI.

CONCLUSIONES
Conclusion referida al objetivo general

1. Se concluye, que el Plan Estratégico de Bienestar Social, influyd muy

significativamente en la calidad de vida de los colaboradores de una Unidad
Minera, Cajamarca 2023, ello evidenciado en los resultados de la prueba T
de Student, en la cual se obtuvo una confianza del 95%, siendo la media
de calidad de vida en el post test significativamente diferente, validandose
también cuando t = 34.751>2.02 y Sig. = 0.000 < P-Valor 0.010, por lo cual
el coeficiente de variacion post test es de 3% en grupo experimental y en
pretest de 5% teniendo como consecuencia que se rechazé la hipotesis
nula Ho y se acept6 la hipotesis de investigacion Hi; en ese sentido existe
influencia del Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de
los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Conclusiones referidas a los objetivos especificos

2. Se determiné que, culminado el primer trimestre de la aplicacion del Plan

Estratégico de Bienestar Social, se evidencié una mejora en los niveles
de calidad de vida en los colaboradores ello verificado en la variable
calidad de vida, la cual presenta como resultado de pre test un nivel muy
deficiente reflejado en un porcentaje de 28.2%, el cual posterior a la
aplicacion del post test se eleva a 34.0% con un nivel excelente; de esta
forma se determiné los niveles de calidad de vida de los colaboradores
antes y después de la aplicacion del Plan Estratégico de Bienestar Social

en una Unidad Minera, Cajamarca.

. Se determind los niveles de influencia de la aplicacién del plan estratégico
de bienestar social en colaboradores, en cuanto a calidad de vida, siendo
las dimensiones bienestar fisico y emocional, educacién, derechos,
desarrollo personal y social, asi como, clima organizacional en la Unidad

Minera, Cajamarca; que han presentado una mejora considerable de un
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pre test con nivel muy deficiente a un nivel excelente en post test; ello
evidenciado en la ejecucion de los programas integrales de bienestar
durante el primer trimestre del plan. En ese sentido, se describid los
niveles de influencia de la aplicacion del plan estratégico de bienestar
social en las dimensiones bienestar fisico y emocional, educacion,
derechos, desarrollo personal y social, asi como, clima organizacional en

la Unidad Minera, Cajamarca.

. Se concluyé que, los conocimientos aprendidos por los colaboradores
referente a las tematicas aplicadas en los tres programas del plan
estratégico mejoraron considerablemente, ello fue reflejado en el Test de
Conocimiento aplicado a los colaboradores, teniendo una nota inicial de
9.54 con un nivel deficiente a un calificativo de 16.06 con un nivel bueno;
en ese sentido, se determind el nivel de conocimientos que tuvieron los
colaboradores antes y después de la aplicacion del Plan Estratégico de

Bienestar Social en una Unidad Minera, Cajamarca.

. Se concluyd, que el plan estratégico de bienestar social aplicé programas
priorizados durante el primer trimestre de la aplicacion del plan estratégico
de bienestar los cuales fueron: Programa Integral de Atencion
Individualizada y Familiar (Parte 1), Programa de Mejora de Clima Laboral,
Programa de Bienestar Integral; asimismo, los programas a ejecutar en el
segundo, tercer y cuarto trimestre correspondientes al plan son: Programa
de Beneficios Corporativos, Programa Integral de Atencion
Individualizada y Familiar (Parte Il), Programa Psicologico y Emocional,
Programa de Integracion, Programa de Reconocimiento, Programa
Preventivo en Salud y Bienestar y Programa de Proyeccion Social en
cuidado de la salud. Todo ello fue enmarcado en las siguientes lineas de
accion: Apoyo Emocional, Atencion al Duelo, Soporte de Equipos,
Prevencion de Enfermedades. En mérito a ello, se describieron los
programas priorizados en el plan estratégico de bienestar en el primer
trimestre del 2023; por consiguiente, mediante la aplicacion del Plan
Estratégico de Bienestar Social se genera una mejora en la ejecucion de

procesos concerniente a la calidad de vida de los colaboradores

58



principalmente del sector minero ya que los programas que contiene estan
alineados a la realidad problematica, dimensiones de ejecucion,
necesidades de los colaboradores, etc, obteniendo un impacto positivo a
nivel propio de cada colaborador como organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES
En cuanto a las recomendaciones se direcciona de la siguiente manera:

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos de la unidad minera que
continte con el soporte y respaldo de esta instancia respecto a la aplicacion
del Plan Estratégico de Bienestar Social hasta su culminacion; es decir hasta
concluir con todos los programas establecidos en él.

Se recomienda a la Jefe del Area de Bienestar Social de la unidad minera
que continde con la aplicacion de los programas del citado plan, con el apoyo
de instrumentos evaluadores para la obtencion de informacion de los
trabajadores, con la finalidad de observar resultados comparativos antes y

después de aplicarlos y de esta forma obtener nuevos niveles.

Se recomienda al equipo de gestoras en bienestar social de la unidad minera
gue continden con las investigaciones relacionadas a la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en dichos colaboradores,
en cuanto a calidad de vida, con la finalidad de verificar que tanta influencia
existe en sus niveles respectivos, con el desarrollo de los programas.

Para los colaboradores de la unidad minera se recomienda continuar
aplicando los conocimientos aprendidos en mérito al desarrollo de los
programas correspondientes al Plan Estratégico de Bienestar Social y

socializarlos en su ambiente familiar y laboral del personal.

Se recomienda a los gestores de recursos humanos de la unidad minera
promuevan la aplicacion de los programas correspondientes al Plan
Estratégico de Bienestar Social, generando concientizacion en los
colaboradores a través del tiempo, referente a la importancia de promover
en ellos mismos la mejora de su calidad de vida contribuyendo a realizar
programas de bienestar con la participacion activa de los mismos,
identificando sus necesidades y probleméticas; con la finalidad de obtener

un impacto positivo a nivel propio de cada colaborador como organizacional.
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emocional evalia el indice de 65-128
la dimensién | después de la | y emocional de la calidad accidentabilidad. ESCALA
. - L . ORDINAL. Regular:
bienestar fisico aplicacion del Plan | de vida de los -
Y ap Los colaboradores aplican 129-192
emocional en la | Estratégico de | colaboradores de la conocimiento en su entorno Politémica:
. . . . . . familiar y social sobre el
calidad de vida de | Bienestar Social en una | Unidad Minera. h .
Cuidado del cuidado del cuerpo humano. Escala de Likert Bueno:
los colaboradores | Unidad Minera, cuerpo humano Existe participacion del 0,1,2,3,4.) 193-256
de la Unidad | Cajamarca. personal en la ejecucion de
campafias médicas. Excelente:
Minera, 237-320
Cajamarca? Existe participacion de los

Potencial

colaboradores en actividades




¢Como influye la
aplicacion del Plan
Estratégico de
Bienestar Social en
la dimension
educacion en la
calidad de vida de

los colaboradores

de la  Unidad
Minera,
Cajamarca?
¢Cémo influye la

aplicacion del Plan
Estratégico de
Bienestar Social en
la dimensién
derechos en la
calidad de vida de
los colaboradores
de la Unidad
Minera,

Cajamarca?

02. Describir los
niveles de influencia de
la aplicacién del plan
estratégico de
bienestar social en las
dimensiones bienestar
fisico 'y emocional,
educacién, derechos,
desarrollo personal y
social, asi como, clima
organizacional en la
Unidad

Cajamarca.

Minera,

O3. Determinar el nivel
de conocimientos que
tienen los

colaboradores antes y

después de la
aplicacion del Plan
Estratégico de

Bienestar Social en una
Unidad
Cajamarca.

Minera,

H2.

H3.

El plan estratégico de
bienestar social influye
positivamente sobre la
dimensién educacion
de la calidad de vida de
los colaboradores de la

Unidad Minera.

El plan estratégico de
bienestar social influye
positivamente sobre la
dimension derechos de
la calidad de vida de
los colaboradores de la
Unidad Minera.

emocional

de integracion y trabajo en

equipo, programado por la
empresa.
Personal participa en

capacitaciones de desarrollo y
bienestar emocional.

Potencial mental

Personal participa en
actividades de desarrollo de
potencial mental.

Control total de las
emociones

Personal participa en
actividades de integracion y
desarrollo emocional.

Educacién

Educacién

Aprendizaje a los
colaboradores

Personal adquiere
conocimiento en teméticas de
bienestar social y calidad de
vida.

Personal aplica los
conocimientos adquiridos de
bienestar social en su entorno
laboral y familiar.

Capacitaciones y
demostraciones

Desarrollo de capacitaciones
en bienestar y calidad de vida
con nuestra poblacion objetivo.

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocion de
clima y cultura organizacional.
Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocion de
clima y cultura organizacional.

Guia de
Entrevista de

Calidad de Vida:

ESCALA:

Intervalo de
razén, por
edades.

Instrumento
Cuestionario
para encuesta

Fortalecer la
gestién de
procesos

pedagdgicos

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promociéon de
climay cultura organizacional.

Actividades ludicas

Personal participa de
actividades de integracion y
trabajo en equipo.

Personal participa en
actividades de promocion de

transversal de

Calidad de Vida:

ESCALA
ORDINAL.

Politémica:

Escala de Likert
(0,1,2,3,4.)

Hombres:
25 afios a 60
afios

Mujeres:
24 afios a 50
afios




¢Como influye la
aplicacion del Plan
Estratégico de
Bienestar Social en
la dimensién
desarrollo personal
y social en la
calidad de vida de
los colaboradores
de la Unidad
Minera,
Cajamarca?

¢Cémo influye la
aplicacion del Plan
Estratégico de
Bienestar Social en
la dimensién clima
organizacional en
la calidad de vida
de los
colaboradores de la
Unidad

Cajamarca?

Minera,

O4. Describir los
programas priorizados
en el plan estratégico
de bienestar en el
primer trimestre del

2023.

H4. El plan estratégico de
bienestar social influye
positivamente sobre la
dimensién desarrollo

personal y social de la

calidad de vida de los
colaboradores de la

Unidad Minera.

H5. El plan estratégico de

bienestar social
influye positivamente
sobre la dimension
clima organizacional
de la calidad de vida
de los colaboradores

de la Unidad Minera.

liderazgo, y valores

organizacionales.

Actividades
laborales.

Personal participa en
actividades de promocién de
liderazgo, y valores
organizacionales.

Derechos

Salud

Se desarrolla el catalogo de
beneficios integrales en salud
dirigido a los trabajadores.

Personal cuenta con vigencia
activa en seguros médicos,
prestaciones econémicas, etc.

Remuneraciones

Se realiza la evaluacidon
semestral 'y anual del
desempefio laboral de los
colaboradores.

Guia de
Entrevista de

Calidad de Vida:

ESCALA:

Intervalo de
razén, por
edades.

Instrumento
Cuestionario

para encuesta
transversal de

Calidad de Vida:

ESCALA
ORDINAL.

Politbmica:

Escala de Likert
0,1,2,3,4)




Atencién
Humanitaria

Desarrollo de actividades de
proyeccion social con
participacion de  nuestros
colaboradores.

Capacitaciones

Desarrollo de capacitaciones
en bienestar y promocién
humana al personal.

Desarrollo de capacitaciones
de bienestar social contando
con la participacion de las
familias del personal.

Valoracién de

Aplicacion de métricas de
evaluacion a los colaboradores

Desarrollo
personal y social

actividades por cada capacitacion
realizada.

Exploracion Se realiza la  atencién

Personal individualizada y familiar

Identificacion Identificacion con la cultura

Personal organizacional

Clima
organizacional

Guia de
Entrevista de
Calidad de Vida:

ESCALA:

Intervalo de
razén, por
edades.

Instrumento
Cuestionario
para encuesta
transversal de
Calidad de Vida:

Se aplica el Test psicoldgicos, ESCALA
Reflexion sobre si | atenciéon individualizada vy ORDINAL.
mismo. grupal Politdbmica:
Potencializaciony | Se aplica Programas de | Escala de Likert
motivacion al reconocimiento (0,1,2,3,4.)
personal.
Actividades Se realiza Capacitacion en
cotidianas de las temas laborales
labores.
Desarrollo de programa de
Caracteristicas de promocién de . adecuado
. ambiente de trabajo. Guia de
ambiente de -
trabajo Desarrollo de programa en Entrevista de

promocién de adecuado clima
laboral.

Respeto a las
normas

Desarrollo de programa en
valores y derechos
humanos.

Calidad de Vida:

ESCALA:

Intervalo de




Responsabilidad
con trabajo en
equipo

Participacion del personal en
actividades de integracion y
promocién del trabajo en
equipo.

Participacion del personal en
actividades de desarrollo de
liderazgo y habilidades
personales.

Colaboracién del

Participacion del personal en
actividades de integracion y
promocién en trabajo en
equipo.

personal Participacion del personal en
actividades de promocion de la
cultura organizacional.
Aplicacion de métricas de
Resultados evaluacion a los colaboradores

por cada capacitacion
realizada.

razén, por
edades.




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

’ . ITEM
DEFINICION DEFINCION . ESCALA | NIVELES Y
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PROGRAMAS: :
CONCEPTUAL OPERACIONAL SESIONES Y TEST DE INDICE | RANGOS
Segun Castilla La | Se medird mediante Descubrimiento de | P1. Programa integral
Mancha (2021) indica | los siguientes emociones de atencién
gue el Plan estratégico | Instrumentos a usar: Eliminacién de temores | individualizada y grupal
de bienestar social, es Apoyo Formas de P2 p d
aquel documento a | 10 programas que emocional expresiones g rrograma de
través del cual, se | cuentan con 1 sesion Eliminacion de estres | Meiora de clima laboral ESCALA: Muy
pretende disefiar en | cada una (Total: 10 Expresiones P3. Programa de | ORDINAL. | Deficiente:
forma eficiente y racional | sesiones) y cada personales bienestar integral 0-4
medidas de actuacion y | sesion cuenta con un Desmotivacion del
aquellos recursos | Test de conocimiento colaborador P4. Programa de | NIVELES: | Deficiente:
necesarios que permitan | y percepcion de Atencion del | Beneficios Corporativos Politomica- 5-10
mejorar la calidad de | Bienestar Social para y colaborador Vigesimal
vida del colaborador que | verificar lo Atencion al Proceso de adaptacion | P5. Programa integral (0-20) Regular:
labora en empresas e | aprendido, duelo de atencion 11-15
Variable instituciones. En ese | internalizarlo y Apoyo al colaborador individualizada y grupal
Independiente: | sentido el dicho plan | ponerlo en practica. _ P6. Programa Bueno:
Plan Estratégico | tiene vigencia entre 3 a | (Total 10 test de Duelo complicado Psicolégico y emocional 16-17
de Bienestar 10 qﬁos, segun las | conocimiento). Dinamicas grupales p7 Programa de
Social necesidades de la Programas Integracion Excelente:
empresa. Es un Soporte a M grame 18-20
; : otivacion
documento a nivel equipos Capacidades de grupo P8. Programa de
macro, que se encarga Trabai - Reconocimiento
de direccionar planes abajo en equipo
anuales, planes de Aspecto ocupacional y P9, Programa
trabajo, programas 'y viral____ Preventivo en salud y
actividades;  dandoles Prevencion de | pienestar
una proyeccion a malestares fisicos
méaximo un decenio, Prevencion de | Salud
dando de por medio enfermedades | Prevencién de
programas diferentes a malestares mentales irlc?)}eccién Pg%gcriglma gﬁ

realizarse en diferentes
anos.

Enfermedades infecto

contagiosas

cuidado de la salud.




ITEM

DEFINICION DEFINCION - ESCALA NIVELES Y
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PROGRAMAS: F
CONCEPTUAL OPERACIONAL SESIONES Y TEST DE INDICE | RANGOS
Los colaboradores fortalecen
Segun Galvan Morilla, M. | Se medird mediante los sus conocimientos en el
(2021) indica que al utilizar | siguientes cuidado del cuerpo humano.
el término calidad de vida; | instrumentos: Bienestar Fisico El Area de salud y seguridad | Instrumento
genera una concepcion ocupacional de la empresa, | Cuestionari Muy
basada en la alusion a | Test de conocimiento y evalta el indice de 0 para Deficiente:
muchos niveles de | percepcién de Calidad accidentabilidad. encuesta 0-64
generalidades; abarcado | de Vida (Como parte del Los colaboradores aplican | transversal Deficiente:
desde el punto del | Plan Estratégico de conocimiento en su entorno | de Calidad 65-128
bienestar social o hasta el | Bienestar Social). Cuidado del cuerpo | familiar y social sobre el de Vida: Regular:
comunitario; hasta algunos | Cuestionario, humano cuidado del cuerpo humano. 129-192
aspectos que son de | denominado pretest y Existe  participacién  del ESCALA Bueno:
caracter especifico, en | Posttest, cuenta con 36 personal en la ejecucion de ORDINAL. 193-256
forma individual o grupal, | Items, 5 Dimensiones, . - campafas médicas. Excelente:
Variable dependiendo sulcon una  Escala | Bienestarfisico Existe participacion de los | Politomica: 237-320
Dependiente: naturaleza. Diagndstica que es de y emocional colaboradores en actividades | (0,1,2,3,4.)
Calidad de Vida medicion Ordinal y con de integracién y trabajo en
alternativas de equipo, programado por la
respuesta con Potencial emocional empresa.
valorizacion de: 0 a 4
puntos, como valores Personal participa en
de puntuaciones. capacitaciones de desarrollo Hombres:
y bienestar emocional. Instrumento | 25 afios a 60
) , Personal  participa  en | Guiade anos
Guia de Entrevista que Potencial mental actividades de desarrollo de | Entrevista _
consta de 25 preguntas, potencial mental. de Calidad Mujeres:
aplicado a los Personal participa en de Vida: 24 afios a 50
colaboradores de Control total  de as | , iidades de integracion y anos
mayor rango. emociones desarrollo emocional. ESCALA:
Personal adquiere
conocimiento en tematicas Interyalo de
de bienestar social y calidad razon, por
o de vida. edades.
Educacion Aprendizaje a los Personal aplica los

colaboradores

conocimientos adquiridos de
bienestar social en su
entorno laboral y familiar.




VARIABLE

Variable
Dependiente:
Calidad de Vida

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Galvan Morilla, M.
(2021) indica que al utilizar
el término calidad de vida;
genera una concepcion
basada en la alusi6on a
muchos niveles de
generalidades; abarcado
desde el punto del
bienestar social o hasta el

comunitario; hasta algunos
aspectos que son de
caracter especifico, en

forma individual o grupal,
dependiendo su
naturaleza.

DEFINCION
OPERACIONAL

Se medird mediante los
siguientes
instrumentos:

Test de conocimiento y
percepcion de Calidad
de Vida (Como parte del
Plan Estratégico de
Bienestar Social).
Cuestionario,
denominado pretest y
Posttest, cuenta con 36
ftems, 5 Dimensiones,
con una Escala
Diagnostica que es de
medicion Ordinal y con
alternativas de
respuesta con
valorizacion de: 0 a 4
puntos, como valores
de puntuaciones.

Guia de Entrevista que
consta de 25 preguntas,
aplicado a los
colaboradores de
mayor rango.

DIMENSION

INDICADORES

ITEM

PROGRAMAS:
SESIONES Y TEST

Capacitaciones y
demostraciones

Desarrollo de capacitaciones
en bienestar y calidad de vida
con nuestra poblacion
objetivo.

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocién de
clima y cultura
organizacional.

Fortalecer la gestion de
procesos pedagogicos

Personal comprende las
teméticas impartidas en los
diferentes programas de
capacitacion en bienestar
social

Actividades ludicas

Personal participa de
actividades de integracion y
trabajo en equipo.

Personal participa en
actividades de promocion de
liderazgo, y valores
organizacionales.

Actividades laborales.

Personal participa en
capacitaciones de beneficios
sociales y de otra indole
relacionada a  bienestar
social.

Derechos

Salud

Se desarrolla el catalogo de
beneficios integrales en salud
dirigido a los trabajadores.

Personal cuenta con vigencia
activa en seguros médicos,
prestaciones econdémicas,
etc.

Remuneraciones

Se realiza la evaluacion
semestral 'y anual del
desempefio laboral de los
colaboradores

Atencion Humanitaria

Desarrollo de actividades de
proyeccion social con

ESCALA
DE iNDICE

Instrumento
Cuestionari
0 para
encuesta
transversal
de Calidad
de Vida:

ESCALA
ORDINAL.

Politémica:
0,1,2,3,4)

Instrumento
Guia de
Entrevista
de Calidad
de Vida:

ESCALA:
Intervalo de

razon, por
edades.

NIVELES Y
RANGOS

Muy
Deficiente:
0-64
Deficiente:
65-128
Regular:
129-192
Bueno:
193-256
Excelente:
237-320

Hombres:
25 afios a 60
afios

Mujeres:
24 afos a 50
afos




VARIABLE

Variable
Dependiente:
Calidad de Vida

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Galvan Morilla, M.
(2021) indica que al utilizar
el término calidad de vida;
genera una concepcion
basada en la alusion a
muchos niveles de
generalidades; abarcado
desde el punto del
bienestar social o hasta el
comunitario; hasta algunos
aspectos que son de
caracter especifico, en
forma individual o grupal,
dependiendo su naturaleza

DEFINCION
OPERACIONAL

Se medird mediante los
siguientes
instrumentos:

Test de conocimiento y
percepcion de Calidad
de Vida (Como parte del
Plan Estratégico de
Bienestar Social).
Cuestionario,
denominado pretest y
Posttest, cuenta con 36
iftems, 5 Dimensiones,
con una Escala
Diagnostica que es de
medicion Ordinal y con
alternativas de
respuesta con
valorizacion de: 0 a 4
puntos, como valores
de puntuaciones.

Guia de Entrevista que
consta de 25 preguntas,
aplicado a los
colaboradores de
mayor rango.

DIMENSION

INDICADORES

ITEM

PROGRAMAS:
SESIONES Y TEST

participacion de nuestros
colaboradores.

Capacitaciones

Desarrollo de capacitaciones
en bienestar y promocién
humana al personal.

Desarrollo de capacitaciones
de bienestar social contando
con la participacion de las
familias del personal.

Valoracién de actividades

Aplicacion de meétricas de
evaluacion a los
colaboradores por cada
capacitacion realizada.

Desarrollo
personal y social

Exploracion Personal

Se realiza la atencién
individualizada y familiar

Identificacion Personal

Identificacion con la cultura
organizacional

Reflexion sobre si
mismo.

Se aplica el Test
psicoldgicos, atencion
individualizada y grupal

Potencializacién y
motivacién al personal.

Se aplica Programas de
reconocimiento

Actividades cotidianas de
las labores.

Se realiza Capacitacion en
temas laborales

Clima
organizacional

Caracteristicas de
ambiente de trabajo

Desarrollo de programa de
promocién de adecuado
ambiente de trabajo.

Desarrollo de programa en
promocién de adecuado
clima laboral.

Respeto a las normas

Desarrollo de programa en
valores y derechos humanos.

Responsabilidad con
trabajo en equipo

Participacion del personal en
actividades de integracion y
promocién del trabajo en
equipo.

Participacion del personal en
actividades de desarrollo de

ESCALA
DE iNDICE

Instrumento
Cuestionari
0 para
encuesta
transversal
de Calidad
de Vida:

ESCALA
ORDINAL.

Politémica:
(0,1,2,3,4.)

Instrumento
Guia de
Entrevista
de Calidad
de Vida:

ESCALA:
Intervalo de

razén, por
edades

NIVELES Y
RANGOS

Muy
Deficiente:
0-64
Deficiente:
65-128
Regular:
129-192
Bueno:
193-256
Excelente:
237-320

Hombres:
25 afios a 60
afios

Mujeres:
24 afios a 50
afos




liderazgo y  habilidades
personales.

Colaboracién del
personal

Participacion del personal en
actividades de integracion y
promocién en trabajo en
equipo.

Participacion del personal en
actividades de promocion de
la cultura organizacional.

Resultados

Aplicacion de métricas de
evaluacion a los
colaboradores por cada
capacitacion realizada.




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el
nivel de Calidad de Vida. Asi mismo se le pide ser objetivo (a), honesto (a) y sincero
(&) en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion
cientifica permitiran mejorar la gestion del talento humano a través del analisis de la

variable correspondiente.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 36 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis
(X) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir

cuantas veces ocurre estas situaciones en tu institucion educativa:

- Si no ocurre nunca, marca la alternativa Muy deficiencia (0)

- Si ocurre de vez en cuando, marca la alternativa deficiencia (1)
- Si ocurre pocas veces, marca la alternativa Regular (2)

- Si ocurre muchas veces, marca la alternativa Bueno (3)

- Si ocurre continuamente, marca la alternativa excelencia (4)



Edad:

Cuestionario de Calidad de Vida 2023

Area:

Tema: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la respuesta que tu crees conveniente
segun la pregunta:

Dimensiones

del instrumento:

Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

. Primera dimension: Bienestar fisico y emocional
. Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la
influencia de la aplicacion del plan estratégico de
bienestar social en la dimension bienestar fisico y
emocional en la Unidad Minera, Cajamarca.

Indicadores

item

Muy
Deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

Bienestar Fisico

Los colaboradores fortalecen
sus conocimientos en el
cuidado del cuerpo humano.

El Area de salud y seguridad
ocupacional de la empresa,
evalla el indice  de|
accidentabilidad.

Cuidado del cuerpo
humano

Los colaboradores aplican|
conocimiento en su entorno
familiar y social sobre el
cuidado del cuerpo humano

Existe  participacion  del
personal en la ejecucion de
campafias médicas.

Potencial emocional

Existe participacién de los|
colaboradores en actividades
de integracion y trabajo en|
lequipo, programado por la
lempresa.

Personal participa en
capacitaciones de desarrollo
bienestar emocional.

Potencial mental

Personal participa en
actividades de desarrollo de
potencial mental.

Control total de las
emociones

Personal participa en
actividades de integracion vy
desarrollo emocional.

Segunda dimension: Educacion

Obijetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimension

educacion en la Unidad Minera, Cajamarca.




Indicadores ftem

Muy
Deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

Aprendizaje a los
colaboradores

Personal adquiere conocimiento
len tematicas de bienestar social y
calidad de vida.

Personal aplica los conocimientos|
ladquiridos de bienestar social en|
su entorno laboral y familiar.

Capacitaciones y
demostraciones

Desarrollo de capacitaciones en
bienestar y calidad de vida con
nuestra poblacién objetivo.

Desarrollo de actividades de

desarrollo en promocion de clima

ly cultura organizacional,

Desarrollo de actividades de

desarrollo en promocion de clima
cultura organizacional.

Fortalecer la gestion

procesos pedagdgicos [desarrollo en promocién de clima

de|Desarrollo de actividades de

cultura organizacional.

Actividades ltdicas |Personal participa de actividades

de integracion y trabajo en
lequipo.

Personal participa en actividades
de promocion de liderazgo, VY
alores organizacionales.

Actividades laborales. |Personal participa en actividades|

de promocion de liderazgo, Y

alores organizacionales.

Tercera dimensién: Derechos
Obijetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimension

derechos en la Unidad Minera, Cajamarca.

Indicadores

item

Muy
Deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

Se desarrolla el catdlogo de|
beneficios integrales en salud
dirigido a los trabajadores.

Salud

Personal cuenta con vigencia actival
len seguros médicos, prestaciones|
lecondmicas, etc.

Remuneraciones

Se realiza la evaluacion semestral y
anual del desempefio laboral de los|
colaboradores.

IAtencién Humanitarial

Desarrollo de actividades de
proyeccién social con participacion
de nuestros colaboradores.

Capacitaciones

Desarrollo de capacitaciones en
bienestar y promocién humana al
personal.

Desarrollo de capacitaciones de]
bienestar social contando con la|
participacion de las familias del
personal.

Valoracion de
actividades

Aplicacion de  métricas  de
evaluacion a los colaboradores por|
cada capacitacion realizada.




Cuarta dimensién: Desarrollo personal y social

Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimensién
desarrollo personal y social en la Unidad Minera, Cajamarca.

. . Muy
Indicadores Item Deficiente | Deficiente Regular Bueno |Excelente
Exploracién Personal Se realiza la  atencion|
P individualizada y familiar
e Identificacion con la cultura)
Identificacion Personal A
organizacional
Reflexion sobre si Se apl}ca eI_ Tgs_t pS|_coIog|cos,
- atencion  individualizada
mismo.
grupal
Potencializaciony |Se aplica Programas de|
motivacion al personal. Jreconocimiento
Actividades cotidianas de[Se realiza Capacitacién en|
las labores. temas laborales
° Quinta dimension: Clima organizacional
. Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimension
desarrollo clima organizacional en la Unidad Minera, Cajamarca.
Muy B E lent
Indi item P o ueno xcelente
dicad te Deficiente Deficiente Regular
ores
Desarrollo de
programa de
promocion de
adecuado
Caracteristica | ambiente de
s de trabajo.
ambiente de
trabajo Desarrollo de
programa en
promocion de
adecuado
clima laboral.
Desarrollo de
Respeto a las programa en
valores y
normas
derechos
humanos.
Participacion
Responsabili | del personal
dad con en actividades
de integracion




trabajo en
equipo

y  promocién
del trabajo en
equipo.

Participacion
del personal
en actividades
de desarrollo
de liderazgo y
habilidades
personales.

Colaboracion
del personal

Participacion
del personal
en actividades
de integracion
y  promocién
en trabajo en
equipo.

Participacion
del personal
en actividades
de promocién
de la cultura
organizacional

Resultados

Aplicacion de
métricas  de
evaluacion a
los
colaboradores
por cada
capacitacion
realizada.

iMuchas gracias por la atencién brindada!

GUIA DE ENTREVISTA DE CALIDAD DE VIDA

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

La presente guia tiene por finalidad recoger informacién para establecer el nivel de
Calidad de Vida. Asi mismo se le pide ser objetivo (a), honesto (a) y sincero (a) en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran
mejorar la gestion del talento humano a través del anadlisis de la variable

correspondiente.

INSTRUCCIONES:

La guia de entrevista consta de 25 items. Cada item cuanta con un casillero para que
responda a su criterio la respuesta que crea conveniente para la realizacion del trabajo

de investigacion.




Edad:

Guia de Entrevista de Calidad de Vida 2023

Area:

Tema: Guia de entrevista para colaboradores en la Unidad Minera Cajamarca. 2023.

Dimensiones del instrumento:
Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

e Primera dimensién: Bienestar fisico y emocional
e Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del

plan estratégico de bienestar social en la dimensién bienestar fisico y emocional en la

Unidad Minera, Cajamarca.

Indicadores

ftem

Respuesta

Bienestar Fisico

Comente usted si los colaboradores fortalecen sus
conocimientos en el cuidado del cuerpo humano, asi
como, el Area de salud y seguridad ocupacional de laj
lempresa, evalle el indice de accidentabilidad

Cuidado del cuerpg

Comente usted si los colaboradores aplican

humano conocimientos en su entorno familiar y social sobre el
cuidado del cuerpo humano, asi como, si existe
participacion del personal en la ejecucién de camparias
médicas

Potencial Segun su criterio, ¢,de qué manera existe participacion de|

emocional los colaboradores en actividades de integracion y trabajo|

len equipo, programado por la empresa?; del mismo modo,
si el personal participa en capacitaciones de desarrollo |
bienestar emocional.?

Potencial mental

¢ De qué forma el Personal participa en actividades de|
desarrollo de potencial mental?

Control total de las
emociones

¢, En qué medida el personal participa en actividades de
integracion y desarrollo emocional?

e Segunda

dimension: Educacioén

e Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del
plan estratégico de bienestar social en la dimension educacién en la Unidad Minera,
Cajamarca.

Indicadores

item

Respuesta

Aprendizaje a los
colaboradores

¢, De qué manera, el personal adquiere conocimiento en|
tematicas de bienestar social y calidad de vida?;
asimismo, ¢dicho personal aplica los conocimientos|
ladquiridos de bienestar social en su entorno laboral yj|
familiar.?

Capacitaciones y
demostraciones

., Como se desarrolla capacitaciones en bienestar y
calidad de vida con poblacién objetivo; ¢asimismo, de




actividades de desarrollo en promociéon de clima vyj
cultura organizacional?

Fortalecer la
gestién de
procesos

pedagdgicos

Segln su criterio, ¢de qué forma se Desarrolla de
actividades de desarrollo en promociéon de clima vy
cultura organizacional?

Actividades ludicas|Explique usted, ¢como el personal participa de

actividades de integracion y trabajo en equipo; asi como,
en actividades de promocién de liderazgo, y valores
organizacionales?

Actividades
laborales.

Segin su conocimiento, comente usted ¢cémo el
personal participa en actividades de promocién de|
liderazgo, y valores organizacionales?

Tercera dimensién: Derechos
Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimension

derechos en la Unidad Minera, Cajamarca.

icomente si el personal cuenta con vigencia activa en seguros
médicos, prestaciones econémicas, etc.

Indicadores item Respuesta
Segln su conocimiento, ¢Cémo se desarrolla el catalogo de
salud beneficios integrales en salud dirigido a los trabajadores vy
alu

Remuneraciones

Explique usted ¢,como se realiza la evaluacion semestral y anual
del desempefio laboral de los colaboradores?

Atencién Humanitaria [Comente usted ¢(Como se logra realizar el Desarrollo de

actividades de proyeccién social con participacion de los
colaboradores?

Capacitaciones

Comente usted ¢como se consigue desarrollar capacitaciones
len bienestar y promociéon humana al personal; ¢asi como,
contando con la participacion de las familias del personal?

Valoraciéon de

Explique usted ¢de qué manera se aplica métricas de

actividades levaluacion a los colaboradores por cada capacitacion
realizada.?
Cuarta dimensién: Desarrollo personal y social
Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la
aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimensién
desarrollo personal y social en la Unidad Minera, Cajamarca.
) . Respuesta
Indicadores Iltem
Exoloracion Personal Comente usted ¢de qué manera se realiza la atencién
P individualizada y familiar
L Comente usted ¢De qué manera se ha conseguido lograr la
Identificacion Personal e S
Identificacion con la cultura organizacional?
Reflexién sobre si  [Explique usted ¢De qué manera se aplica el Test psicoldgicos,
mismo. atencion individualizada y grupal?
Potencializaciony |Comente usted ¢(De qué manera se aplica Programas de|
motivacion al personal. reconocimiento?
Actividades cotidianas [Explique usted ¢De qué manera se realiza Capacitacion en
de las labores. temas laborales?
. Quinta dimension: Clima organizacional
. Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la

aplicacion del plan estratégico de bienestar social en la dimension
desarrollo clima organizacional en la Unidad Minera, Cajamarca.




Indicadores item Respuesta

Comente usted ¢ Como se desarrolla el programa de promocion|
Caracteristicas de |0 adecuado ambiente de trabajo; ¢asi como, el programa en

ambiente de trabajo promocién de adecuado clima laboral?

Comente usted ¢De qué manera se desarrolla el programa en|

Respeto a las normas
P lvalores y derechos humanos?

Segin su conocimiento, ¢De qué manera se realiza la
participacion del personal en actividades de integracion vy
promocién del trabajo en equipo?; asi como, de desarrollo de
liderazgo y habilidades personales.

Responsabilidad con
trabajo en equipo

Segln su conocimiento, ¢De qué manera se realiza lal
Colaboracién del  [participacion del personal en actividades de integracion vy

personal promocion en trabajo en equipo; asi como, ¢de promocion de 3|
cultura organizacional?

Comente usted ¢Como se realiza la aplicacion de métricas de|
Resultados evaluacion a los colaboradores por cada capacitacion
realizada??

iMuchas gracias por la atencién brindad




ANEXO 4. FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

1. Nombre:

Cuestionario para colaboradores en la Unidad Minera Cajamarca. 2023.
Pretest y Post test.

2. Autor:

Carmen Liliana Huaman Gonzales

w

. Objetivo:
Determinar si el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los programas
priorizados en el primer trimestre 2023 influyen en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.
4. Normas:
= Esimportante que al contestar el colaborador sea objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

= Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

(93]

. Usuarios (muestra):

El total de colaboradores es de 80 individuos de la Unidad Minera Yanacocha,
Cajamarca, 2023.

6. Unidad de analisis:

Colaborador de la Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca, 2023.

~N

.Modo de aplicacioén:
= El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 36 items para la
variable dependiente agrupadas en 5 dimensiones correspondientes a
calidad de vida, y su escala es de nunca, casi nunca, algunas veces, la
mayoria de veces y siempre con valoraciones de 0, 1, 2,3 y 4 por cada item.
= Los colaboradores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su

desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

= El tiempo de la aplicacion del cuestionario serd aproximadamente de 25

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.



8. Estructura:

El cuestionario de calidad de vida esta estructurado en 36 items y consta de 5

dimensiones:

- Bienestar fisico y emocional con 8 items
- Educacion con 8 items

- Derechos con 7 items

- Desarrollo personal y social con 5 items

- Clima organizacional con 8 items

9. Escala diagnéstica:

9.1. Escala general de la variable dependiente: Calidad de Vida

Intervalo Nivel
0—29 Muy Deficiente
30— 58 Deficiente
59 _87 Regular
88 - 116 Buena
117 — 144 Excelente

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimension items Nivel Intervalo
Muy Deficiente 0-6
Bienestar fisico y Deficiente r-12
emocional 8 Regular 13-18
Buena 19-24
Excelente 25-32
Dimension items Nivel Intervalo
Muy Deficiente 0-6
Deficiente 7-12
Educacién 8 Regular 13-18
Buena 19-24
Excelente 25-32




Dimension items Nivel Intervalo
Muy Deficiente 0-6
Deficiente 7-12
Derechos 7 Regular 13-18
Buena 19-24
Excelente 25-28
Dimension items Nivel Intervalo
Muy Deficiente 0-4
Deficiente 5-8
Desarrollo personal y 5 Regular 9-12
social
Buena 13-16
Excelente 17-20
Dimension items Nivel Intervalo
Muy Deficiente 0-6
Deficiente 7-12
Clima organizacional 8 Regular 13-18
Buena 19-24
Excelente 25-32

10. Validacion y confiabilidad:
La validez del instrumento se hizo por juicio de cuatro expertos del area de
Gestion Puablica y Ciencias Ambientales; en cuanto a la confiabilidad del
instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo el valor de

0.95 de nivel Excelente, que corresponde a un instrumento confiable.



FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO - GUIA DE
ENTREVISTA

1. Nombre:

Guia de entrevista para colaboradores en la Unidad Minera Cajamarca. 2023.
Pretest y Post test.

2. Autor:

Carmen Liliana Huaman Gonzales

3. Objetivo:
Determinar si el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los programas
priorizados en el primer trimestre 2023 influyen en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

4.Normas:
Es importante que al contestar el colaborador sea objetivo, honesto y sincero con
sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Usuarios (muestra):

El total de colaboradores es de 80 individuos de la Unidad Minera
Yanacocha, Cajamarca, 2023.

6. Unidad de analisis:

Colaborador de la Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca, 2023.

7.Modo de aplicacion:

e El presente instrumento de evaluacion esté estructurado en 25 items para la
variable dependiente agrupadas en 5 dimensiones correspondientes a calidad
de vida, teniendo como base la descripcion de los hechos segun la
manifestacion de los individuos a travées de la recoleccion de informacion.

e Los colaboradores deben de desarrollar la guia de entrevista en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones

para su desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

e El tiempo de la aplicacion del cuestionario ser4 aproximadamente de 25

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.



8. Estructura:
La guia de entrevista de calidad de vida esté estructurada en 25 items y consta de

5 dimensiones:

-Bienestar fisico y emocional con 5 items
-Educacién con 5 items
-Derechos con 5 items

-Desarrollo personal y social con 5 items
- Clima organizacional con 5 Items

9. Validacion:
La validez del instrumento se hizo por juicio de cuatro expertos del area de gestion

publica y ciencias ambientales.



ANEXO 5.
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE COLABORADORES CORRESPONDIENTE A LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
PRESENTE INVESTIGACION



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccién SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaméan Gonzales o al email: chuamang@newmont.cpm.pe

y Docente asesor: Dr. Heiner Marquez Yauri o al email
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Melendres Arancibia Alan
Fecha ra: 16.03.2023

Para "garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccién SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas

sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.



Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de Ia salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted mos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaméan Gonzales o al email: chuamang@newnont.cpm.pe

y Docente asesor: Dr. Heiner Marquez Yauri o al email
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en Ia
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Miguel de Priego Villanueva Miguel
Fecha y hora: 16.03.2023

d del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccién SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor: Dr. Heiner Marquez Yauri o al email
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los prop6sitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Duran Ramirez Juan Carlos
Fecha y hora: 16.03.2023

=X

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.
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Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccién SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor: Dr. Heiner Marquez Yauri o al email:
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Arévalo Flores Jorge
Fecha y hora: 16.03.2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.
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Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccién SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. El Cuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor. Dr. Heiner Marquez Yauri o al email:
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Sanchez Campos Idelso
Fecha y hopa\15

onsentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.




| NF

Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccion SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacioén voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor: Dr. Heiner Marquez Yauri o al email
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigaciéon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Fernandez Campos Yutber
Fecha y hora: 15.03.2023

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.
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Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construccién SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023”

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacioén no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no seré usada para ninglin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor: Dr. Heiner Marquez Yauri o al email
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo
participar en lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Parra Sotelo Edgardo Victor
Fechay .03.2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.
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Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo obijetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construcciéon SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023"

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor. Dr. Heiner Marquez Yauri o al email:
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo
participar en lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellldos Teran Delgado Oscar Eduardo

consentimiento sea presencial, el encuestado y el mvest/gador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.
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Titulo de la investigacion: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida
en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.

Investigadora: Carmen Liliana Huaman Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan estratégico de
bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera,
Cajamarca, 2023”, cuyo obijetivo es:

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los
programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
HLC Ingenieria y Construcciéon SAC - Newmont Corporation Minera Yanacocha.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una
Unidad Minera, Cajamarca, 2023"

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara el Cuestionario de Calidad de Vida y Guia de Entrevista de
Calidad de Vida, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Plan estratégico de bienestar social y calidad
de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023".

2. ElCuestionario y la Guia de Entrevista de Calidad de Vida tendran un tiempo
aproximado de 25 minutos cada uno y se realizara en la Sala de
Capacitacion de la unidad minera.

Las respuestas al cuestionario, asi como a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con la Investigadora:
Carmen Liliana Huaman Gonzales o al email: chuamang@newmont.com.pe

y Docente asesor. Dr. Heiner Marquez Yauri o al email:
hm_consultor@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo
participar en lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Campos Porras Sergio Jesus

Pafa garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.



ANEXO 6. OPERATIVA DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS ISNTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
(BASE DE DATOS Y ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH)

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola apicacidn del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los ems del instrumento.

Regla para interpretar el Alfa de Cronbach:
Mayor a 0.9 Excelente

Mayor a 0.8 Bueno

K: Elnimero de dems 1 Mayor a 0.7 Aceptable El
ZSiF: Sumatoria de Varianzas de los Rems K Z §; .
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§: Varanzadelasuma debstems (& = ﬁ
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Sujeto2 | 0 |40 ]2] 1 Jo 4021 o0 ]eafof2] 1 Joj4jof2]1|0j4fjoj21 0402 1[0 4]0]2]1]1 50
Sujetod | 4 | 4| 0 | 4| 4 |4 4]0 | & 4 |4 |a]0 4] 4 |4]al0]a]aal a0 a]aalal0] a4 lal0]a]ld]6q 116
Sujetod [ & | 0| 3[4 & |40 3[4 4] 4|03 4] 4 4]0 ][440 ]3] 444034 4[4 ][0]3]8] 414 109
SujetoS | 1 J 2] 2 1] 1 1j2f2 (11 {11212 11 (1j2j2{tf{1f1j2j2j1 /1 /1j2j2 /1 {1f(1j2{2/ 111711 50
Sujeto [ &4 | 3| 3 [ 4| & | 4|3 3[4 4 )& |33 4] 4 43|44 ]3] 4] 4] )34 4434 ] 44 13
Sujete7 | 3 | 0 {3 f3jojo) 331 3j0)j0 )3/ 3 (3jofofajajsjofofsqs/3fofoja|slsjoj0)13i3ls ]
Sujeto [ 0 |4 ) 0 f1[ 1 ]0f4] 011 1 I O O 2 2 1 I O 43
Sujetod | 4 | 4] 0 |4 4 |4 4]0 [ &] 4] 4|0 f4] 4 [414]0f[ s s8] 4]0 e 4]a]0 4 4] 4 48/0]4a] 4164 116
Sujeto10 [ &4 | 0 ) 3[4 4 | 4]0 3 [4]4 & | 0] 3[4 4 [ 4034|4403 4] 4] 4[0] 3|44 4 034/ 4]4d 109
Sujetotd [ 1 ) 2) 211 ] 1]2]2]1 1 P2l 2122 frgpib 22l prtf2l 2l fal2itltl 50
Sujeto2 [ 4 | 3 ) 3[4 4 | 433 [4] 4 &l 3L 3 pd] 4 |43 e a3 a3 a4 T3] 4] 4] 130
Sujeto13 [ 3 J 0 ) 0 f3f 3 1300 f3 ]33 0o 33 j3j0jof3 3f3/0j0 /3 /3]3f0jo0 3 /3[3]0j0)3]3]%:3 £8
Sujetotd [ 0 |4 ) 011 ]0 4] 01 1 0 [ &) 0t 1 joj4ajoft 1 folafoyrytfojafof i1 0j4aj0f1f{1[1 43
Sujeto5 [ 4 | 4| 0 [4 | 4 | &[40 |4] 4 4 | 4] 0 [ 4] 4 (4141044l 401 4841404 4] 4 4]0 4] 4]63s 116
Sujeto16 [ 1 | 1) 2[4 1 |1 [1]2]}4 1 1)1 2 14l 1t Jrfrj2)afr v 2 e (1241 f 1 [1j2/4]1]4d 67
Sujetod7 | 2 | 3| 1 [4) 2 23 (1 &) 22 (31|42 |2 )3 1[4f2[2]3 |1 | 4]2 |23 |1 |4[2]2[3]1]4]2]4 ]
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sujeto?8| 4 |3 3 [a| @ [ a3 a el e L a s a el @ [alala]a]a]s s |44 1 a4 4 sl e e

Sujeto79 [ 1 | 2| 2 |1 1 112 2 1 1 1 21 2 |1 1 11202111111 11111 20111 1 1 1 1 50

Sueto80 | 4 | 0] 3 4| 4 | 4] 0] 3| 4| & | 4 |03 |4 ¢ 4|03 alalelo]3]aalafols]a]a]a]0]a]a]a]q 109
VARP | 2,64 |237( 1,06 [1.47] 1,63 | 261 2.37] 1,06 | 147 | 1,53 | 264 [ 237 1,06 |147| 1,53 | 2,61 2.37|1,06] 1,47 [ 1,53 | 2,64 | 2,37 | 1,06] 1,47 [1,63| 264 237 1,06 | 1,47 | 1,53 2,61 |2,37]1,06] 1,47 1,53 | 1,51 890,24

(Varianza de la

Poblacion) I 57 :

K: El numero de tems %
T 5 : Sumatoria de las Varian| 6480
S La Varianza de la suma| 390,24

. Coeficiente de Alfa de Cronbach

FORMULA: Coeficiente de Alfa de Cronbach

o1 = 007]
35

10285714 [ 093]
a={ 05

Enire mas cerca de 1 esta a, mas ako es &l grado de confiabildad
{FIABILIDAD:

-5 puede definir como la establidad o consistencia de los resultados obtenidos
-3 decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del insirumentp, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejgmplo, i un Test de nteligencia Emocional s aplica hoy a un grupo d&
profesores y proporciona clerios datos; i se aplca un mes despues y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuantas,
tal prueba no es confiable

Alfa de Cronbach es equivalente al 0.95, siendo un valor
de coeficiente ESCELENTE, por cuanto Godoy, C. (14 de
mayo de 2022).




ANEXO 7. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad de Vida en una
Unidad Minera de Cajamarca, 2023."

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez: Alexis Enrique Poma Vargas
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ( X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: |Gobernabilidad, Ciberseguridad y  Ciberdefensa,  Auditoriaf

Contabilidad, Mineria, Recursos Humanos, Gestibn Publica vy

Gubernamental, Auditoria Ambiental.

Institucién donde labora:

Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( X )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Plan TIC para mejorar los procesos Pedagogicos en la
Institucion Julio Gutiérrez Solari, el Milagro ,2016.

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

Nombre de la Prueba:

"Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca,
2023

Autora:

Carmen Liliana Huaman Gonzales.

Procedencia:

Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca

Administracion:

Aplicacion del instrumento a los colaboradores en la Unidad Minera Yanacocha
riodo 2023 como pretest y postest .

Tiempo de aplicacién:

1 trimestre

Ambito de aplicacion:

Sector Minero

imensiones: Bienestar fisico y emocional, Educacion, Derechos, Desarrollo persona

Significacion: social; asf como, Clima organizacional.
ltems: 36
SCALA ORDINAL.
olitémica: (0,1,2,3,4.)
bjetivo de medicién: Medir los niveles de la variable con escala de Likert.
4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

para encuesta
Vida:
ESCALA ORDINAL.

Politomica : (0,1,2,3,4.)

lInstrumento Cuestionario
transversal de Calidad de

Bienestar fisico y emocional

[Educacion

IDerechos

Desarrollo personal y social

Clima organizacional

ISe medira mediante el siguiente instrumento:

ICuestionario, denominado pretest y postest, cuenta con 36 items, 5
imensiones, con una Escala Diagnéstica que es de medicion|
Ordinal y con alternativas de respuesta con valorizacién de: 0 a 4
puntos, como valores de puntuaciones.

Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario *“Calidad de Vida en una Unidad Minera de
Cajamarca, 2023.” elaborado por Carmen Liliana Human Gonzales en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el critefio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘ARI?t:ra se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comorande - B3 palabras de acuerdo con su significado o por la
4 cilr?1 o & ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI'.'ERE.NCM 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension
relacion logica con ’
la dimensi6n o . ;
. o= . El item tiene una relacién moderada con la
mdm:ac}o_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1 IFio,cumpie Gon ehiitsrio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

Primera dimensién: Bienestar fisico y emocional
Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del

plan estratégico de bienestar social en la dimensién bienestar fisico y emocional en la
Unidad Minera, Cajamarca.

Indicadore
s

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Bienestar Fisico

Los colaboradores fortalecen
lsus conocimientos en el
cuidado del cuerpo humano.

El Area de salud y seguridad
locupacional de la empresa,
valda el indice de
ccidentabilidad.

Cuidado del
cuerpo humano

Los colaboradores aplican
iconocimiento en su entorno
amiliar y social sobre el
uidado del cuerpo humano

[Existe participacién del
personal en la ejecucién de
campafias médicas.

Potencial
Pmocional

Existe participacion de los
colaboradores en actividades
de integracion y trabajo en

uipo, programado por la
mpresa.

Personal participa en
icapacitaciones de desarrollo y
bienestar emocional.

Potencial mental

Personal participa en
ctividades de desarrollo de
;otencial mental.

Control total de las
'emocionas

ctividades de integracion y

ersonal participa en
esarrollo emocional.

° Segunda

dimensién: Educacion

Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan

estratégico de bienestar social en la dimensién educacion en la Unidad Minera, Cajamarca.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

iAprendizaje a los
colaboradores

Personal adquiere
conocimiento en tematicas
de bienestar social y calidad
de vida.

Personal aplica los
iconocimientos adquiridos de
bienestar social en su
lentorno laboral y familiar.

capacitaciones y
demostraciones

bienestar y calidad de
ida con nuestra poblacién
objetivo.

Eesarrollo de capacitaciones
n

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocién de
iclima y cultura




rganizacional. Desarrollo de
ctividades de desarrollo en
romocién de clima y cultura
rganizacional.

Fortalecer la gestion delDesarrollo de actividades de
procesos pedagogicos desarrollo en promocion de 4 4 4
clima y cultura
organizacional.

IActividades ludicas Personal participa de
ctividades de integracién y 4 4 4
rabajo en equipo.

Personal participa en
ctividades de promocién d
iderazgo, y valore:
rganizacionales.

Actividades laborales. [Personal participa en
ctividades de promocion de M 4 4
iderazgo, y valores
rganizacionales.

Tercera dimension: Derechos

° Objetivos de la Dimensidn: Describir los niveles de la influencia de la aplicacién del plan estratégico de bienestar
social en la dimension derechos en la Unidad Minera, Cajamarca.

bservaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
ecomendacion

Se desarrolla e
catalogo d
beneficios integralea
n salud dirigido a lo
rabajadores.

Personal cuenta con)
vigencia activa en
Eeguros médicos, 4 4 4

ISalud

restaciones
conémicas, etc.
Remuneraciones e realiza |
valuacién semestra
anual de 4 4 4
esempefio  labora
e los colaboradores.
iAtencion Humanitaria |Desarrollo de
ctividades de
proyeccion social con 4 4 M
participacion de
nuestros
icolaboradores.
Capacitaciones Desarrollo de
icapacitaciones en i

bienestar y
promocién humana a
ersonal.
Desarrollo de
capacitaciones de
bienestar social 4 4 4
icontando con la
participacion de las
ffamilias del personal.
\Valoracion de plicacién de
ctividades étricas de
r valuacion a los 4 4 4
laboradores por
da capacitacion
alizada.




Cuarta dimensién: Desarrollo personal y social
Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan
estratégico de bienestar social en la dimension desarrollo personal y social en la Unidad Minera,

Cajamarca.
" . . . bservaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia R
Recomendacion
8
L'.Se realiza la atencién
Exploracion Personal (individualizada ¥ 4 4 4
[familiar
Identificacion con la
Identificacién Personal [cultura 4 4 4
rganizacional
e aplica el Test
. sicolégicos
R_eﬂexlén sobre si 'atencién 4 4 4
mismo. S
ndividualizada Vi
rupal
Potencializacién y e aplica Programas 4 4 4
motivacién al personal. de reconocimiento ri|
Actividades cotidianas [>C regliz
! co s apacitacion e 4 4 <t
de las labores
) emas laborales
° Quinta dimensién: Clima organizacional
J Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacién del plan

estratégico de bienestar social en la dimensién desarrollo clima organizacional en la Unidad
Minera, Cajamarca.

Observacion
es/
Recomendacio
nes

INDICADORES | item Claridad Coherencia | Relevancia

Desarrollo de
rograma de
Eromocién de 4 4 4
decuado ambiente
(Caracteristicas de de trabaio.
Lambiente de trabajo  |Desarrolio de
programa en
promocién de 4 4 4
decuado clima
aboral.
Desarrollo de
Respeto a las nomas [programa en valores 4 4 4
ly derechos humanos.
articipacién del
rsonal en
ctividades de
ntegracion y
romocién del trabajo,
n equipo.
articipacion del
ersonal en
ctividades de
lesarrollo de 4 4 4
iderazgo y
abilidades
rsonales.
articipacion del
rsonal en
ctividades de 4 4 4
ntegracién y
romocién en trabajo

esponsabilidad con
ltrabajo en equipo

Colaboracién del
personal




len equipo.

articipacion del
rsonal en
ctividades de
promocion de la
cultura
jorganizacional.

Aplicacion de

L mémcat_; de
esultados g&luamén alos 4 .

laboradores por
da capacitacion
alizada.

'l..'...lll.l.‘.
Dr. CPC Alexis Ennique Poma Vargas
Gestion Pablica y Gobermabilidad
MAT N° 02-4013
MAT ARDOC LL N* 00018



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad de Vida en una
Unidad Minera de Cajamarca, 2023.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Beder Erasmo Martell Ortiz
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacionatl { X)

) Mineria, Docencia, Recursos Humanos, Gestion Publica, Ciencias|
Areas de experiencia profesional: |Ambientales.

Gerente Regional de Energia y Minas € Hidrocarburos del Gobierno

institucién donde labora: Reional La Libertad

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4aftos ( )
el area: Masdebafios ( X )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(8i comesponde) Jurado y asesor de tesis de la UCV

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

“Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca,
2023

Carmen Liliana Huaman Gonzales.

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procadencial Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca

Aplicacion del instrumento a los colaboradores en la Unidad Minera Yanacocha

AT inISITREINn: periodo 2023 como pretest y postest .

1 trimestre
ISector Minero

Significacion: Dimensiones: Bienestar fisico y emocional, Educacién, Derechos, Desarrollo personal
IgnIMcacion: L sogial; asi como, Clima organizacional.

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

ftems: 36
IESCALA ORDINAL.
Politémica: (0,1,2,3,4.)

Objetivo de medicién: Medir los niveles de |a variable con escala de Likert.

4 Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

para encuesta

Vida:

IESCALA ORDINAL.
Politomica : (0,1,2,3.4.)

linstrumento Cuestionario

transversal de Calidad de

Bienestar fisico y emocional

Educacion

Derechos

Desarrollo personal y social

Clima organizacional

Se medira mediante el siguiente instrumento:

ICuestionario, denominado pretest y postest, cuenta con 36 items, &
imensiones, con una Escala Diagnéstica que es de medicion
Ordinal y con alternativas de respuesta con valorizacion de: 0 a 4
puntos, como valores de puntuaciones.

Presen

cion de instrucciones

ra el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Calidad de Vida en una Unidad Minera de
Cajamarca, 2023.” elaborado por Carmen Liliana Human Gonzales en el aiio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD e e o
Eclam reia:?;: se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
np! ordenacién de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion tbgica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adBcusa,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio}
COHERENCIA . . . . = p
El [temn fione 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial flejana con

acuerdo)

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

Primera dimensién: Bienestar fisico y emocional
Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del

plan estratégico de bienestar social en la dimensién bienestar fisico y emocional en la
Unidad Minera, Cajamarca.

Indicadore
s

=

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

IBienestar Fisico

Los colaboradores fortalecen
sus conocimientos en el
cuidado del cuerpo humano.

El Area de salud y seguridad
locupacional de la empresa,
valia el indice de
ccidentabilidad.

Cuidado del
cuerpo humano

l_os colaboradores aplican
conocimiento en su entorno
familiar y social sobre el
cuidado del cuerpo humano

Existe participacién del
ipersonal en la ejecucién de
icampafias médicas.

Potencial
lemocional

IExiste participacion de los
icolaboradores en actividades
e integracién y trabajo en

uipo, programado por la
mpresa.

iPersonal participa en
capacitaciones de desarrollo y
bienestar emocional.

Potencial mental

Personal participa en
ﬁctividades de desarrollo de

otencial mental.

‘Control total de las
ramociones

ctividades de integracion y

ersonal participa en
esarrollo emocional.

. Segunda

dimension; Educacion

Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan

estratégico de bienestar social en la dimensién educacién en la Unidad Minera, Cajamarca.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Aprendizaje a los
icolaboradores

Personal adquiere
conocimiento en tematicas
de bienestar social y calidad
de vida.

Personal aplica los
conocimientos adquiridos de
bienestar social en su
lentorno laboral y familiar.

icapacitaciones y
idemostraciones

Desarrollo de capacitaciones
en bienestar y calidad de
vida con nuestra poblacién
lobjetivo.

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocién de
clima y cultura




rganizacional. Desarrollo de
ctividades de desarrollo en
nromocion de clima y cultura
jorganizacional.
Fortalecer la gestion d sarrollo de actividades de
iprocesos pedagogicos [desarrollo en promocién de 4 4 4
lima y cultura
rganizacional.
Actividades ludicas ersonal participa de
ctividades de integracién y 4 4 4
rabajo en equipo.
ersonal participa en
ctividades de promocién d
iderazgo, y valoreg 4 4 4
rganizacionales.
Actividades laborales. [Personal participa en
ctividades de promocién de 4 4 4
liderazgo, y valores
rganizacionales.

Tercera dimensidn: Derechos

Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacién del plan estratégico de bienestar
social en la dimensién derechos en [a Unidad Minera, Cajamarca.

INDICADORES

s

item Claridad

Coherencia

Relevancia

bservaciones/
Recomendacion

Salud

iSe desarrolla e
icatalogo d
beneficios integrale: 4
n salud dirigido a lo
rabajadores.

Personal cuenta con
vigencia activa en

eguros médicos, 4
Erestaciones

conémicas, etc.

Remuneraciones

e realiza 1
valuaciéon semestra

anual de 4
esempefio  laboral
e los colaboradores.

Atencion Humanitaria

sarrollo de
ctividades de
proyeccién social con 4
participacion de
nuestros
icolaboradores.

Capacitaciones

Desarrollo de

icapacitaciones en

bienestar y 4

promocién humana al
rsonal.

sarrollo de

pacitaciones de
ienestar social 4

ntando con la
articipacion de las
milias del personal.

\Valoracion de
ctividades

plicacion de
étricas de
valuacion a los 4
laboradores por
da capacitacion
alizada.




Cuarta dimension: Desarrollo personal y social

Objetivos de la Dimension:

Describir los niveles de la influencia de la aplicacién del plan
estratégico de bienestar social en la dimensién desarrollo personal y social en la Unidad Minera,

Cajamarca.
P i . . bservaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendacion
S

Se realiza la atencion

Exploracién Personal |individualizada ¥l 4 4 4
miliar

Identificacién con |
Identificaciéon Personal |cultura 4 4 4

organizacional

Se_ aplica el Tesl
Reflexién sobre si ps;lcolu.'_igicos 4 4 4
mismo. P

ndividualizada Vi

rupal
Potencializacién y e aplica Programa 4 4 4
motivacion al personal. |de reconocimiento !1

- - e reali
dA:t;;s'd:iﬁ::"d'anas Fapacitacibn iq 4 4 4
) emas laborales

Objetivos de la Dimensién:

Quinta dimensién: Clima organizacional

Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan
estratégico de bienestar social en la dimension desarrollo clima organizacional en la Unidad
Minera, Cajamarca.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Desarrollo de
programa de

(Caracteristicas de
|ambiente de trabajo

promocién de
decuado ambiente
e trabajo.

esarrollo de
rograma en
romocion de
decuado clima
aboral.

Respeto a las nomas

iDesarrollo de
programa en valores
derechos humanos.

IResponsabilidad con
rabajo en equipo

Participacién del
personal en
ctividades de
ntegracion y
romocién del trabajo|
n equipo.

articipacion del
rsonal en
ctividades de
esarrollo de
iderazgo y
abilidades
ersonales.

iColaboracién del
personal

Participacién del
personal en

ntegracién y

Eclividades de

romocién en trabajo




len equipo.

rticipacion del
rsonal en
ctividades de 4 4
promocion de la
icultura
organizacional.

Aplicacion de
métricas de
evaluacion a los 4 4
colaboradores por
icada capacilacién
realizada.

Resultados

evaluador
DNI /17831688

—



Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad de Vida en una
Unidad Minera de Cajamarca, 2023.” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Juliana Yesenia Martell Ortiz
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Mineria, Registral, Recursos Humanos, Gestion Publica

Institucién donde labora: niversidad Casar Vallzjo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ailos ( )
el érea: MasdebSafios ( X )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si comesponde) Calidad de capacidad operativa registral y su efecto en la

satisfaccion del usuario, zona registral N° V-sede Trujillo,
2020

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala "Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

Nombre de la Prueba: z“ogt;estionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca,

Autora: ICarmen Liliana Huamén Gonzales.

Procedencia: Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca

Aplicacion del instrumento a los colaboradores en la Unidad Minera Yanacocha

Administracion: periodo 2023 como pretest y postest .

Tiempo de aplicacion: 1 trimestre

Sector Minero

Sianificacion: IDimensiones: Bienestar fisico y emocional, Educacién, Derechos, Desarrollo personal
IGNINCACION: |y gocial; asi como, Clima organizacional.

Ambito de aplicacién:

items: 36
SCALA ORDINAL.
olitémica: (0,1,2,3,4.)

etivo de medicidn: Medir los niveles de la variable con escala de Likert.

4, Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)



Subescala Definicién

(dimensiones)

Escala/AREA

Se medird mediante el siguiente instrumento:

[Instrumento Cuestionario

para encuesta Bienestar fisico y emocional

transversal de Calidad de iCuestionario, denominado pretest y postest, cuenta con 36 items, &

Vida: imensiones, con una Escala Diagndstica que es de medicion
= ducacion Ordinal y con alternativas de respuesta con valorizacién de: 0 a 4

ESCALA ORDINAL. puntos, como valores de puntuaciones.

Politomica : (0,1,2,3,4.) Derechos

Desarrollo personal y social

Clima organizacional

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario “Calidad de Vida en una Unidad Minera de
Cajamarca, 2023." elaborado por Carmen Liliana Human Gonzales en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes madificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - b8 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilments, o5 ordenacién de estas.
decir, su sintactica - " ;
e . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel s:jggun; :as claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg I?’(EriEtitgcleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion l6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . " :
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Si!rrlntee:;igﬁn:uglz reegz'g'?d':;‘zimda conla
midiendo. )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
= El item puede ser eliminado sin que se vea
i Eoieunpeconse| cReTo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - o8 puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

) Primera dimension: Bienestar fisico y emocional

. Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del
plan estratégico de bienestar social en ia dimensién bienestar fisico y emocional en la
Unidad Minera, Cajamarca.

Observacion
es/
Recomendacio
nes

indicadore item Claridad | Coherencia | Relevancia
s

Bienestar Fisico  [Los colaboradores fortalecen
Isus conocimientos en el
cuidado del cuerpo humano. 4 4 4

El Area de salud y seguridad
locupacional de la empresa,

avallia el indice de 4 4 4
laccidentabilidad.

Cuidado del Los colaboradores aplican

cuerpo humano iconocimiento en su entorno 4 4 4

amiliar y social sobre el
idado del cuerpo humano

rsonal en la ejecucion de 4 4 4

Etiste participaci6n del
mpafias médicas.

otencial Existe participacion de los
iermocional laboradores en actividades
e integracion y trabajo en 4 4 4

uipo, programado por la
mpresa.

Personal participa en
capacitaciones de desarrollo y 4 4 4
bienestar emocional.

Potencial mental (Personal participa en
ctividades de desarrollo de 4 4 4
otencial mental.

lesarrollo emocional.

Control total de las [Personal participa en
lemociones ctividades de integracion y 4 4 4

° Segunda dimension: Educacion
. Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan
estratégico de bienestar social en la dimension educacién en la Unidad Minera, Cajamarca.

i i . Observacion
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia es/
Recomendaci
ones
IPersonal adquiere
conocimiento en tematicas 4 4 4
de bienestar social y calidad
Aprendizaje a los de vida.
icolaboradores Personal aplica los
iconocimientos adquiridos de 4 4 4

bienestar social en su
lentorno laboral y familiar.

capacitaciones y Eesrrollo de capacitaciones
demostraciones n bienestar y calidad de 4 4 4
vida con nuestra poblacién
objetivo.

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocién de 4 4 4
iclima v cultura




rganizacional. Desarrollo de
ctividades de desarrollo en
promocion de clima y cultura
organizacional.
Fortalecer la gestion dejDesarrollo de actividades de
procesos pedagoégicos [desarrollo en promocién de 4 4 4
lima y cultura
rganizacional.
Actividades ludicas ersonal participa de
ctividades de integracién y 4 4 4
rabajo en equipo.
ersonal participa en
ctividades de promomén dg
iderazgo, valore 4 4 4
rgamzaclonales
Actividades laborales. [Personal participa en
ctividades de promocion de 4 4 4
iderazgo, y valores
rganizacionales.

Tercera dimension: Derechos

Obijetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacién del plan estratégico de bienestar
social en la dimension derechos en la Unidad Minera, Cajamarca.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

bservaciones/
Recomendacion
S

Salud

Se desarrolla e
catalogo d
beneficios integrale

n salud dirigido a lo
rabajadores.

ersonal cuenta con
igencia activa en
eguros médicos)
restaciones
condémicas, etc.

[Remuneraciones

e realiza |
valuacién semestral
anual de
esempefic  labora
e los colaboradores.

iAtencion Humanitaria

esarrollo de

ctividades de
proyeccion social con
participacion de
nuestros
icolaboradores.

ICapacitaciones

Desarrollo de
icapacitaciones en
bienestar y
ipromocion humana al|
ersonal.

Desarrollo de
capacitaciones de
bienestar social
icontando con la
participacion de las

familias del personal.

\Valoracién de
rctividades

plicacién de
étricas de
valuacion a los
laboradores por
da capacitacién
alizada.




. Cuarta dimension: Desarrollo personal y social

. Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacién del plan
estratégico de bienestar social en la dimension desarrollo personal y social en la Unidad Minera,
Cajamarca.

. Observaciones/
ICADO item Claridad Coherencia | Relevancia .
IND REE Recomendacion
1es
Se realiza la atencién)
Exploracion Personal |individualizada y 4 4 4
amiliar
Identificacion con la|
|dentificacién Personal [cultura 4 4 4
rganizacional
e aplica el Tesl
. sicoldgicos
ﬁ?:::,'én sobre si  atencién 4 4 4
’ individualizada Vi
rupal
Potencializacion y e aplica Programa: 4 4 4
imotivacién al personal. [de reconocimiento
= - e realiz
Q:t::srd:aizsr::ﬂdlanas Fapacitacién ei 4 4 4
) emas laborales

. Quinta dimensién: Clima organizacional

. Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan
estratégico de bienestar social en la dimensioén desarrollo clima organizacional en la Unidad
Minera, Cajamarca.

INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia egh“e“’“i""
Recomendacio
nes

iDesarroilo de
programa de
promocion de 4 4 4

ladecuado ambiente
(Caracteristicas de de trabajo.
lambiente de trabajo  |Desarrollo de
programa en
ipromocién de 4 4 4
decuado clima
boral.

sarrollo de
Respeto a las normas  jprograma en valores 4 4 4
derechos humanos.

articipacion del
ersonal en
ctividades de

ntegracion y . 4 4
romocién del trabajo|
n equipo.
articipacion del
ersonal en
ctividades de
esarrollo de 4 4 4
iderazgo y
habilidades
ersonales.
Participacion del
personal en
Ectividades de 4 4 4

Responsabilidad con
trabajo en equipo

(Colaboracién del

personal ntegracién y

romocién en trabajo




ten equipo.

articipacion del
rsonal en
clividades de
ipromocién de la
cultura
organizacional,

Resultados

Aplicacion de
étricas de
aluacion a los
laboradores por
da capacitacién
alizada.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad de Vida en una
Unidad Minera de Cajamarca, 2023.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

Manuel Maximiliano Paredes Ydiaquez

Maestria (X) Doctor ()

Grado profesional:

Clinica () Social (%)
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Mineria, Recursos Humanos, Gestion PGblica, Odontologia.
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Nacional de Piura

2 a4 aflos ( )
Masdebafios ( X )

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si coresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Asesor de Tesis

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

“Cuestionario de Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca,
2023

Carmen Liliana Huaman Gonzales.

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia: Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca

Aplicacion del instrumento a los colaboradores en la Unidad Minera Yanacocha

Administracion: beriodo 2023 como pretest y postest .

Tiempo de aplicacion: |! rimestre

Ambito de aplicacién: [>°ctor Minero

Significacion: Dimensiones: Bienestar fisico y emocional, Educacién, Derechos, Desarrollo personal
Ignilicacion: |y social; asi como, Clima organizacional.

items: 36
ESCALA ORDINAL.
Politomica: (0,1,2,3,4.)

Objetivo de medicion: Medir los niveles de la variable con escala de Likert.

4 Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Vida:
ESCALA ORDINAL.

Politomica : (0,1,2,3,4.)

nstrumento Cuestionario|
ara encues Bienestar fisico y emocional
nsversal de Calidad de

IEducacion

Derechos

Desarrollo personal y social

Clima organizacional

Se medira mediante el siguiente instrumento:

Cuestionario, denominado pretest y postest, cuenta con 36 ftems, 5
imensiones, con una Escala Diagnodstica que es de medicion
Ordinal y con alternativas de respuesta con valorizacién de: 0 a 4
pbuntos, como valores de puntuaciones.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario “Calidad de Vida en una Unidad Minera de
Cajamarca, 2023.” elaborado por Carmen Liliana Human Gonzales en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Rt se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
—— - o8 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilrr:1 = B ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . .
El flem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o . El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023

L

Primera dimensién: Bienestar fisico y emocional
Objetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del

plan estratégico de bienestar social en la dimensién bienestar fisico y emocional en la
Unidad Minera, Cajamarca.

Indicadore
s

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Bienestar Fisico

Los colaboradores fortalecen
Isus conocimientos en el
icuidado del cuerpo humano.

El Area de salud y seguridad
ocupacional de la empresa,
valia el indice de
ccidentabilidad.

(Cuidado del
cuerpo humano

Los colaboradores aplican
conocimiento en su entorno
{familiar y social sobre el
uidado del cuerpo humano

[Existe participacion del
personal en la ejecucién de
campafias médicas.

Potencial
lemocional

Existe participacién de los
icolaboradores en actividades
de integracién y trabajo en
Equipo. programado por la
mpresa.

Personal participa en
icapacitaciones de desarrollo y
bienestar emocional.

Potencial mental

Personal participa en
Eclividadas de desarrollo de

otencial mental.

Control total de las
lemociones

ctividades de integracion y

ersonal participa en
esarrolio emocional.

. Segunda

dimensién: Educacion

Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan

estratégico de bienestar social en la dimensién educacion en la Unidad Minera, Cajamarca.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

IAprendizaje a los
colaboradores

Personal adquiere
conocimiento en teméticas
de bienestar social y calidad
e vida.

Personal aplica los
conocimientes adquiridos de
bienestar social en su
ntorno laboral y familiar.

icapacitaciones y
demostraciones

IDesarrollo de capacitaciones
len bienestar y calidad de
\vida con nuestra poblacién
objetivo.

Desarrollo de actividades de
desarrollo en promocién de
iclima y cultura




rganizacional. Desarrollo de
ctividades de desarrollo en
promocion de clima y cultura
jorganizacional,
Fortalecer la gestion de{Desarrollo de aclividades de
procesos pedagoégicos idesarrollo en promocion de 4 4 4
lima y cultura
rganizacional.
Actividades ludicas ersonal participa de
ctividades de integracién y 4 4 4
rabajo en equipo.
ersonal participa en
ctividades de promocién d
iderazgo, y valore 4 4 4
organizacionales.
IActividades laborales. [Personal participa en
Edividades de promocion de 4 4 4
liderazgo, y valores
rganizacionales.

Tercera dimension: Derechos
Obijetivos de la Dimensién: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan estratégico de bienestar

social en la dimension derechos en la Unidad Minera, Cajamarca.

INDICADORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

iObservaciones/
Recomendacion
les

iSalud

iSe desarrolla e
catalogo d
Fenaﬁcios integrale 4

n salud dirigido a lo:
rabajadores.

ersonal cuenta con|
igencia activa en
eguros médicos| 4
restaciones

condmicas, etc.

Remuneraciones

e realiza |
valuaciéon semestra

anual de 4
esempefio  |labora
e los colaboradores.

iAtencién Humanitaria

sarrolio de
ctividades de
proyeccién social con 4
participacién de
nuestros
icolaboradores.

ICapacitaciones

Desarrollo de

capacitaciones en
bienestar y 4
promocién humana al|
rsonal.

esarrollo de
pacitaciones de
ienestar social 4
ntando con la
articipacion de las
amilias del personal.

Valoracién de
lactividades

[realizada.

licacién de
étricas de
valuacién a los 4

laboradores por
da capacitacion




Cuarta dimension: Desarrollo personal y social
Objetivos de la Dimension: Describir los niveles de la influencia de la aplicacion del plan
estratégico de bienestar social en la dimensién desarrollo personal y social en la Unidad Minera,

Cajamarca.
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TABLA DE CONTENIDO
PLAN ESTRATEGICO DE BIENESTAR SOCIAL

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Bienestar Social de HLC Ingenieria y Construccion S.A.C —
Proyecto Yanacocha (en adelante LA EMPRESA), constituye un instrumento para el
fortalecimiento de capacidades personales e institucionales, que tiene por finalidad
mejorar las condiciones que genere el desarrollo integral de sus colaboradores,
promoviendo condiciones favorables que permitan un trabajo eficaz y eficiente por
parte de todos sus integrantes, permitiendo de esta manera contar con una Calidad
de Vida optima.

El presente Plan Estratégico de Bienestar Social esta proyectado para cuatro (4)
afios, tiene como finalidad desarrollar actividades que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de los colaboradores y su grupo familiar, para lo cual se ha
disefiado cuatro (04) dimensiones, ejes o puntos centrales que agrupa la atencién
de sus necesidades y el desarrollo de dichas actividades. Las cuatro (04)
dimensiones son:

Apoyo Emocional
Atencion al Duelo
Soporte a Equipos

Prevencién de Enfermedades

Por tal motivo el Plan Estratégico de Bienestar Social se orienta a la satisfaccion de
los colaboradores con el objeto de tener a personas motivadas lo cual coadyuva al
desarrollo de la creatividad, productividad laboral y por ende al logro de los objetivos
organizacionales, en el corto y largo plazo.

FUNDAMENTACION

Desde el punto de vista laboral: Cabe precisar que la mejora del ambiente laboral y
elevar el nivel de bienestar de los colaboradores implica el compromiso todo el
personal dentro del proyecto. La clave principal para el logro de resultados es tener
la conviccién que al mejorar el clima laboral estaremos mejorando los resultados de
nuestra empresa y adicionalmente, impactando positivamente en la calidad de vida
de nuestros colaboradores y sus familias.

p
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Desde el punto de vista de la Salud: Segun la Organizacion Mundial de la Salud -
OMS (2021), “un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y
jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo
en base a los siguientes indicadores:

v La salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.

v' La salud, la seguridad y el bienestar concemientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion y la cultura del ambiente de trabajo.

v' Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo, y

v Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores,
sus familias y de otros miembros de la comunidad.”

En ese contexto, el presente Plan pretende ser una herramienta de gestion que
contribuya al cumplimiento de los objetivos de la empresa, basada en la Gestion de
Bienestar Social y Clima organizacional.

ALCANCE

El presente Plan Estratégico de Bienestar Social estd dirigido a todos los
colaboradores de la empresa HLC Ingenieria y Construccion S.A.C-Newmont en
unidad minera Yanacocha. Para la ejecucion del mismo se requiere el apoyo de los
miembros de linea de mando de la empresa para la colaboracion, participaciéon e
involucramiento de todos sus integrantes permitiendo asi el logro de metas y
objetivos corporativos.

. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Optimizar las condiciones de bienestar de los colaboradores de la empresa, a través
de programas (acciones y actividades) que contribuyan a la atencién de las
necesidades y al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos, logrando la
satisfaccion en el ambiente de trabajo, lo cual contribuird a contar con personal
plenamente identificado e integrado con los objetivos corporativos.

4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar acciones de promocion de la salud en coordinaciéon con instituciones
médicas o ligadas a este ambito, a fin de mantener un control y prevencion

Plan Estratégico de Bienestar Social
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permanente de la salud de los colaboradores del proyecto que incluye acciones de
prevencion frente a enfermedades.

Llevar a cabo actividades de reconocimiento, recreativas, celebraciones y culturales
a fin de contribuir con la salud fisica y mental (emocional) de los colaboradores del
proyecto y de sus familiares directos, ademés de incentivar la integracién, trabajo en
equipo y motivacion de sus integrantes.

Garantizar las debidas y adecuadas prestaciones econdmicas a través de los
diferentes seguros con que cuenten los colaboradores para el otorgamiento oportuno
de los beneficios que les corresponda.

Brindar apoyo social y emocional a los colaboradores que lo requieran a través de
las modalidades que se requieran a fin de atender sus necesidades y/o problemas
que se les presente de manera oportuna.

Promover campafias y alianzas con empresas de diferentes rubros (salud,
recreacion, etc) para beneficio de los colaboradores del proyecto y sus familias.

LINEAS DE ACCION Y ACTIVIDADES

El Plan Estratégico de Bienestar Social periodo 2023 al 2026, esta conformado por
cuatro (04) dimensiones, que cuentan con sus indicadores respectivos y con las
actividades (Programas: Sesiones y Test de Conocimiento) con sus respectivas
actividades, que se plantean a continuacion:

Dimensiones Indicadores items

CONOCIMIENTO)

PROGRAMAS (SESIONES Y TEST DE

Apoyo emocional Eliminacion de temores individualizada y grupal

Descubrimiento de emociones | P1. Programa integral de  atencién

Formas de expresiones
Eliminacion de estrés

P2. Programa de mejora de clima laboral

Expresiones personales P3. Programa de bienestar integral

Desmotivacion del colaborador
Atencion del colaborador

P4. Programa de Beneficios Corporativos

Atencion al duelo Proceso de adaptacion P5. Programa integral de  atencion
Apoyo al colaborador individualizada y grupal
Duelo complicado P6. Programa Psicol6gico y emocional
g:)zgﬁa:s giipeles P7 Programa de Integracion

Soporte a equipos Motivacion
Capacidades de grupo P8.Programa de Reconocimiento
Trabajo en equipo
Aspecto ocupacional y viral P9.Programa Preventivo en salud y bienestar

fisicos de la salud.

Prevencion de enfermedades Prevencion de  malestares | P10. Programa de Proyeccion social en cuidado

Plan Estratégico de Bienestar Social
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Dimensiones Indicadores items
Salud
Prevencion de  malestares
mentales
Enfermedades infecto
contagiosas

Las actividades vinculadas al Plan Estratégico de Bienestar Social, se encuentran
descritas en cada accion, pudiendo visualizarse en las Fichas Técnicas adjuntas
(Anexo A) y en la Matriz de programacién de las actividades del Plan, sefialadas en
el anexo B).

RESPONSABILIDADES

El presente plan tiene como aval a la Gerencia General, Area de Administracion y
Area de Bienestar Social de la empresa HLC Ingenieria y Construccion S.A.C quien
es el responsable de desarrollar, implementar y realizar el seguimiento del presente
Plan.

EVALUACION DE RESULTADOS, MONITOREO DE ACTIVIDADES Y
HERRAMIENTAS DE MEDICION

La medicién y evaluacion son tan importantes como el plan mismo, permite obtener
informacién y analizar el éxito, eficiencia, eficacia y la identificacion de
oportunidades de mejora de las actividades del Plan Estratégico de Bienestar
Social.

Esta se llevara a cabo durante todo el proceso de desarrollo del plan mediante la
aplicacion de herramientas como observacién, entrevistas, encuestas, lineas y
estadistica virtual de participacién de procesos enmarcado en la retroalimentacion
y feedback continuo.

PROGRAMACION
Las actividades del Plan Estratégico de Bienestar Social, se encuentran descritas

conforme a la Ficha Técnica en (Anexo A) y con una ejecucién debidamente
planificada a través de la matriz de Programacion de actividades en (Anexo B).

Plan Estratégico de Bienestar Social
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ANEXO A

FICHAS TECNICAS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE
BIENESTAR SOCIAL 2023 AL 2026.

LINEA DE ACCION 1: APOYO EMOCIONAL

Actividad N° 1

Programa integral de atencion individualizada y grupal

a) Pretende conseguir el descubrimiento de emociones de los
colaboradores de la empresa, en mérito al trabajo que se

Objetivo realiza.
b) Del mismo modo, la eliminacion de temores por parte de estos
a cualquier actividad que se considere peligrosa.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4
anos
Frecuencia Mensual.

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Actividad N° 2 Programa de mejora de clima laboral
a) Se trata de determinar que las formas de expresiones en los
colaboradores, permitan el desenvolvimiento del personal en la
Objetivo empresa minera.
b) Del mismo modo, pretende verificar si la eliminacion de estrés,
permitira el desarrollo de la calidad de vida de la organizacion.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4
afnos
Frecuencia Mensual

Plan Estratégico de Bienestar Social
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Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Actividad N° 3

Programa de Bienestar Integral

Objetivo a) Desarrollo de las expresiones personales del entorno en el que se
vive en la empresa.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4
afos
Frecuencia Mensual

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

LINEA DE ACCION 2: ATENCION AL DUELO

Actividad N° 4

Programa de Beneficios Corporativos

a) Evaluarlos factores de desmotivacion del colaborador en la empresa

Objetivo y su forma de eliminarlos.
b) Evaluar la Atencién del colaborador en la empresa, con la oferta de
estos incentivos.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4 afios
Frecuencia Mensual.

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Actividad N° 5

Programa integral de atencion individualizada y grupal

Objetivo

a) Evaluar el Proceso de adaptacion del colaborador con respecto a la
integracion en grupos y a la realizacion de trabajo individualizado en
la empresa.

Plan Estratégico de Bienestar Social
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b) Evaluar el Apoyo al colaborador en caso de extrema urgencia en la
empresa.

Alcance

Todos los colaboradores que integran el proyecto.

Frecuencia

Mensual.

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Actividad N° 6 . Programa Psicologico y emocional

Obijetivo a) Evaluar el duelo complicado en colaboradores cuyo estado de animo
se ve influenciado por el factor psicolégico y emocional de la
depresion.

Alcance Personal empleado que integra el proyecto.

Frecuencia Mensual.

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

LINEA DE ACCION 3: SOPORTE A EQUIPOS

Actividad N° 7 Programa de Integracion
a) Evaluar la aplicacion de dinamicas grupales en los
Objetivo colaboradores de la empresa.
b) Evaluar la eficacia y eficiencia del programa, en merito a los
grupos que conforman la empresa.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4
afios
Frecuencia Semestral.

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Actividad N° 8

Programa de Reconocimiento

Obijetivo

a) Evaluar los factores que influyen en la motivacién de los
trabajadores de la empresa.

b) Evaluar las capacidades de grupos conformados por la
empresa, en merito a los cargos laborales y actividades de
trabajo.

c) Evaluar que tan efectivo es el trabajo en equipo en
colaboradores de las areas de la empresa.

Alcance

Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4
afos

Frecuencia

Anual

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.
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LINEA DE ACCION 4: PREVENCION DE ENFERMEDADES

Actividad N° 9

Programa Preventivo en salud y bienestar

a) Evaluar los conocimientos en aspectos ocupacional y viral en los

Objetivo trabajadores en cuanto a salud en el trabajo.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4 afios
Frecuencia Semestral.

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Actividad N° 10

Programa de Proyeccion social en cuidado de la salud.

a) Evaluar sobre el conocimiento en prevencion de malestares fisicos en

Objetivo -
el personal que labora en la empresa minera.
b) Dar a conocer aspectos necesarios sobre la importancia de contar con
una salud bien adecuada.
c) Evaluar sobre el conocimiento de los colaboradores de la empresa en
cuanto a prevencion de malestares mentales por exceso laboral.
d) Evaluar a los colaboradores en cuanto al conocimiento en enfermedades
infecto contagiosas como factor de dafiino a la salud.
Alcance Todos los colaboradores que integran el proyecto por el rango de 4 afios
Frecuencia Anual

Implementacion

Atenciones presenciales con la empresa especializada.

Escala especifica (por dimension) segun el test de conocimiento:

Dimensiones T Nivel
Apoyo emocional 0-5 Muy deficiente
Atencion al duelo 6-10 Deficiente
Soporte a equipos 11-13 Regular
Prevencion de enfermedades 14 -17 Buena
18 — 20 Excelente
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PROGRAMA 1

PROGRAMA INTEGRAL DE ATENCION
INDIVIDUALIZADA Y GRUPAL

(PARTE 1)
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V. SECUENCIA DIDACTICA:
FASES ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE RECURSOS TIEMPO
ACTIVIDADES PERMANENTES: Introduccion.
NORMAS: Orden y respeto mediante la
explicacion de laclase.
MOTIVACION Computadoras.
Permitir la participacion inicial de los trabajadores | Retroproyector
con un sondeo del tema. Video 15 min
EXPLORACION DE SABERES PREVIO Recurso
o ¢ Conocen sobre el descubrimiento de emociones | Humano.
&) de los colaboradores de la empresa y eliminacién
= de temores por parte de estos a cualquier actividad
que se considere peligrosa?
CONFLICTO COGNITIVO
¢ Coémo saber si realmente lo que se esta
ensefando, sirve?
o CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
3 Visualizacion de Contenidos educativos con videos | Visualizacion de
g ycharla. videos y escucha ,
& APLICACI(_)’N _ B activa de [a| 210min
o Organizacion de la informacion
Explican paso a paso el desarrollo de emociones y charla.
eliminacién de temores.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para conocer si
hanprestado atencion a la clase. Computador a,
o METACOGNICION internet,
o ¢ Qué aprendiste hoy? ; Como aprendiste? Retroproyector. 15 min.
3:' ¢ Para quéaprendiste? Test de
(%) TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacién del test de conocimiento.
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V. EVALUACION:
INDICADORES DE NS TR UMERTO
LOGRO DE
EVALUACION
Aprende sobre los beneficios de conocer el descubrimiento
01 de emociones de los colaboradores y la eliminacion de
temores. Testde
02 Aprende a controlar sus emociones y eliminar temores. conocimiento
INDICADOR DE INSTRUMENTO
LO0RD [E)\EIALUACION
ACTITU
DANTE |* Respetalas normas de convivencia en la empresa
EL - -
AREA Pemuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus T —
areas.
+ Expresa su aprecio por construir conocimiento.

VL BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- ElMundo (2019) El descubrimiento de las emociones

https://www.elmundo.es/comunidad-
valenciana/alicante/2019/12/26/5e03b7de21efa03b0c8b4660.html

Mayo Clinic (2022) Fobias especificas

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/specific-phobias/diagnosis-
treatment/drc-20355162
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Test de conocimiento N.° 1
Temas:

- Descubrimiento de emociones de los colaboradores de la empresa
- Eliminacién de temores por parte de los trabajadores a cualquier actividad que se
considere peligrosa.

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1. La Psicoterapia se divide en clases, siendo:

a) Terapia de exposicién

b) terapia cognitiva conductual
c) Betabloqueantes.

d) Sedantes

e) Todos

2. El médico te hara preguntas sabre tus;
a) sintomas
b) hara tu historia clinica, social y psiquiatrica
c) Diagnostico general fisico
d) Diagnostico sobre consumo de tabaco.
e) Solo a)y b)

Plan Estratégico de Bienestar Social
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3. Las emociones forman parte de nuestra y de nuestras

a) Vida

b) Acciones cotidianas

c) Angustias

d) Fobias

e) Soloa)yh)
4. El primero explora como las funcionan codo a codo con las gue nos

forjamos a lo largo de nuestra vida.

a) Emociones
b) Creencias
c) Vida

d) Fobias

e) Soloa)yh)

5. El medico ocupacional, se encarga de diagnosticar las enfermedades que tiene el publico

en general:

a) Verdadero

Respuestas

LAl
wmmimm

b) Falso

iGracias por tu apoyo!

Plan Estratégico de Bienestar Social
HLC SAC-NEWMONT-YANACOCHA

Pag. 18 de 77



PLAN ESTRATEGICO DE Newmont | Cédigo: | HLC-GTH-P-01
BIENESTAR SOCIAL St I version: | 01
w Fecha: | 31/12/2022
HLC SAC-NEWMONT
Pagina: | 19de 77

PROGRAMA DE MEJORA DE CLIMA LABORAL
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1. DATHE GEMERALES:
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2. DURACION
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Iv. SECUENCIA DIDACTICA:
FASES ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE RECURSOS TIEMPO
ACTIVIDADES PERMANENTES: Introduccion.
NORMAS: Orden y respeto mediante la
explicacién de laclase.
MOTIVACION Computadoras.
Permitir la participacion inicial de los trabajadores Retroproyector
con un sondeo del tema. Video 15 min
o] EXPLORACION DE SABERES PREVIO Recurso
) iConocen sobre las forman de expresiones y Humano.
£ eliminacidon del estrés de los colaboradores de la
empresa?
CONFLICTO COGNITIVO
¢, Como saber si realmente lo que se esta
ensefando, sirve?
o CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
i Visualizacion de Contenidos educativos con videos | Visualizacién de
g y charla. videos y escucha ,
& AP LlC.ACIC_)'N _ N athiva o8 |a 210 min.
o Organizacion de la informacion
Explican paso a paso las formas de expresiones y charla.
eliminacion de estrés.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para conocer si
hanprestado atencion a la clase. Computador a,
< METACOGNICION internet,
a ¢Qué aprendiste hoy? ; Como aprendiste? Retroproyector. 15 min.
&' i Para quéaprendiste? Test de
" TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
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V. EVALUACION:
INDICADORES DE LOGRO 'NSTREE‘E“TO
EVALUACION
Aprende sobre los beneficios de conocer la forma de
01 expresiones y la eliminacion de estrés.
Testde
02 Aprende a conocer la forma de expresiones y la eliminacion conocimiento
de estrés.
INSTRUMENTO
INngggg DE DEEVALUACION
ACTITUD N ¢ ;
ANTE EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
AREA *  Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus .
tareas. Test de conocimiento
- Expresa su aprecio por construir conocimiento.

VL. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- Lifeder (2021) Formas de expresion y sus caracteristicas
https://www.lifeder.com/formas-expresion-textual/

- Medline plus (2023) Menejo del estres
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001942.htm# ~ text=La
%20pr%C3%A1ctica%20de%20t%C3%A9cnicas%20de meditaci%
C3%B3n%20hasta%20yoga%20y%20taich%C3%AD.
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Temas:

Test de conocimiento N.° 2

Conocer la forma de expresiones y la

Eliminacion de estrés.

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion:

Sexo:

L. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1. Son consecuencias de |la ansiedad:

a)
b)
c)
d)
e)

Comer en exceso

Fumar cigarrillos

Beber alcohol y consumir drogas

Dormir demasiado o no dormir lo suficiente
Todas, las anteriores

2. Técnicas saludables para manejar el estrés

a)
b)
c)
d)
e)

Haga ejercicio

Haga algo que disfrute

Aprenda nuevas maneras para relajarse.
Duerma lo suficiente

Todas, las anteriores

Plan Estratégico de Bienestar Social
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3. ¢Qué significa tener una dieta saludable contra el estrés?

a) Comer alimentos saludables ayuda a darle energia a su cuerpo v su mente. Evite los
refrigerios con altos contenidos de aziicar y consuma muchas verduras, frutas, granos
integrales, lacteos reducidos o libres de grasas y proteinas magras.

b)  Sisu estrés viene de realizar demasiadas tareas en casa o en el trabajo, aprenda
a establecer limites. Pida ayuda a los demas cuando la necesite y coma en
exceso.

c) Descansar suficientemente durante la noche puede ayudarle a pensar con mas
claridad y a tener mas energia. Esto hara que sea mas facil manejar cualquier
problema que pueda surgir. Intente dormir entre 7 y 9 horas todas las noches;
asimismo comer mucho.

d a)yb)

e b)yc)

4. Llasformas de expresion son:

a) Son las manifestaciones de la comunicacion mediadas principalmente por el
texto o el lenguaje.

b) Esunaforma de evaluar el estrés

c) Esuna manifestacion de la ansiedad en el estado de control

d a)yb)

e) b)yc)

5. Una clasificacion de los modos discursivos puede ser:

a) Descripcion: la lengua ilustra (objetos, personas, situaciones).
b) Narracidn: sirve para contar un suceso.

c) Exposicion: presenta un tema de manera objetiva.

d) Argumentacion: defiende una posicion.

e) Todas las anteriores

iGracias por tu apoyo!
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Respuestas

ViR WN e
mX> x> mim
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PROGRAMA DE BIENESTAR INTEGRAL
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PROGRAMA DE BIENESTAR INTEGRAL

l. DATOE GEMERALES:

1. FECHA
2. DURACION

L. APREMDIZAJE(E} EEFER&ADD| 3]

S0L0442023
04 HP 4 GRUPOS)

APREMDIZAJE PROCE®DA CORTERIDD 3
ORBANZADOR EYFERADD COQHNITIVOE
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iil. TEMA TRANSVERSAL
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i Conocen cémo se expresan en la unidad| Recurso
minera los colaboradores de la empresa? Humano.
CONFLICTO COGNITIVO
¢ Cémo saber si realmente lo que se esta
ensenando, sirve?
o CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
3 Visualizacion de Contenidos educativos con videos | Visualizacion de
2 y charla. videos y escucha _
& APLIC_ACIC-)’N ) 3 activa de g 210min
o Organizacion de la informacion
Explican paso a paso las formas de expresiones charla,
por parte del personal.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para conocer si
hanprestado atencién a la clase. Computador a,
» METACOGNICION internet,
(=) ¢ Qué aprendiste hoy? ; Coémo aprendiste? retroproyector. 15 min.
3:' ¢ Para quéaprendiste? Test de
%) TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacién del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE LOGRO INSTEL MENTO
EVALUACION
Aprende sobre los beneficios de conocer las Expresiones Testde
personales. conocimiento
INSTRUMENTO
INDICADOR DE 2
LOGRO DEEVALUACION
ACTITUD : ;
ANTE EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
AREA Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus

tareas.

Test de conocimiento

+ Expresa su aprecio por construir conocimiento.
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VI. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Casamitjana. L. (2022) Expresiones personales de una
organizacion
https://identidadydesarrollo.com/courses/expresiones-personales/

- Edu.xunta (2022) La expresion de las opiniones personales
https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/pluginfile.php/

26652/mod_resource/content/0/Unidad_6/Web_opinion/index.ht
ml
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Test de conocimiento N.° 3

Temas:

Conocer la forma de expresiones personales

Apellidos y nombres:

Aio:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1. Es una frase motivadora para el trabajo en equipo:

a) La fuerza del equipo viene de cada miembro

b) Si quieres ir rapido, ve solo

c) Llegar juntos es el principio

d) Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos
e) Todas, las anteriores

2. ¢Como animar a un equipo?:

a) Procura un ambiente laboral positivo
b) Comunica los resultados obtenidos
c) Brinda retroalimentacién

d) Ayudalos a crecer profesionalmente
e) Todas, las anteriores

3. Los lideres de equipo . Asi
mismo, los lideres deben confiar en las habilidades y la experiencia de
otros miembros del equipo. A través de la confianza, los lideres
empoderan a sus miembros para que lleven a cabo las tareas
asignadas de la manera que mejor les parezca.

Plan Estratégico de Bienestar Social
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La frase que completa el texto es:

a) Son responsables de asignar tareas al equipo

b) No es una responsabilidad del trabajo en equipo

c) Son dependientes del trabajo en equipo, con metodologia incluida
d) Soloa)yb)

e) Soloc)yd)

4. ;Como tener liderazgo en un equipo de trabajo?

a) Escucha a tu equipo de trabajo

b) Comunicate lo mas eficiente posible como lider.
c) Habla menos, escucha mas.

d) Toma decisiones firmes.

e) Todas, las anteriores.

5. Estrategias para fomentar el liderazgo y trabajo en equipo

a) Respetar al equipo.

b) Fomentar una comunicacién honesta y abierta.
c) Construir relaciones fuertes uno a uno.

d) Desarrollar metas colaborativas.

e) Todas, las anteriores.

iGracias por tu apoyo!

Respuestas

A WN R
mm 2> mw
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LINEA DE ACCION 2:
ATENCION AL DUELO
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PROGRAMA DE BEENEFICIOS CORPORATIVOS

1. DATOE QEMERALES:

1. FECHA
2. DURACIOM

T D4MS2023
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iii. TEMA TRANSYERSAL
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¢ Conocen sobre desmotivacion del colaborador en,  Humano.
la empresa; asi como, atencion del colaborador.?
CONFLICTO COGNITIVO
¢ Coémo saber si realmente lo que se esta
ensefiando, sirve?
o CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
i Visualizacion de Contenidos educativos con videos | Visualizacién de
g y charla. videos y escucha .
& APLICACI(_')’N ) 3 ailiia d8 B 210 min.
o Organizacion de la informacion
Explican paso a paso las formas de desmotivacion charla.
del colaborador y atencién del colaborador.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para conocer si
han prestado atencion a la clase. Computador a,
& METACOGNICION internet,
=) ¢, Qué aprendiste hoy? ; Cémo aprendiste? Retroproyector. 15 min.
3:' ¢ Para quéaprendiste? Test de
» TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE LOGRO INSTRUNENTO
EVALUACION
Aprende sobre los beneficios de conocer desmotivacién del Testde
colaborador en la empresa; asi como, atencién del conocimiento
colaborador.
INDICADOR DE INSTRUMENT
LOGRO EVAL UACION
ACTITUD
ANTE EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
AR Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus
tareas. Test d‘e ;
conocimiento
+ Expresa su aprecio por construir conocimiento.
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VI. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- Casamitjana. L. (2022) Expresiones personales de una
organizacion
https://identidadydesarrollo.com/courses/expresiones-
personales/

Edu.xunta (2022) La expresion de las opiniones personales
https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/pluginfile.php/2

6652/mod_resource/content/0/Unidad_6/Web_opinion/index.html
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Test de conocimiento N.° 4
Temas:

Desmotivacion del colaborador en la empresa y atencién del colaborador.

Apellidos y nombres:

Aio:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1. El duelo y la depresién tienen muchas caracteristicas en comin. Ambas van
acompafadas de una:
a) tristeza muy profunda
b) Falta de animo
c) Motivacion
d) Soloa)yb)
e) Todas

2. de la pérdida. Una vez

llegados a este punto, es posible seguir adelante.

a) Negacion
b) Culpa

c) Rabia

d) Aceptacion
)

e) Tristeza
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ayudarle.

a) Culpa

b) Rabia

c) Tristeza
d) Captacién
e) Todas

por no haber podido hacer nada para

4. Se ha procesado el fallecimiento del ser querido, pero no se quiere aceptar.
Es comun imaginar que la persona a la que querias sigue viva. Se refiere a:

a) Negacion
b) Tristeza

c) Culpa

d) Rabia

e) Aceptacion

, en una de sus acepciones, como un

«sindrome caracterizado por una tristeza profunda y por la inhibicién de las
funciones psiquicas, a veces con trastornos neurovegetativos»

a ) Depresién

b) Alegria
c) Rabia
d) Cdlera
e) Todas

Respuestas

VA WNR
>>»2>»>00

iGracias por tu apoyo!
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PROGRAMA 5

PROGRAMA INTEGRAL DE ATENCION
INDIVIDUALIZADA Y GRUPAL

(PARTE 2)
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(PARTE 2)

1. DATOE GEMERALE &

1. FECHA
2. DURACION

S OFA0E 2023

- 04 HP {4 GRUPOS)

L. AFREMDIZAJE(E} EEFERADD 3]

AFRENDIZAJE PROCE D3 COMTENRIDD 3
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Factares de procesa de adaplacidn; asimismo, apoyo al colaborsdar

I, FECUEMCIA DIDACTICA:

FABES EETRATESIAE DE AFREHDIZAIE RECURECGE TIERFD:
aTNVIDADE 5 PERMARENTE 5]
Introduccidn.
NORMAS: Orden y mespelo medants IS
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explicacion de la clase. Computadoras.
MOTIVACION Retroproyector .
Permitir la participacion inicial de los| Video 15 min
trabajadores con un sondeo del tema. Recurso
EXPLORACION DE SABERES PREVIO Humano.
¢ Conoce usted sobre factores de
proceso de adaptacion; asimismo,
apoyo al colaborador?
CONFLICTO COGNITIVO
¢ Como saber si realmente lo que se esta
ensefando, sirve?
CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
Visualizacion de contenidos educativos con Visualizacion de
o videos y charla. videos y escucha _
il APLICACION activa de g 2!0min
2 Organizacion de la informaciéon charla.
E Explican paso a paso las formas del
proceso de adaptacion; asimismo,
apoyo al colaborador.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para
conocer si hanprestado atencion ala clase. | Computador  a,
< METACOGNICION internet, ,
% ¢ Qué aprendiste hoy? ; Como _I?:;;oproyector.de A,
< aprendiste? ; Para qué aprendiste? imient
@ TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE bRl
LOGRO Qo
EVALUACION
Aprende sobre proceso de adaptacién y apoyo al Testde
colaborador conocimiento
INSTRUMEN
INDICADOR DE T0 DE
ACTITUD LOGRO EVALUACION
ANTE EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
AREA
Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de
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sus tareas.

Test de

Expresa su aprecio por construir conocimiento.

conocimiento

VL. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Casamitjana. L. (2022) Expresiones personales de una

organizacion

https://identidadydesarrollo.com/courses/expresiones-

personales/

Edu.xunta (2022) La expresion de las opiniones personales
https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/pluginfile.php/

26652/mod_resource/content/0/Unidad_6/Web_opinion/index.ht

ml
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Test de conocimiento N.° 5
Temas:

Proceso de adaptacién y Apoyo al colaborador

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1. El proceso de adaptacion del colaborador se da:

Q

) Cuando acepta la pérdida del familiar

) Cuando no acepta la pérdida del familiar
) Cuando no le interesa lo que pase
)

)

o 0O T

Cuando se descuida del trabajo
Todas

@

2. La empresa debe darle dias de luto por perdida de familiar directo:

a) Si

b) No

c) Depende

d) No se define

e) Depende de la necesidad del servicio

3. La empresa esta en la obligacion de darle un bono por fallecimiento de
familiar directo:

a) Si

b) No

c) Depende

d) No se define

e) Depende de la necesidad del servicio

Plan Estratégico de Bienestar Social
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4. La empresa esta obligada a apoyar al colaborador en los casos de:

a) Fallecimiento del padre

b) Fallecimiento del tio

c) Fallecimiento del primo directo
d) Fallecimiento del abuelo

e) Todos

5. La empresa esta obligada a darle un adelanto de sueldo al trabajador por
perdida de familiar directo:

a) Si

b) No

c) Depende

d) No se define

e) Depende de la necesidad del servicio

Respuestas

O RON =
w>>>>
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PROGRAMA PSICOLOGICO Y EMOCIONAL
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I DATOE QEMERALE&:

1. FECHA S 0GNT2023

2. DURACION 104 HP (4 GRUPOS)
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EXPLORACION DE SABERES PREVIO
i Conoce usted sobre factores del
duelo complicado?
CONFLICTO COGNITIVO
¢ Cémo saber si realmente lo que se esta
ensefiando, sirve?
CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
8 Visualizacion de Contenidos educativos con Visualizacion de
3 videos y charla. videos y escucha _
S APLICACION activa de la| 210min
o Organizacion de la informacion charla.
Explican paso a paso las formas de duelo
complicado.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para
conocer si hanprestado atencidn a la clase. Computador  a,
< METACOGNICION internet, _
=] ¢ Qué aprendiste hoy? ; Cémo Retroproyector. 15 min.
?t' aprendiste? ; Para quéaprendiste? Test - de
(%) TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V.  EVALUACION:
INDICADORES DE il Sl
S EVALUACION
Aprende sobre los factores de duelo complicado. Test de
conocimiento
INSTRUMEN
INDICADOR DE TO DE
ACTITUD LOGRO EVALUACION
ﬁg'éi EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de
sus tareas. Testde
conocimiento
Expresa su aprecio por construir conocimiento.
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VI. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Mayoclinic (2022) Duelo Complicado
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-
conditions/complicated-grief/symptoms-causes/syc-
20360374#:~:text=EI%20duelo%20complicado%20es%20como
1a%20p%C3%A9rdida%20del%20ser%20querido

Chacon et al. (2022) El Duelo Complicado
https://www.seom.org/seomcms/images/stories/recursos/socios
yprofs/documentacion/manuales/duelo/duelo18.pdf

Plan Estratégico de Bienestar Social
HLC SAC-NEWMONT-YANACOCHA Pag. 48 de 77



PLAN ESTRATEGICO DE Newmont | Cddigo: | HLC-GTH-P-01
BIENESTAR SOCIAL Version: | 01

Fecha: 31/12/2022
HLC SAC-NEWMONT
Péagina: 49de77

Temas:

Apellidos y nombres:

Ano:

Test de conocimiento N.° 6

Duelo complicado.

Seccion:

Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

L.

S

Los signos y sintomas del duelo complicado pueden ser los siguientes:

a)

b)
©)

d
e)

Tristeza profunda, dolor y pensamientos constantes acerca de la pérdida del ser
querido.

Falta de concentracion en cuestiones que no sean la muerte del ser querido.
Atencion extrema a los recuerdos del ser amado o la anulaciéon excesiva de
los recuerdos

Solo a) y b)

Todos.

¢Cual es el duelo mas dificil de superar?

a)
b)
©)
d)
e)

El duelo amoroso

El duelo por muerte

Reacciones normales

Sentimientos prolongados o reiterados e intensos de culpa
Pensamientos recurrentes

es un proceso de aceptacion y adaptacion

interno que nos permite amoldarnos y reestablecer el equilibrio personal de las emociones
ante la pérdida de un ser querido.

a)
b)

)

El duelo emocional
El duelo natural
El duelo por peleas
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d) El duelo por negligencia
e) Elduelo por falta de compaiiia

4. Consejos para superar el dolor emocional:

a) Procura no alterar los ritmos de suefio y vigilia
b) Cuida tu alimentacion

c) Practica la autocompasion

d) Hablate como si fueses tu mejor amigo/a

e) Todos

5. Los duelos complicados pueden apaciguarse con los siguientes consejos:

a) Permitete llorar

b) Practica el autocuidado

¢) Cuida tu alimentacién

d) Hablate como si fueses tu mejor amigo/a
e) Todos

Respuestas

o RN =
mim>»>m
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LINEA DE ACCION 3:
SOPORTE A EQUIPOS
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PROGRAMA 7
PROGRAMA DE INTEGRACION
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Permitir la participacion inicial de los| Video 15 min
trabajadores con un sondeo del tema. Recurso
EXPLORACION DE SABERES PREVIO Humano.
; Conoce usted sobre factores del
duelo complicado?
CONFLICTO COGNITIVO
¢, Como saber si realmente lo que se esta
ensefiando, sirve?
CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
Visualizacion de Contenidos educativos con Visualizacion de
9 videos y charla. videos y escucha )
o APLICACION actva de la| 210w
) Organizacion de la informacion charla.
o Explican paso a paso como se realizan las|
dinamicas grupales y programas en la unidad
minera.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para
conocer si hanprestado atencion ala clase. | Computador  a,
< METACOGNICION intemet, _
a . Qué aprendiste hoy? s Cémo Retroproyector. 15 min.
3 : - . 3 Test de
g aprendiste? ;Para quéaprendiste? eamssians
TRANSFERENCIA :
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE N STRUMENT]
LOGRO g e
EVALUACION
Aprende sobre las dinamicas grupales y programas enla]  Test de
unidad minera. conocimiento
INSTRUMEN
INDICADOR DE TO DE )
ACTITUD LOGRO EVALUACION
ANTE EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
AREA

Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de

sus tareas.

Test de
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conocimiento
Expresa su aprecio por construir conocimiento.

VL. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- Mayoclinic (2022) Dinamicas Grupales
https://dinamicasgrupales.com.ar/

- Pérez, O. (2019) Como hacer un programa
de capacitacién del personal paso a paso.
https://blog.peoplenext.com/como-hacer-un-
programa-de-capacitacion-del-personal-paso-a-paso
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Test de conocimiento N.° 7

Temas: Dinamicas grupales y programas

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1. Las dindmicas grupales, son actividades que pueden mejorar la colaboracion y el
compromiso de las personas en diferentes contextos.

a) Verdadero b) Falso

2. Dindmica de la Isla desierta: Este es un ejercicio simple y muy comun entre los
sectores de recursos humanos. En esta dinamica, es necesario aplicar un pequefio
cuestionario a los participantes, pidiéndoles que respondan 3 preguntas simples:

- Suponiendo que estds perdido en una isla desierta, ¢con qué compariero te
gustaria estar?

- Suponiendo que ganaste un viaje con derecho a 3 compafieros, ¢a quién del grupo
elegirias?

- Suponiendo que necesitas organizar un evento, ¢con qué colega elegirias
compartir esta tarea?

b) Verdadero b) Falso
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3. Dinamica de desafio: Como su nombre lo indica, esta dindmica es capaz de presentar
al grupo de empleados la importancia de enfrentar nuevos desafios y motivarlos a
buscar estas oportunidades, buscando superarse diariamente.

a) Verdadero b) Falso

4. Para la elaboracién de los programas en mina, se considera: Reuniones de
coordinacion con los pobladores. (es flexible para su modificacion), Informe de las
coordinaciones realizadas, Formato de recepcidn del documento y un cargo firmado

del compromiso recepcién del documento.

a) Verdadero b) Falso
5. Enuna propuesta de valor de programa se considera un ecosistema colaborativo,

planes anuales de sostenibilidad y aseguramientos, beneficios.

a) Verdadero b) Falso

Respuestas

abRwN =
> >
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
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¢, Conoce usted sobre factores del
duelo complicado?
CONFLICTO COGNITIVO
¢ Cémo saber si realmente lo que se esta
ensefando, sirve?
CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
Visualizacion de Contenidos educativos con Visualizacién de
o videos y charla. videos y escucha :
W APLICACION activa de [l 210mn
S Organizacion de la informacion charla.
o Explican paso a paso como se realizan las
motivaciones, capacidades de grupos y trabajo
de equipo en la unidad minera.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para
conocer si hanprestado atencion a la clase. Computador  a,
< METACOGNICION internet, _
a ¢ Qué aprendiste hoy? ; Cémo Retroproyector. 15 min.
2 aprendiste? ; Para queaprendiste? Test - de
[
" TRANSFERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE SRl
e EVALUACION
Aprende sobre motivaciones, capacidades de grupos y  Test de
trabajo de equipo en la unidad minera. conocimiento
INSTRUMEN
INDICADOR DE TO DE
ACTITUD LOGRO EVALUACION
22'£i EL Respeta las normas de convivencia en la empresa
Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de
sus tareas. Testde
conocimiento
Expresa su aprecio por construir conocimiento.
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VL. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- Comunidad Empresas (11 de abril de 2023) ; Qué impacto tiene
la motivacion del personal en una empresa?
https://ce_entel_cl/articulos/motivacion-del-personal/

- Lépez, M. (15 de junio de 2019) Capacidades necesarias para
trabajar en equipos
hitps://es.slideshare.net/margaysabel/capacidades-necesarias-
para-trabajar-en-equipos

- Randstand (29 de marzo del 2022) trabajo en equipo:
caracteristicas y formas de aplicarlo
hitps://blog.peoplenext.com/como-hacer-un-programa-de-capacitacion-
del-personal-paso-a-paso
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Test de conocimiento N.° 8

Temas: Motivaciones, capacidades de grupos y trabajo de equipo.

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

L.

La motivacién se define como el “conjunto de factores internos o externos que
determinan en parte las acciones de una persona”. En otras palabras, se dice
que cuando alguien estd motivado, sus acciones y energias estan dirigidas a
alcanzar una meta concreta.

a) Verdadero b) Falso

Los psicologos definen la motivacion como la necesidad o el deseo que activa y
dirige nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace a toda tendencia por la
supervivencia. Algunas conductas motivadas aumentan la excitacién, el objetivo
es obtener una excitacién 6ptima.

a) Verdadero b) Falso

La motivacién la que nos permite crear habitos, intentar cosas nuevas, sostener
el esfuerzo en alguna tarea que consideremos gratificante o productiva, e incluso

es necesaria para satisfacer determinadas necesidades fundamentales.

a) Verdadero b) Falso
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4. Se define como la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones
importantes, necesarias para satisfacer las necesidades del cliente, superar a
los competidores y mejorar la organizacion.

a) Verdadero b) Falso

5. El trabajo en equipo es una capacidad necesaria para que todos los miembros
de un proyecto consigan un objetivo comun. Se trata de una de
las caracteristicas mas demandadas por las empresas hoy en dia, asi como de
una habilidad necesaria para facilitar el cumplimiento de objetivos en cualquier
ambito de nuestra vida.

a) Verdadero b) Falso

Respuestas

a1 TN =
>>>>>
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PROGRAMA PREVENTIVO EN SALUD Y BIENESTAR

1. DATOE GENMERALES:

1. FECHA s OEM2023
2. DURACION . 04 HP (4 GRUPOS)

II. AFREMDIZAJEIE} EEFERADD| )

AFPREMDIZAJE FROCE®D] CONTENRIDGD 3
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. Aspecta ocupacianal y viral

I%. FECUENCIA DIDACTICA:
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SCTIWVIDADE S PERMANENTEE
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g explicacion de la class Compautado ras

= MOTIVACION Relropraycor

= Pemitr & paficpscadn  inicial  de lag Viden 1% mun

Raaurso

frabajadores can un sandea del tema. Humans
EXPLORACIKIN DE SABERES PREVIO
iCamoce ushed sabre factares del

il - P B P [ -7 A AL A HE- b da £



PLAN ESTRATEGICO DE Newmont. | Cédigo: | HLC-GTH-P-01
BIENESTAR SOCIAL Versién: | 01
Fecha: | 31/12/2022
HLC SAC-NEWMONT
Pagina: | 67 de77

duelo complicado?

CONFLICTO COGNITIVO
¢ Como saber si realmente lo que se esta
ensefiando, sirve?

CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE

8 Visualizacion de Contenidos educativos con Visualizacién de
) videos y charla. videos y escucha _
S APLICACION activa de la| 210min
o Organizacion de la informacion charla.
Explican paso a paso como se evalua el
aspecto ocupacional y viral.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para
conocer si hanprestado atencién a la clase. Computador  a,
< METACOGNICION internet, ,
=] ¢ Qué aprendiste hoy? ; Cémo Retroproyector. S,
= : : . Test de
< aprendiste? ;Para quéaprendiste? .
" TRANSEERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE i Bl
LOGRa EVALUACION
Aprende sobre aspecto ocupacional y viral en la  Testde

unidad minera.

conocimiento

ACTITUD
ANTE EL
AREA

INSTRUMENTO
INDICADOR DE
DE LOGRO EVALUACION
Respeta las normas de convivencia en la
empresa
Demuestra responsabilidad en el cumplimiento def Test de

sus tareas.

Expresa su aprecio por construir conocimiento.

conocimiento
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VL BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Diaz, O. (11 de abril de 2023) Aspecto Ocupacional
https://www.gocongr.com/es/mapamental/156462/aspecto-

ocupacional.

Casas, M. (20 de abril de 2023) Aspecto Ocupacional.
https://prezi.com/aax6lkidrchg/aspecto-ocupacional/
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Test de conocimiento N.° 9

Temas: Aspecto ocupacional y viral

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion: Sexo:

I. Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

1.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de todos
los trabajadores y tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

a) Verdadero b) Falso

Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es "la promocion y mantenimiento
del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones de la salud, control
de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente.

a) Verdadero b) Falso
Los trabajadores de salud se enfrentan a una gran variedad de riesgos en el
trabajo, entre las cuales se encuentran lesiones por pinchazos de agujas,

lesiones de la espalda, alergias al latex, violencia y estrés.

a) Verdadero b) Falso
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4. Una fiebre viral es cualquier fiebre causada por una enfermedad viral
subyacente. Una variedad de infecciones virales puede afectar a los humanos,
desde el resfriado comun hasta la gripe. Una fiebre baja es un sintoma de
muchas infecciones virales.

a) Verdadero b) Falso

5. La mayoria de las enfermedades virales son contagiosas antes de que
comiencen los sintomas. Por lo tanto, una persona infectada puede trasmitir un
virus antes de empezar a sentirse mal. Esto hace que casi sea imposible impedir

que se propaguen las infecciones.

a) Verdadero b) Falso

Respuestas

o G A
>>>r2>2>
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PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL EN
CUIDADO DE LA SALUD.
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1. FECHA T 2142023
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MOTIVACION Retroproyector
Permitir la participacion inicial de los| Video 15 min
trabajadores con un sondeo del tema. Recurso
EXPLORACION DE SABERES PREVIO Humano.
¢, Conoce usted sobre factores del
duelo complicado?
CONFLICTO COGNITIVO
¢, Coémo saber si realmente lo que se esta
ensenando, sirve?
CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE
Visualizacion de Contenidos educativos con Visualizacion de
videos y chgrla. videos y escucha ]
o APLICACION ] actva de la| 210mm
w Organizacion de la informacion charla.
(3] Explican paso a paso como se evalia la
g prevencion de malestares generales fisicas,
salud, prevencién de malestares mentales vy
enfermedades infecto contagiosas.
ACTIVIDAD DE SALIDA
Se hace una serie de interrogantes para
conocer si hanprestado atencién a la clase. Computador  a,
< METACOGNICION intemet, _
% ¢ Qué aprendiste hoy? ; Cémo _I?:;oproyector.de 15
< aprendiste? ; Para quéaprendiste? .
(7] TRANSEERENCIA conocimiento.
Practica de los colaboradores en forma libre.
Aplicacion del test de conocimiento.
V. EVALUACION:
INDICADORES DE INSTRgEENTO
LOORO EVALUACION
Aprende sobre prevencion de malestares generales Testde
fisicas, salud, prevencion de malestares mentales y conocimiento
enfermedades infecto contagiosas en la unidad
minera.
INSTRUMENTO
INDICADOR DE
e LECLT LY EVALUACION
ANTE EL Respeta las normas de convivencia en la
AREA empresa
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Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de|  Test de

sus tareas.

Expresa su aprecio por construir conocimiento.

conocimiento

VL BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- Dolex (16 de julio de 2023) Malestar general,

aprende a reconocerlo

https://www.dolex.com.co/sintomas/adultos/malestar-

general .html

- Suteba (24 de febrero de 2023) Enfermedades

Infecto Contagiosas

https://www.suteba.org.ar/enfermedades-infecto-contagiosas_666.html
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Test de conocimiento N.° 10

Temas: Prevencion de malestares generales fisicas, salud,
prevencion de malestares mentales y enfermedades infecto
contagiosas.

Apellidos y nombres:

Ano:

Seccion: Sexo:

1.

Encerrar en un circulo la respuesta correcta: (Cada pregunta 4 ptos).

El malestar fisico es una sensacién de molestia en el cuerpo, que ocasiona
cansancio mental y produce sensacion de fatiga. Para evitar el malestar general,
es muy importante descansar y dormir ocho horas diarias como minimo.

a) Verdadero b) Falso

Las causas mas comunes de malestares y dolores musculares son: Lesion o
trauma, incluso esguinces y distension muscular. Sobrecarga: usar demasiado
el musculo, muy répido sin calentamiento o con excesiva frecuencia. Tension o
estres.

a) Verdadero b) Falso

La mala salud mental se asocia asimismo a los cambios sociales rapidos, a las
condiciones de trabajo estresantes, a la discriminacion y los mandatos de
género, a la exclusion social, a los modos de vida poco saludables, a los riesgos
de violencia y mala salud fisica y a las violaciones de los derechos humanos.
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a) Verdadero b) Falso

4. La clasificacion de las enfermedades infecciosas puede establecerse en tomo a
multiples criterios. Podrian clasificarse segun su evolucion temporal en agudas,
subagudas o cronicas, clasificacion poco practica desde un punto de vista
diagnostico.
a) Verdadero b) Falso

5. Seguridad en el Trabajo, es la disciplina preventiva que estudia el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de

que se produzcan los accidentes de trabajo.

a) Verdadero b) Falso

Respuestas

N A e
i i i i
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RELACION DE PROGRAMAS A REALIZARSE EN EL PERIODO 2023 AL 2026

N° Programas Periodo
1 Programa integral de atencién individualizada y grupal (Parte 1) 2023
2 Programa de mejora de clima laboral 2023
3 Programa de bienestar integral 2023
4 Programa de Beneficios Corporativos 2023
5 Programa integral de atencién individualizada y grupal (Parte 2) 2023
6 Programa Psicolégico y emocional 2023
7 Programa de Integracion 2023
8 Programa de Reconocimiento 2023
9 Programa Preventivo en salud y bienestar 2023
10 Programa de Proyeccion social en cuidado de la salud. 2023
11 Programa de Identificacion de necesidades del personal 2024
12 Programa de Calidad de vida de los colaboradores de la unidad minera 2024
13 Programa de Fortalecimiento del clima organizacional 2024
14 Programa de Estilos de vida saludable 2024
15 Programa de Control del COVID y su prevencion 2024
16 Programa de Infecciones gastrointestinales y cémo manejarlos 2024
17 Programa de Prevencién vy trabajo con familias 2024
18 Programa de Comunicacién con Trabajadores, Familias y Comunidades 2024
19 Programa de Evaluacién de la Gestién del Trabajo Social 2024
20 Programa de Informe de Productividad y Mejora Continua 2024
21 Programa de Trabajo en equipo 2025
22 Programa del rol de la familia en el desarrollo del colaborador en la unidad minera 2025
23 Programa de apoyo social en la gestién interna y extema 2025
24 Programa de el equilibrio vida laboral — familiar en la Institucién. 2025
25 Programa de Seguro Complementario De Riesgo 2025
26 Programa de Primeros Auxilios 2025
27 Programa de Seguro EPS 2025
28 Programa de Control de glucosa, triglicérido y colesterol 2025
29 Programa de Manejo de la ansiedad 2025
30 Programa sobre nutricién en los colaboradores de la unidad minera 2025
31 Programa sobre bienestar familiar 2026
32 Programa sobre el trabajo en equipo y el desarrollo de actividades laborales. 2026
33 Programa sobre psicologia y las actividades rutinarias en el trabajo 2026
34 Programa sobre gastos hormiga en los hogares 2026
35 Programa sobre rendimiento en las actividades del trabajo 2026
36 Programa como ayudar al colaborador frente a pérdida familiar 2026
37 Programa estrategias de vida para mejorar el rendimiento en la unidad minera 2026
38 Programa de analisis de calidad de vida de las familias de los colaboradores 2026
39 Programa de apoyo en metodologia de crianza de nifios 2026
40 Programa de ayuda a personal damnificado por lluvias torrenciales 2026




ANEXO 9.

CONSTANCIA DE INVESTIGACION Y RECONOCIMIENTO DE TRABAJO DE
TESIS EN CONDICION DE INNOVADORA
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CONSTANCIA DE INVESTIGACION Y
RECONOCIMIENTO DE TRABAJO DE TESIS EN

CONDICION DE INNOVADORA.

Sor 5 presents hagh CONSWENCE OUE |3 S8 Lic. CARMEN LILIAMA HUAMAN GONZALES,
identficada con DNl N® 41336607, ha redlizado su irabajo de Tesis de Massina tiulada: PLAN
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ANEXO 10.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIOMES
Datos Generales

Mombre de la Organzacion: RUC: 20487433684
HLC INGEMIERIAY CONSTRUCCION SAC
Mombre del Titular o Representante legal: Aristoteles Parra Ctarola

Mombres y Apsllidos: Aristotzles Parra Otarola DMl 0Bg08g31

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal 7" del Codigo de Etica en
Inwestigacion de |la Universidad Cesar Vallejo 7, autorizo [X], no autorze [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la investigacidn:
Mombre del Trabaje de Investigacion

Plan estrategico de bienestar social y calidad de vida en los colabaradores de una Unidad

Minera, Caamarca, 2023

Mombre del Programa Academico: Gestion del Talento Humana
Autor: Carmen Liliana Huaman Gonzales DMI: 418266097

En caso de autorizarse, soy conscients gue |z investigacion sera alojada en =l Repositoric

Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierio para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras inwvestigaciones, dejando en claro gus los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lupar y Fecha: 30 de mayo de 2023

Aristoteles XN
Parra *f:.' o

Otarola F e e T
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{Titular o Representante [egal de la Insttucion)
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