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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como principal objetivo determinar la relacidon
que existe entre la Tecnologia Financiera y la Liquidez en la empresa DELUSA
SRL, Chimbote — 2022.

Metodologicamente el estudio siguio los lineamientos del enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal, de nivel
descriptivo — correlacional. Ademas, la muestra estuvo conformada por 5
colaboradores de la empresa objeto de estudio, mismos a quienes se les aplico

como instrumentos de recoleccién de datos el cuestionario.

Como resultados la empresa mantiene un nivel alto de conocimiento entre
tecnologia financiera y liquidez; existiendo una significativa relacion entre la
variable tecnologia financiera y la dimension liquidez general; para la evaluacién
de interrelacion entre tecnologia financiera y prueba acida, arroja a una relacion
de conocimiento del 0.805 demostrando que existe una significativa relacion;
siendo entre la tecnologia financiera y el capital de trabajo un coeficiente de
relacion del 0.864 que refleja una relacion alta entre la variable y la dimension;
finalizando con la relacion entre tecnologia financiera y prueba defensiva que

demuestra una relacidon muy alta acorde a la muestra encuestada.

Se concluyd que la tecnologia financiera se relaciona significativamente con la
liquidez de la empresa DELUSA SRL.

Palabras clave: Tecnologia Financiera, liquidez, grado de uso, capital de

trabajo, acceso.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship that exists
between Financial Technology and Liquidity in the company DELUSA SRL,
Chimbote — 2022.

Methodologically, the study followed the guidelines of the quantitative approach,
applied, non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational level.
Furthermore, the sample was made up of 5 employees of the company under

study, to whom the questionnaire was applied as a data collection instrument.

As a result, the company maintains a high level of knowledge between financial
technology and liquidity; There is a significant relationship between the financial
technology variable and the general liquidity dimension; For the evaluation of the
interrelationship between financial technology and acid test, it yields a knowledge
relationship of 0.805, demonstrating that there is a significant relationship; with a
relationship coefficient of 0.864 between financial technology and working capital,
which reflects a high relationship between the variable and the dimension; ending
with the relationship between financial technology and defensive testing, which

demonstrates a very high relationship according to the sample surveyed.

It was concluded that financial technology is significantly related to the liquidity of
the DELUSA SRL company.

Keywords: Financial Technology, liquidity, degree of use, working
capital, access.



. INTRODUCCION

Las empresas a lo largo de los anos han tenido que reinventarse en
nuevas formas, técnicas y herramientas para poder sostenerse en el tiempo y
hace frente a la competencia. Ademas, es necesario mencionar, que, en un
mundo de constantes actualizaciones en la manera de vivir, el sector empresarial
no fue la excepcién, sino que cada vez se estan optimizando los procesos,

siendo el objetivo principal cubrir lo que puedan necesitar los clientes.

La tecnologia no ha sido ajena al proceso evolutivo de las empresas, sino
que el propdsito de ésta, es convertirse en su mejor aliado y poder ayudar e
impulsar a las empresas a poder llegar y cumplir su principal meta, qué es la del
crecimiento. Con ello Rodriguez (2021), afirma que, es suficiente con poseer
algun dispositivo moévil, para que la empresa logre desarrollar actividades que
permitan cumplir con las exigencias de los, puesto que actualmente, nos

encontramos en un mundo de constante actualizacion.

Asi mismo a Nivel Internacional, en la actualidad, el ambito de los
servicios financieros experimenta una creciente demanda en el uso de
tecnologias digitales. Esta necesidad surge debido a la rapida actualizacion
digital y el nacimiento de innovadoras tecnologias agravadas por los retos que
nos trajo la llegada de la pandemia de la COVID-19. Estos desafios han
convertido la digitalizacion de servicios en una imperiosa necesidad para
garantizar la supervivencia econémica de los paises y facilitar la inclusién de
sectores menos privilegiados. (Soto y Chavez, 2023). De acuerdo a lo anterior
planteado; Rodriguez (2021) refiere que, durante los ultimos afios, ha habido un
aumento en las Tecnologias Financieras a nivel internacional. Tanto en América
Latina como el Caribe, hay un numero creciente de tecnologias financieras que
buscan mejorar la inclusion financiera en las regiones Brasil, México y Colombia
son paises que se destacan en esta tendencia, con servicios como pagos,
remesas, préstamos y gestidbn financiera empresarial siendo los mas

representativos.

Es comun hoy en dia observar que las empresas buscan desarrollar sus
propios medios de pago digitales con el fin de “facilitarle el trabajo al cliente”; tal

es la situacion en Esparfia, que en la ultima década se ha podido ver que



el principal freno para el crecimiento del uso de estas herramientas tecnoldgicas
financieras es la desconfianza humana sobre la incertidumbre de la efectividad
y transparencia en el uso de estos medios y apps de pago, principalmente a la
hora de tener que registrar sus datos tantas veces como las tiendas o empresas
lo soliciten, lo cual hace pensar al usuario que brindar sus datos a tantos sitios
no es algo en lo que quieran arriesgar. Hoy se ha visto el constante trabajo que
hacen las empresas para lograr escoger la mejor opcion, con la cual su cliente
pueda sentirse seguro y que no esta tomando un riesgo a la hora de depositar

su confianza al momento de realizar transacciones digitales. (Ferro, 2020)

Dentro de este precedente se considera a las tecnologias financieras una
de las herramientas fundamentales para conseguir la liquidez que las empresas
estan esperando, ya que con ellas, se vuelve efectiva la manera en cobrar a sus
clientes, ademas de los financiamientos que pueden ofrecer estas tecnologias,
esto deja a los clientes sin alternativa, especialmente aquellos que suelen dar
excusas cuando se trata de hacer pagos o cuando la empresa tiene que
desplazarse a un banco o a un cliente en particular para llevar a cabo
transacciones financieras. Resumiendo, a que resultado a eso la empresa refleja

una optima solvencia.

En cuanto a Nivel Nacional, Pefia (2020), asegura que, es fundamental
mantener la solidez de un negocio mediante estrategias financieras que
promuevan su permanencia en el mercado, aseguren una buena liquidez y se
evite el pertenecer en el grupo de organizaciones que no tienen la capacidad de
lograr sus objetivos dado por el hecho de no considerar a la tecnologia financiera
como herramientas que permitan optimizar los procesos en la empresa. Es

crucial comprender la importancia de tener un negocio exitoso.

Para ello, a Nivel Local, la empresa DELUSA S.R.L., dedicada a la venta
de lubricantes y repuestos automotriz, en una zona muy comercial en Chimbote,
exactamente en el pueblo joven de Miramar. Ha presentado sintomas de la
busqueda de nuevas herramientas tecnoldgicas financieras, que le permitan
llegar a tener la liquidez, que con el pasar del tiempo estuvo a punto de perder.
Todo ello, a causa, de una incorrecta gestibn y administracion de lo

comprobantes por cobrar, los cuales no llegaban a cumplir con sus pagos,



puesto que se excusaban en la falta de tiempo por no contar con efectivo,
dejando a la empresa dependiendo de la incertidumbre del dia a dia de sus
operaciones. Lo que, permite pronosticar, la determinacién de las tecnologias
financieras en la liquidez de las empresas, y como estas podrian ayudar a
salvaguardar los activos de las entidades, siendo su mejor aliado, ya que estas
tecnologias, han sido desarrolladas para fortalecer la eficacia de los
procedimientos en el sistema financiero desde ciertas aplicaciones, reduciendo
el tiempo de uso de las mismas. Por lo que el control del pronéstico, se
propone a las tecnologias financieras como la herramienta para el fortalecimiento

y estabilizacion de la liquidez dentro de las empresas.

Ante todo, lo mencionado, podemos evidenciar el gran crecimiento que ha
tenido esta compania, y se ha podido constatar la evolucién a medida del paso
de tiempo, y como la tecnologia financiera ha sido parte de este crecimiento. Sin
lugar a dudas, hay multiples temas interconectados en esta situacion
controvertida y reciente. Debido a esto, se ha realizado la planeaciéon del
problema: ; De qué manera la Tecnologia Financiera se relaciona con la liquidez
en la empresa DELUSA S.R.L., Chimbote -20227. Con ello, los problemas
especificos que se formularon fueron: I 1) ;Como se relaciona Tecnologia
Financiera con liquidez general en la empresa DELUSA SRL, Chimbote - 20227;
I1) ¢ Como se relaciona Tecnologia Financiera con prueba acida en la empresa
DELUSA SRL, Chimbote durante el periodo 20227?; 1ll) ;Como se relaciona
Tecnologia Financiera con capital de trabajo en la empresa DELUSA SRL,
Chimbote durante el periodo 20227 y IV) ;Coémo se relaciona Tecnologia
Financiera con prueba defensiva en la empresa DELUSA SRL, Chimbote

durante el periodo 20227

Ante todo, lo anterior, la justificacion de la actual investigacion, se
conforma por la justificacién teérica donde la investigacion busca poder brindar
apoyo sustentado y cientifico a aquellas personas que puedan leer y estudiar
esta investigacion. En cuanto a la justificaciéon practica, el presente trabajo de
investigacion presenta un alto grado de importancia y relatividad, puesto que,
contribuira al mejoramiento y actualizacién constante de la empresa DELUSA
S.R.L., para el crecimiento de la empresa, y con ello, la mejora del servicio a sus

clientes; Ademas de la justificacion metodolégica, tiene como fin, el que



la presente investigacion, pueda serle util a otros investigadores brindando datos
confiables que permitan entender 6ptimamente la tecnologia financiera y la
liquidez; explicado de otra forma, metodolégicamente, esta investigacion, brinda
su informacién o manejo de datos acerca de la tecnologia financiera y liquidez a
razén de que las personas que puedan tomar y estudiar este documento puedan
aclarar dudas o incrementar su conocimiento en el area. Por otro lado, en la
justificacion social, esta investigacion podria ser de utilidad para otras
compafias y organizaciones que se enfrenten a desafios y/o obstaculos
similares en el proceso al temor a integrarse y adaptarse a las nuevas

herramientas digitales.

A partir de ello, se ha generado el siguiente objetivo general: Determinar
la relacion de la Tecnologia Financiera y la liquidez en la empresa DELUSA
S.R.L., Chimbote 2022. Siendo los objetivos especificos; |) Determinar la
relacion entre Tecnologia Financiera y liquidez general en la empresa DELUSA
SRL. Chimbote 2022; Il) Determinar la relacién entre Tecnologia Financiera y
prueba acida en la empresa DELUSA SRL. Chimbote 2022; Ill) Determinar la
relacién entre Tecnologia Financiera y capital de trabajo en la empresa DELUSA
SRL. Chimbote 2022 y IV) Determinar la relacion entre Tecnologia Financiera y
prueba defensiva en la empresa DELUSA SRL. Chimbote 2022.

Para la cual se establecen 2 hipdtesis, siendo la hipétesis general:
Tecnologia Financiera y liquidez se relacionaron significativamente en la
empresa DELUSA S.R.L., Chimbote -2022. De tal forma que las hipétesis
especificas son las siguientes: H1. Existe relacion significativa entre La
Tecnologia Financiera y liquidez general en la empresa DELUSA S.R.L,,
Chimbote -2022, H2. Existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera
y prueba acida en la empresa DELUSA S.R.L., Chimbote -2022, H3. Existe
relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y capital de trabajo en la
empresa DELUSA S.R.L., Chimbote -2022 y H4. Existe relacion significativa
entre La Tecnologia Financiera y prueba defensiva en la empresa DELUSA
S.R.L., Chimbote -2022.



. MARCO TEORICO

Este estudio y/o investigacibn han sido utilizadas informacién vy
antecedentes tanto a nivel internacional, como nacional, los cuales han sido

expuesto a continuacion.

Salinas y Zambrano (2020) en Ecuador, realizaron un estudio; para la
obtencion de titulo de economista en la Universidad de Guayaquil; buscando con
su investigacion demostrar la importancia de las tecnologias financieras
aplicadas a medianas y pequefias empresas, permitiéndose estudiar el proceso
y optimizacién financiero. En su investigacion, su metodologia fue de tipo mixto,
pues plantearon conceptos tedricos, los cuales exploraron y finalmente
describieron; ademas de realizar una investigacion considerada cualitativa y
cuantitativa. Ellos concluyen en que las Fintech se encuentran constantes, en
todo lugar y momento, permitiendo el alcance de las metas planteadas al camino
de la digitalizacion. Concluyendo en que otros paises extranjeros como Estados
Unidos, Esparfa, Reino Unido y otros, las tecnologias financieras han tomado
tanta importancia que actualmente se encuentran protegidas por normas
legislativas; ademas de que se otorgan financiamientos en Latinoameérica con el

fin de acercar la interaccion Mype-Tecnologia.

Rodriguez y Serna (2020) en Colombia, realizaron un estudio que realiza
un analisis de los factores que hayan influido y sean causas de que las Fintech
hayan logrado una gran captacion y crecimiento en el pais, donde se explicara
la importancia y beneficios de su aplicacion sobre la gestion financiera. En su
investigacion, la metodologia fue de método inductivo, desarrollando un tipo de
investigacion explicativa, donde concluye en que las tecnologias financieras en
Colombia, se han logrado posicionar en el mercado; a raiz de que las empresas
han visto resultados tras la implementaciéon de las fintech en sus procesos.
Rodriguez y Serna (2020) afirman que uno de los puntos que llevo a las Fintech
a su reconocimiento, fue por su capacidad se solucién de problemas, siendo de
mayor apoyo que el sistema financiero de Medellin-Colombia; finalmente ellos
agregan en que las Fintech han encontrado su lugar en la era actual en Ique la

gente vive ajetreada y buscan reducir tiempo en sus actividades y procesos.



Berrio (2022) en su investigacion, que permite aportar informacion acerca
de las variables gestion financiera y liquidez en La Guajira - Colombia, ante la
cual su objetivo genera es la de; Analizar la relacién que pueda exisitr entre las
variables estudiadas; en el area de disefio y construccion del municipio de
Maicao, La Guajira. Del cual su estudio metodoldgico en enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo y correlacional y de con disefio no experimental. Con todo ello,
Berrio finaliza en que las empresas en su mayoria, tienen como primordial
creacion de efectivo, tratando de impulsar las ventas al contado, para que de

esta manera pueda hacer frente a sus pasivos.
Con ello, entre los antecedentes nacionales tenemos:

Alarcén y Moscoso (2022) en Arequipa, se realizé un estudio acerca de la
repercusion de las tecnologias y la inclusion financiera, en la Pymes, teniendo
como objetivo realizar un analisis como impactan las Fintech como mediador a
la actualizacion financiera en la Mypes en la ciudad; trabajando de forma
metodolégica llevando un enfoque de investigacion cuantitativo, de alcance
descriptivo, llevado un disefio de investigacion no experimental; concluyendo
en que el impacto de la inclusion de las tecnologias financiera en las Mypes
comerciales, se pueden separar en tres puntos; como las que son la inversion,
que hace mas eficiente la gestion financiera permitiendo la obtencién de mayores
utilidades a través de la inclusion de plataformas y apps de pagos; de la mano
con ésta, el financiamiento que brinda la oportunidad de gestionar los créditos
de forma mas sencilla, abriendo posibilidades de obtener un 6ptimo historial
crediticio y disminucidn de costos al evitar gastos de transporte a las entidades
bancarias; finalmente Alarcén y Moscoso plantean como tercer punto a la
innovacion, pues simplifica y facilita la gestion y optimizacién de la liquidez; pues
la tecnologia financiera presenta las apps de pago que han impulsado la
comunicacion eficaz entre cliente-empresa, ademas de facilitar los procesos de

transacciones financieras.

Ames (2018). en Lima, hizo un estudio en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, con el objetivo de realizar un analisis que permita identificar la
forma en que las Fintech han influenciado en la concientizacion financiera en el
pais, elaborando un analisis en los periodos 2015-2017; que lleva una

metodologia de alcance descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, de



tipo documental no experimental que concluye en que las tecnologias
financieras que se encuentran establecidas en el Peru, presentan un 88% de
participacién dentro del mercado nacional; un 70% en las areas de minimizacion
de costos o comisiones, para luego en el tercer puesto, con un 53% las
facilidades que dan las Fintech en las distintas bancas méviles. Atribuyendo en
gran medida a la aparicion de la pandemia Covid 19 el que el pais haya buscado
digitalizarse con una mayor rapidez; lo que dio como consecuencia a un disparo
positivo en el mercado digital y tecnoldgico; demostrando estar al nivel del
avance del desarrollo social; pues las Fintech se actualizan y adaptan
constantemente a las necesidades de las compaiias y a lo que el mercado

pueda requerir.

Marchena (2021), realizé una investigacion en la Universidad San Martin
de Porres, teniendo su objetivo principal de; analizar el impacto del
financiamiento de las tecnologias financieras las cuales inciden en la liquidez de
las empresas. Este estudio lleva una metodologia de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal; posteriormente concluye en que la
Tecnologia Financiera posee influencia directa sobre liquidez en las Micro y
pequefas empresas; ademas con ello, se promueve la inclusion financiera e

innovacion en las microempresas.

Campos et. al (2021) estudio la afectacion en las mypes por parte de la
funcionalidad de las tecnologias financieras como forma de financiamiento y
medios de pago en lima metropolitana, siendo su principal mision determinar
la percepcion de las MYPES con respecto a las Fintech como forma de
financiamiento y pago en Lima Metropolitana; para el desarrollo de esta
investigacion, se aplico una metodologia de enfoque mixto, tipo aplicada, disefio
no experimental y corte transversal, llegando a la conclusién de que los
emprendedores notan que las plataformas digitales han ido uno de los
principales factores para impulsar las ventas y con ello la maximizacion del cobro

a sus clientes.

Estrada y Liberato (2022) en el estudio acerca de las tecnologias
financieras y liquidez en las micro y pequenas empresas del rubro comercial en
lima, identificando su mision, como la de determinar la relacion entre tecnologia

financiera y Liquidez en las Mypes del area de comercio en la ciudad de Lima



Metropolitana; en el cual la investigacion se concluye en que existe una relacion
entre Fintech y liquidez y por lo tanto refiere, que si se hace uso de las
herramientas tecnoldgicas financieras se apreciara un aumento gradual en la

liquidez de las empresas.
A nivel local, la informacion obtenida fue la siguiente:

Mantilla (2021), en la provincia de Chimbote, se estudid acerca del
control de inventario y liquidez, en una empresa comercial del area
lubricantes, siendo su objetivo el determinar la correlacion del control de
inventario, liquidez y rentabilidad, en la empresa de lubricantes, en el rango de
los periodos 2019 y 2020. Para ello, en este estudio estuvo sustentado en la
parte metodoldgica, en, de tipo correlacional, disefio descriptivo. Alcanzando a
la conclusién de que la empresa experimentd un descenso no positivo en los
ratios de liquidez que se aplicaron. Estos ratios financieros fueron evaluados
mediante el andlisis de los estados financieros, y confirmaron que segun el
estudio arroja el resultado de que la entidad no es capaz de cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Velasquez (2018) investigo acerca de las variables liquidez vy
rentabilidad, con una durabilidad de 5 periodos consecutivos, incluyendo una
propuesta de planeacion econdmica en una comercializadora en la provincia de
Chimbote, siendo desarrollado la investigacién para el fin de alcanzar el titulo
universitario, todo ello con el objetivo de analizar la liquidez y rentabilidad entre
los periodos 2013 al 2017 y proponer una planeacion financiera para "FIBRATER
S.R.L.” Chimbote, 2018. En su investigacion, su metodologia fue de tipo
descriptiva y es instrumento de validacion y confiabilidad que se utilizo fue el
analisis documental; ante todo ello, Velazquez concluyé en que el analisis de
los ratios financieros y su interpretacion, demostraron que la entidad puede
seguir en funcionamiento y cumpliendo con el principio de empresa en marcha;
puesto que FIBRATER SRL si cuenta con lo necesario para cumplir con sus

obligaciones financieras de inmediato.

Como bases tedricas, para la tecnologia financiera presentamos las

siguientes:



Vargas, (2021), hace menciéon en que la tecnologia financiera son
términos que buscan automatizar y optimizar procesos a través de herramientas
digitales entre las cuales cubre los pagos electronicos, los créditos simplificados,
entre otros usos mas; haciendo que la tecnologia financiera cada vez sea mas
conocida y usada en las ultimas décadas, pues ha logrado que las empresas se

optimicen y sean mas asequibles a los clientes.

Fintech, que es un término que acorta Financial Technology (tecnologia
financiera), y hoy en dia es algo fundamental en el proceder de una entidad. Las
empresas que decidan adentrarse en el mundo digital, necesitan adaptarse a
una nueva forma de ver las cosas, pues ahora deben llevar un enfoque
electronico a la hora de realizar sus operaciones, ideando estrategias financieras
que permitan sacar el maximo provecho a las herramientas digitales, poder

posicionarse ante la competencia. (Ferrerira y Bertran, 2023)

V1 D1 Acceso ala Tecnologia; La importancia del acceso a la tecnologia
se puede comparar a la importancia de la escritura en sus tiempos de origen;
puesto que la tecnologia ha tomado mucha importancia afio tras afo,
convirtiéndose en una necesidad, sin embargo, sin el acceso a ésta, es imposible
el aprovechamiento de los beneficios que pueda brindar; pues el acceso es la
puerta a las oportunidades que tiene ara ofrecer la tecnologia. Concluyendo en
que es la adquisicion de herramientas digitales para la optimizacién de procesos.
(Rocha y Souza, 2023)

D1 11 Acceso A Los Monederos Digitales; el acceso a los monederos
digitales es la medida de facilidad o dificultad que encuentran las personas al
iniciarse en los monederos digitales o tener los medios para poder acceder a la

esta tecnologia financiera. (Rehan, 2023)

D1 12 Acceso a Internet; es la capacidad de conexidn que nos brinda

acceso desde algun dispositivo moévil o electronico a la web. (Mercado, 2019)

V1 D2 Grado de Uso de la Tecnologia; El grado de uso hace referencia
al alcance de uso que se puede obtener con la tecnologia financiera, puesto que
la persona que adquiera o tenga acceso a la tecnologia financiera, tendra los

beneficios y facilidades de hacer uso de bancas mdviles, pagos inmediatos



a través de numeros de teléfono, prestamos simplificados, transacciones

monetarias a distancia, etc. (Benavides y Pefiaherrera, 2022)

D2 |11 Aprovechamiento de herramientas digitales; hace referencia a
la eficiencia con la que las personas o colaboradores usan las herramientas
digitales y el grado de aprovechamiento que representa su uso. (Hernandez,
2021)

D2 12 Facilidad de uso de las herramientas digitales; plasma el grado
de dificultad que representa el ejecutar y maniobrar las apps, plataformas u otras

herramientas digitales. (Camara y Hernandez, 2022)

V1 D3 Ventajas y Desventajas de la Tecnologia; Una ventaja, es algo
positivo que va a favor de algo o alguien, en este caso cada ventaja de las fintech
va en busca el bienestar y optimizacion empresarial; pues la ventaja es mejorar
las condiciones para el alcance de metas y objetivos. (Miao y Donggen, 2022).
La desventaja es algo negativo, que plantea un contexto poco o nada favorable;
aplicandolo a la tecnologia financiera; permite identificar los rasgos o aspectos
negativos del uso o implementacion de estas herramientas digitales. (lgual,
2018)

D3 M1 Incremento de liquidez; Llevando un enfoque positivo, el
incremento de liquidez representa flujo constante de ingresos de dinero, ya sea
dinero electrénico o fisico, que puede resultar como consecuencia de incremento

de ventas o cobro de cuentas por cobrar. (BBVA, s.f)

D3 12 Riesgo de fraudes electrénicos; Hace referencia a los riesgos que
abarcan el registro de informacion o datos personales y riesgos relacionados a
la tecnologia que puedan afectar a los usuarios de apps o plataformas digitales.
(Romero et al, 2018)

Ademas, como bases teodricas, para la variable liquidez, se presentan

las siguientes:

La liquidez financiera se refiere a la capacidad que posee un activo para
convertirse en efectivo sin necesidad de perder su valor. En el contexto
empresarial, la liquidez se refiere a la habilidad con la que cuenta la persona

juridica para que pueda hacerse responsable de sus pasivos a corto plazo. Por
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lo tanto, se puede decir que se cuenta con liquidez al momento en que el valor
de sus activos liquidos (aquellos que pueden convertirse en efectivo en menos
de un ano sin perder su valor) supera sus gastos corto plazo. (Banco Santander,
s.f.)

BBVA (s.f.), termino financiero que consiste en la habilidad de un activo
para transformarse en efectivo sin sufrir una pérdida considerable de valor, es la
liquidez. Cuando se aplica a una familia o empresa, implica todos los activos
disponibles, como dinero en efectivo, que pueden utilizarse para responder a sus

deudas a corto plazo.
Este modelo esta constituido por 4 dimensiones en cuanto a Liquidez;

V2D1 Liquidez General; Aching (2017), este ratio se obtiene a través de
la division del Activo Cte. entre el Pasivo Cte.; donde se llama activo corriente
primordialmente al efectivo y equivalente de efectivo; sin dejar de lado al
inventario y demas. Con esta razon financiera se puede medir principalmente la
liquidez, y el resultado de esta evidenciara que parte de las obligaciones a corto
plazo (corriente), estara respaldada por activos, que son de facil rotacién y con
ello, llegar a cumplir las deudas a tiempo.

D1 11 Activo Corriente; son los recursos y posesiones de la empresa que
tienen la caracteristica de ser liquidables o utilizables en un periodo breve, lo que
resultara en su conversion en efectivo durante el ciclo contable en curso. Estos
activos circulantes son esenciales para facilitar la continuidad habitual y/o diaria

de las empresas. (Comision Nacional del Mercado de Valores, s.f)

D1 12 Pasivo Corriente; Comprende los fondos interbancarios netos que
la entidad debe, junto con los depdsitos corrientes y de ahorro, asi como los
depdsitos a plazo cuyo vencimiento sea inferior a un afo y las deudas pendientes
con instituciones encargadas de recaudar impuestos. También se incluyen
valores, bonos y obligaciones que tienen un plazo de vencimiento de menos de

un ano en circulacién. (SBS, 2015)

V2D2 Prueba Acida; para obtener el resultado basta con, restar al activo
corriente menos la mercaderia; y todo el resultado dividirlo entre el pasivo

corriente. La exclusiéon del inventario, mercaderia o existencias, se debe a que
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son los activos menos liquidos y son en la mayoria los principales a sufrir
pérdidas que la empresa cierre. A partir de ello, esta razéon permite evaluar la
liquidez de una manera mas rigida, al dejar excluido las existencias. (Aching,
2017)

En la era actual, no es algo nuevo la implementacion de las tecnologias
financieras en la gestion o procedimientos contables, administrativos y
gerenciales; siendo para cualquier empresa una necesidad el mantenerse en
constante actualizacion. Cuando una empresa toma en consideracion sus
ingresos es de importancia para gerencia el velar por la correcta gestion de su
liquidez, ante ello una manera comunmente usada para determinar la capacidad
de cubrir los pasivos al dividir activos corrientes con pasivos corrientes;
permitiendo demostrar cuanto del activo alcanza para cubrir sus pasivos y asi
permitir a gerencia realizar la toma de decisiones adecuada donde el resultado
Optimo de una correcta gestion es que la entidad pueda responder a sus pasivos
con sus activos sin problemas. Es por ello que Morales (2021), presida la
necesidad de optimizar los procedimientos empresariales de la mano con la
tecnologia; donde las fintech se conviertan en las principales herramientas de
digitalizacion que permita disminuir el tiempo en los procesos y asegure la
efectividad y precision en la data; donde la gama de areas donde la tecnologia

es una ayuda no tiene limites si sus usos son correctamente ejecutados.

D2 11 Activo Corriente, son los recursos y posesiones de la empresa que
tienen la caracteristica de ser liquidables o utilizables en un periodo breve, lo que
resultara en su conversion en efectivo durante el ciclo contable en curso. Estos
activos circulantes son esenciales para facilitar la continuidad habitual y/o diaria

de las empresas. (Comisién Nacional del Mercado de Valores, s.f)

D2 12 Mercaderia; Comprende a cada uno de los objetos o cosas muebles

que son mantenidos para la venta. (RAE, s.f)

D2 I3 Pasivo Corriente; Comprende los fondos interbancarios netos que
la entidad debe, junto con los depdsitos corrientes y de ahorro, asi como los
depdsitos a plazo cuyo vencimiento sea inferior a un afo y las deudas pendientes

con instituciones encargadas de recaudar impuestos. También se incluyen
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valores, bonos y obligaciones que tienen un plazo de vencimiento de menos de

un ano en circulacién. (SBS, 2015)

V2D3 Capital de Trabajo; Aching (2017) para obtener esta razén basta
con restar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, lo que en otros términos
se podria decir, que este resultado es lo que tendra disponible la entidad luego

de hacer frente a sus pasivos a corto plazo.

D3 11 Activo Corriente; son los recursos y posesiones de la empresa que
tienen la caracteristica de ser liquidables o utilizables en un periodo breve, lo que
resultara en su conversion en efectivo durante el ciclo contable en curso. Estos
activos circulantes son esenciales para facilitar el desarrollo de las actividades

financieras de la empresa. (Comision Nacional del Mercado de Valores, s.f)

D3 12 Pasivo Corriente; Comprende los fondos interbancarios netos que
la entidad debe, junto con los depdsitos corrientes y de ahorro, asi como los
depositos a plazo cuyo vencimiento seainferior a un afo y las deudas pendientes
con instituciones encargadas de recaudar impuestos. También se incluyen
valores, bonos y obligaciones que tienen un plazo de vencimiento de menos de

un ano en circulacion. (SBS, 2015)

V2D4 Prueba Defensiva; con este ratio se puede evaluar la capacidad
operativa real que posee la empresa y/o entidad frente a sus pasivos, sin tomar
prescindir ni incluir al factor tiempo, conflictos politicos. Puesto que la formula
para hallar esta razon financiera es efectivo y equivalente de efectivo entre el
pasivo corriente, por ello, el reflejo de este, se puede descifrar como, la habilidad
de la entidad para seguir en funcionamiento haciendo uso de sus activos en
efectivo, sin estar en la incertidumbre de la espera de los ingresos o recaudacion

por ventas. (Aching, 2017)

D4 11 Efectivo y equivalente de efectivo; esta compuesto por las formas
de pago (divisas, cheques, tarjetas de crédito y débito, etc), los fondos
depositados en bancos y entidades financieras, y también incluye aquellos
activos que equivalen a efectivo, representados por inversiones financieras a
corto plazo que poseen una alta liquidez y pueden convertirse facilmente en
efectivo con un riesgo insignificante de variacion en su valor. Estas inversiones

deben tener un plazo de vencimiento que no supere los noventa dias. (MEF, s.f)
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D4 12 Pasivo Corriente; Comprende los fondos interbancarios netos que
la entidad debe, junto con los depdsitos corrientes y de ahorro, asi como los
depdsitos a plazo cuyo vencimiento sea inferior a un afio y las deudas pendientes
con instituciones encargadas de recaudar impuestos. También se incluyen
valores, bonos y obligaciones que tienen un plazo de vencimiento de menos de

un ano en circulacién. (SBS, 2015)

En cuanto a los enfoques conceptuales, definiremos los siguientes

términos:

Acceso a internet; con la globalizacion, el tener acceso o disponibilidad
al internet y a la web se ha vuelto algo fundamental y necesario para la

coexistencia en el mundo actual que es uno ya digitalizado.

Acceso a los monederos digitales; los monederos digitales, son un
facilitador y optimizacion de recursos; para que los procesos de pago y cobro
sean sencillos y comodos; es por ello que el acceso, hace referencia a la facilidad
o dificultas de obtener estos monederos o de los costos que pueda representar

para cada interesado.

Acceso; el acceso hace referencia a la disponibilidad y facilidad de
adquisicion de las herramientas digitales, existen muchas tecnologias de facil e
inmediato acceso, como apps y plataformas digitales; sin embargo, también
existen otras herramientas como softwares contables que ya representan costos

mas altos y presentan la necesidad de la capacitacidén para su uso.

Activo Corriente; el activo corriente es una cuenta ubicada en el balance
financiero, lo cual refleja a los recursos y activos que se estipula se conviertan
en efectivo o se hagan uso durante el mismo periodo empresarial, es decir, un

ano.

Aprovechamiento de herramientas digitales; se refiere a la facultad
que posee la persona para hacer uso optimo de las herramientas digitales, el
poder cubrir las necesidades con las herramientas adecuadas o si se esta

usando de forma correcta para la solvencia de esa necesidad.
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Capital de Trabajo; ademas conocido como capital de trabajo neto o
capital circulante, es una métrica financiera importante que se utiliza para medir
que tan capaz es la empresa al momento de cumplir con sus obligaciones
financieras. Es esencialmente la diferencia entre los activos corrientes y los

pasivos corrientes de una empresa

Facilidad de uso de herramientas digitales; a facilidad de uso de las
herramientas busca identificar qué tipo de herramienta digital se esta usando y

gue tanto conocimiento se requiere para poder operarlo.

Grado de uso; el grado de uso, busca medir el grado de aprovechamiento
de las herramientas digitales; si se saca el maximo provecho a las fintech; si los

colaboradores o interesados, estan capacitados para el uso de éstas.

Incremento de liquidez; Al hacer uso de las herramientas digitales, se
espera una respuesta positiva ante la implementaciéon de éstas; pudiendo
reflejarlas en un evidente incremento de liquidez que demuestra un ingreso

liquido de dinero para la entidad.

Liquidez General; uno de los ratios de la Liquidez financiera, es esencial
para la estabilidad financiera a corto plazo y para evitar problemas como la falta

de fondos para cumplir con las obligaciones financieras.

Liquidez; término financiero que hace referencia a que tan capaz es el
activo de la empresa para convertirse en efectivo rapidamente con el fin de
desarrollar transacciones econdmicas. En sintesis, relata la capacidad de una
entidad, ya sea una empresa o persona natural para tener acceso inmediato a
recursos financieros liquidos cuando sea necesario para cumplir con sus

obligaciones o aprovechar oportunidades.

Mercaderia; La mercaderia, en el contexto de la contabilidad y los
negocios, se refiere a los productos o bienes tangibles que una empresa compra,
mantiene en su inventario y luego vende a sus clientes como parte de su
actividad comercial principal. Las mercancias son articulos que se compran con

el propdsito de venderlos y generar ganancias.

Pasivo Corriente; esta cuenta toma diferentes nombres, tales como

pasivo circulante o pasivo a corto plazo, se puede evidenciar en el balance
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financiero de una empresa, y con ello informa las obligaciones financieras y
deudas que la empresa debe pagar en un plazo de tiempo relativamente corto,

generalmente dentro del mismo periodo empresarial, es decir, un afio.

Prueba Acida; segunda ratio de la liquidez, el cual, se utiliza en finanzas
para evaluar la suficiencia de una entidad con el fin de que pueda efectuar sus
responsabilidades econdmicas a corto plazo haciendo uso de sus activos mas

liquidos.

Prueba Defensiva; este ratio hace referencia y/o refleja la capacidad que
tiene una entidad y/o empresas a corto plazo para seguir en funcionamiento

basados en sus activos circulantes.

Ratios Financieros; herramientas y/o férmulas matematicas, claves
empleadas en el examen financiero para estimar la vida financiera y el
agotamiento de una empresa. Estas relaciones matematicas se derivan de la
data financiera brindada por la persona juridica que proporcionaron la
informacion importante para inversores, prestamistas, analistas y directores

financieros.

Razon; hace referencia a un indicador numérico o una métrica utilizada
para estimar la vida financiera, el rendimiento y la eficiencia de una empresa.
Estas razones proporcionan informacion importante que ayuda a los inversores,

analistas financieros y gerentes a tomar decisiones informadas.

Riesgo de fraudes electrénicos; El riesgo es algo inherente en todos los
aspectos de nuestro vivir; ante esto, el area digital no es la excepcién, puesto
que existen muchos riesgos como robo de informacion o los fraudes electrénicos:
representando una gran amenaza a la hora de implementar las herramientas

digitales.

Tecnologia Financiera; la tecnologia financiera son herramientas
digitales que buscan ser un apoyo a los interesados a gestionar sus actividades
econdmicas y financieras; en otras palabras, las fintech buscan optimizar y hacer

mas efectivos los procedimientos financieros.

16



Ventajas y Desventajas; hacen referencia a los beneficios o
inconvenientes que puede presentar la aplicacién de la tecnologia financiera,

precisar los riesgos y oportunidades que nos puede brindar.
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Ml METODOLOGIA
3.1 Tipo Y Disefio De Investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion sera APLICADA; pues es una
investigacion que se centra en la aplicacion practica de los
resultados para abordar problemas reales en campos
especificos. Ademas; este tipo de investigacion va en
direccibn a generar informacién y/o conocimiento con
enfoque a la ejecucion directa a la problematica identificada.
(Castro et al, 2014)

. Enfoque De Investigacion:

Para la ejecucion del actual estudio se hara uso de
diversos recursos, por lo cual se considera un enfoque mixto;
Otero (2018) menciona que el enfoque cuantitativo es uno
donde se recolecta informacién y datos con el fin de probar
una hipotesis con base de medicion numérica; ademas de
poder definir patrones de comportamiento en los analisis
estadisticos a través de la aplicacion de foérmulas
financieras; recalcando que la informacion se obtendra de
las fuentes son con maximo 7 afos de antigiedad. Puesto
que la escala de medicién para nuestra variable Tecnologia
Financiera sera ordinal, teniendo un cuestionario como
instrumento y en cuanto a nuestra variable Liquidez, se

trabajé con la misma metodologia a la variable anterior.

3.1.2 Diseno De Investigacion:

El modelo del presente estudio sera no
experimental, puesto que se sustenta en informacion y data
que se trabaja sin intervencion directa por parte de los
investigadores, eso quiere decir, que los datos con los que
se trabaja no van a ser manipulados ni modificados. (Mata,

2019); de corte transversal, puesto que éste se
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conceptualiza como un disefio de investigacion donde se
ejecuta a través de la observaciéon que analiza la informacion
de la data recopilada en un mismo periodo y sobre una
misma poblacién y muestra. (Manterola et al, 2023). Para la
presente investigacion se considera que el modelo de
estudio es descriptivo y correlacional; donde Arias Et al
(2022), definen al modelo descriptivo como aquel modelo
gque se basa en describir un contexto real y puntual a través
de la observacion constante, y por analisis de datos
recopilados; mientras que al modelo correlacional lo definen
como el método que busca hallar respuestas a través del
estudio de dos a mas variables que se interrelacionan sin

manipulacion de éstas.

=

V1

Dénde:

M= Muestra
V1= Variable 1
V2= Variable 2
R= Razon

3.2 Variables Y Operacionalizacion:
e Definicién conceptual:
A. Variable 1:

Tecnologias Financieras: James, (2018) menciona que el término
Fintech hace referencia al conjunto de actividades y procesos que optan
por hacer uso de la tecnologia financiera para transformar y acelerar su
rendimiento; cualquier modelo de producto tecnolégico tiene como
objetivo principal la optimizacion de procesos a través de la simpleza y la
innovacién ademas de que la tecnologia financiera o fintech, se considera

una importante herramienta que optimiza la inclusién financiera en todo el
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mundo debido al creciente uso de teléfonos moviles y el acceso a internet
ademas de que, con su ayuda, las personas pueden realizar
transacciones financieras en linea de manera segura y conveniente

utilizando sus teléfonos moviles y una conexion a internet.

B. Variable 2:
Liquidez: De acuerdo ala Real Academia de la Lengua Espanola (RAE),
menciona a la liquidez como, la relacidon entre el efectivo disponible y
activos liquidos que pueden ser convertidos y/o transformados con
facilidad en efectivo disponible, y el valor total de los activos de un banco

u otra entidad.

e Definicién operacional
A. Variable 1:
Tecnologia Financiera: La tecnologia financiera, financial technology o
Fintech, se define como la aplicacion o uso de la digitalizacién, con el
objetivo de optimizar la eficiencia de las actividades y procesos de una
empresa, ademas de automatizar y hacer mas efectivas las actividades
financieras. La tecnologia financiera nos brinda una facilitacion de pagos
a través de los smartphones, ademas del desarrollo inmediato de

préstamos a través de apps, entre otros.

B. Variable 2:
Liquidez: es uno de las ratios y/o razones mas importantes para aplicar
a cada empresa o entidad, puesto que, con ellas, se podra dar a conocer,
en que capacidad se encuentra la entidad de poder enfrentar y cumplir
responsablemente con sus obligaciones — pasivos. En resumen, podemos
decir que, la liquidez mide el grado en que las instituciones puedan cubrir

sus deudas. Para este caso, se han considerado 4 dimensiones, tales
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- como: Razén Corriente, Prueba Acida, Capital de Trabajo y Liquidez de

Caja.
e Indicadores:
A. Variable 1:
- Acceso

- Grado de uso

- Ventajas y Desventajas

B. Variable 2:

- Liquidez General:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Prueba Acida:

Act. Cte. - Mercaderia
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo:

Act. Cte — Pas. Cte

Prueba defensiva:

Efectivo vy equivalente

Pasivo Corriente

- Escala de medicion:
A. Variable 1:

- Ordinal.
B. Variable 2:
- Escala Razdn de Ratios de Liquidez

3.3 Poblacion, Muestra Y Muestreo:
3.3.1 Poblacién: Segun Hernandez y Mendoza (2018), describe a
la poblacién como, asociacién de individuos y/o personas que

cumplen o poseen ciertas caracteristicas; y con ello; se debe
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ubicar de forma precisa de acuerdo a sus caracteristicas de
contenido, tiempo y lugar. Por otro lado, Arias y Covinos
(2021) indica que la poblacién, es una organizacion de
sujetos, de quienes se requiere 0 desea conocer en una
investigacion, teniendo ciertas particularidades y/o naturaleza
que deberan ser analizadas, debidamente precisando cuales
seran sus criterios para la inclusién o exclusion segun sea el
caso.

En ese sentido la poblacion a considerar para esta
investigacion sera, la empresa DELUSA S.R.L., de la ciudad
de Chimbote. Por contar con la necesaria informacion y data

que se recolectara para la elaboracion de esta investigacion.

Tabla 01

Distribucién de la poblacion.

Area de
_ Personas  Total %

trabajo
Gerencia 1 1 20%
Administracion 1 1 20%
Contabilidad 1 1 20%
Ventas 2 2 40%
Total 5 5 100%

Nota. Relacion de colaboradores, periodo 2022

e Criterios de inclusion:
- Trabajadores de DELUSA, 20 22

- Vendedores

e Criterios de exclusion:
- Trabajadores de DELUSA, 1997-2020
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3.3.2

3.3.3

3.34

Muestra:

La muestra para esta investigacion sera, No
probabilistica, la cual segun Lépez (2021) la define como;
fraccion especifica de la poblacion que sera seleccionada para
recopilar datos.

Por consiguiente, la muestra que se tomara en cuenta sera el
area administrativa-contable, de la empresa, la cual es el area
encargada de elaborar los EEFF, por ser el area de realizar

los documentos importantes.

Muestreo:

Hernandez y Mendoza (2018), refiere que, el muestreo
es el caso a seleccionar de una poblacion y cuyo conjunto
integra la muestra. En ese sentido, este muestreo sera por
conveniencia, tomando solo una parte (Arias, 2020)

En este punto, el muestreo seran los Estados Financieros,
Balances Anuales presentados en la SUNAT, e informacion

adicional, como las notas contables.

Unidad de analisis:

Hernandez y Mendoza (2018), afirma que, la unidad de
analisis es el punto donde se extraeran o separaran la
informaciéon final que se wusara para el proyecto.
Frecuentemente son las mismas, pero no siempre. Es decir
que, la unidad de analisis es donde se producen y/o se
obtienen los datos y la informacion exactamente para la
correcta elaboracion de la investigacion (Arias, 2020)
Especificamente, en la unidad de analisis, se tomara en
cuenta a los Balance Anual del periodo 2022 presentados en
el portal web de la SUNAT.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica a usada para la obtencion de informacion necesaria
es la encuesta, de la cual consigue recopilar informacion a través de
interrogantes que pueden ser abiertas o cerradas, preguntas que son
dirigidas a un publico en especifico que seria el objeto de estudio de la
investigacion. (Cabello, Cabello y Martinez, 2021). El instrumento con
el que se recopilaran los datos necesarios, es el cuestionario, que sera
conformado por interrogantes en su totalidad cerradas, las cuales seran
encaminadas por la escala de Likert.

También se uso el Analisis Documental, para la variable Liquidez, esté
es un conjunto de actividades sistematicas para presentar un
documento cuyo contenido se presente de una manera diferente a la
original (Universidad de Valencia, s.f), es decir, que se implementara
una técnica conocida como ficha de analisis documental la cual
consiste en representar la informacion previamente seleccionada que
permite reducir y optimizar los datos llevandolo a un formato accesible

y organizado.

INSTRUMENTOS

Para la presente investigacion, se disefiara un cuestionario
con el cual permitirnos medir la variable 1 que es la tecnologia
financiera dividida en cuatro dimensiones que es el acceso, el grado
de uso, las ventajas y las desventajas; y la variable 2 que es la
liquidez, dividida en sus cuatro dimensiones que son la liquidez
general, la prueba acida, el capital de trabajo y la prueba defensiva;
siendo la escala de Likert con la que se evaluaran las preguntas
establecidas en: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi
siempre, (5) siempre; con un nivel reprobado (30-53), deficiente (54-
77), regular (78-101),optimo (102-125) y sobresaliente (126-150).

Por consiguiente, el otro instrumento para la variable liquidez

es la Ficha de Analisis Documental, esta ficha es el documento, que

contendra el desarrollo necesario para la obtencion de la data, en
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otras palabras, se puede decir que tiene como objetivo principal el
registrar la informacion acerca de los documentos o actividades que

se realicen.

VALIDEZ

A la hora del desarrollo de una investigacion, la validez es un
decisivo ante la evaluacion del contenido de la presentacion; ante lo
anterior se establece que la validez es la prueba de la confiabilidad
que tiene el instrumento, para hacer frente a necesidad de medir la

variable estipulada. (Villasis, et al. 2018)

Se logré un puntaje de 1 para la encuesta de la variable
independiente de Tecnologia Financiera y Liquidez, lo que refleja la

validez del instrumento.

Tabla 02

Validacion de juicio por expertos

NOMBRES PROFESION CENTRO DE TRABAJO

Dra. Marianela Karina Solano Contadora Universidad Cesar Vallejo

Mg. Goicochea Maqui Armando Contador Universidad Cesar Vallejo

Dr. Espejo Chacén Luis Fernando Contador Universidad Cesar Vallejo
Dra. Nelly Maria Pérez De La Cruz . . )

Contadora Universidad Cesar Vallejo

Nota. Relacién de profesionales que validaron el instrumento.

REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS

Se tomaran los EEFF Anuales del periodo 2022, respectivamente
declarados en el Portal Web de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT). Ademas, estos

importantes documentos financieros, seran de utilidad para la ficha
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de Analisis Documental, es decir, para la aplicacion de ratios

financieros, especificamente el Ratio de Liquidez.

3.5 Procedimiento

Requerir un consentimiento al area de gerencia de la
empresa DELUSA EIRL, para el cual se solicitd el permiso
que refleje el libre paso al desarrollo de la presente
investigacion.

Plasmar la razon de estudio y el origen de la investigacion.
Elaborar el cuestionario que se usara como instrumento
para la obtencion de datos.

Establecer el itinerario y agenda para la aplicacion del
instrumento.

Adjuntar la data obtenida de los resultados luego de la
ejecucion del instrumento, seleccionar la informacion
relevante y organizarla.

Estudiar la data obtenida y organizarla en los softwares de
Excel y SPSS que permiten la optimizacidén de presentacion
de informacion.

Contrastar la informacion seleccionada a través del estudio
de antecedentes y previos estudios enfocados a las
variables seleccionadas.

Establecer las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de Analisis

Se hara uso de un programa de Microsoft Excel para la

organizacion de la informacién recopilada, para el cual se desarrollaran

tablas y/o figuras descriptivas donde se ordenaran y seleccionaran los

datos obtenidos por la aplicacion del instrumento, asi como sus

interpretaciones. Para la medicién de la informacion recibida, se usaran

como baremos los niveles de reprobado, deficiente, regular, 6ptimo y

sobresaliente.
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3.7 Aspectos Eticos

El presente proyecto de investigacion toma en consideracion e
importancia la autoria de las autoras, y con ello se encuentran
debidamente citados y con referencia bibliografica, de acuerdo a la
Norma APA 7° edicion; para luego ser filtradas por el Sistema de
Turnitin. Asi mismo, la informacion de los Estados Financieros, que
se usaran para el desarrollo de este proyecto, son de suma
confiabilidad, puesto que, son los mismos que han sido declarados en
el portal web de la SUNAT, y con ello, la informacion que contienen
son datos e informacion veridica de la empresa, la cual no sera
alterada, ni manipulada. Es muy importante recalcar que, toda esta
informacién ha sido proporcionada en coordinacion con la propia
empresay sus responsables, ademas del permiso de la misma, el cual

se evidencia en la parte de los anexos.
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Iv. RESULTADOS

La seccion de resultados en la presente investigacion, es el resumen de
todos los hallazgos que se puedan identificar, en la adquisicion de la informacion
recopilada. Los resultados tienen el fin de proyectar y mostrar los datos
recopilados de forma sencilla y clara, mas no tiene la intencién de ser un
determinante que prueba o demuestra algo. (Bermudez, et al. 2021). Castillo,
(2021) expresa que los resultados de la investigacion, es un punto principal; esto
se debe a que los resultados brindan consistencia a las hipétesis planteadas

permitiendo su validacién.

4.1 Analisis Descriptivo de la variable Tecnologia Financiera
Acorde a la muestra se han recopilado los siguientes datos acerca de

la variable Tecnologia Financiera:

Tabla 03
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA VARIABLE TECNOLOGIA
FINANCIERA
CATEGORIZACION PORCENTAIJE
O ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 0 0% 0%
Casi Siempre Optimo 1 20% 20%
Siempre Sobresaliente 4 80% 80%
Total 5 100%

Nota. Ejecucidn de encuesta a la muestra de la empresa DELUSA SRL.
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Figura 01

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE TECNOLOGIA
FINANCIERA

VARIABLE 01: TECNOLOGIA FINANCIERA

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
10.00%
4 4 A

0.00%
Reprobado Deficiente Regular Optimo Sobresalient

=
Series1 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00%

Nota. Aplicacién de encuesta a la muestra de la empresa DELUSA SRL.

Interpretacion:

Como es evidenciable en la grafica, ha sido el 20% de la muestra
encuestada que considera optimo el conocimiento, utilidad y
consciencia sobre la tecnologia financiera; brindando el porcentaje
mas alto, en el rango de sobresaliente; dando a entender que la
muestra estd en un buen nivel de conocimiento acerca de esta

variable; con 80%.

Para Fintech, (2023), Fintech es la palabra corta que abarca
tecnologia y finanzas o en otras palabras la tecnologia financiera es
considerado incluso una industria de la era actual, en la que las
empresas hacen uso de la tecnologia para optimizar procesos y
hacerlos mas cdémodos, transparentes y agiles. Mientras que
Martinez, (2022), define a la tecnologia financiera como soluciones
eficientes que la actual era digital a traido y ha puesto a disposicion.
En consecuencia, a la aplicacion de ésta, los gerentes y directivos

obtienen respuestas y soluciones rapidamente y mejor gestionada.
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4.1.1 Analisis Descriptivo de la dimensiéon Acceso a la Tecnologia
Acorde a la muestra se han adjuntado los siguientes datos acerca

de la dimension Acceso a la Tecnologia:

Tabla 04

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION ACCESO A
LA TECNOLOGIA

CQTEESCZ(,:? AZI?I;I:LN FRECUENCIA PORCENTAIJE :((_‘): I\cllElll\l LLA[:(E)
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 0 0% 0%
Casi Siempre Optimo 4 80% 80%
Siempre Sobresaliente 1 20% 100%
Total 5 100%

Nota. Ejecucién de encuesta a la muestra de la empresa DELUSA SRL.

Figura 02

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION ACCESO A LA
TECNOLOGIA

DIMENSION 01: ACCESO A LA TECNOLOGIA
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e
Seriesl 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00%

0.00%
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Interpretacion:

Como muestra el grafico, hay una importante diferencia entre el
porcentaje en el rango optimo y sobresaliente, sin embargo, a pesar
de que es una diferencia entre el 80% y el 20%, ambos rangos dan a
entender que la muestra encuestada encuentra acceso al uso de la
tecnologia, dejando en 0% a reprobado, deficiente o regular;

acentuando la disponibilidad y puesto a disposicién de la tecnologia.

El nivel de acceso a internet va acorde al nivel de crecimiento del pais;
esto se debe a que el desarrollo del pais condiciona a la evolucién de
la tecnologia e innovacién, ademas, es un punto muy importante el
incentivar al desarrollo de una nacion puesto que la era actual es una
en la que el ciudadano tiene la necesidad de estar conectado y
siempre actualizado con continuo acceso a la tecnologia. (Naciones
Unidas, sf). Flores et al (2020), mencionan que el apogeo de la
accesibilidad a la informacién, es consecuencia al desarrollo de la
tecnologia informativa y comunicativo en el mundo; presentando al
acceso tecnologico como una herramienta adaptativa que permite

estar en sintonia con la era digital de los dias actuales.

4.1.2 Analisis Descriptivo de la dimension Grado de Uso de
Tecnologia
Acorde ala muestra se han recopilado los siguientes datos acerca

de la dimension Grado de Uso de Tecnologia:

Tabla 05

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION GRADO DE
USO DE LA TECNOLOGIA
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CATEGORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIE

O ESCALA FINAL ACUMULADO
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 0 0% 0%
Casi Siempre Optimo 4 80% 80%
Siempre Sobresaliente 1 20% 100%
Total 5 100%

Nota. Ejecucién de encuesta a la muestra de la empresa DELUSA SRL.

Figura 03

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION GRADO DE
USO DE LA TECNOLOGIA

DIMENSION 02: GRADO DE USO DE LA TECNOLOGIA

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
' Reprobado Deficiente Regular Optimo Sobresalient
e
Seriesl 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00%

Interpretacion:

Acorde al grafico, al igual que en el anterior se ve la puntuacién
unicamente entre el rango optimo y sobresaliente, mostrando
correlacion entre el acceso a la tecnologia y el grado de uso de la
tecnologia, puesto que se encuentran en niveles iguales segun la
encuesta realizada a la muestra seleccionada, arrojando en el rango

optimo un 80% y en el sobresaliente un 20%.
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Martinez, (2018), toca el tema de las habilidades de la persona para
el uso 6ptimo y productivo de la tecnologia, reflejando un diferenciador
entre los distintos niveles socioeconémicos, nivel de estudio, contexto
social; pues estos condicionan a la persona ante las oportunidades y
la capacidad para aprovechar al maximo el uso de las herramientas
tecnolégicas. Mejia (2023), inicia dirigiendo su atenciéon a la
frecuencia de uso, donde menciona que las personas que hacen uso
de la tecnologia financiera tienen por necesidad mantener una
conexion estable al internet diariamente; es por esa razén que lo
considera como un importante indicador, reflejando mas de un 90% a
la poblacion que usa internet diariamente; agrega que hay otros
factores que son facilidad y disponibilidad que se encuentra en un

teléfono movil.

4.1.3 Analisis Descriptivo de la dimensiéon Ventajas y Desventajas
de la Tecnologia

Acorde a la muestra se ha procedido a recolectar la informacién

siguiente acerca de la dimension Ventajas y Desventajas de la

Tecnologia:

Tabla 06

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LA TECNOLOGIA

Ofscala Fival. FRECUENCA PORCENTAIE ey an
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 1 20% 20%
Casi Siempre Optimo 2 40% 60%
Siempre Sobresaliente 2 40% 100%
Total 5 100%
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Figura 04

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LA TECNOLOGIA

DIMESION 03: VENTAJAS Y DESVENTAIJAS DE LA

TECNOLOGIA
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B
Series1 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00%

Interpretacion:

En el cuadro mostrado sobre la tecnologia, acerca de las ventajas y
desventajas se denota que el 20% de la muestra encuestada ha
respondido en un rango de regular, mientras que el 40% de la muestra
lo considera en un rango 6ptimo, finalizando en un 40% de respuestas
en el rango sobresaliente, dejando en 0% a los rangos de reprobado
y deficiente, dejando en evidencia que los encuestados consideran

que si hay relacion con las ventajas y desventajas en la tecnologia.

La tecnologia enfocada en el area financiera presenta aspectos
positivos que le dan al usuario confianza para poder hacer uso de
ésta, es por ello que entre estos aspectos positivos se puede recalcar
al acceso rapido y sencillo a la informacién financiera en tiempo real,
lo cual es crucial para las empresas puesto que permiten una toma de
decisiones eficaces. (Miao y Donggen, 2022). Sin embargo, Igual

(2018), menciona que también hay aspectos negativos como el
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riesgo, y plasmandolo en la tecnologia financiera, se puede identificar
a el riesgo de que se robe la informacion personal registrada en las
distintas apps, plataformas, entre otros; que podrian desencadenar
robo de identidad o de sumas de dinero, haciendo mas complicado el

identificar al culpable ya que todo es en modalidad digital.

4.2 Analisis Descriptivo de Variable Liquidez.
Acorde a la evaluacion, se han recopilado los datos acerca de la
variable Tecnologia Financiera; ademas de esto, también se muestra
en un apartado las razones financieras, como parte de la Ficha de
Analisis Documental; dentro de las dimensiones de la Variable Liquidez.
Dichos resultados, en ambos escenarios, son analizados en base al
libro Ratios financieros, segun (Aching,2017), el cual menciona que;
estas razones proporcionan informacion de gran interés, puesto que,
refleja a la situacion financiera que presenta la entidad, o también se
puede decir, que muestra en donde esta la empresa y hacia dénde va.

Con ello, el resultado de nuestra investigacion fue el siguiente;

Tabla 07
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

CATECOMAUN (necumncn poncaruse PONRE
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 2 40% 40%
Casi Siempre Optimo 3 60% 100%
Siempre Sobresaliente 0 0% 100%
Total 5 100%
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Figura 05
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

VARIABLE 02: LIQUIDEZ
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Interpretacion:

De acuerdo a los graficos anteriormente presentados, se evidencia
que el 40% de la muestra posee conocimientos de manera regular en
cuanto ala Liquidez, mientras que el 60% esta representado en forma

optima.

4.2.1 Analisis descriptivo de la dimensién Liquidez General
Acorde a la aplicacion del instrumento, se han recopilado los

datos a continuacion acerca de la dimension Liquidez General:

Tabla 08

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION LIQUIDEZ
GENERAL
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CATEGORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

O ESCALA FINAL ACUMULADO
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 2 12% 40%
Casi Siempre Optimo 3 18% 60%
Siempre Sobresaliente 0 0% 100%
Total 5 100%
Figura 06

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION LIQUIDEZ
GENERAL

DIMENSION 01: LIQUIDEZ GENERAL
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TE
Series2 0% 60% 40% 0% 0%

Interpretacion:

De acuerdo a los graficos anteriormente presentados, se evidencia
que la correlacion entre liquidez y liquidez general, se encuentra en
los niveles de optimo con un 60%, mientras tanto que regular hace
referencia al 40%, respecto del total.

Andrade (s.f) refiere que la Liquidez General o Liquidez Corriente,

evidencia la razéon entre la suma total de las cuentas del Activo
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Corriente y las del Pasivo Corriente, de esta manera se puede obtener

las veces que el AC representa del PC.

4.2.2 Analisis descriptivo de la dimensién Prueba Acida
Acorde a la informacion recopilada acerca de la dimension Prueba
Acida:

Tabla 09

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION PRUEBA
ACIDA

CATEGORIZACION PORCENTAJE
O ESCALA FINAL FRECUENCIA ~ PORCENTAIE ACUMULADO
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 3 60% 60%
Casi Siempre Optimo 0 0% 60%
Siempre Sobresaliente 2 40% 100%
Total 5 100%
Figura 07

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION PRUEBA
ACIDA
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PRUEBA ACIDA
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TE
Series2 40% 0% 60% 0% 0%

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 09 de acuerdo al cuadro estadistico de
frecuencia, y al grafico mostrado, se evidencia que el 40% de
personas que conforman la muestra del estudio, muestran la
existencia de un nivel sobresaliente de reconocimiento de Prueba

Acida; mientras que el otro 60% hacen referencia a un nivel regular.

Segun Cattalunyan Emprén (s.f), este ratio financiero, nos da una
imagen mas precisa de la liquidez de una empresa porque excluye las
posiciones de inventario de los activos corrientes, que suelen ser los
menos liquidos y los mas dificiles de liquidar en términos monetarios.
En otras palabras, podemos decir, que es el ratio que mide de forma
mas razonable, puesto disminuye la parte menos liquida que es la

mercaderia.

4.2.3 Analisis descriptivo de la dimensién Capital de Trabajo
Acorde a la muestra se han recopilado los siguientes datos acerca

de la dimension Capital de Trabajo:
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Tabla 10
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION CAPITAL DE

TRABAJO
CATEGORIZACION O PORCENTAIJE
ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 2 40% 40%
Casi Siempre Optimo 3 60% 60%
Siempre Sobresaliente 0 0% 100%
Total 5 100%
Figura 08
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION CAPITAL DE
TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
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m Series2 Oiﬁ 60% 40% 0% 0%
Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 10 de acuerdo al cuadro estadistico de
frecuencia, y al grafico mostrado, se evidencia que el 60% de
personas que conforman la muestra del estudio, muestran la

existencia de un nivel 6ptimo reconocimiento
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de Capital de Trabajo; mientras que el otro 40% hacen referencia a

un nivel regular.

Rizzo (2007), declara que el Capital de Trabajo es de los ratios con
mayor relevancia puesto que el reflejo de estos, es la cantidad o
monto necesario que requiere la empresa, para poder continuar con
su giro habitual en la empresa, en otras palabras, se puede decir, que,
con el Capital de Trabajo, las empresas pueden conocer cuanto es el
dinero, que necesitan para que puedan seguir con la Empresa en

Marcha.

4.2.4 Analisis descriptivo de la dimensién Prueba Defensiva
Acorde a la muestra se han recopilado los siguientes datos acerca

de la dimension Prueba Defensiva:

Tabla 11

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION PRUEBA
DEFENSIVA

CATEGORIZACION PORCENTAJE
O ESCALA FINAL FRECUENCIA -~ PORCENTAIE ACUMULADO
Nunca Reprobado 0 0% 0%
Casi Nunca Deficiente 0 0% 0%
A Veces Regular 1 20% 20%
Casi Siempre Optimo 3 60% 80%
Siempre Sobresaliente 1 20% 100%
Total 5 100%
Figura 09

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION PRUEBA
DEFENSIVA
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PRUEBA DEFENSIVA

60%

50%

40%

30%

20%
10%
A A

0%
SOBRESALIEN OFTIMO REGULAR DEFICIENTE REPROBADO

TE
B Series2 20% 60% 20% 0% 0%

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11 de acuerdo al cuadro estadistico de
frecuencia, y al grafico mostrado, se evidencia que el 20% de
personas que conforman la muestra del estudio, muestran la
existencia de un nivel sobresaliente de reconocimiento de Prueba
Defensiva; mientras que el otro 60% hacen referencia a un nivel

optimo y por consiguiente el otro 20% es de regular.

Celis y Atencio (2018) Hacen referencia a la Prueba Defensiva, como
el ratio financiero mas severo, puesto que pone en evidencia, cual es
la capacidad que cumplimiento con sus obligaciones que posee la
empresa con sus activos mas liquidos, es decir, solo considerando
solo la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo; con ello se

determina la capacidad de solvencia.

4.2.5 Analisis Documental de la Variable Liquidez.
Acorde a la ficha de analisis documental, se ha recopilado la

siguiente informacion financiera:
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- LIQUIDEZ GENERAL.:

ACT. CTE _ S/ 630,030.00 24.12 veces

PAS. CTE. S/ 26,120.00

Interpretacion:
En ratio financiero aplicado, se evidencia que la Liquidez
General de la empresa DELUSA S.R.L. para el ano 2022, fue de
24.12; con lo que se puede decir que, el AC de la empresa es
24.12 veces mas que el PC; en otras palabras; por cada sol que
se debe a corto plazo, la empresa tiene 24.12 para poder cumplir

con sus deudas y/o obligaciones.

- PRUEBA ACIDA:

ACT. CTE - MERCADERIA S/ 87,346.00 _ 3.34 veces
PAS. CTE. S/ 26,210.00

Interpretacion:
En ratio financiero aplicado, se evidencia que la Prueba Acida de
la empresa DELUSA S.R.L. para el afio 2022, fue de 3.34; con lo
que se puede decir que, el AC sin incluir la mercaderia/
existencias y/o inventario de la empresa es 3.34 veces mas que
el PC; en otras palabras; por cada sol que se debe a corto plazo,
la empresa tiene 3.34 para poder cumplir con sus deudas y/o
obligaciones. Larazon de esta ratio, es un poco mas precisa que

la anterior, puesto que discrimina el apartado de mercaderia.
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- CAPITAL DE TRABAJO:

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = S/ 603,910.00

Interpretacion:
En ratio financiero aplicado, se evidencia que el Capital de
Trabajo de la empresa DELUSA S.R.L. para el afio 2022, fue de
S/.603, 910.00 con lo que se puede decir que, la empresa cuenta

con este dinero para poder hacer frente a sus obligaciones con

terceros.
- PRUEBA DEFENSIVA

EFECTIVO Y EQUIVALENTE  _ s/ 8,100.00 - 031 = 31%
PAS. CTE. S/ 26,120.00

Interpretacion:
En ratio financiero aplicado, se evidencia que la Prueba Defensiva
de la empresa DELUSA S.R.L. para el afio 2022, fue de 31%; con
lo que se puede decir que, tiene 31% de liquidez para operar con
normalidad, sin necesidad de tener que acudir a las ventas como

fuente de recaudacion.
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4.3 Analisis Inferencial

Respecto al analisis inferencial de este de la presente investigacion,
se llevaron a cabo las pruebas de normalidad; en vista que la muestra
estudiada es inferior a 50 consultados se hace uso de la evaluacién
de Shapiro-Wilk con el fin de lograr contrastar su grado de normalidad;
el cual trabaja con un coeficiente de significancia que se considera
normal, cuando el valor que se obtiene es mayor al 5% y en el caso
opuesto, cuando los resultados arrojan menor al 5% se considera no
normal. En caso los resultados arrojen normalidad, se evaluan
pruebas parameétricas como Pearson; pero de caso contrario al arrojar
no normal, se proceden a aplicar evaluaciones no paramétricas como

Tau b de Kendall, Chi Cuadrado, Spearman, entre otros.

A continuacién, se presentaran los resultados de las evaluaciones
acorde a el objetivo general y especificos correspondiente a un grado

de significancia mayor al 5% en una distribucién normal.

Tabla 12
PRUEBA DE NORMALIDAD

SHAPIRO WILK

Variables — -
Estadistico al Sig.
Tecnologia Financiera 0.976 5 0.914
Liquidez 0.943 5 0.687

Al arrojar los resultados una significancia mayor al 0.05, se procedio
a utilizar la correlaciéon de Pearson, para el cual se utilizaron los

criterios siguientes para lograr obtener el coeficiente de correlacion:
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Tabla 13
BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE

CORRELACION DE PEARSON
VALOR CRITERIO
R=1.00 Relacion positiva perfecta
0.90=r<0.99 Relacién muy alta
0.70=r<0.89 Relacion alta
0.40=<r<0.69 Relacion moderada
0.20=<r<0.39 Relacion baja
0.01=<r<0.19 Relacion muy baja
r=0.00 Relacion nula
R=-1.00 Relacién negativa perfecta

La tabla N°13 es un baremo que cumple la funcién de permitirnos
ubicar los resultados estadisticos y lograr realizar la constatacién de

hipotesis para determinar su aceptabilidad.

Para lograr la contrastacién de las hipotesis, se requiere determinar la
aceptacion de ésta, teniendo en cuenta la poblacion y muestra de la
investigacion evaluando su correlacion determinada por la hipétesis.
(Cabo et al, 2018)

4.3.1. Contrastacion de Objetivo General

H1: Existe relacién significativa entre la Tecnologia Financiera y
liquidez, en la empresa DELUSA S.R.L., Chimbote -2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la Tecnologia Financiera y
liquidez, en la empresa DELUSA S.R.L., Chimbote -2022.
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a.1. Correlacion de Pearson

Tabla 14
TECNOLOGIA
FINANCIERA HQUIDEZ
T logi Correlacion de Pearson 1 0.884
?cno 9gla Sig. (bilateral) 0.047
Financiera
N 5 5
Correlacién de Pearson 0.884 1
Liquidez Sig. (bilateral) 0.047
N 5 5

Interpretacion:

En la tabla anterior Nro 14, se presenta la correlacion de Pearson
donde se puede observar el resultado obtenido que es un p —
resultado menor a .0.05, el cual refleja el rechazo a la hipétesis nula
(Ho) y la aceptaciéon inmediata de la hipdtesis alterna (H1); con ello se
puede confirmar que existe una significativa relacién entre la variable
1y la variable 2 que son tecnologia financiera y liquidez; ademas, se
evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.884,

denotando la relacion directa y alta entre las 2 variables.

a.2. Nivel de Significancia

a=95% Zcritica=1.96

a.3. Calculo de Formula Estadistica

T
i=—
21 2N+ 5!
AN(N — 1)
Donde:
7. critica = 1.96
v =0.884
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,___ 0884
_\/'2(2*54'5)
9x5(5—-1)

Después de realizado el calculo de estadistica, se cambian los datos
dentro de la formula Z con nuestros datos resultantes; obteniendo
como resultado un valor de 2.165; el cual se puede ubicar en el grafico

de la campana de Gauss:

Regidn critica Zona de

aceptacion

| |
-1.96 1.96 \

2.165

Reqidn critica

Anadlisis:

Acorde a lo comparado de los valores de z con z critico; se puede
observar que 2.165 es mayor a 1.96, por lo que se afirma que el valor
calculado de Z ha salido de la zona de aceptacion, ubicandose en la

region critica de rechazo, con lo cual se rechaza la Ho.

a.3. Diagrama de Dispersion
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Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad visual,

que nos permite constatar la existencia de la alta relacion entre ambas

variables que son la tecnologia financiera y la liquidez.

4.3.2. Contrastacion de Objetivo Especifico 1

H1: Existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y

liquidez general en

Ho: No existe relac

liquidez general en

la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

ion significativa entre La Tecnologia Financiera y
la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

Tabla 15
BAREMO DE ,INTERPRETACIO'N DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE PEARSON
VALOR CRITERIO
R=1.00 Relacion positiva perfecta
090=r<0.99 Relacion muy alta
0.70=<r<0.89 Relacion alta
0.40=<r<0.69 Relacion moderada
0.20=<r<0.39 Relacion baja
0.01=<r<0.19 Relacion muy baja
r=0.00 Relacion nula
R=-1.00 Relacién negativa perfecta
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b.1. Correlacion de Pearson
Tabla 16

TABLA ENTRE LA TECNOLOGIA FINANCIERA Y LIQUIDEZ
GENERAL

TECNOLOGIA LIQUIDEZ
FINANCIERA GENERAL
) CorFr,eIacmn de 1 0.805
TECNOLOGIA earson
FINANCIERA Sig. (bilateral) 0.044
N 5 5
Corgainde  oaos 1
LIQUIDEZ
GENERAL Sig. (bilateral) 0.044
N 5 5

Interpretacion:

En la tabla anterior Nro 16, se presenta la correlacion de Pearson ,
donde se puede observar el resultado obtenido que es un p —
resultado menor a .0.05, el cual refleja el rechazo a la hipétesis nula
(Ho) y la aceptacion inmediata de la hipotesis alterna (H1); con ello se
puede confirmar que existe una significativa relacion entre la variable
1 y la dimensién 4 que son tecnologia financiera y liquidez general;
ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.805, denotando la relacién directa y moderada entre la variable y

dimension.

a.2. Nivel de Significancia
a=95% Z critica=1.96

a.3. Calculo de Féormula Estadistica

T

2(2N +5)

IN(N — 1)

=

Donde:
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7. critica = 1.96
v =0.805
N=5

0.805
9x5(5—1)

Después de realizado el célculo de estadistica, se cambian los datos
dentro de la formula Z con nuestros datos resultantes; obteniendo
como resultado un valor de 1.971; el cual se puede ubicar en el grafico

de la campana de Gauss:

Regidn critica Zona de

aceptacion

| |
-1.96 1.96 \

1.971

Reqidn critica

Anadlisis:

Acorde a lo comparado de los valores de z con z critico; se puede
observar que 1.971 es mayor a 1.96, por lo que se afirma que el valor
calculado de Z ha salido de la zona de aceptacion, ubicandose en la

region critica de rechazo, con lo cual se rechaza la Ho.

a.3. Diagrama de Dispersion
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Interpretacion:

Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad visual,
gue nos permite constatar la existencia de la alta relacion entre la
variable y la dimension, que son la tecnologia financiera y la liquidez

general.

4.3.3. Contrastacion de Objetivo Especifico 2

H1: Existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y la
prueba acida en la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

Ho: No existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y
la prueba acida en la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

Tabla 17

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFRICIENTE DE
CORRELACION DE PEARSEON
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VALOR CRITERIO

R=1.00 Relacién positiva perfecta
0.90=<r<0.99 Relacién muy alta
0.70=r<0.89 Relacion alta
040=<r<0.69 Relacion moderada
0.20=r<0.39 Relacion baja
0.01=r<0.19 Relacién muy baja

r=0.00 Relacion nula

R=-1.00 Relacién negativa perfecta

b.1. Correlacion de Pearson
Tabla 18
TABLA ENTRE LA TECNOLOGIA FINANCIERA Y PRUEBA ACIDA

TECNOLOGIA
FINANCIERA PRUEBA ACIDA
Correlacion de
1 0.922
TECNOLOGIA Pearson
FINANCIERA Sig. (bilateral) 0.014
N 5 :
TR om 1
PRUEBA
ACIDA Sig. (bilateral) 0.014
N 5 5

Interpretacion:

En la tabla anterior Nro 18, se presenta la correlacion de Pearson ,
donde se puede observar el resultado obtenido que es un p —
resultado menor a .0.05, el cual refleja el rechazo a la hipétesis nula
(Ho) y la aceptacién inmediata de la hipdtesis alterna (H1); con ello se
puede confirmar que existe una significativa relacion entre la variable
1 y la dimension 5 que son tecnologia financiera y la prueba acida;
ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.922, denotando la relacion directa y moderada entre la variable y

dimension.
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a.2. Nivel de Significancia

a=95% Zcritica=1.96

a.3. Calculo de Férmula Estadistica

=
Ej 2N—I—5!
9N(N — 1)
Dénde:
7. critica = 1.96
v =0.922
N=5
- 0.922
9x5(5—1)

Después de realizado el calculo de estadistica, se cambian los datos
dentro de la formula Z con nuestros datos resultantes; obteniendo
como resultado un valor de 2.258; el cual se puede ubicar en el grafico

de la campana de Gauss:

Zona de
aceptacion

| |
-1.96 1.96

2.258

Regidén critica
=9 Regidn critica
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D5

Anadlisis:

Acorde a lo comparado de los valores de z con z critico; se puede
observar que 2.258 es mayor a 1.96, por lo que se afirma que el valor
calculado de Z ha salido de la zona de aceptacion, ubicandose en la

regidn critica de rechazo, con lo cual se rechaza la Ho.

a.3. Diagrama de Dispersion

120 125 130 135 140

V1

Interpretacion:

Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad visual,
gue nos permite constatar la existencia de la alta relacion entre la
variable y la dimensién, que son la tecnologia financiera y la prueba

acida.

4.3.4. Contrastacion de Objetivo Especifico 3

H1: Existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y el
capital de trabajo en la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022
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Ho: No existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y
el capital de trabajo en la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

Tabla 19

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFRICIENTE DE
CORRELACION DE PEARSEON

VALOR CRITERIO
R=1.00 Relacion positiva perfecta
0.90=<r<0.99 Relacion muy alta
0.70=r<0.89 Relacién alta
040=<r<0.69 Relacion moderada
0.20=<r<0.39 Relacion baja
0.01=<r<0.19 Relacién muy baja
r=0.00 Relacion nula
R=-1.00 Relacion negativa perfecta

b.1. Correlacion de Pearson

Tabla 20

TABLA ENTRE LA TECNOLOGIA FINANCIERA Y EL CAPITAL DE
TRABAJO

TECNOLOGIA CAPITAL DE
FINANCIERA TRABAJO
' CorFr)eIamon de 1 0.864
TECNOLOGIA earson
FINANCIERA Sig. (bilateral) 0.032
N 5 5
Coiatnde oo 1
CAPITAL DE
TRABAJO Sig. (bilateral) 0.864
N 5 5
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Interpretacion:

En la tabla anterior Nro 20, se presenta la correlacion de Pearson
donde se puede observar el resultado obtenido que es un p —
resultado menor a .0.05, el cual refleja el rechazo a la hipétesis nula
(Ho) y la aceptaciéon inmediata de la hipdtesis alterna (H1); con ello se
puede confirmar que existe una significativa relacion entre la variable
1y la dimensidn 6 que son tecnologia financiera y el capital de trabajo;
ademas, se evidencia un coeficiente de correlacién de Pearson de
0.864, denotando la relacion directa y alta entre la variable y

dimension.

a.2. Nivel de Significancia

a=95% Zcritica=1.96

a.3. Calculo de Férmula Estadistica

21 2N+ 5!
AN(N — 1)
Dénde:
7. critica = 1.96
v =0.864
N=5
B 0.864
- \/‘2(2 * 5 + 5)
9x5(5—-1)

Después de realizado el calculo de estadistica, se cambian los datos

dentro de la formula Z con nuestros datos resultantes; obteniendo
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D6

como resultado un valor de 2.116; el cual se puede ubicar en el grafico

de la campana de Gauss:

Regidn critica Zona de

aceptacion

| |
-1.96 1.96

2.116

Region critica

Analisis:

Acorde a lo comparado de los valores de z con z critico; se puede
observar que 2.116 es mayor a 1.96, por lo que se afirma que el valor
calculado de Z ha salido de la zona de aceptacion, ubicandose en la

region critica de rechazo, con lo cual se rechaza la Ho.

a.3. Diagrama de Dispersion

120

125 130 135 140

V1
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Interpretacion:

Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad visual,
que nos permite constatar la existencia de la alta relacion entre la
variable y la dimensién, que son la tecnologia financiera y el capital

de trabajo.
4.3.5. Contrastacion de Objetivo Especifico 4

H1: Existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y la
prueba defensiva en la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

Ho: No existe relacion significativa entre La Tecnologia Financiera y
la prueba defensiva en la empresa DELUSA SRL., Chimbote -2022

Tabla 21

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFRICIENTE DE
CORRELACION DE PEARSEON

VALOR CRITERIO
R=1.00 Relacion positiva perfecta
090=r<0.99 Relacion muy alta
0.70=r<0.89 Relacion alta
040=<r<0.69 Relacion moderada
0.20=<r<0.39 Relacion baja
0.01=<r<0.19 Relacion muy baja
r=0.00 Relacion nula
R=-1.00 Relacién negativa perfecta

b.1. Correlacion de Pearson
Tabla 22

TABLA ENTRE LA TECNOLOGIA FINANCIERA Y LA PRUEBA
DEFENSIVA
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TECNOLOGIA PRUEBA
FINANCIERA DEFENSIVA
' Con;elauon de 1 0991
TECNOLOGIA earson
FINANCIERA Sig. (bilateral) 0.079
N 5 5
Copeasonde  oors :
PRUEBA
DEFENSIVA Sig. (bilateral) 0.991
N 5 5

Interpretacion:

En la tabla anterior Nro 22, se presenta la correlacion de Pearson ,

donde se puede observar el resultado obtenido que es un p —

resultado menor a .0.05, el cual refleja el rechazo a la hipétesis nula

(Ho) y la aceptaciéon inmediata de la hipdtesis alterna (H1); con ello se

puede confirmar que existe una significativa relacién entre la variable

1y la dimension 7 que son tecnologia financiera y la prueba defensiva;

ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de

0.971, denotando la relacidn directa y alta entre la variable y

dimension.

a.2. Nivel de Significancia

a=95%

7. critica = 1.96

a.3. Calculo de Férmula Estadistica

Donde:

7. critica = 1.96

T =0.991
N=5
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0.991
22+5+5)
9%5(5—1)

Después de realizado el calculo de estadistica, se cambian los datos
dentro de la formula Z con nuestros datos resultantes; obteniendo
como resultado un valor de 2.427; el cual se puede ubicar en el grafico

de la campana de Gauss:

Regidn critica Zona de

aceptacion Regidn critica

Analisis:

Acorde a lo comparado de los valores de z con z critico; se puede
observar que 2.427 es mayor a 1.96, por lo que se afirma que el valor
calculado de Z ha salido de la zona de aceptacion, ubicandose en la

regidn critica de rechazo, con lo cual se rechaza la Ho.

a.3. Diagrama de Dispersion
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Interpretacion:

Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad visual,
que nos permite constatar la existencia de la alta relacion entre la
variable y la dimensién, que son la tecnologia financiera y el capital

de trabajo.
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V. DISCUSION

Acorde al Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, s,f), la Tecnologia
Financiera nacieron por la necesidad de poder tener soluciones financieras
simples, es decir, de utilizar las ultimas tecnologias para tener productos
financieros innovadores, de bajo coste, encontrar soluciones simples para
operaciones financieras. Estos incluyen soluciones de pago moévil, herramientas
de inversion y ahorro, monedas virtuales, biometria y autenticacion de clientes,
el uso de algoritmos, big data, inteligencia artificial. Adicionalmente, Valderrama
(2020), refiere que La Tecnologia Financiera, hace posible la transformaciéon de
la banca tradicional a una completamente digital, facilitando con ello las

operaciones y reduciendo el tiempo de espera.

De acuerdo al Objetivo General de la investigacion, se pretende
Determinar la relacion de la Tecnologia Financiera y liquidez en la empresa
DELUSA S.R.L., Chimbote 2022; los resultados obtenidos en la Tabla N° 13 se
logra evidenciar un nivel de correlacion de Pearson directa y alta (r=0,884), entre
Tecnologia Financiera y Liquidez. Datos que al ser contrastados con Marchena
(2021) en su investigacion desarrollada en el departamento de Lima, y Colombia,
dentro de la cual se busca investigar sobre el financiamiento de las Fintech y su
impacto en la liquidez de las mypes; concluyo, que la Tecnologia Financiera
posee influencia directa sobre liquidez en las Mypes (Micro y pequefias
empresas); ademas con ello, se promueve la inclusion financiera e innovacion
en las microempresas. Ante estos resultados, Alarcén y Moscoso (2022), refieren
que las Tecnologias financieras, influyen o se relacionan con los ratios
financieros, siendo el ratio de liquidez el primero y como segundo el ratio de
rentabilidad, siendo una de las virtudes de la Fintech el bajo costo asi como su
accesibilidad rapida a estas tecnologias, lo que genera impactar mejores
resultados en la liquidez. Ante estos resultados, la Comision Nacional del
Mercado de Valores (s.f.) determina, que la tecnologia financiera, ha aportado
grandes resultados financieros y satisfaccion de clientes, para las empresas que

hacen uso de ellas, ademas, menciona que

Respecto del Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre

Tecnologia Financieray liquidez general en la empresa DELUSA SRL. Chimbote
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2022, en evidencia de la Tabla N° 15, que forman parte de los resultados, se
evidencia la correlacion directa y moderada (r=0,805) entre Tecnologia
Financiera y Liquidez General. Ademas, de ello, luego de aplicar los ratios
financieros en la empresa DELUSA S.R.L., se obtuvo que, el AC de la empresa
es 24.12 veces mas que el PC; en otras palabras; por cada sol que se debe a
corto plazo, la empresa tiene 24.12 para poder cumplir con sus deudas y/o
obligaciones. Datos que al ser comparados con Estrada y Liberato (2022), en
su investigacion titulada Fintech y liquidez en mypes del sector comercial en la
ciudad de lima metropolitana, 2022., concluye en que existe una relacién directa
entre Fintech y liquidez y por lo tanto refiere, que si se hace uso de las
herramientas tecnoldgicas financieras se apreciara un aumento gradual en la

liquidez de las empresas. A partir de estos resultados, el

Con lo que respecta al Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion entre
Tecnologia Financiera y prueba acida en la empresa DELUSA SRL. Chimbote
2022, para esto la Tabla N° 17, pone en evidencia la relacion directa y moderada
entre la Tecnologia Financiera y Prueba acida, con un grado de correlacion de
Pearson de (r=0,922). Ademas de ello, los ratios financieros aplicados en la
empresa DELUSA, especificamente para la prueba acida es de 3.34 veces, lo
gue hace que los activos corrientes sin considerar la mercaderia contra el pasivo
corriente es de 3.34 veces, lo cual indica que la empresa esta en la condicion de
poder hacer frente a sus pasivos a través de los activos que posee, es decir, la
empresa posee una liquidez aceptable para continuar con sus operaciones; y
esto haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas financieras. Datos que al ser
cotejados con Morales (2021), quien precisa la necesidad de optimizar los
procedimientos empresariales de la mano con la tecnologia; donde las fintech se
conviertan en las principales herramientas de digitalizacion que permita disminuir
el tiempo en los procesos y asegure la efectividad y precision en la data; donde
la gama de areas donde la tecnologia es una ayuda no tiene limites si sus usos
son correctamente ejecutados. Por ello, en la era actual, no es algo nuevo la
aplicacién de las fintech y tecnologia en la gestién financiera o procedimientos
contables, administrativos y gerenciales; siendo para cualquier empresa una
necesidad el mantenerse en constante actualizaciéon. Cuando una empresa toma

en consideracion sus ingresos es de importancia para gerencia el velar por la
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correcta gestion de su liquidez, ante ello una manera cominmente usada para
determinar si las entidades comerciales se encuentra en la capacidad de cubrir
sus pasivos es cuando se divide activos corrientes sin considerar las mercaderia
con pasivos corrientes; permitiendo demostrar cuanto del activo alcanza para
cubrir sus pasivos y asi permitir a gerencia realizar la toma de decisiones
adecuada donde el resultado 6ptimo de una correcta gestion es que la empresa
posea la capacidad de hacer frente a sus responsabilidades con sus activos sin
problemas.

A cerca del Objetivo Especifico 03: Determinar la relacién entre
Tecnologia Financiera y capital de trabajo en la empresa DELUSA SRL.
Chimbote 2022; en la Tabla N° 19, podemos evidenciar, el grado de correlacion
de Pearson (r=0,864), la relacion directa y alta entre Tecnologia Financiera y
Capital de Trabajo. Asi mismo, haciendo uso de las razones financieras, durante
el periodo 2022 dentro de la empresa DELUSA, se evidencia que posee S/. 603,
910.00, para poder hacer frente a sus pasivos y poder cumplir son sus
obligaciones, es decir, que la empresa puede continuar con sus operaciones con
normalidad, gracias a este resultado positivo que obtuvo durante dicho periodo
haciendo uso de las Fintech. Hecho que al ser relacionado con Alarcon y
Moscoso (2022), los cuales en su investigacion concluyen que la variable
Fintech se relaciona de forma positiva con la inclusion financiera'y con ello
refieren que, estas herramientas benefician a la innovacién, pues simplifica y
facilita la gestion y optimizacion de la liquidez, especificamente al Capital de
Trabajo, pues la tecnologia financiera presenta las apps de pago que han
impulsado la comunicacion eficaz entre cliente-empresa, ademas de facilitar los
procesos de transacciones financieras. Asimismo, Duran (2021), sefiala que los
servicios financieros ofrecidos por las Tecnologias Financieras, se ha
evidenciado que han sido importantes, en diferentes sectores; tales como:
Plataformas para créditos, e-commerce, entre otros. Por lo cual, de esta manera
consideran que el uso de cada uno de las caracteristicas y/o componentes que
poseen estas herramientas favoreceran la incrementacién de una mejor gestion
del Capital de Trabajo, asi como financiamiento estable y seguro, para cada una
de las MYPES que son parte y utilizan estas Fintech.
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En relacibn al Objetivo Especifico 04: Determinar la relacion entre
Tecnologia Financiera y prueba defensiva en la empresa DELUSA SRL.
Chimbote 2022, los resultados en la Tabla N° 21, logran evidenciar, un grado de
correlacion (r=0,971) entre la Tecnologia Financiera y prueba defensiva,
obteniendo una relacion directa y alta. De igual forma, se detectd, que DELUSA,
para el afio 2022, obtuvo una prueba defensiva del 31%, ratio que permite
observar la liquidez en su estado mas estricto, puesto que solo considera al
efectivoy equivalente de efectivoy en que tanto puede hacer frente a sus pasivos
corrientes; utilizando a las Fintech como su mejor aliado. Resultados que al ser
confrontados con Campos et.al (2021), en su investigacion para obtener el grado
de magister, estudio una muestra la cual estaba conformada por 894 MYPES,
de los diferentes distritos de Lima; tales como: Los Olivos, Puente Piedra, San
Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores y Lurin - Punta Hermosa,
obteniendo como resultados que el 61% de los encuestados consideran que las
Fintechs han logrado incrementar las ventas y con el ello, el mayor ingreso en
las cuentas de efectivo y equivalente de efectivo, concluyendo asi que, los
emprendedores notan que las plataformas digitales han sido uno de los
principales factores para impulsar las ventas y con ello la maximizacion del cobro
asus clientes. A la luz de los resultados, el BBVA (s.f), declara que; el incremento
de liquidez representa flujo constante de ingresos de dinero, ya sea dinero
electronico o fisico, que puede resultar como consecuencia de incremento de
ventas o cobro de cuentas por cobrar y puesto esto se pone en evidencia que

las Fintech es un gran aliado.
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VL. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentaran las conclusiones a las que se llegaron

después de haber realizado toda la investigacion en la empresa DELUSA SRL.:

Primera, Se determind que la tecnologia financiera en la empresa
DELUSA SRL presenta un nivel éptimo correspondiente a que el 67% de la
muestra encuestada, determina que tiene conocimiento sobre las Fintech;
acerca de la importancia y beneficios que puede traer el uso e implementacion
de estas herramientas digitales en el area financiera para la optimizacién de
operaciones; denotando conocimientos previos sobre el acceso a la tecnologia,
grado de usoy ventajas y desventajas de ésta. En cuanto a la liquidez; la muestra
seleccionadarefleja un 60% lo cual refleja que los encuestados que afirman tener
conocimientos sobre de esta variable, demostrando el interés sobre este término
financiero que le permitira a la empresa convertir un activo en dinero, sin sufrir
pérdida de valor. De esta manera se determiné el coeficiente correlacional,
arrojando un valor de 0.884 que representa una relacion alta entre las dos
variables estudiadas. La tecnologia financiera busca automatizar y optimizar
procesos a través de herramientas digitales, haciendo que la tecnologia
financiera cada vez sea mas conocida y usada, logrando que las empresas se
optimicen y sean mas asequibles a los clientes, permitiendo que los activos se

conviertan en dinero en efectivo sin sufrir una perdida considerable de valor.

Segunda, se identific6 que la Tecnologia Financiera en la empresa
DELUSA SRL presenta un nivel éptimo correspondiente a que el 67% de la
muestra encuestada, y en cuanto a la liquidez general un nivel considerable,
puesto que, el 18% de los encuestados representa un nivel 6ptimo. Por lo tanto,
la Tecnologia financiera, se relaciona significativamente con la liquidez general
ya que estas herramientas dan paso a un crecimiento y sostenimiento de este
importante ratio; es decir; la tecnologia financiera ofrece soluciones financiera

innovadores y creativas que permiten el incremento de la liquidez general.

Tercera, se identific6 que la Tecnologia Financiera en la empresa
DELUSA SRL presenta un nivel éptimo correspondiente a que el 67% de la
muestra encuestada, y en cuanto a Prueba Acida, un nivel alto, puesto que, el

40% de los encuestados representa un nivel sobresaliente. Por ello se puede
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decir que, la Tecnologia financiera, se relaciona significativamente con la
prueba acida, puesto que estas herramientas tecnoldgicas con la rapidez y
eficiencia del pago de los clientes, impacta en la capacidad de la empresa de

hacer frente a sus obligaciones.

Cuarta, se identifico que la Tecnologia Financiera en la empresa
DELUSA SRL presenta un nivel 6ptimo correspondiente a que el 67% de la
muestra encuestada, y en cuanto al Capital de Trabajo un nivel alto, puesto que,
el 60% de los encuestados representa un nivel éptimo. Por lo tanto, la Tecnologia
financiera, se relaciona significativamente con capital de trabajo puesto que,
estas Fintechs ayudan al control del flujo de efectivo y ademas al financiamiento
rapido y sencillo, directamente con cualquier institucion bancaria, esto da

resultado a la mejoria del capital de trabajo.

Quinta, se identific6 que la Tecnologia Financiera en la empresa
DELUSA SRL presenta un nivel éptimo correspondiente a que el 67% de la
muestra encuestada, y en cuanto a Prueba Defensiva un nivel alto, puesto que,
el 60% de los encuestados representa un nivel éptimo. Por lo tanto, la Tecnologia
financiera, se relaciona significativamente con la Prueba Acida, ya que estas

herramientas dan paso a un crecimiento y sostenimiento de esta importante ratio.
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VILI. RECOMENDACIONES

En cuanto a la metodologia, se recomiendan que sigan realizando
estudios estadisticos y con ellos, brinden herramientas académicas para la
recopilacion de la data, validados y confiables, que contribuyan a la recoleccion
de datos sobre las variables Tecnologia Financiera y Liquidez, dentro de las

empresas peruanas.

Con respecto a las recomendaciones sobre el area académica, se
plantea a los estudiantes académicos, especialista e investigadores del rubro de
contabilidad, un mayor enfoque en masificar los productos en funcion de las
variables producto del estudio, para que de esta manera se pueda contribuir a
las empresas peruanas, proponiendo a las tecnologias financieras como aliada

en el incremento de su liquidez.

Acerca del punto de vista préactico, se aportan las siguientes

recomendaciones, detalladas a continuacion:

Se Recomienda: A la Gerente a seguir estando pendiente a las
constantes actualizaciones sobre las herramientas tecnoldgicas financieras para
gue puedan seguir haciendo un buen uso de ellas y de esta manera seguir

manteniendo su liquidez anhela.

Se Recomienda: Al personal administrativo y de ventas, que pueda estar
en constantes actualizaciones y capacitaciones, sobre la importancia de la

liquidez general y como las herramientas tecnolégicas a ayudan a generarlas.

Se Recomienda: A la gerente y personal de ventas, a seguir
implementando e impulsando el uso de las fintechs en sus clientes, para que, de
esta manera, estos no pongan excusas al momento de realizar los pagos y se

generen una cuenta por cobrar.

Se Recomienda: Al personal administrativo y contable, a seguir
capacitandose e implementando con mayor fuerza el financiamiento a traves de
las fintechs, puesto que con estas obtendran los créditos financieros muchos
mas rapidos, tasas bajas y seran accesibles, lo que contribuira al Capital de

Trabajo.
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Se Recomienda: A la gerente general, a realizar reuniones de equipos
para que puedan dialogar sobre las fintechs y de esta manera ver reflejada la
importancia que tienen, sobre el incremento de la liquidez, y con ello la capacidad
de poder hacer frente a sus pasivos con uno de los ratios mas estrictos como la

prueba defensiva.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Vargas, (2021), hace | Dentro de la aplicacion de D1. ACCESO A LA TECNOLOGIA: 11.1. Acceso a los monederos digitales: Escala de Likert

V1. TECNOLOGIA FINANCIERA

mencién en que la
tecnologia financiera son
términos que  buscan
automatizar y optimizar
procesos a través de
herramientas digitales
entre las cuales cubre los
pagos electronicos, los
prestamos  simplificados,
entre otros usos mas;
haciendo que la tecnologia
financiera cada vez sea

la tecnologia financiera,
se debe estudiar el
acceso que tiene la
persona interesada para
la adquisicion de Ia
tecnologia financiera, asi
como el grado de uso
donde entra a tallar el
nivel de aprovechamiento
que se le dan a estas
herramientas, ademas de
las ventajas y

La tecnologia ha tomado mucha importancia afio tras afio, convirtiéndose
en una necesidad, sin embargo, sin el acceso a ésta, es imposible el
aprovechamiento de los beneficios que pueda brindar; pues el acceso es
la puerta a las oportunidades que tiene para ofrecer la tecnologia.
Concluyendo en que es la adquisicion de herramientas digitales para la
optimizacion de procesos; Para los cuales . (Rocha y Souza, 2023)

D2. GRADO DE USO DE TECNOLOGIA:

El grado de uso hace referencia al alcance de uso que se puede obtener
con la tecnologia financiera, puesto que la persona que adquiera o tenga
acceso a la tecnologia financiera, tendra los beneficios y facilidades de
hacer uso de bancas moéviles, pagos inmediatos a través de nimeros de

Es la medida de facilidad o dificultad que encuentran las
personas al iniciarse en los monederos digitales o tener los
medios para poder acceder a la esta tecnologia financiera.

(Rehan, 2023)
11.2. Acceso a internet:

Es la capacidad de conexién que nos brinda acceso desde
algun dispositivo mévil o electronico a la web. (Mercado, 2019)
12.1. Aprovechamiento de herramientas digitales:
Hace referencia a la eficiencia con la que las personas o
colaboradores usan las herramientas digitales y el grado de
aprovechamiento que representa su uso. (Hernandez, 2021)

V2. LIQUIDEZ

mas conocida y usada en | desventajas que pueda | teléfono, prestamos simplificados, transacciones monetarias a distancia, 12.2. Facilidad de uso de herramientas digitales: 1. Nunca
las Ultimas décadas, pues | general al que se pueda etc. (Benavides y Pefiaherrera, 2022) Plasma el grado de dificultad que representa el ejecutar y 2. Casi Nunca
ha logrado que las | exponer al momento de maniobrar las apps, plataformas u otras herramientas digitales. 3. A Veces
empresas se optimicen y | implementar ésta (Cémara y Hernandez, 2022) 4. Casi Siempre
sean mas asequibles a los tecnologia. (Ferrerira y D3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TECNOLOGIA: 13.1. Incremento de liquidez: 5. Siempre
clientes. Bertran, 2023) Una ventaja de la tecnologia financiera, es algo positivo que va a favor Llevando un enfoque positivo, el incremento de liquidez
de algo o alguien, en este caso cada ventaja de las fintech va en busca representa flujo constante de ingresos de dinero, ya sea dinero
el bienestar y optimizacién empresarial; pues la ventaja es mejorar las electrénico o fisico, que puede resultar como consecuencia de
condiciones para el alcance de metas y objetivos. (Miao y Donggen, incremento de ventas o cobro de cuentas por cobrar. (BBVA,
2022). La desventaja es algo negativo, que plantea un contexto poco o 2023)
nada favorable; aplicandolo a la tecnologia financiera; permite identificar 13.2. Riesgo de fraudes electrénicos:
los rasgos o aspectos negativos del uso o implementacién de estas Hace referencia a los riesgos que abarcan el registro de
herramientas digitales. (Igual, 2018) informacion o datos personales y riesgos relacionados a la
tecnologia que puedan afectar a los usuarios de apps o
plataformas digitales. (Romero et al, 2018)
La liquidez financiera hace | BBVA (s.f.)liquidesz es D4. LIQUIDEZ GENERAL.: 14.1.
referencia a la facultad | un termino financiero que | Aching (2017), este ratio se obtiene a través de la division del Activo Cte. Activo Corriente
que posee un activo para | hace referencia a la entre el Pasivo Cte.; donde se llama activo corriente primordialmente al Pasivo Corriente
convertirse en dinero o | habilidad de un activo | efectivoy equivalente de efectivo; sin dejar de lado al inventario y demas.
efectivo sin necesidad de | para convertirse en dinero D5. PRUEBA ACIDA: 15.1. Razén

perder su valor. En el
contexto empresarial, la
liquidez se refiere a la
habilidad con la que
cuenta la empresa para
poder hacerse
responsable de sus
pasivos a corto plazo. Por
lo tanto, una empresa
tiene liquidez cuando el
valor de sus activos
liquidos (aquellos que
pueden convertirse en
efectivo en menos de un
afio sin perder su valor)
supera sus gastos
deudascorto plazo.
(Banco Santander, s.f.)

en efectivo sin sufrir una
pérdida considerable de
valor, es la liquidez; y la
manera en que puede
medirse es a travez del
uso de indicadores como
la liquidez general, la
prueba acida, el capital
del trabajo y la prueba
acid

para obtener el resultado basta con, restar al activo corriente menos la
mercaderia; y todo el resultado dividirlo entre el pasivo corriente. La
exclusién del inventario, mercaderia o existencias, se debe a que son los
activos menos liquidos y son en la mayoria los principales a sufrir
pérdidas que la empresa cierre. (Aching, 2017)
D6. CAPITAL DE TRABAJO:

Aching (2017) para obtener esta razon basta con restar el Activo
Corriente menos el Pasivo Corriente, lo que en otros términos se podria
decir, que este resultado es lo que tendra disponible la entidad luego de

hacer frente a sus pasivos a corto plazo.

D7. PRUEBA DEFENSIVA:
con este ratio se puede evaluar la capacidad operativa real que posee la
empresa y/o entidad frente a sus pasivos, sin tomar prescindir ni incluir al
factor tiempo, ni conflictos politicos, ni la incertidumbre de precios de
otros en elementos del activo corriente. (Aching, 2017)

Act. Cte. - Mercaderia
Pasivo Corriente

16.1.
Act. Cte — Pas. Cte

17.1.

Efectivo y equivalente
Pasivo Corriente




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENICA

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLE
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:
¢ De qué manera la
Tecnologia Financiera se
relaciona con la liquidez en la
empresa DELUSA SRL,
Chimbote -20227?

Objetivo General:
Determinar la relacion de la
Tecnologia Financiera en la

liquidez en la empresa

DELUSA SRL, Chimbote
2022.

Hipotesis General:
H1=La Tecnologia Financiera
y liquidez, se relacionaron de
manera significativa en la
empresa DELUSA S.R.L,
Chimbote -2022

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificos:

1) ¢ Como se relaciona

1) Determinar la relacién entre

V1: Tecnologia Financiera

La tecnologia financiera, son un grupo

de herramientas que permiten el uso,
manejo y control 6ptimo de procesos
financieros. (Martinez y Rodriguez,

V1: Tecnologia Financiera
D1: Acceso a la Tecnologia

11.1: Acceso a los monederos
digitales

11.2: Acceso a internet

D2: Grado de Uso

12.2:  Aprovechamiento  de
herramientas digitales.

12.2: Facilidad de wuso de

I) Existe relacion significativa 2023). herramientas digitales.
Tecnologia Financiera con Tecnologia Financieray liquidez  entre La Tecnologia D3: Ventajas y Desventajas
liquidez general en la empresa general en la empresa DELUSA Financiera y liquidez general 13.1: Incremento de liquidez.
DELUSA SRL, Chimbote - 2022? SRL. Chimbote 2022 enlaempresa DELUSA SRL., 13.2: Riesgo de fraudes
Chimbote -2022 electrénicos.
1) ¢Cémo se relaciona 1) Determinar la relacién entre Il) Existe relacion significativa V1: Liquidez
Tecnologia Financiera con Tecnologia Financieray prueba  entre La Tecnologia L D1: Liquidez General
prueba acida en la empresa acida en la liquidez en la Financiera y prueba acida en V1: Liquidez

DELUSA SRL, Chimbote durante
el periodo 2022?

empresa DELUSA SRL. Chimbote
2022

la empresa DELUSA SRL.,
Chimbote -2022

111) ¢ Como se relaciona
Tecnologia Financiera con
capital de trabajo en la empresa
DELUSA SRL, Chimbote durante
el periodo 2022?

111) Determinar la relacién entre
Tecnologia Financiera y capital
de trabajo en la liquidez en la
empresa DELUSA SRL. Chimbote
2022

IIl) Existe relacion significativa
entre La Tecnologia
Financiera y capital de trabajo
enlaempresa DELUSA SRL.,
Chimbote -2022

1IV) éComo se relaciona
Tecnologia Financiera con
prueba defensiva en la empresa
DELUSA SRL, Chimbote durante
el periodo 2022?

V) Determinar la relacion entre
Tecnologia y capital de trabajo
Financiera en la liquidez en la
empresa DELUSA SRL. Chimbote
2022

V) Existe
significativa entre La
Tecnologia Financiera vy
prueba defensiva en Ila
empresa DELUSA SRL.,
Chimbote -2022

relacion

ElI BBVA (2023) menciona que, La
liquidez es un concepto financiero que
hace referencia a la capacidad que
tiene un activo para ser convertido en
dinero efectivo sin pérdida significativa
de su valor. Ademas, la liquidez es uno
de los indicadores financieros mas
importantes, ya que va a determinar la
capacidad que tiene la empresa de
cumplir con sus obligaciones de corto
plazo; tales como pagar a sus
trabajadores, proveedores, gastos fijos
0 impuestos. Este indicador también
permite medir el riesgo de permanecer
solvente en situaciones de crisis;
(Klimb,2023)

11.1: Activo Corriente
11.2: Pasivo Corriente
D2: Prueba Acida

12.2: Activo Corriente
12.2: Pasivo Corriente
12:3: Mercaderia

D3: Capital de Trabajo
13.1: Activo Corriente
13.2: Pasivo Corriente
D4: Prueba Defensiva
14.1: Efectivo y equivalente
de efectivo

14.2: Pasivo Corriente

Método General:
Investigacién Aplicado.
Enfoque:

Mixto.

Disefio de Investigacion:
No Experimental.

Corte Transversal.
Descriptivo Correlacional.




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Tecnologia Financiera y la Liquidez de la Empresa DELUSA S.R.L., Chimbote — 2022

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS TECNOLOGIA FINANCIERA
General: General: General: Dimensiones Indicadores Items
¢De qué manera la Determinar la H1= Tecnologia Facilidad de 1. ¢ Considera usted que los clientes encuentran facilidad de acceso al dinero electrénico?
Tecnologia Financiera se relacion de la Financiera y liquidez adquisicion de 2. éConsidera que los clientes conocen la existencia de plataformas digitales que facilitan el acceso del dinero
relaciona con liquidez en Tecnologia se relacionaron monederos electrénico?
la empresa DELUSASRL, | Financieray liquidez significativamente digitales 3. ¢Considera que las plataformas digitales con sus constantes actualizaciones mejoran el acceso al dinero
Chimbote -2022? en la empresa en la empresa electrénico frente a la inclusién financiera?
QELUSA SRL, DFLUSA SR.L., 4. ¢La empresa accede al dinero electrénico porque constantemente se ajustan a sus necesidades?
Chimbote 2022. Chimbote -2022 ; . . S .
— — Acceso a la 5. éCree usted que las Fintech apoyan en la inclusion financiera de la empresa?
Problemas Objetivos Hipétesis Tecnologia 6. éLa mayor parte de los ingresos del negocio son por pagos en plataforma digitales, (yape o plin)?

Especificos:

Especificos:

Especificas:

1) ¢Como se relaciona
Tecnologia Financiera
con liquidez general en
la empresa DELUSA SRL,
Chimbote - 2022?

11) ¢Cémo se relaciona
Tecnologia Financiera
con prueba acida en la
empresa DELUSA SRL,
Chimbote durante el
periodo 2022?

1) ¢Cédmo se relaciona
Tecnologia Financiera
con capital de trabajo en
la empresa DELUSA SRL,
Chimbote durante el
periodo 2022?

1V) éCémo se relaciona
Tecnologia Financiera
con prueba defensiva en
la empresa DELUSA SRL,
Chimbote durante el
periodo 2022?

1) Determinar la
relacion entre
Tecnologia
Financiera y liquidez
general en la
empresa DELUSA
SRL. Chimbote 2022

11) Determinar la
relacién entre
Tecnologia
Financiera y prueba
acida en la liquidez
en la empresa
DELUSA SRL.
Chimbote 2022

1) Determinar la
relacién entre
Tecnologia
Financiera y capital
de trabajo en la
liquidez en la
empresa DELUSA
SRL. Chimbote 2022

1V) Determinar la
relacién entre
Tecnologia y capital
de trabajo
Financiera enla
liquidez en la
empresa DELUSA
SRL. Chimbote 2022.

1) Existe relacion
significativa entre
Tecnologia
Financiera y liquidez
generalen la
empresa DELUSA
SRL., Chimbote -
2022

1) Existe relacién
significativa entre
Tecnologia
Financiera y prueba
acida en la empresa
DELUSA SRL.,
Chimbote -2022

111) Existe relacion
significativa entre
Tecnologia
Financiera y capital
de trabajo en la
empresa DELUSA
SRL., Chimbote -
2022

IV) Existe relacion
significativa entre
Tecnologia
Financiera y prueba
defensiva en la
empresa DELUSA
SRL., Chimbote -
2022.

7.¢Ensu opinion, la alta credibilidad en las transacciones financieras por medio de las Fintech, permiten mejorar
la relacién empresa - cliente?
8. éCree usted que los monederos digitales son faciles de utilizar para la empresa y clientes?

Acceso a internet

9. ¢Considera usted que la necesidad de acceso a internet dificulta las operaciones digitales?
10. éConsidera que la capacidad de acceso que brinda la empresa en cuanto al uso de los monederos
electrénicos es la adecuada para los clientes?

Grado de uso
de la Tecnologia

Aprovechamiento
de herramientas

11. ¢ Los clientes son usuarios frecuentes del dinero electrénico logrando inclusion financiera?
12. ¢ Los dispositivos electrénicos facilitan el uso del dinero electrénico para la empresa y clientes?

digitales 13. ¢los colaboradores del drea administrativa investigan y resuelven problemas buscando soluciones
tecnoldgicas?
14. ¢Los conceptos y procedimientos tecnoldgicos satisfacen las necesidades respecto a la facilidad de uso de
las herramientas digitales?
15. ¢ Considera que la mayoria de clientes hacen uso de monederos digitales?
Facilidad de 16. éConsidera que la dificultad de uso de tecnologias financieras es lo suficientemente facil para lograr una
adquisicién de rdpida adaptacion a su uso?
monederos 17. éConsidera usted que el nimero de agentes que convierten dinero efectivo en dinero electrénico son los
digitales adecuados?

18. éConsidera usted que el uso de dispositivos electrénicos facilita la realizacion de transacciones monetarias?
19. ¢Considera usted que el nimero de comercios (proveedores - clientes) que aceptan dinero electrénico
motivan su uso mediante la inclusidn financiera?

20. ¢Considera usted que la empresa proporciona cultura de informacién mediante boletines sobre los
beneficios que brinda el uso del dinero electrénico?

Ventajas y
desventajas de la
Tecnologia

Incremento de
liquidez.

21. ¢Es importante para usted la confidencialidad de la informacion de la empresa en acceso a los monederos
digitales?

22. ¢Las Fintech mejora la operatividad financiera de la empresa?

23. ¢Ha notado un incremento en liquidez desde que adoptd el uso de los medios de pago como Plin o Yape?
24. ¢Las plataformas de pago como (Plin y Yape) satisfacen todas las necesidades actuales para poder realizar
pagos en el negocio?

25. ¢Le es factible poder solicitar un préstamo a las Fintech, a las entidades a través de las plataformas digitales?

Tasa de fraudes
electrénicos.

26. ¢La simplicidad documentaria y poca burocracia al momento de solicitar un préstamo, le es provechoso?
27. ¢En su opinidn el acceso rapido a la informacién por medio de Fintech es una ventaja frente a la
competencia para la empresa?

28. ¢éEn su opiniodn le ha beneficiado a la empresa que las billeteras digitales no cobren comisiones por
transferencia?

29. ¢ Le ha facilitado a la entidad las transferencias de dinero la opcidn de pago por cédigo QR o nimero de
celular?

30. éCree usted que los limites de cantidad de dinero transferido durante el dia es algo negativo para la
entidad?

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion:

- Aplicada
Enfoque de la Investigacion:
- Mixto (cuantitativo y
cualitativo)

Disefio de investigacién:

- No experimental
- De corte transversar
Modelo de la investigacion:
- Descriptivo y correlacional
Poblacién y muestra:

- 5 personas
- No probabilistica
Escala de medicion:

- Ordinal y Razon
Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

- Cuestionario y la escala de
Likert
- Analisis documental y la
ficha de analisis documental




ANEXO 4: MATRIZ DE COHERENCIA DE CONCLUSIONES

Tecnologia financiera y liquidez en la empresa DELUSA SRL, Chimbote — 2022

CONCLUSIONES

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

RESULTADOS

MARCO TEORICO

CG.

PG.

0G.

HG.

R.

DOV1.

Se determind que la tecnologia financiera en la
empresa DELUSA SRL presenta un nivel dptimo
correspondiente a que el 67% de la muestra
encuestada, determina que tiene conocimiento
sobre las Fintech; acerca de la importancia y
beneficios que puede traer el uso e implementacion
de estas herramientas digitales en el area financiera
para la optimizacion de operaciones; denotando
conocimientos previos sobre el acceso a la
tecnologia, grado de uso y ventajas y desventajas
de ésta. En cuanto a la liquidez; la muestra indica
un numero del 60% que considera tener
conocimientos acerca de esta variable,
demostrando el interés sobre este término
financiero que le permitird a la empresa convertir
un activo en dinero, sin sufrir pérdida de valor. De
esta manera se determind el coeficiente
correlacional, arrojando un valor de 0.884 que
representa una relacion alta entre las dos variables
estudiadas. La tecnologia financiera busca
automatizar y optimizar procesos a través de
herramientas digitales, haciendo que la tecnologia
financiera cada vez sea mas conocida y usada,
logrando que las empresas se optimicen y sean mas
asequibles a los clientes, permitiendo que los
activos se conviertan en dinero en efectivo sin sufrir
una perdida considerable de valor.

éDe qué manera la
Tecnologia  Financiera
se relaciona con la
liquidez en la empresa
DELUSA S.R.L.,
Chimbote -2022?

Determinar la relacién
de la Tecnologia
Financiera y la liquidez
en la empresa DELUSA
S.R.L., Chimbote 2022

Tecnologia Financiera y
liquidez se relacionaron
significativamente en la
empresa DELUSA S.R.L.,
Chimbote -2022

Andlisis descriptivo:
Son un 67% de la muestra
encuestada en la empresa DELUSA
SRL que reporta un éptimo
conocimiento sobre la tecnologia
financiera. Ademas de que son un
60% de la muestra encuestada en la
empresa DELUSA SRL que reporta
un éptimo conocimiento sobre la
liquidez.

Andlisis inferencial:
Se  observo un coeficiente
correlacional entre las dos variables
que son tecnologia financiera y
liquidez; de 0.884 denotando una
relacion alta.

TECNOLOGIA FINANCIERA

Vargas, (2021), hace mencion en que la tecnologia
financiera son términos que buscan automatizar y
optimizar procesos a través de herramientas digitales
entre las cuales cubre los pagos electrénicos, los
prestamos simplificados, entre otros usos mas;
haciendo que la tecnologia financiera cada vez sea mds
conocida y usada en las Ultimas décadas, pues ha
logrado que las empresas se optimicen y sean mds
asequibles a los clientes.

Dov2.

LIQUIDEZ

BBVA (s.f.), termino financiero que hace referencia a la
habilidad de un activo para convertirse en dinero en
efectivo sin sufrir una pérdida considerable de valor, es
la liquidez.

CE1. PE1. OE1. HE1. RE1. DD1.

Se identifico que la Tecnologia Financiera en la ¢Como se relaciona Determinar la relacion Existe relacion  Andlisis descriptivo: LIQUIDEZ GENERAL

empresa DELUSA SRL presenta un nivel éptimo Tecnologia Financiera entre Tecnologia significativa entre La Son un 12% de la muestra

correspondiente a que el 67% de la muestra con liquidez general en Financiera y liquidez Tecnologia Financiera y encuestada en la empresa DELUSA Aching (2017), este ratio se obtiene a través de la
encuestada, y en cuanto a la liquidez general un la empresa DELUSASRL, general en la empresa liquidez general en la SRL que reporta un regular divisién del Activo Cte. entre el Pasivo Cte.; donde se

nivel considerable, puesto que, el 18% de los
encuestados representa un nivel éptimo. Por lo
tanto, la Tecnologia financiera, se relaciona

Chimbote - 2022?

DELUSA SRL. Chimbote
2022

empresa DELUSA S.R.L.,
Chimbote -2022

conocimiento sobre la liquidez
general; mientras que el restante
18% presenta un éptimo nivel.

llama activo corriente primordialmente al efectivo y
equivalente de efectivo; sin dejar de lado al inventario y
demas. Con esta razén financiera se puede medir



significativamente con la liquidez general ya que
estas herramientas dan paso a un crecimiento y
sostenimiento de este importante ratio, es decir; la
tecnologia financiera ofrece soluciones financiera

Analisis inferencial:
Se  observo un coeficiente
correlacional entre la variable

tecnologia financiera y la dimensién

principalmente la liquidez, y el resultado de esta
evidenciara que parte de las obligaciones a corto
plazo (corriente), estara respaldada por activos, que son
de facil rotacion y con ello, llegar a cumplir las deudas a

innovadores y creativas que permiten el liquidez  general; de 0.805 tiempo.

incremento de la liquidez general. denotando una relacion alta.

CE2. PE2. OE2. HE2. RE2. DD2.

Se identifico que la Tecnologia Financiera en la ¢Como se relaciona Determinar la relacion Existe relacion  Analisis descriptivo: PRUEBA ACIDA

empresa DELUSA SRL presenta un nivel dptimo Tecnologia Financiera entre Tecnologia significativa entre La Son un 60% de la muestra

correspondiente a que el 67% de la muestra con prueba acida en la Financiera y prueba Tecnologia Financiera y encuestada en la empresa DELUSA para obtener el resultado basta con, restar al activo
encuestada, y en cuanto a Prueba Acida, un nivel empresa DELUSA SRL, acida en la empresa prueba acida en la SRL que reporta un regular corriente menos la mercaderia; y todo el resultado

alto, puesto que, el 40% de los encuestados

Chimbote durante el

DELUSA SRL. Chimbote

empresa DELUSA S.R.L.,

conocimiento sobre la prueba acida;

dividirlo entre el pasivo corriente. La exclusién del

representa un nivel sobresaliente. Por ello se puede periodo 2022? 2022 Chimbote -2022 mientras que el restante 40% inventario, mercaderia o existencias, se debe a que son
decir que, la Tecnologia financiera, se relaciona presenta un sobresaliente nivel. los activos menos liquidos y son en la mayoria los
significativamente con la prueba acida ya que estas principales a sufrir pérdidas que la empresa cierre. A
herramientas dan paso a un crecimiento y Andlisis inferencial: partir de ello, esta razén permite evaluar la liquidez de
sostenimiento de este importante ratio. Se observo un  coeficiente 5 manera més rigida, al dejar excluido las existencias.
correlacional entre la variable (Aching, 2017)
tecnologia financiera y la dimension
prueba acida; de 0.922 denotando
una relacion muy alta.
CE3. PE3. EO3. HE3. R3. DD3.
Se identifico que la Tecnologia Financiera en la ¢Como se relaciona Determinar la relaciéon Existe relacion  Analisis descriptivo: CAPITAL DE TRABAJO
empresa DELUSA SRL presenta un nivel éptimo Tecnologia Financiera entre Tecnologia significativa entre La Son un 40% de la muestra
correspondiente a que el 67% de la muestra con capital de trabajo Financiera y capital de Tecnologia Financiera y encuestada en la empresa DELUSA Aching (2017) para obtener esta razon basta con restar
encuestada, y en cuanto al Capital de Trabajo un en la empresa DELUSA trabajo en la empresa capital de trabajo en la SRL que reporta un regular elActivo Corriente menos el Pasivo Corriente, lo que en

nivel alto, puesto que, el 60% de los encuestados
representa un nivel optimo. Por lo tanto, la
Tecnologia financiera, se relaciona
significativamente con capital de trabajo que,
puesto que las Fintechs ayudan al control del flujo
de efectivo y ademas al financiamiento rapido y
sencillo, directamente con cualquier institucion

SRL, Chimbote durante
el periodo 20227

DELUSA SRL. Chimbote
2022

empresa DELUSA S.R.L.,
Chimbote -2022

conocimiento sobre el capital de
trabajo; mientras que el restante
60% presenta un 6ptimo nivel.

Anadlisis inferencial:
Se  observo un coeficiente
correlacional entre la variable

tecnologia financiera y la dimension

otros términos se podria decir, que este resultado es lo
que tendra disponible la entidad luego de hacer frente
a sus pasivos a corto plazo.

bancaria, esto da resultado a la mejoria del capital capital de trabajo; de 0.864

de trabajo. denotando una relacién alta.

CE4. PE4. EO4. HE4. R4. DDA4.

Se identifico que la Tecnologia Financiera en la ¢Cémo se relaciona Determinar la relacion Existe relacion  Analisis descriptivo: PRUEBA DEFENSIVA

empresa DELUSA SRL presenta un nivel dptimo Tecnologia Financiera entre Tecnologia significativa entre La Son un 20% de la muestra

correspondiente a que el 67% de la muestra con prueba defensiva Financiera y prueba Tecnologia Financieray encuestada en la empresa DELUSA

encuestada, y en cuanto a Prueba Defensiva un en la empresa DELUSA defensivaenla empresa prueba defensiva en la SRL que reporta un regular Con este ratio se puede evaluar la capacidad operativa

nivel alto, puesto que, el 60% de los encuestados
representa un nivel optimo. Por lo tanto, la
Tecnologia financiera, se relaciona
significativamente con la Prueba Acida, ya que
estas herramientas dan paso a un crecimiento y
sostenimiento de este importante ratio.

SRL, Chimbote durante
el periodo 20227

DELUSA SRL. Chimbote
2022

empresa DELUSA S.R.L.,
Chimbote -2022

conocimiento sobre la prueba
defensiva; siendo un porcentaje
mayoritario del 60% que anuncia
tener un nivel 6ptimo; finalizando
con un 20% con un nivel
sobresaliente.

real que posee la empresa y/o entidad frente a sus
pasivos, sin tomar prescindir ni incluir al factor tiempo,
ni conflictos politicos, ni la incertidumbre de precios de
otros en elementos del activo corriente. Puesto que la
férmula para hallar esta razén financiera es efectivo y
equivalente de efectivo entre el pasivo corriente, por
ello, el reflejo de este, se puede descifrar como, la
habilidad de la entidad para seguir en funcionamiento




Analisis inferencial:
Se observo un coeficiente
correlacional entre la variable
tecnologia financiera y la dimensién
prueba defensiva; de 0.991
denotando una relacién muy alta.

haciendo uso de sus activos en efectivo, sin estar en la

incertidumbre de Ila espera de los
recaudacion por ventas. (Aching, 2017)

ingresos o




ANEXO 5: INSTRUMENTOS

Guia de entrevista para evaluar la Tecnologia Financiera en la Empresa
DELUSA S.R.L., Chimbote - 2022

Estimado(a) colaborador(a):

La presente guia de entrevista tiene por finalidad evaluar la forma de como incide la

tecnologia financiera en la empresa DELUSA SRL perteneciente al distrito de

Chimbote durante el periodo 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de

los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepciéon sobre la tecnologia

financiera, segun la siguiente escala:

Nunca

Casi A
Nunca Veces

Casi
Siempre

Siempre

2 3

4

5

No

iTEM

Criterios de Valoracion

Casi

Nunca
Nunca

A Casi
Veces | Siempre

Siempre

(1) (2)

(3) (4)

(5)

TECNOLOGIA

FINANCIERA

Dimensién Acceso a la Tecnologia

¢ Considera usted que los clientes encuentran facilidad
de acceso al dinero electrénico?

¢ Considera que la capacidad de acceso que brinda la
empresa en cuanto al uso de los monederos
electrénicos es la adecuada para los clientes?

¢ Considera que los trabajadores conocen la existencia
de plataformas digitales que facilitan el acceso del
dinero electrénico?

¢Considera que las plataformas digitales con sus
constantes actualizaciones mejoran el acceso al dinero
electronico frente a la actualizacion financiera?

¢Las personas acceden al dinero electronico porque
constantemente se ajustan a sus necesidades?

¢ Cree usted que las Fintech apoyan en la actualizacién
financiera de su empresa?

¢La mayor parte de sus ingresos de su negocio son por
pagos en plataforma digitales, (yape o plin)?

¢Considera usted que la necesidad de acceso a
internet dificulta sus operaciones en el uso de las
Fintech?

¢En su opinion la alta credibilidad en las transacciones
financieras por medio de las Fintech, permiten mejorar
la relacién laboral con un proveedor importante a la
empresa?




10

¢ Cree usted que los monederos digitales son faciles de
utilizar?

Dimension Grado de Uso de la Tecnologia

11

¢Los clientes son usuarios frecuentes del dinero
electrénico logrando la actualizacion financiera?

12

¢Los dispositivos electronicos facilitan el uso del dinero
electrénico?

13

¢Los colaboradores investigan y resuelven problemas
buscando soluciones tecnoldgicas?

14

¢Los conceptos y procedimientos tecnoldgicos
satisfacen las necesidades tecnologicas-financieras?

15

¢Utiliza  herramientas  tecnoldgicas  (monederos
digitales); en mi entorno?

16

¢Considera que la dificultad de uso de tecnologias
financieras es lo suficientemente facil para lograr una
rapida adaptacion a su uso?

17

¢Considera usted que el niumero de agentes que
convierten dinero efectivo en dinero electronico son los
adecuados?

18

¢,Considera usted que el uso de dispositivos
electrénicos facilita la realizacion de transacciones
monetarias?

19

¢Considera usted que el numero de comercios que
aceptan dinero electrénico motivan su uso mediante la
actualizacién financiera?

20

¢,Considera usted que la empresa proporciona
informacion sobre los beneficios que brinda el uso del
dinero electrénico?

Dimension Ventajas y Desventajas

21

¢Es importante para usted la confidencialidad de su
informacién personal?

22

¢Las Fintech mejora la liquidez de la empresa?

23

¢ Ha notado un incremento en ventas desde que adopto
el uso de los medios de pago como Plin o Yape?

24

¢Las plataformas de pago como (Plin y Yape)
satisfacen todas las necesidades actuales para poder
realizar pagos en su negocio?

25

¢Le es factible poder solicitar un préstamo a las
Fintech, a través de sus plataformas digitales?

26

¢La simplicidad documentaria y poca burocracia al
momento de solicitar un préstamo, le es provechoso?

27

¢En su opinion el acceso rapido a la informacion y
comunicacion por medio de Fintech es una ventaja
frente a su competencia contra las MYPES?

28

¢En su opinion le ha beneficiado que las billeteras
digitales no cobren comisiones por transferencia?

29

¢Le ha facilitado las transferencias de dinero la opcion
de pago por cédigo QR o numero de celular?

30

¢ Considera que es una amenaza los modelos de fraude
electrénico?




Guia de entrevista para evaluar la Liquidez en la Empresa DELUSA S.R.L.,
Chimbote - 2022

Estimado(a) colaborador(a):

La presente guia de entrevista tiene por finalidad evaluar la forma de como incide la
Liquidez en la empresa DELUSA SRL perteneciente al distrito de Chimbote durante el
periodo 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de
los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion sobre la tecnologia

financiera, segun la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Criterios de Valoracion

o p Casi A Casi .
N ITEM Nunca Nunca | Veces | Siempre Siempre

(1) (2) (3) (4) (5)

LIQUIDEZ

Liquidez General

¢ Esta de acuerdo que los ratios financieros utilizados,
como el de liquidez general muestran efectivamente
los fondos de una empresa?

¢ Considera que la empresa tiene una buena liquidez
General?

Prueba Acida

¢ Con referencia a la liquidez y segun la prueba éacida,
el activo corriente sera mayor si es apoyado
correctamente por medio de las cobranzas y ventas?

¢ Considera que la razén de Prueba Acida es favorable
en la empresa?

Capital de Trabajo

¢ Con referencia a la liquidez y segun el capital de
trabajo, un mayor pasivo corriente ha originado algun
percance en la relacién con algun proveedor?

¢ Cree usted que el Capital de Trabajo es fuerte en la
empresa?

Prueba Defensiva

¢ Con referencia a la liquidez y segun la prueba
defensiva, cree usted que la caja y bancos permitira
cubrir las obligaciones a corto plazo en su totalidad?

¢ Cree usted que la Prueba Defensiva es fuerte en la
empresa?




1. Nombre del

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

instrumento: Cuestionario para evaluar la tecnologia

financiera.
2. Autoras: DAVILA OLORTEGUI, Kerin Allyson y HORNA BESADA, Dallana
Mitsuko
3. Objetivo: Recoger informacién para diagnosticar la tecnologia financiera de la
empresa DELUSA S.R.L., de manera general y especifica.
4. Usuarios: Colaboradores de la empresa DELUSA S.R.L.
5. Tiempo: 30 minutos por colaborador
6. Técnica: Entrevista
7. Organizacion de items:
Dimensiones Indicadores items
1.¢ Considera usted que los clientes encuentran facilidad de acceso al dinero electrénico?
2.¢Considera que la capacidad de acceso que brinda la empresa en cuanto al uso de los
monederos electrénicos es la adecuada para los clientes?
3.¢Considera que los clientes conocen la existencia de plataformas digitales que facilitan el
acceso del dinero electrénico?
4.;Considera que las plataformas digitales con sus constantes actualizaciones mejoran el
- Acceso a los acceso al dinero electronico frente a la inclusion financiera?
A 5.¢La empresa accede al dinero electrénico porque constantemente se ajustan a sus
cceso ala monederos necesidades?
Tecnologia digitales. )

- Acceso a internet.

6.¢Cree usted que las Fintech apoyan en la inclusién financiera de la empresa?

7.;La mayor parte de los ingresos del negocio son por pagos en plataforma digitales, (yape
o plin)?

8.¢ Considera usted que la necesidad de acceso a internet dificulta las operaciones digitales?

9.¢En su opinién, la alta credibilidad en las transacciones financieras por medio de las
Fintech, permiten mejorar la relacién empresa - cliente?

10. ¢ Cree usted que los monederos digitales son faciles de utilizar para la empresa y
clientes?

Grado de uso
de la

- Aprovechamiento
de herramientas
digitales.

- Facilidad de uso

11. ¢Los clientes son usuarios frecuentes del dinero electronico logrando inclusion
financiera?

12. ¢ Los dispositivos electronicos facilitan el uso del dinero electrénico para la empresa
y clientes?

13. ¢Los colaboradores del area administrativa investigan y resuelven problemas
buscando soluciones tecnolégicas?

14. ¢ Los conceptos y procedimientos tecnoldgicos satisfacen las necesidades respecto a
la facilidad de uso de las herramientas digitales?

15. ¢ Considera que la mayoria de clientes hacen uso de monederos digitales?

16. ¢ Considera que la dificultad de uso de tecnologias financieras es lo suficientemente

Tecnologia d . facil para lograr una rapida adaptacion a su uso?
e herramientas : ? g . ) . i
digitales. 17. (fC.onS|dera usted que el nimero de agentes que convierten dinero efectivo en dinero

electronico son los adecuados?

18. ¢ Considera usted que el uso de dispositivos electronicos facilita la realizacion de
transacciones monetarias?

19. ¢ Considera usted que el numero de comercios (proveedores - clientes) que aceptan
dinero electrénico motivan su uso mediante la inclusién financiera?

20. ¢ Considera usted que la empresa proporciona cultura de informacion mediante
boletines sobre los beneficios que brinda el uso del dinero electrénico?

21. ¢ Es importante para usted la confidencialidad de la informacién de la empresa en
acceso a los monederos digitales?

22. ¢ Las Fintech mejora la operatividad financiera de la empresa?

23. ¢, Ha notado un incremento en liquidez desde que adopté el uso de los medios de pago
como Plin o Yape?

24. ¢Las plataformas de pago como (Plin y Yape) satisfacen todas las necesidades
actuales para poder realizar pagos en el negocio?

| 25. ¢ Le es factible poder solicitar un préstamo a las Fintech, a las entidades a través de
. - Incremento de o
Ventajas y las plataformas digitales?

Desventajas de
la Tecnologia

liquidez.
- Riesgo de fraudes
electronicos.

26. ¢ La simplicidad documentaria y poca burocracia al momento de solicitar un préstamo,
le es provechoso?

27. ¢ En su opinién el acceso rapido a la informacién por medio de Fintech es una ventaja
frente a la competencia para la empresa?

28. ¢ En su opinién le ha beneficiado a la empresa que las billeteras digitales no cobren
comisiones por transferencia?

29. ¢ Le hafacilitado a la entidad las transferencias de dinero la opcién de pago por cédigo
QR o numero de celular?

30. ¢ Cree usted que los limites de cantidad de dinero transferido durante el dia es algo
negativo para la entidad?




ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Reporte de la validaciéon de contenido a nivel de expertos
Guia de entrevista sobre tributacion laboral
Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de Aiken a 4
expertos consultados sobre los items propuestos sobre la “Guia de entrevista sobre tecnologia
financiera” no sugiere correccion o eliminacion de item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (0.99). Por
lo que se considera que la “Guia de entrevista sobre tecnologia financiera” posee una fuerte

validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico
| GUIA DE ENTREVISTA DE TECNOLOGIA FINANCIERA

Dimension items Criterios 1 I;mgrtoz T(cgt;al Ai\l:.en Val;% errz]spor
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
items1 |Relevancia | 1| 1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
ftems2 |Relevancia | 1| 1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
items3 |Relevancia | 1| 1] 1] 1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
ftems4 |Relevancia |1 |11 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 1|1 4 1.00 Validez fuerte
items5 |Relevancia |1 |1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
, Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Acceso a la Tecnologia Pertinencia | 1] 1]1|1| 4 1.00 | Validez fuerte
ftems6 |Relevancia | 1| 1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte
items7 |Relevancia | 1| 1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte
items8 |Relevancia | 1| 1] 1] 1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
items9 |Relevancia | 1|1 ]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 1|1 4 1.00 Validez fuerte
items10 | Relevancia | 1 [ 1|11 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 1|1 4 1.00 Validez fuerte
Grado de Uso de la ftems1 Releyancia 101111 4 1.00 Validez fuerte
Tecnologia Claridad 1011111 4 1.00 Val!dez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

1111111 4

items2

Relevancia 1.00 Validez fuerte




Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

ftems3 |Relevancia | 1| 1|11 4 1.00 | Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

iftems4 |Relevancia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 1|1 4 1.00 Validez fuerte

ftems5 |Relevancia |1 |1 |11 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 1|1 4 1.00 Validez fuerte

ftems6 |Relevancia |1 |1 |11 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

iftems7 |Relevancia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

items8 |Relevancia | 1| 1|11 4 1.00 | Validez fuerte
Claridad 101111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

ftems9 |Relevancia |1 |1 |11 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

ftems10 | Relevancia |1 |11 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

iftems1 |Relevancia |11 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

items2 |Relevancia | 1| 1] 1] 1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

ftems3 |Relevancia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

items4 |Relevancia |1 |1/]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

items5 |Relevancia | 1| 1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Ventajas y Desventajas Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
de la Tecnologia Pertinencia | 1 [1 1|1 4 1.00 | Validez fuerte
items6 |Relevancia | 1| 1] 1] 1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

items7 |Relevancia | 1| 1]1]1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 111111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

jftems8 |Relevancia |1 1|1 |1 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 | 1 4 1.00 Validez fuerte

items9 |Relevancia |1 |1 |11 4 1.00 Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte
Pertinencia |1 |1 |1 |1 4 1.00 Validez fuerte

items10 | Relevancia |1 |1 | 1] 1 4 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1011111 4 1.00 Validez fuerte

Total 1.00 Validez fuerte




Consolidado de validez de contenido

Dimension Pertinencia | Relevancia| Claridad | Puntuacion especifica
Acceso 1.00 1.00 1.00 1.00
Grado de Uso 1.00 1.00 1.00 1.00
Ventajas y Desventajas 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Marianela Karina Solano Campos ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1293-173X
Especialidad del validador: Auditoria y Tributacién

Junio 16, del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0001-
5667-7297



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Goicochea Maqui Armando ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8976-8670
Especialidad del validador: Contador, Gestion del Talento Humano

Junio 19, del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Mg. Goicochea Maqui Armando
ORCID https://orcid.org/0000-0001-
8976-8670



https://orcid.org/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Espejo Chacén Luis Fernando ORCID: 0000-0003-3776-2490
Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad y Finanzas

Junio 16, del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo MALAA

br, CKC Las , LW CM(O!
MATRICULA N* 08897

L

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0003-3776-2490



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Nelly Maria Pérez De La Cruz ORCID: 0000-0001-6758-6980
Especialidad del validador: Tributacion

Junio 16, del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Firma deél EB(perto Informante
ORCID 0000-0003-3776-2490



ANEXO 7: DATA ESTADISTICA

TECNOLOGIA FINANCIERA Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DELUSA S.R.L., CHIMBOTE - 2022

VARIABLE 1: TECNOLOGIA FINANCIERA

Encuestados ACCESO A LA TECNOLOGIA GRADO DE USO DE TECNOLOGIA VENTAJA'Y DESVENTAJA DE LA TECNOLOGIA
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29| P30
1 4 |5(5|5(5/3]3|3]5]5 3 5 5 5 4 | 3 3 5 5| 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5
2 4 /34,4443 |3|/4|4] 4] 4 4 | 4 5 4 | 4| 4| 4] 4 5 4 | 4|5 4 | 4145 5 4
3 5/4|5|5/4(4|5]4]4] 5 5 4 5 5 4 | 4 51 4 51| 4 3 514 4 3 3 3 4 | 4 5
4 5/5/5|/4|5|5|5]5]4]5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 | 5 51| 4 4 5 5 4 5 5
5 4145|5414/ 3|5]4]5 4 | 3 5 4 | 4 | 4 5 5 51| 4 4 | 5 5 5 4 5 5 5 4 4
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TERCERA CATEGORIA - ITF

IDENTIFICACION

Numero de Ruc: 20320186294 Razon Social:
Periodo Tributario: 202213
Numero de Formulario: 0710

DISTRIBUIDORA DE
LUBRICANTES Y REPUESTOS
AUTOMOTRIZ DELUSA S.R.L.

- Detalle en archivo excel - Detalle en archivo PDF

Tipo de Declaracion

SUSTITUTORIA/RECTIFICATORIA

Régimen Tributario

Régimen MYPE

Exoneracion

Exoneracion

Exoneracion

normas vigentes?

¢ Esta exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna norma legal? No
Base Legal 210 |

Otros - Especifique 216 |
Inafectacion

¢ Esta Inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal? No
Base Legal 221 |

Otros - Especifique 222 |

Donaciones

¢ Estas deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las No

Informacién - Donaciones 227

Péagina | 1




$ SUNAT

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

Informacion Complementaria

INFORMACION GENERAL

Datos del Contador

Apellidos y Nombres
DNI 207
RUC 208
Colegiatura 211
250
Teléfono
251
- 252
Correo Electrénico
258
Datos del Representante Legal
Tipo Doc 225 DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD
Doc. Identidad 226 | 32817569
Apellidos y Nombres MIMBELA DE PEREZ ESTHER CRISTI

Alquileres Pagados

¢ Ha pagado usted alquiler por algun bien o inmueble

durante el presente ejercicio?

No

Empresas Constructoras y similares

Método de Determinacion de la Renta Bruta Elegida

ITAN

¢ Ha presentando el Formulario Virtual - PDT 648 del

Impuesto Temporal a los Activos Netos - ITAN ?

No

Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

Opcidn utilizada para elaborar contabilidad

NIIF

Pagina | 2




& SUNAT

Balance General

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic. 2022 )

ACTIVO PASIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo 359 8100 Sobregiros bancarios 401 0
Inversiones financieras 360 0 Trip y aport sist pens y salud por pagar 402 7270
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 71420 Remuneraciones y partcip por pagar 403 0
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 0 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 0
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) y 363 0 Ctas por pagar comerciales - relac 405 0
directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 406 0
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 0
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 0 Ctas por pagar diversas - terceros 407 18850
Serv y otros contratados por anticipado 366 0 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 0) Obligaciones financieras 409 0
Mercaderias 368 542684 Provisiones 410 0
Productos terminados 369 0 Pasivo diferido 411 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0

TOTAL PASIVO 412 26120
Productos en proceso 371 0
Materias primas 372 0

PATRIMONIO

Materiales aux, suministros y repuestos 373 0
Envases y embalajes 374 0 Capital 414 352600
Inventarios por recibir 375 0 Acciones de inversion 415 0
Desvalorizacién de inventarios 376 0) Capital adicional positivo 416 0
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 0 Capital adicional negativo 417 (0)
Otros activos corrientes 378 7826 Resultados no realizados 418 0
Inversiones mobiliarias 379 0 Excedente de revaluacion 419 0
Propiedades de inversion (1) 380 0 Reservas 420 0
Activos por derecho de uso (2) 381 0 Resultados acumulados positivos 421 359974
Propiedades, planta y equipo 382 222682 Resultados acumulados negativos 422 (0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados 383 (53096) Utilidad del ejercicio 423 60922
Intangibles 384 0 Pérdida del ejercicio 424 (0)
Activos biolégicos 385 0

TOTAL PATRIMONIO 425 773496
Deprec act biologico y amortiz acumulada 386 0)
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 0)
Activo diferido 388 0

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 799616
Otros activos no corrientes 389 0
TOTAL ACTIVO NETO 390 799616
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& SUNAT

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2022)

Ventas netas o ing. por servicios 461 769917
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 0)
Ventas netas 463 769917
Costo de ventas 464 (565237)
Resultado bruto Utilidad 466 204680
Resultado bruto Pérdida 467 0)
Gastos de ventas 468 (88706)
Gastos de administracion 469 (47765)
Resultado de operacion utilidad 470 68209
Resultado de operacién pérdida 471 0)
Gastos financieros 472 0)
Ingresos financieros gravados - 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 0
Enajen. de val y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (0)
Gastos diversos 480 “7)
REI del ejercicio positivo 481 0
Resultados antes de part. - Utilidad 484 68192
Resultados antes de part. - Pérdida 485 0)
Distribucion legal de la renta 486 (0)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 68192
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0)
Impuesto a la renta 490 (6821)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 61371
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)
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& SUNAT
REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Impuesto y Determinacion de Deuda

Impuesto a la Renta de tercera Categoria y Determinacion de la Deuda

IMPUESTO A LA RENTA IMPORTE
Utilidades antes de adiciones y deducciones 100 68192
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 (0)
Adiciones para determinar la renta imponible 103 17
Deducciones para determinar la renta imponible 105 0
Renta neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 106 68209
Pérdida del ejercicio Casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 107 (0)
;rlr;p;isnt:)a Ingresos exonerados 120 0
Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores - (0)
Renta neta imponible casilla 106 - casilla 108 110 68209
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 113 6821
Saldo de pérdidas no compensadas 111 0)
Coeficiente o porcentaje para el calculo del pago a cuenta 610 1.5
Coeficiente o porcentaje 686 0.0089
Crédito por impuesto a la renta de fuente extranjera 123 0)
Créditos Crédito por reinversiones 136 (0)
dev(fllScién Otros créditos sin derecho a devolucion 125 0)
SUBTOTAL (Cas.113 - (123 + 136 + 125)) 504 6821
Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior 0)
Pagos a cuenta mensuales del ejercicio (7700)
Creditos Retenciones renta de tercera categoria 0)
devg?chién Otros créditos con derecho a devolucion 129 0)
SUBTOTAL (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)) 506 (879)
Pagos del ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cta - 0)
Otros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 279 0
Devolucion ITAN 783

Péagina | 5



& SUNAT

REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Impuesto y Determinacion de Deuda

Determinacion de la Deuda

Determinacion de la Deuda

SALDOPOR | CONTRIBUYENTE | 2. Riﬁé’éii?;” 237 2 138 @r)
REGLARIZAR

A FAVOR DEL FISCO 139 0
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 505 0
Saldo a favor del exportador 141 (0)
Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este formulario 144 (0)
Interés moratorio 145 0
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 0
IMPORTE A PAGAR 180 0
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ANEXO 8: AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

l DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y REPUESTOS
1 @ AUTOMOTRIZ @

'DELUSA DELUSA ... DELUSA

[CLUBRICANTES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y
RESPUESTOS AUTORMOTRIZ DELUSA S.R.L. DE CHIMBOTE, SUSCRIBE

CARTA AUTORIZACION

Que a DAVILA OLORTEGUI, Kerin Allyson y HORNA BESADA, Dallana
Mitsuko; estudiantes del X ciclo de la Universidad Cesar Vallejo en 1a filial CHIMBOTE,
pertenecientes a la carrera profesional de CONTABILIDAD; les OTORGO
AUTORIZACION a realizar su investigacién dentro de la empresa, la cual tiene como
titulo, “TECNOLOGIA FINANCIERA Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DELUSA SRL,
CHIMBOTE - 2022”; y con ello, se utilice la informacion de mi representada, aplicar
instrumentos de recoleccion de datos y publique en su tesis [os resultados obtenidos.

Se expide |a presente CARTA DE AUTORIZAION a solicitud de las interesadas
con fines que estimen convenientes.

15 de Abril del 2023

ESTHER CRISTINA MIMBELA DE PEREZ
DNI: 32817569
GERENTE GENERAL

#

AV. ENRIQUE MEIGGS N2217 P). MIRAMAR BAJO — CHIMBOTE — SANTA — ANCASH
delusa_chimbote@hotmail.com

CELULAR: 924011582



ANEXO 9: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

[ DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y REPUESTOS

i ‘e AUTOMOTRIZ

DELUSA DELUSA ;:.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ANTE

0

A=
m
F
c
»

15>

UBRI

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y
RESPUESTOS AUTORMOTRIZ DELUSA S.R.L. DE CHIMBOTE, SUSCRIBE

CARTA AUTORIZACION

Que a DAVILA OLORTEGUI, Kerin Allyson y HORNA BESADA, Dallana
Mitsuko: estudiantes del X ciclo de la Universidad Cesar Vallejo en la filial CHIMBOTE,
pertenecientes a la carrera profesional de CONTABILIDAD; les OTORGO
AUTORIZACION a aplicar los instrumentos para la recoleccién de datos, tales como la
ENCUESTA y FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL para el analisis del ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA y ESTADO DE RESULTADOS, del periodo 2022; para su
investigacion la cual tiene como titulo, “TECNOLOGIA FINANCIERA Y LIQUIDEZ EN
LA EMPRESA DELUSA SRL, CHIMBOTE — 2022".

Se expide la presente CARTA DE AUTORIZAION a solicitud de las interesadas
con fines que estimen convenientes.

07 de Octubre del 2023

ESTHER CRISTINA MIMBELA DE PEREZ
DNI: 32817569
GERENTE GENERAL

#

AV. ENRIQUE MEIGGS N2217 PJ. MIRAMAR BAJO — CHIMBOTE — SANTA — ANCASH
delusa_chimbote@hotmail.com

CELULAR: 924011582



ANEXO 10: CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE LA REALIZACION DE LA
INVESTIGACION

DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y REPUESTOS

‘e AUTOMOTRIZ

DELUSA DELUSA ;:. DELUSA

LUBRICANTES [ LUBRICANTES ]

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y
RESPUESTOS AUTORMOTRIZ DELUSA S.R.L. DE CHIMBOTE, SUSCRIBE

HACE CONSTAR

Que DAVILA OLORTEGUI, Kerin Allyson y HORNA BESADA, Dallana Mitsuko;
estudiantes del X ciclo de la Universidad Cesar Vallejo en la filial CHIMBOTE,
pertenecientes a la carrera profesional de CONTABILIDAD; han finalizado
satisfactoriamente su investigaciéon dentro de la empresa, la cual tiene como titulo,
“TECNOLOGIA FINANCIERA Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DELUSA SRL,
CHIMBOTE - 2022". Dicho estudio se realizo desde el mes de abril hasta la quincena

de noviembre del presente aro.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de las interesadas con fines que

estimen convenientes.

15 de Noviembre del 2023

5517( Cristina Mimbela de Pérez
/ GERENTE GENGRAL

ESTHER CRISTINA MIMBELA DE PEREZ
DNI: 32817569
GERENTE GENERAL

AV. ENRIQUE MEIGGS N2217 PJ. MIRAMAR BAJO ~ CHIMBOTE — SANTA — ANCASH
delusa_chimbote@hotmail.com

CELULAR: 924011582



ANEXO 12: FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 13: ANEXO 06 RVI N#062-2023-VI-UCV

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6
Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20320186294

DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES Y REPUESTOS AUTOMOTRIZ DELUSA S.R.L

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Esther Cristina Mimbela De Perez DNI: 32817569

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [X],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

'Tecnologia financiera y liquidez en la empresa DELUSA SRL, Chimbote — 2022

Nombre del Programa Académico:
Desarrollo Del Proyecto De Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Davila Olortegui, Kerin Allyson 73804646
Horna Besada, Dallana Mitsuko 74083817

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los
usuarios y podréa ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote — 22/11/2023

DISTRIE. OE LUBRIC rinﬁwrmmz

na Mimbela de Pérez
Firma: RENTE GENERAL

(Titular o Representante legal de la Institucion)
(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Tecnologia financiera y
liquidez en la empresa DELUSA SRL, Chimbote — 2022", cuyos autores son DAVILA
OLORTEGUI KERIN ALLYSON, HORNA BESADA DALLANA MITSUKO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 25 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN Firmado electréonicamente
DNI: 20023837 por: LMVALENTINV el 25-
ORCID: 0000-0003-2466-1535 11-2023 15:07:32

Caodigo documento Trilce: TRI - 0665311

oo INVESTIGA
.m.. ucv






