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RESUMEN

El presente trabajo, tuvo como objetivo evaluar la percepcion de la Violencia
intrafamiliar y la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino, 2023, se debe
de tener en cuenta que esta realidad cada dia se incrementa mas, la investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, con disefio fenomenoldgico, con un tipo basico, se
utilizé la técnica de la entrevista, utilizando el instrumento de la guia de entrevista
el cual fue semiestructurada, se trabajé con 10 participantes expertos en el tema,
llegando a la conclusion que la percepcion de la violencia intrafamiliar y la asistencia
legal que brinda el Estado, varia considerablemente segun cada situacion, el
motivos es que, en nuestro pais, cada dia la sociedad, desde temprana edad, se
estd desensibilizando frente a la violencia intrafamiliar haciendo que tanto las
victimas, agresores y autoridades que deberian actuar para corregir este hecho de
suma gravedad actien de manera limitada y/o erronea, desencadenando una ola

de crecimiento sobre esta problematica.

Palabras clave: Vulneracién, violencia, percepcion, asistencia legal, sancion.
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ABSTRACT

The objective of this work was to evaluate the perception of domestic violence
and the legal assistance provided by the state, Agustino, 2023, it must be taken into
account that this reality increases more every day, the research had a qualitative
approach, with a phenomenological design, with a basic type, the interview
technique was used, using the instrument of the interview guide which was semi-
structured, we worked with 10 expert participants on the subject, reaching the
conclusion that the perception of violence family violence and the legal assistance
provided by the State varies considerably depending on each situation. The reason
is that, in our country, every day society, from an early age, is becoming
desensitized to domestic violence, making both victims, aggressors and authorities
that should act to correct this extremely serious fact act in a limited and/or erroneous

manner, unleashing a wave of growth on this problem.

Keywords: Violation, violence, perception, legal assistance, sanction
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I. INTRODUCCION

La sociedad contemporanea y el mundo entero enfrenta diversas formas de
violencia se han podido manifestar de maneras muy variadas, desde las mas
brutales y fisicas hasta las mas sutiles y psicologicas. Estas formas de violencia y
agresion pueden tener impactos devastadores en el bienestar del ser humano y en
la integracidon social en general. El enfoque de la investigacion que se realiza se
basa en una primera categoria el cual es la violencia intra familiar que abarca a la
pareja, los padres, hermanos e hijos y es de gran relevancia y puede contribuir
significativamente a la comprensién y la lucha contra este problema social. Esta
area de investigacion es esencial porque este fendmeno es una problematica que
altera a la sociedad en diversos paises al tener consecuencias considerables en
términos de la salud ya sea mental o fisica, dentro de la dinamica familiar y social
en general, por otro lado, se de prever cual es el trabajo en conjunto que realiza la
asesoria legal del Estado, siendo esta la segunda categoria de la investigacion y
en este punto se esta refiriendo como es que actta los administradores de justicia
para aminorar esta violencia, que si bien es cierto en la ley 30364 existe

determinados parametros para combatirla esta realidad que va en aumento.

Acerca de la realidad problemética a nivel internacional tenemos que en
Espafia no se aminora las victimas de violencia en un 8,3% en el afio 2022, hasta
32,644, es una cifra preocupante que refleja la persistencia de este grave problema
social, la tasa de victimas de violencia de género, que fue de 1,5 por cada 1.000
mujeres de 14 y mas afos, también proporciona un indicador importante para
comprender la magnitud de esta problematica en relacion con la poblacion
femenina (INe, 2022).

Asimismo, en Colombia ha crecido la violencia familiar, asi como los
feminicidios, es un tema alarmante y preocupante. Esto sugiere que la violencia de
género y la vulneracion de los derechos humanos estan teniendo un impacto
significativo en la sociedad y requieren una respuesta efectiva por parte de las
autoridades y la comunidad en general, la violencia de género no se limita
Gnicamente a situaciones de orden publico o inseguridad ciudadana en los
territorios, sino que también puede manifestarse en el ambito privado y en diversas

formas, como el abuso doméstico, el acoso sexual, la explotacion, entre otras. La



escalada de esta violencia y su impacto en las cifras de violencia basada en el
género y el sexo es motivo de profunda preocupacion, ya que afecta la seguridad y

la dignidad de las mujeres (Procuraduria General de la Nacién, 2023).

El Pert no es la excepcion y tenemos que la violencia intrafamiliar es un
tema muy debatido hoy en dia y se debe de precisar que esta violencia no es un
tema que sea reciente, a lo largo de los afios es muy discutido, ademas que los
casos son alarmantes y esto se contrasta con los medios de comunicacion y con lo
que refiere las estadisticas del CEM (2023), donde se puede demostrar que, de
enero a diciembre de 2022, se tuvo que de la violencia fisica dentro del vinculo
relacional familiar se dio 21,224 casos y en el afio 2023 de enero a junio se tiene
que ya existié mas de la mitad de los casos del afio anterior con un total de 11,574
casos reportados y en el caso de violencia psicologica intrafamiliar se tiene que de
enero a diciembre de 2022 se reportaron 29,986 casos y de enero a junio de 2023
16,009 casos, donde se puede demostrar que en vez de aminorar los casos cada

dia que pasa se acrecienta mas.

Es por ello que se tuvo como pregunta general: ¢ Cual es la percepcién de la
Violencia intrafamiliar y la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino, 20232,
como preguntas especificas: ¢De qué manera se percibe la violencia conyugal y
como procede el ministerio publico dentro de la asistencia legal del estado? ¢ Cémo
percibe la violencia parental y cdmo procede los funcionarios publicos dentro de la

asistencia legal?

Asimismo, la justificacion del trabajo fue relevante como refiere Hernandez y
Mendoza (2018), al referir que la realizacién de una investigacion o proyecto debe
estar justificada, esto implica que debe haber una razon valida para llevar a cabo el
trabajo.

Es por ello que la justificaciébn se basé en la necesidad de abordar un
problema especifico, como del desafio practico o contribuir al avance del campo de
estudio, en este caso se justifico toda vez que se pudo evidenciar un crecimiento
de este tipo de violencia intrafamiliar, siendo esto un fendmeno juridico y también
social ya que no todos los casos en la actualidad son denunciados y mucho menos
se judicializan siendo que una gran parte de victimas se encuentra aislado por el

simple hecho que piensan que es normal tal agresion donde hay la necesidad de



fomentar informacion el cual debe de ser actualizada y de esa manera se busque
una solucién a este realidad problematica, se justificé teGricamente, toda vez que
el trabajo pretendié dar una contribucion sobre la Violencia intrafamiliar y la
ineficacia de la asistencia legal del estado y que de esa manera se pueda ampliar
los conocimientos sobre este fendmeno que va acrecentando cada dia con mas
fuerza, la justificacion practica se baso en la necesidad de actuar contra la violencia
a través de politicas publicas sélidas, reconociendo que la proteccién de los
derechos fundamentales de las personas es una responsabilidad crucial del
gobierno y de la sociedad en su conjunto. Se justifico en la parte metodoldgica toda
vez que se desarrollé desde un enfoque cualitativo siendo de tipo basico y donde
se utilizd el instrumento de las entrevistas semiestructuradas, donde los

participantes fueron fiscales y abogados que son especialistas en el tema.

El presente estudio, tendra un aporte epistemoldgico personal, ya que
aborda un aspecto importante en la cognicion del estudiante, teniendo un impacto
significativo en su enfoque y éxito de su aprendizaje. Comprender y reflexionar
sobre la temética fortalecerd sus conocimientos y le permitird adaptar de manera

mas efectiva y significativa su proceso de aprender (Muis, 2007).

Para ello el siguiente objetivo general fue evaluar la percepcion de la
Violencia intrafamiliar y la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino, 2023,
para llegar al objetivo general se plantearon los siguientes objetivos que son
especificos: analizar la percepcion de la violencia conyugal y el procedimiento del
ministerio publico dentro de la asistencia legal del estado, asimismo, describir la
violencia parental y cémo procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia
legal del estado.



MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, se tiene que del trabajo de
investigacion de Ochoa (2022), tuvo como objetivo identificar cual es el enfoque
restaurativo de violencia familiar del Sistema de Responsabilidad pueden tener
efectos psicoldgicos significativos en los jovenes wayuu y en cualquier grupo de
jovenes que hayan infringido la ley en Colombia o en cualquier otro lugar. Donde
tuvo como muestra de 28 personas expertos en el tema, utilizé el instrumento de la
entrevista y llega a concluir que los efectos psicolégicos son negativos al privar de
la libertad a los adolescentes wayuu por violencia intrafamiliar y la necesidad de

considerar alternativas a la sancién basada en el encarcelamiento.

Cagiao, Canosa y Dacufia (2022), se plantearon conocer la percepcion de
las crisis como la pandemia de COVID-19 pueden exacerbar la violencia de género
y como los profesionales que trabajan en este campo pueden adaptar sus servicios
para abordar las necesidades cambiantes de las mujeres afectadas, donde la
muestra son 6 profesionales expertos en la problematica, y utiliza el instrumento
dela entrevista semiestructurada, donde llega a concluir que el periodo de
confinamiento por COVID-19 expuso desafios significativos en la respuesta a la
violencia de género, incluida la disminucién de recursos, el aumento de la demanda,

la brecha digital y el impacto devastador en la vida de las mujeres.

Asimismo, Bernal (2021), en su trabajo se planted identificar las afectaciones
en la etapa infantil causadas por la violencia intrafamiliar, la investigacion tiene un
enfoque cualitativo toda vez que se utilizé el instrumento de la guia documentaria
donde la muestra se basa en 3164 nifios que se dieron del andlisis bibliogréfico,
donde llega a la conclusion que es de suma importancia de abordar y prevenir la
violencia intrafamiliar desde una edad temprana, ya que sus efectos pueden tener

un impacto duradero en el desarrollo cognitivo y conductual de los nifios.

Se tiene que Pizza (2021), en su trabajo tuvo como objetivo establecer
como afrontan las mujeres victimas de violencia psicolégica con las medidas de
proteccion desarrolladas por la comisaria de familia con una muestra de 9
expedientes de casos, la técnica utilizada fue el de codificar y clasificar, donde

concluye que se pudo evidenciar los sucesos de violencia que sufren las mujeres



denunciantes y que es un paso fundamental en la investigacion de casos de

violencia de género y en la proteccion de las victimas.

Asimismo, Herrdn (2020), en su investigacion se plante6 analizar los
aspectos socioculturales que inciden en la violencia conyugal en las familias, donde
tuvo una muestra de casos de violencia de la fiscalia sede Riohacha, del ultimo
trimestre de 2018, con una técnica del analisis y la sistematizacion del analisis
cuantitativo, donde concluye que los resultados que indican una evidente
disconformidad entre lo plasmado en los textos legales que consagran la proteccion
a las mujeres por parte del Estado colombiano y la realidad que viven, donde reina
la apatia entre la poblacion, plantean una preocupacién importante en términos de

justicia y derechos humanos.

Caicedo et.al (2019), realizan una investigacion donde se plante6 como
objetivo caracterizar al feminicidio en el afio 2015. Realiza un trabajo cualitativo de
enfoque fenomenoldgica con una muestra de 19 casos de feminicidio y el
instrumento fue entrevista donde concluye que la violencia intrafamiliar, en
particular, parece ser un factor determinante que influye en el feminicidio. La
intervencidon temprana y efectiva en situaciones de violencia doméstica, asi como
la concienciacion y educacion sobre relaciones saludables y el respeto mutuo, son

aspectos clave para abordar esta problematica.

Como consecuencia de lo expuesto, los autores refieren que esta
percepcion se alinea con varias teorias y estudios relacionados con la violencia, la
justicia juvenil y la psicologia del desarrollo de violencia, es por ello que se debe de
tener en cuenta que la terapia ocupacional emerge como una disciplina valiosa en
la recuperacion y el apoyo a estas mujeres, ayudandoles a recuperar su autonomia
y dignidad en un contexto de violencia de género. Es crucial proporcionar apoyo y
recursos para ayudar a la familia y mucho mas a los nifios a procesar sus
experiencias traumaticas y aprender formas saludables de comunicarse y resolver
conflictos. Ademas, la prevencion de la violencia intrafamiliar es esencial para

interrumpir el ciclo de abuso y proteger el bienestar de los nifios.

A nivel nacional tenemos que Marcillo y Oviedo (2020), se planteé definir las
caracteristicas exposicion a la violencia en el hogar puede tener un impacto

duradero en su bienestar mental y emocional, teniendo un enfoque cuantitativo, con



un tipo aplicado el cual es descriptivo, teniendo como muestra son menores de
edad de la Fundacion Nuevos Horizontes, asimismo la técnica fue el andlisis de la
base de datos de chequeo del comportamiento infantil, donde llega a concluir que
la identificacion y comprension de las limitaciones emocionales en la evaluacion de
nifos y adolescentes expuestos a la violencia familiar son criticas para ofrecerles

el apoyo necesario.

Uribe (2023), realizo un trabajo donde se propuso como objetivo general,
comprender la violencia intrafamiliar y cuél es el impacto psicolégico de nifios de
cinco afnos, siendo cualitativo con disefio fenomenoldgico, utilizo la entrevista
semiestructurada, conto con 10 participantes y llega a la conclusion que la
implementacion de estas medidas no solo puede ayudar a prevenir la violencia
intrafamiliar, sino que también puede proporcionar un marco legal y de apoyo para
la recuperacion de los nifios afectados. La sensibilizacién publica y la educacion
también son componentes clave para cambiar las actitudes hacia la violencia

intrafamiliar y fomentar entornos familiares seguros y saludables.

Asimismo, Rojas (2019), se planted definir las medidas de proteccion legal
frente a la violencia familiar, su muestra es de 282 casos, tuvo como técnica la
encuesta y llega a concluir que es preocupante ver un aumento significativo en los
casos de violencia contra la mujer y otros integrantes de la familia en Huancayo
durante el primer trimestre de 2019. Un incremento del 93 % en tan solo cinco
meses es un indicador alarmante de que la violencia familiar es un problema grave

en la region

Hernandez, et al (2022), se plante6 abordar cualquier problema ético
relacionado con la privacidad y la confidencialidad de la informacion de las victimas
en la pandemia del covid 19, donde tuvo como muestra 327.091 llamadas de la
linea 100, donde utilizaron como técnica el analisis de la guia documentaria de los
datos de las bases, donde llegan a concluir que la violencia es un fenbmeno
heterogéneo, lo que significa que no es uniforme ni se manifiesta de la misma
manera en todas las situaciones y contextos. Esta comprension es esencial para
disefiar politicas efectivas que aborden de manera adecuada y precisa las diversas

formas de violencia.



Fernandez (2019), en su investigacion se plante6 establecer de qué manera
las politicas gubernamentales pueden influir en la prevencion a la violencia familiar,
teniendo como método cualitativo y una muestra que se dio con 25 funcionarios de
diferentes instituciones donde utilizan la técnica que fue la encuesta y llega a
concluir que los resultados de las politicas publicas tienen una influencia positiva,
pero no extremadamente fuerte, en la reduccion de la violencia familiar y la violencia

contra las mujeres y otros miembros del grupo familiar.

La atencion especializada, la intervencion temprana y los programas de
prevencion son componentes clave para abordar y mejorar el impacto a largo plazo
sobre esta realidad problemética en la salud y bienestar de las victimas, ya que
enfrentan traumas fisicos, econémicos y psicolégicos. La atencidén especializada,
proporcionada por funcionarios del estado, puede ayudar a las victimas a sanar
emocionalmente, afrontar el trauma y desarrollar estrategias de afrontamiento
saludables. La deteccion para intervenir de una manera adecuada para que asi, la
violencia intrafamiliar no se vuelva cronica y cause un dafio duradero. Cuando se
identifican y abordan los problemas de manera temprana, es mas probable que las
personas puedan recuperarse y mantener relaciones familiares saludables. Siendo
la prevencion esencial para erradicar la problematica que hoy en dia se da dentro
de la familia. Los programas de prevencion pueden educar a las comunidades y las
formas saludables de resolver conflictos. Esto puede ayudar a prevenir la violencia

antes de que ocurra.

Continuando tenemos las bases tedricas de la investigacion y se tiene que
la Epistemologia de violencia intrafamiliar implica las condiciones socio-
contextuales y culturales en América Latina, como la privacidad, la naturalizacion
de la violencia, la influencia politica, la falta de normativas juridicas y la falta de
registros, han influido en la investigacién sobre la vida familiar en la region. Estas
condiciones pueden variar de un pais a otro y deben ser consideradas
cuidadosamente por los investigadores al abordar temas relacionados con la familia
en este contexto (Barnety Col. 1997; Grosman y Col. 1992; Corsi. 1994)

Walker (1979), refiere sobre la teoria espiral, donde se abordar la violencia
familiar de manera efectiva, esto implica comprender y abordar estos factores de

manera integral, las estrategias preventivas y de intervencion deben dirigirse no



solo a los comportamientos violentos en si, sino también a las condiciones
subyacentes que contribuyen a la violencia en el ambito familiar, la promocion de
relaciones saludables, la educacion sobre resolucion de conflictos, el acceso a
servicios de apoyo y la concienciacion publica son elementos esenciales en la
prevencion y el abordaje de la violencia familiar. Un proceso gradual que involucra
diferentes etapas emocionales y comportamentales, donde se tiene que como
primera etapa esta la anidacion de la tension, donde se observa un cambio en el
comportamiento del agresor, que puede manifestarse de manera gradual y
enmascarada. Este cambio puede incluir periodos de altos y bajos afectos, lo que
contribuye a un distanciamiento entre el agresor y la victima, seguido por los
altibajos emocionales, donde la relacion experimenta fluctuaciones en los niveles
de afecto y desafecto, creando una atmosfera de tension que puede ser percibida
por ambos miembros de la familia. En la segunda etapa, encontramos las
descargas de la violencia: es durante esta fase, la tension acumulada alcanza su
punto maximo, y se produce la descarga de la violencia. En este punto, los actos
violentos pueden afectar gravemente la relacion, llegando incluso a dafarla
irreversiblemente y en algunos casos, la violencia puede tomar giros mas graves
qgue involucren aspectos criminologicos y penales, llevando a consecuencias
legales para el agresor. Por dltimo, la tercera etapa que es el arrepentimiento y
donde se busca la reconciliacion y esto se da después de la descarga de violencia,
el agresor puede tomar conciencia de los dafios causados a la victimay a la relaciéon

familiar en la busqueda de reconciliacion.

Es importante destacar que la teoria de la necesidad de Maslow (1943),
sugiere que las necesidades en cada nivel deben satisfacerse antes de que las
personas busquen satisfacer las necesidades del siguiente nivel. Sin embargo, esta
teoria ha sido objeto de criticas y revisiones a lo largo del tiempo, y algunos estudios
han sefialado que la jerarquia de necesidades puede variar segun las culturas y las
experiencias individuales. A pesar de esto, la Piramide de Maslow sigue siendo una
herramienta valiosa para entender las motivaciones humanas en diversos

contextos.

Rawls, (1997), en su teoria de justicia, introduce el concepto de "principio de

justicia" y propone dos principios fundamentales: el principio de igualdad de



derechos vy libertades basicas para todos, y el principio de diferencia, que permite
las desigualdades solo si benefician a los menos favorecidos de la sociedad. Rawls
propone un "velo de ignorancia” como un método para desarrollar principios de
justicia imparciales, donde las personas toman decisiones sin conocer sus propias

caracteristicas particulares.

Garcia et al. (2017), refiere que la percepcion que se tiene es que el maltrato
es algo negativo, debido al dolor fisico, las heridas y el temor que les genera, es

comprensible y esperado.

La Organizacion Mundial de la Salud (2021), refiere que la violencia
intrafamiliar es un problema de alcance global que trasciende fronteras y culturas.
Su presencia genera graves consecuencias tanto inmediatas como a largo plazo,
afectando significativamente la salud, el desarrollo psicolégico y social de los
individuos, asi como el bienestar de las familias, las comunidades y las naciones.
Este fendmeno abarca una amplia gama de formas, desde la violencia
interpersonal, el abuso doméstico y la violencia de género hasta el conflicto armado
y el terrorismo. La violencia, en todas sus manifestaciones, socava los cimientos de
sociedades y comunidades, impidiendo el florecimiento de individuos y la
prosperidad de naciones.

Es asi que la OMS, define la violencia intrafamiliar de manera integral y
considera diversas manifestaciones y consecuencias del fenémeno. Esta definicion
tiene la ventaja de ser amplia y abarcar tanto la violencia interpersonal como otras
formas de violencia, como el comportamiento suicida, los conflictos armados, las
amenazas Yy la intimidacion.

Mayor y Salazar. (2019), la violencia intrafamiliar no solo tiene impactos
inmediatos, sino que también puede dejar secuelas emocionales y psicolédgicas a
largo plazo en las personas afectadas. Se debe abordar esta realidad de manera
integral, involucrando a servicios sociales, educativos y de salud, ademas de contar
con mecanismos legales que ofrezcan proteccidon y sanciones a quienes perpetren
actos de violencia intrafamiliar.

Es asi, que la primera categoria de la investigacion es la violencia
intrafamiliar, donde se tiene la teoria de la espiral de la violencia, donde el autor

Walker (1979), refiere sobre la violencia intrafamiliar se da en la relacién conyugal



ya que es un proceso que opera en ciclos ascendentes, donde los niveles de
violencia gradualmente aumentan con el tiempo, esto puede ser el resultado de las
reacciones y respuestas de los miembros de la relacion conyugal a medida que la
violencia se manifiesta y va escalando. Estos ciclos pueden repetirse y llevar a una
escalada de la violencia a niveles cada vez mas graves.

Siendo un elemento importante a destacar en este contexto es la tendencia de
algunas victimas de violencia intrafamiliar a amoldarse o acomodarse a estos ciclos
de violencia, esto puede ocurrir por una serie de razones complejas, como el miedo,
la dependencia econémica o emocional del agresor, la falta de apoyo social o el
sentimiento de culpa. A menudo, las victimas pueden sentirse atrapadas en una
relacion abusiva y pueden tener dificultades para buscar ayuda o romper el ciclo de
violencia.

Saldafa y Gorjon (2021), refiere que abordar la violencia intrafamiliar implica
no solo intervenir para detener los actos violentos, sino también que puedan
obtener recursos y apoyo para asi reconstruir de la mejor manera una vida segura
y saludable. Ademas, es crucial trabajar en la prevencion de la violencia familiar a
través de una mejor educacion, sensibilizacién para que tenga una mejor relacion
familiar basadas donde exista el respeto, la igualdad y la comunicacién saludable,
asimismo, tenemos a Mayor y Salazar (2019), que refiere que la violencia familiar
es un problema social y de derechos humanos que debe ser abordado con seriedad
y urgencia. La proteccion de los mas vulnerables en el seno de la familia, como los
menores, es especialmente importante. Las leyes y politicas destinadas a prevenir
y combatir la violencia familiar varian segun el pais, pero generalmente buscan
proteger a las victimas, castigar a los agresores y proporcionar apoyo Yy recursos a
las familias afectadas.

Como refiere el autor en su definicion las violencias familiares pueden variar
de un pais a otro y estan influenciadas por los paradigmas culturales y legales
especificos de cada sociedad. Sin embargo, en general, la violencia familiar se
refiere a cualquier forma de abuso fisico, emocional, psicolégico o econOmico que
ocurre dentro de una unidad familiar. Esto puede incluir el maltrato de nifos,
adolescentes, conyuges, parejas o personas mayores en el hogar.

En una misma linea Walker (1971), refiere que al decir que es importante

destacar que esta dinamica ciclica de violencia no es saludable ni segura para las
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victimas y no debe normalizarse. La violencia familiar es un problema grave que
requiere intervencion y apoyo para las victimas. Los patrones de violencia no suelen
detenerse por si solos, y las victimas pueden necesitar ayuda externa, incluyendo
apoyo emocional, asesoramiento y, en casos extremos, medidas de proteccion y
seguridad.

Dentro de nuestra primera categoria que es violencia intrafamiliar, tenemos
dos subcategorias fundamentales para el estudio y la comprensién siendo la
primera la violencia conyugal y en segundo lugar la violencia parental. Cada una de
ellas puede presentar indicadores especificos que ayudan a determinar su
tipificacion y gravedad. Los indicadores comunes que se utilizan para analizar estos
tipos de violencia segun el INEI (2019) son:

Victimario: Se refiere a la persona que perpetra la violencia. En el caso de la
violencia conyugal, el victimario puede ser el cdnyuge o la pareja de la victima. En
la violencia parental, el victimario puede ser uno de los padres o una figura de
autoridad en la vida del nifio.

Victima: es la persona que sufre la violencia. En la violencia conyugal, la victima es
generalmente la pareja o conyuge del victimario. En la violencia parental, la victima
suele ser el hijo o el menor que esta siendo maltratado.

Tipo de violencia: aqui se describe la naturaleza de la violencia que ocurre. Puede
incluir violencia fisica (como golpes o agresiones fisicas), violencia emocional o
psicolégica (como amenazas, humillaciones o manipulacién), violencia sexual,
violencia econémica (control financiero) u otros tipos de abuso.

Reincidencia: la reincidencia se refiere a la repeticion de actos violentos por parte
del victimario. La evaluacion de si la violencia es un incidente aislado o si se ha
producido de manera recurrente puede ser importante para determinar la gravedad
y la necesidad de intervencion.

Estos indicadores son utiles para comprender la dinamica de la violencia en
la familia y la evaluacion de estos indicadores debe realizarse de manera cuidadosa
y sensible, y los profesionales deben trabajar en estrecha colaboracién con las
victimas para garantizar su seguridad y bienestar. Ademas, es crucial que los
profesionales estén capacitados para abordar estos problemas.

Asimismo, la teoria de la violencia estructural de Galtung (1990), ha influido

en la investigacion académica y en los esfuerzos practicos para abordar las raices
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estructurales de la injusticia y la violencia en la sociedad. Su enfoque destaca la
importancia de comprender no solo las manifestaciones directas de violencia, sino
también las condiciones estructurales que contribuyen a su persistencia. Asimismo,
resalta la conexién intrinseca entre la violencia y la negacion de derechos
fundamentales, asi como la afectacion profunda en la satisfaccion de necesidades
basicas y el desarrollo humano. Abordar la violencia implica no solo prevenir actos
especificos, sino también crear condiciones sociales que promuevan el respeto a
los derechos y la mejora del bienestar general.

Por otro lado, tenemos que Nova y Pertuz, (2020), refieren que abordar la
violencia conyugal es esencial tanto para ayudar a las victimas a sanar como para
prevenir futuros casos de violencia y fomentar relaciones familiares basadas en el
respeto y la equidad. Esto requiere un enfoque integral que aborde tanto las
secuelas de la violencia pasada como la promocion de una cultura de relaciones
saludables y no violentas.

En lo que respecta a la sub categoria de la violencia parental y se tiene la
teoria de la dignidad, donde Kant (1989), es conocido por su concepto de la
dignidad humana como intrinseca y no sujeta a condicionamientos externos. Segun
él, las personas desde que nacen lo hacen con la dignidad que va ser inherente y
no deben ser utilizadas como meros instrumentos para lograr los objetivos de otros.
En lugar de ser simplemente medios para alcanzar fines, cada individuo debe ser
respetado y valorado como un fin en si.

Asimismo, la violencia parental intrafamiliar se da de diferentes formas y es
fundamental comprender y abordar adecuadamente este problema. Dentro de este
punto se incluye violencia sexual, violencia fisica, violencia psicologica, explotacion
para el trabajo, trata infantii y negligencia o descuido, reflejan diversas
manifestaciones de la violencia que pueden ocurrir en el ambito familiar. Cada una
de estas categorias tiene sus propias caracteristicas y situaciones asociadas, y su
tipificacion es importante tanto desde una perspectiva legal como para la proteccion
de los derechos y el bienestar de los nifios y jovenes afectados (Minsa, 2020).

Almonacid, Daroch, Mena, Palma, Razeto, & Zamora (1996), refiere que esta
forma de violencia se presenta en diversas sociedades, independientemente de las
condiciones culturales, sociales y econémicas de las personas involucradas. Las

caracteristicas de la violencia conyugal pueden variar en detalle, pero los patrones
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generales de poder y control, asi como los efectos perjudiciales para las victimas,
son comunes en muchas culturas y contextos.

Liang (2021), menciona que la deteccidén temprana y la intervencion son
fundamentales para brindar apoyo a los adolescentes que han sido afectados por
la violencia familiar y ayudarles a superar los desafios emocionales que puedan
enfrentar. También es esencial abordar las causas subyacentes de la violencia
familiar y trabajar en la prevencion de este tipo de situaciones para proteger a los
nifios y adolescentes.

Asimismo, Hernandez et al (2022), nos mencionan que las estadisticas que
atribuyen el 65% de la violencia intrafamiliar total al tipo parental y el 35% al modo
conyugal indican que la violencia ejercida por padres, abuelos, tios y cuidadores
hacia los menores representa una parte significativa del problema de la violencia
intrafamiliar. Esto resalta la importancia de abordar y prevenir la violencia parental
como un componente critico en los esfuerzos para proteger a los nifios y jovenes
de situaciones de abuso y maltrato.

Asimismo, Grossi (2011), sefala que la violencia doméstica abarca una
amplia gama de conductas abusivas de poder. Esto significa que no existe una
limitacion en lo que refiere a la violencia fisica, sino que encaja cualquier
comportamiento que niegue o impida el desarrollo personal normal y pleno de la
persona sometida a esta violencia y destaca que la situacion de maltrato implica la
intencidn de causar dafio o el perjuicio real a uno o0 mas miembros de la familia.

Llanos. (2019), refiere que las causa que influyen en la violencia familiar en
nuestras normas y en otros sistemas legales pueden ser diversos y complejos,
siendo que los factores son relevantes en la comprension de las causas y las
circunstancias que rodean la violencia familiar.

Por otro lado, Velarde (2019), refiere que la intolerancia desencadena las
lesiones ya que la problematica de violencia se refiere a los signos de agresion en
el cuerpo de una persona. Incluye cualquier forma de agresion fisica que cause
dafio fisico o heridas en la victima. Puede manifestarse a través de golpes, cortes,
moretones, fracturas u otras lesiones visibles en el cuerpo.

Es importante reconocer que todos estos tipos de lesiones son inaceptables
y tienen consecuencias negativas desde el punto de la intolerancia, tanto para la

salud fisica como para la calma psicologico y las emociones de las victimas. La
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concienciacion sobre estos tipos de violencia y la promocion de relaciones el cual
se va justificar en el respeto y la igualdad que es fundamental para prevenir y
abordar este problema.

Por otro lado, Campafa, Ordofiez, Narvaez, & Hurtado, (2022), refieren que
la investigacion y las acciones concretas para erradicar la violencia intrafamiliar son
necesarias para proteger los derechos las de las personas, asi como para construir
sociedades mas seguras y saludables. Es esencial abordar este problema desde
multiples angulos, incluyendo el legal, el educativo y el cultural, para lograr un
cambio sostenible y significativo.

Asimismo, Jiménez, Flores, y Merino. (2019), en su investigacion refieren
que se debe de abordar la salud emocional de los padres, para que se pueda
prevenir esa realidad de violencia marital, para promover practicas de crianza
positivas y no violentas para proteger el bienestar emocional y conductual de los
nifios en el entorno familiar. El apoyo a la salud mental de los padres y la educacion
sobre préacticas de crianza saludables son aspectos clave en la prevencién de
problemas de conducta y emocionales en los nifios.

De otra parte, SAnchez, Hernanz y Becerril. (2019), refieren que, la repeticion
de patrones violentos por parte de las victimas de violencia infantil es un fenémeno
bien documentado en la investigacion sobre el abuso y la violencia. Este patrén se
conoce como "ciclo de la violencia” y como han experimentado el abuso en su
infancia, el cual se reproduce estos comportamientos violentos en sus relaciones
posteriores, incluyendo relaciones de pareja o con sus propios hijos. Este ciclo
puede persistir de generacién en generacion, a menos que se rompa de manera
consciente y deliberada a través de la intervencién y el apoyo adecuados.

Continuando, Tamarit y Montiel. (2020), refieren que la investigacion muestra
gue la victimizacion en la infancia es un factor de riesgo significativo para futuras
experiencias de victimizacion en la vida adulta. La comprension de las diferencias
en la intensidad y el tipo de victimizacion, asi como la consideracion de factores de
género, son esenciales para abordar y prevenir la victimizacion en todas sus
formas, para ayudar a las victimas a sanar y recuperarse.

En una misma linea Montero et al (2020), refieren que la teoria de la
agresividad de Lorenz, esta teoria se basa en las ideas del etdlogo Konrad Lorenz,

quien sugirid que la agresion podria ser un comportamiento innato en los seres
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humanos y en otros animales.

Segun los autores, la agresion se acumula con una carga de agresividad que
finalmente se libera y en el contexto de la discusion sobre la agresion, parece que
los autores mencionan que la agresion puede manifestarse en individuos de
diferentes edades, incluyendo nifios, adolescentes y adultos, y que esta agresion
puede ser una respuesta natural en ciertas circunstancias.

Asimismo, dentro de las bases tedricas tenemos la categoria de la asistencia
legal del estado, donde uno de los componentes clave de este esfuerzo es el
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, que fue creado mediante
el Decreto Supremo N° 0800- 2001-PROMUDEH, este programa tiene un mandato
especifico para disefar y ejecutar politicas a nivel nacional dirigidas a la atencion,
prevencion y apoyo de personas involucradas en situaciones de violencia familiar
y/o sexual. Sus objetivos incluyen brindar apoyo directo y de oficio a las victimas,
asi como implementar medidas preventivas para reducir la incidencia de la
violencia.

Kelsen (1979), dentro de la teoria pura del derecho, aboga por una visién
pura y descriptiva del derecho, eliminando cualquier consideracion de elementos
extrafios o externos al propio sistema juridico. Al hacer esto, busca establecer una
ciencia juridica libre de valoraciones subjetivas y basada Unicamente en la
estructura logica de las normas.

Alvero (1978), refiere que la falta de un consenso universal en su definicion

se debe a la complejidad y multidimensionalidad del fenémeno de la violencia, asi
como a las diferentes perspectivas tedricas y enfoques disciplinarios que se utilizan
para abordarlo. Dentro de la Perspectivas disciplinarias diferentes disciplinas, como
la sociologia, la psicologia, la antropologia, la ética, el derecho y la salud publica,
abordan la violencia desde sus propios enfoques y teorias. Cada disciplina puede
tener una definicién especifica que se ajuste a sus objetivos de investigacion.
Es asi, que la percepcion de lo que se considera violencia en una cultura puede no
serlo en otra, dentro de las manifestaciones la violencia abarca una amplia gama
de manifestaciones, y cada una de estas manifestaciones puede requerir
definiciones especificas.

Carrera, Cornejo, Asimbaya & Naranjo (2022), en su articulo refieren que,

sobre la tutela judicial efectiva es necesario hacer hincapié en que lo que ésta
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persigue es un acceso eficiente a la justicia con una defensa y solucién al problema
inmediato, ya que dada las necesidades de la victima de violencia intrafamiliar, es
dificil que se lo pueda solucionar en el transcurso de un tiempo aplazado, ademas
el hecho de que se cumpla con plena efectividad el pronunciamiento de la sentencia
es esencial, en resumen como se ha manifestado la tutela debera tener acceso a
la jurisdiccion, proceso debido y eficacia de la sentencia.

Por otro lado, Pecherre (2018), refiere que la gestion de las politicas publicas
de la Comision de la Mujer y Familia es un proceso multifacético que aborda una
serie de desafios y oportunidades relacionados con la igualdad de género, la
violencia familiar y el bienestar de las familias en la sociedad. Un enfoque integral

y colaborativo es fundamental para lograr un cambio positivo en estas areas.

Valderrama (2020), mencion6 que el articulo 8 de la Ley 30364, aborda
varios tipos de agresion familiar, lo que refleja un enfoque integral en la proteccién
de las victimas de violencia en el ambito familiar. Violencia fisica: Esto involucra el
uso de la fuerza fisica para causar dafio o dolor a un miembro de la familia.
Violencia psicologica: Se refiere a acciones destinadas a causar dafio emocional o
psicolégico a una persona, como amenazas, insultos, humillaciones y manipulacion
emocional. Violencia patrimonial: Esto implica el control o la manipulacion de los
recursos econdmicos o patrimoniales de una persona en una relacion familiar, con
el propdsito de causar dafio o controlarla. Violencia sexual: Se refiere a cualquier
actividad sexual forzada o no consentida que ocurra en el &mbito familiar, como la
violacion, el acoso sexual o el abuso sexual.

En general, esta disposicion de la Ley 30364, esta disefiada para abordar de
manera mas completa y efectiva la violencia en el ambito familiar, reconociendo
diferentes formas de abuso y garantizando la proteccion de los derechos humanos
de las victimas.

Los estados desempefian un papel crucial en liderar y coordinar estos
esfuerzos, ya que pueden establecer el marco legal y proporcionar los recursos
necesarios para abordar la violencia intrafamiliar de manera efectiva. La
colaboracién entre el gobierno, organizaciones no gubernamentales, profesionales
y la comunidad en general es esencial para lograr un cambio significativo hacia
entornos familiares mas seguros y respetuosos.

Lupi (2017), indicé que la violencia contra las personas, ya sean en el ambito
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familiar, en la comunidad o en cualquier otro contexto, es un problema social que
afecta profundamente a la sociedad en su conjunto. Para abordar eficazmente esta
problemética, se requiere una colaboracion activa y coordinada de diversos actores,
con un fuerte compromiso del Estado, La supresion de la violencia intrafamiliar es
un objetivo loable que requiere un esfuerzo concertado de multiples sectores de la
sociedad y una transformacion cultural profunda. Sin embargo, es un objetivo
alcanzable a medida que se promuevan valores de igualdad, respeto y no violencia
en todos los niveles de la sociedad.

Carrasco y Gonzales (2006), refieren que la agresién, entendida como el
comportamiento destinado a causar dafio fisico o psicoldgico a otra persona, puede
tener una serie de consecuencias negativas tanto para la persona agresora como
para la victima y la sociedad en general.

Se tiene a Echegaray (2017), menciona que la Ley N° 30364, es un esfuerzo
continuo que requiere la atencion y la colaboracién de diversos sectores de la
sociedad. La implementacion efectiva y el seguimiento adecuado son pasos criticos
para lograr un cambio sostenible y positivo, ya que su implementacion adecuada y
el seguimiento son igualmente esenciales. Los operadores de justicia desempefian
un papel clave en este proceso y deben asegurarse de que las victimas reciban la
proteccién de manera segura y libre de violencia.

Lépez. (2019), refiere que es una situacion grave de maltrato que ocurre en
la familiar, ya que uno de los sujetos del grupo familiar ejerce violencia fisica,
psicolégica o sexual sobre otro miembro de la misma familia, Algunas de las
actividades y servicios que este programa podria ofrecer incluyen: atencién y apoyo
a las victimas: donde proporcionar apoyo psicoldgico, asesoramiento legal y
recursos a las personas afectadas por la violencia familiar y sexual.

Asimismo, tenemos como sub categoria la asistencia de victimas, donde el
autor Baique (2017), refiere que la mejora de un programa de asistencia a victimas
implica una combinacion de capacitacion, ampliacion de la intervencion,
sensibilidad hacia las victimas, evaluacion continua y colaboracion con otras partes
interesadas. El objetivo es proporcionar un apoyo mas efectivo y centrado en las
necesidades de las victimas de delitos.

Mientras que Mejia (2019), refiere que la existencia de un procedimiento de

atencion de victimas, provisto por el estado, es esencial para garantizar la
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proteccion de los derechos de las victimas, su acceso a la justicia y su bienestar en
general. Esto contribuye a un sistema de justicia mas equitativo y efectivo.

Por otro lado, Malca (2014), menciona que la labor de la Unidad de Victimas

y Testigos es esencial para garantizar que las victimas, en particular los menores
de edad que han sido victimas de delitos de libertad sexual, reciban el apoyo
necesario a lo largo del proceso legal. Su enfoque en la asistencia legal, el apoyo
psicoldgico, el acompafiamiento en audiencias judiciales y la seguridad de las
victimas contribuye a lograr el objetivo fundamental de hacer que se sientan
protegidas y seguras mientras buscan justicia. La mejora continua del servicio es
esencial para adaptarse a las necesidades cambiantes de las victimas y brindar un
apoyo eficaz.
Por otro lado, la segunda subcategoria que es consecuencias de agresion, se tiene
que Carrasco y Gonzales (2006), refieren que la agresion, entendida como el
comportamiento destinado a causar dafio fisico o psicoldgico a otra persona, puede
tener una serie de consecuencias negativas tanto para la persona agresora como
para la victima y la sociedad en general.

La combinacion de concienciacion, prevencion y desarrollo de politicas es
esencial para abordar la violencia de género de manera integral. La coordinacion
entre diferentes partes interesadas y la movilizacion social implica un cambio de
mentalidad y comportamiento a nivel comunitario y cultural. Cuando la sociedad en
Su conjunto se compromete a abordar la violencia de género y familiar, se crea un
entorno propicio para la prevencion y el apoyo efectivo a las victimas. Este tipo de

cambio es fundamental para construir comunidades mas seguras y equitativas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue basica porque se caracterizé en su énfasis en la
exploracion, la comprension contextual y el analisis detallado de datos. Este tipo
de enfoque es especialmente util cuando se busca profundizar en la comprension
de fendmenos sociales desde la perspectiva de las personas involucradas
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio es fenomenoldgico interpretativo, al respecto Duque & Diaz (2019),
refiere que, en la investigacion cualitativa, el fenomeno que se estudia puede ser
tan variado como la amplia experiencia humana. No se limita a un tipo particular
de fendmeno, sino que puede abordar una amplia gama de temas, desde

cuestiones excepcionales hasta rutinarias y cotidianas.

3.2 Categoria, Sub Categoria y Matriz de Categorias.

Para Hernandez y Mendoza (2018), la creacién de categoria en la
investigacion cualitativa, se da a través del proceso de analisis de datos suele ser
inductivo, lo que significa que se parte de los datos brutos (como transcripciones
de entrevistas, notas de campo o cualquier otro tipo de informacién cualitativa) y se
busca identificar patrones, temas y categorias emergentes a partir de estos datos,
en lugar de aplicar previamente una estructura o categorizacion predefinida.

En la Categoria 1: Violencia intrafamiliar, Walker (1979), refiere sobre la violencia
intrafamiliar se da en la relacion conyugal ya que es un proceso que opera en ciclos
ascendentes, donde los niveles de violencia gradualmente aumentan con el tiempo
En la primera sub categoria que es Violencia Conyugal, se tiene que Almonacid,
Daroch, Palma, Razeto, & Zamora (1996), refiere que esta forma de violencia se
presenta en diversas sociedades, independientemente de las condiciones
culturales, sociales y econdémicas de las personas involucradas. Las caracteristicas
de la violencia conyugal pueden variar en detalle, pero los patrones generales de
poder y control, asi como los efectos perjudiciales para las victimas, son comunes
en muchas culturas y contextos.

Por otro lado, la segunda sub categoria de Violencia parental, se tiene que Pereira

(2017), refiere que la violencia parental, que se produce dentro de la familia, puede
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comenzar con descalificaciones, insultos y amenazas, y a medida que progresa el
tiempo y la tension, puede aumentar en severidad hasta llegar a agresiones fisicas
graves

Asimismo, en la segunda categoria que es la asistencia legal del Estado, se tiene
que el enfoque interinstitucional y multisectorial es fundamental para abordar la
violencia de género de manera efectiva, ya que reconoce que se trata de un
problema complejo que requiere una respuesta colaborativa y coordinada desde
diferentes areas del gobierno y la sociedad. (Ley 30364, 2015)

En la Sub categoria de la Asistencia de victimas, Baique (2017), refiere que la
mejora de un programa de asistencia a victimas implica una combinacion de
capacitacion, ampliacion de la intervencion, sensibilidad hacia las victimas,
evaluacion continua y colaboracion con otras partes interesadas. El objetivo es
proporcionar un apoyo mas efectivo y centrado en las necesidades de las victimas
de delitos.

Por otro lado, la segunda subcategoria que es consecuencias de agresion, se tiene
que Carrasco y Gonzales (2006), refieren que la agresion, entendida como el
comportamiento destinado a causar dafio fisico o psicoldgico a otra persona, puede
tener una serie de consecuencias negativas tanto para la persona agresora como

para la victima y la sociedad en general.

Tabla 1 Matriz de Categorias

Categoria Subcategoria
Violencia intrafamiliar Violencia Conyugal: Almonacid, F., Daroch, C.,
Walker (1979) Mena, P., Palma, C. G., Razeto, M., & Zamora,
E. (1996).

Violencia parental: Pereira T. (2017).

Asistencia legal del Estado Asistencia a victimas: Baique (2017)
Ley 30364. (2015) Consecuencias de agresion: Carrasco Yy
Gonzales (2006)

Fuente: UCV
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3.3 Escenario de estudio

Para lograr el objetivo general mediante los objetivos especificos fue
necesario establecer dentro del propio ambito juridico de la fiscalia provincial Penal
Corporativa Especializada en Violencia Familiar de Lima Este. Estas fiscalias se
caracterizan por recibir un alto nimero de denuncias de violencia familiar, lo que
ha llevado a una carga procesal insostenible y dificultades para abordar

adecuadamente los casos de violencia (Oppong, 2013).

3.4 Participantes

Los participantes fueron elegidos de forma intencional, y cabe precisar
gue se dio a través de la bola de nieve, se ha tomado en cuenta, a especialistas
en el &mbito de delitos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar
como participantes del estudio de investigacion. Los fiscales y asistentes fiscales
gue laboran en la fiscalia provincial Especializada en Violencia contra la Mujer e
Integrantes del Grupo Familiar de Lima Este, son una fuente valiosa de
informacion, ya que tienen un contacto directo y una amplia experiencia en el
andlisis de denuncias sobre casos de violencia familiar. Al elegir a estos
especialistas como participantes, se puede obtener una vision mas profunda y

detallada sobre la problemética que se investiga (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 2 Datos de participantes

Nombre y Cargo Institucion donde Afos de experiencia
apellidos labora
Wilmer Peche Fiscal Adjunto Ministerio Publico 03
Pamela Garcia Asistente en funcion Ministerio Publico 03
fiscal
Heidelberg Campos Fiscal Adjunto Ministerio Publico 03
Erika Loayza Asistente en funcidon Ministerio Publico 03
fiscal
Gina Nufez Fiscal Adjunto Ministerio Publico 03
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Cristhian J. Diaz Fiscal Adjunto Ministerio Publico 03

Rene Barrientos Asistente en funcion Ministerio Publico 03
fiscal

Francisco Ramos Fiscal Adjunto Ministerio Publico 03

Ayala Luis Asistente en funcion Ministerio Publico 03
fiscal

Rugby Masculan Abogado de CEM CEM 03

Fuente: UCV

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento para la recoleccion de

datos fue la guia de entrevista semiestructurada, el cual fue validada por tres

expertos en la materia, donde se obtuvo como resultado que el instrumento fue

aplicable, donde se garantiz6 la calidad de los resultados. Los investigadores deben

esforzarse por mantener la neutralidad y la imparcialidad, respetar la autonomia de

los participantes y establecer protocolos de seguridad apropiados para proteger a

todas las partes involucradas en el estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 3 Matriz de validadores

Validador Cargo Resultado

Dra. Yolanda Roque de Mucha Jueza en Derecho Penal Aplicable

Maestra Michuy Pérez Katherine Rosario Maestra y abogada en Aplicable
Derecho Penal

Maestra Ena Elizabeth Cuba Mayuri Maestra y abogada Aplicable

Derecho Penal

Elaboracién propia

3.6 Procedimiento

Se inicio con el analisis exhaustivo en el repositorio de la Universidad Cesar

Vallejo, luego se prosiguio con la revision de los antecedentes y articulos de las
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revistas indizadas, se procedio incluir las fuentes que forman parte de la tesis, luego
se formularon los problemas y objetivos, pasando a sistematizar el marco teérico,
donde se considerd los antecedentes y las teorias con una posicion epistemoldgica,
se estableci6 la metodologia de la investigacion, la técnica de recoleccion de datos
que se utilizo, fue la entrevista, asimismo se solicitdé autorizacion a los participantes
para realizarles las entrevistas que son expertos en el tema, seguidamente se
busco recolectar la informacion en la entrevista, seguidamente se realizo la
triangulacion de las entrevistas con las guias documentales escogidas y de esa
manera si hizo un contraste de los objetivos que fueron planteados y de esa manera
se lleg6 a establecer el fendbmeno de la realidad problemética, se utilizé el APA de
la séptima edicion, y también se us6 el Turnitin para evidenciar el nivel de

coincidencias que presento la tesis (Quecedo y Castafio, 2002).

3.7 Rigor cientifico

Se cumplieron con los criterios, ya que son parte integral del proceso de
revision y evaluacion de la calidad de la investigacion cientifica, tal como lo describe
Hernandez y Mendoza (2018), donde se tiene la confirmabilidad en este criterio se
refiere a la capacidad de demostrar que se ha reducido al maximo cualquier sesgo
por parte del investigador, la dependencia se hace referencia a la necesidad de
describir claramente el proceso utilizado para llegar a las conclusiones a partir de
los datos recopilados, la credibilidad en este criterio se centra en la comprension
profunda de las experiencias de los participantes. Implica la capacidad de capturar
la realidad de manera auténtica y significativa y por ultimo la transferencia que
refiere a la aplicabilidad de los resultados a otras realidades similares.

3.8 Método de andlisis de datos

El método utilizado fue el inductivo interpretativo que tiene que ver con un
analisis fenomenologico interpretativo, se basd en la observacion de casos
particulares para llegar a conclusiones generales. Para el analisis de los datos
referenciados en el presente estudio se aplicé la triangulacién de las posiciones en
los antecedentes, bases teodricas y entrevistados, a fin de la calidad del proceso
investigativo, de la tendencias y conceptos clave en sus datos. También es
importante seguir los criterios de rigor y calidad para garantizar la confiabilidad y

validez de los resultados de la investigacion (Krippendorff, 2004).
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3.9 Aspectos éticos

La Investigacion se adhiri6 a normas sociales y éticas, reflejadas en la
resolucién de la casa de estudios. Esto demuestra un compromiso con la conducta
ética y legal en la investigacion, se reconocio6 la importancia de crear un ambiente
de tranquilidad para los participantes del estudio. Esto sugirié una consideracion
consciente del bienestar y la comodidad de aquellos que contribuyeron a la
investigacion, por otro lado, se destaco la necesidad de aplicarse el rigor cientifico
cualitativo en todas las etapas de la investigacion, desde la planificacion hasta la
publicacion. Esto implico un enfoque metodolégico solido y la aplicacion de
estandares elevados en la recopilaciéon, andlisis de datos, principios éticos y
metodoldgicos fueron esenciales para asegurar la validez, la integridad y la
responsabilidad en la investigacibn académica. La atenciobn a estas
consideraciones éticas contribuye a la construccion de un marco sélido para la
investigacion y a la preservacion de la confianza en el proceso cientifico (Consejo
Universitario Universidad Cesar Vallejo, 2022).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de cada pregunta del instrumento utilizado, el cual fue la entrevista

semiestructurada, y de los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Objetivo general: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino, 2023.

Tabla 4 Resultados del objetivo general

Entrevistados

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Entrevistado 1

Que sigue siendo recurrente
en la sociedad,
especificamente en los hijos;
se suma a ello las condiciones
precarias de vida. El
hacimiento, la situaciéon de
abandono del estado en la
planificacién habitacional y
lleva a vivir en cerros

hacinados a muchas familias.

Existe el plan Aurora, pero se
deberia abordar las
consecuencias de la violencia
intrafamiliar, ya que es
esencial invertir en programas
de prevencion y
concienciacion. Y atreves de
la educacion publica se puede
desempefiar un papel crucial
al fomentar el respeto, la
igualdad y las habilidades de
resolucion de conflictos desde

una edad temprana

La violencia doméstica es un
problema grave que afecta a
muchas comunidades, y la
implementacién de
estrategias y medidas
efectivas puede marcar una
gran diferencia. Esto debe de
ser de la mano del Estado con

la sociedad.

Claro que si, la alta incidencia
de denuncias por violencia y
eso hace que exista una
sobrecarga dentro de la
asesoria legal desde el CEM,
pero también existen
incidencias de descuido que
hacen que se archiven los

casos

Entrevistado 2

Considero que la percepcion
que la sociedad tiene

respecto a la violencia

Definitivamente en el Peru si
ademas del asesoramiento

juridico, tiene como objetivo

Considero que si el estado se
tome seriamente su rol

preventivo y elabore

Quiza en el estreno de que no
se dan abasto en la mayoria

de los casos luego de
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intrafamiliar en el Pera debe
de ser de preocupacion y de
alarma, toda vez que se da en
un contexto familiar en donde
el ciudadano se desenvuelve
diariamente y en un entorno
familiar que deberia ser de
proteccion y cuidado, pero
qué, por el contrario, los
indicadores de  violencia
intrafamiliar en nuestro pais

son altisimo

cubrir el asesoramiento social
y psicoldgico a los ciudadanos
victimas de violencia
domeéstica, como el CEM y la

linea 100

estrategias y medidas
encaminadas aducir la
violencia intrafamiliar donde
se apoyen con estudios serios
y por el departamento que
determine en cada region el
tipo de violencia con mayor
indice a efectos de que se
establezcan  objetivamente
las mejores formas de darle

solucién

formulada la denuncia no dan
seguimiento, por lo que
terminan archivandose en

sede fisca

Entrevistado 3

Que afecta a personas de
todas las edades, géneros y
estilos de vida pueden
experimentar consecuencias
devastadoras. y quienes la
sufren. Es fundamental que la
sociedad perciba la violencia

intrafamiliar con preocupacion

Existe un plan aurora, pero las
consecuencias de la violencia
intrafamiliar son altas donde
la importancia es invertir en
programas de prevencion y

concienciacion

La participaciobn activa de
parte del estado es
fundamental para abordar

este problema de manera

Si, por la alta incidencia de
denuncias por violencia y la
consiguiente sobrecarga en la
asesoria legal y el descuido
del Centro de Emergencia
Mujer (CEM) es un problema
grave que puede afectar
negativamente la eficacia de
las respuestas a la violencia

intrafamiliar

Entrevistado 4

En términos generales, la

sociedad suele ver la

Si, el

proporcionado

Estado ha

asistencia

efectiva
Combatir la violencia
intrafamiliar ~ requiere  un

Si existe una limitacion de la

asesoria legal, a menudo
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violencia intrafamiliar como
un problema grave vy
preocupante, aunque la
manera en que se percibe y
aborda puede diferir entre

individuos y comunidades

legal especifica para abordar
la violencia intrafamiliar. Esta
asistencia puede incluir una
variedad de servicios
destinados a apoyar a las
victimas y abordar los casos
de violencia dentro del &mbito
familiar, pero en ocasiones no

se da

enfoque que sea integral y
gue se dé la colaboracion y de
esa manera se involucre al
Estado, en su conjunto, Si
bien la ley 30364 refiere este
enfoque no existe una
involucracion total de los que

deben de intervenir

pueden enfrentar limitaciones
debido a la falta de recursos
financieros y personales, pero
también a la falta de interés y

compromiso

Entrevistado 5

La percepcidn es que existe el
maltrato y esta se da dentro
de la familia, el cual esta

creciendo con fuerza.

La asistencia legal existe,
pero no lo manejan como se
debe

A través de camparfas donde
se brinden charlas a las
victimas y a la familia en
general, pero asimismo se
debe de capacitar a los
funcionarios publicos

Por supuesto que si, se debe
capacitar a los funcionarios

publicos.

Entrevistado 6

Es la violencia que se da en
un hogar por un miembro de

familia.

Claro que si

Se puede combatir con
charlas en colegios a los

alumnos y padres de familia

Creeria que si, muchas veces
los casos se pueden archivar
por no dar el seguimiento
debido, y se debe de tener en
cuenta la carga que existe hoy
en dia, la falta de
capacitaciones a los
funcionarios y la falta de

personal que existe.
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Entrevistado 7

La percepcion es que el
maltrato estd en aumento
dentro de las familias y es una
preocupacion seria y merece
una atencion cuidadosa

Por supuesto

Con el plan aurora estamos

combatiendo la violencia

No existe limitaciones

Entrevistado 8

Yo creo que la percepcién que
tiene la sociedad en cuanto a
la violencia intrafamiliar es
gue este tipo de violencia es
muy usual y cada afio sigue

en aumento.

Definitivamente Si hay
asistencia legal por parte del
estado y justamente para
brindar asistencia juridica
estamos nosotros, los del

ministerio publico.

Si, ya que nosotros como
funcionarios publicos
orientamos a las victimas de
violencia y de cierta manera
ellos se sienten con mas
seguridad al ver un
funcionario interesado por
ayudarlos y desde luego que
también hay otras
instituciones y programas del
estado que brindan ayuda a

las victimas de violencia.

No, puesto a que nuestro
deber es ayudar, asesorar y
hacer seguimiento a cada
caso de violencia que se nos

asigne.

Entrevistado 9

La percepcion de la sociedad
ante la violencia intrafamiliar
se determina por el nivel
intelectual de los distintas
segmentos de la poblacion
por lo que puedo notar que en

ciertos niveles por falta de

Si existe asistencia desde el
punto de vista teérico; en la
préactica por el excesivo cargo
laboral no se puede
contemplar en forma y tiempo
particular a cada caso como

deberia de ser.

Realizando campafias de
concientizacion de  este
fendbmeno hacia la sociedad,
dando a conocer la gravedad
de este hecho. Dicha
campafia deberia de ser

segmentadas de acuerdo a

Vuelvo a insistir que dado la
gran carga laboral que
tenemos en todas las
dependencias jurisdiccionales
del pais mayormente no se

les da la importancia que
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conocimiento no se percibe

este hecho.

las diversas regiones de
nuestro pais contemplando
los distintos extractos socio
interactlales que habitan en

ellos.

deberiamos dedicarle a estos

hechos

Entrevistado 10

La percepcion de la violencia
intrafamiliar es un tema que
por ahora se ha puesto mayor
énfasis por parte del estado,
hacia los ciudadanos
queriendo prevenir muertes
como es el feminicidio y
disminuir la violencia dentro
de un contexto familiar. En
ese sentido creo que la
percepcion es la defensa del
bien juridico protegido como

es la vida.

Claro que si, se encuentra los
abogados de oficio o del CEM
que laboran en los programas
denominados también
Auroras, ellos son los que se
encargan de apoyar y brindar
asesoria legal a los
ciudadanos que son victimas

de violencia familiar.

Brindando servicio de ayuda
psicolégica 'y  monitoreo
desde la etapa escolar del
menor, para corregir su
comportamiento en cuanto a
la respuesta de algun tipo de
agresion en ese instante o a
futuro y no normalice la
situacion cuando sea tal vez
testigo de wun acto de

violencia.

No, toda vez que existen
abogados que asesoran de
manera particular y
solamente en esa materia

especializada.

Fuentes UCV: Cuestionario aplicado a fiscales penales y asistentes de fiscales penales, noviembre 2023.
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Dentro de los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizada a los
participantes (fiscales, adjuntos de fiscales, asistentes de fiscales y abogados del
CEM), sobre el objetivo general que es: Analizar la percepcion de la Violencia

intrafamiliar y la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino, 2023.

Tenemos que la mayoria de los participantes refieren que la violencia
intrafamiliar es, de hecho, un problema grave que afecta a muchas sociedades en
todo el mundo, y es fundamental abordarlo de manera integral y colaborativa entre
el Estado y la sociedad, ademas que se deben de realizar programas de
prevencion y concienciacion ya que son pasos importantes, en la educacion publica
que va desempefiar un papel crucial en lo que es el respeto, igualdad y las
habilidades de resolucién de conflictos desde una edad temprana. La prevencion y
la concienciacion pueden contribuir a cambiar las actitudes culturales y a fomentar
entornos familiares mas seguros. Donde el Estado y la sociedad trabajan de la
mano, para asi implementar efectividad de medidas y estrategias para abordar la
violencia intrafamiliar donde para ello se requiere una coordinacion eficaz entre
diversas instituciones, incluyendo fuerzas del orden, servicios sociales, sistemas
judiciales y organizaciones de la sociedad, asimismo, la falta de seguimiento a las
denuncias y el archivo de casos son problemas serios que afectan la efectividad de
aguellas medidas que se van a plantear en los casos de la violencia intrafamiliar.
Es esencial mejorar los sistemas de atencion a las victimas y garantizar que las
denuncias se gestionen adecuadamente. Esto incluye capacitar a los profesionales
involucrados, proporcionar recursos adecuados y promover la responsabilidad en
todos los niveles. Los resultados tienen relacién con lo que refiere Rawls, (1997),
en su teoria de justicia, introduce el concepto de "principio de justicia” y propone
dos principios fundamentales: el principio de igualdad de derechos, libertades
basicas para todos, y el principio de diferencia, que permite las desigualdades solo
si benefician a los menos favorecidos de la sociedad. Rawls propone un "velo de
ignorancia” como un método para desarrollar principios de justicia imparciales,
donde las personas toman decisiones sin conocer sus propias caracteristicas
particulares. Por otro lado, el autor Caicedo et.al (2019), al decir que la violencia
intrafamiliar, en particular, parece ser un factor determinante que influye en el
feminicidio. La intervencion temprana y efectiva en situaciones de violencia

domeéstica, asi como la concienciacion y educacion sobre relaciones saludables y
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el respeto mutuo, son aspectos clave para abordar esta problematica. En una
misma linea Lupi (2017), indicd que la violencia contra las personas, ya sean en el
ambito familiar, en la comunidad o en cualquier otro contexto, es un problema social
que afecta profundamente a la sociedad en su conjunto. Para abordar eficazmente
esta problematica, se requiere una colaboracion activa y coordinada de diversos
actores, con un fuerte compromiso del Estado, La supresion de la violencia
intrafamiliar es un objetivo loable que requiere un esfuerzo concertado de multiples
sectores de la sociedad y una transformacion cultural profunda. Sin embargo, es un
objetivo alcanzable a medida que se promuevan valores de igualdad, respeto y no
violencia en todos los niveles de la sociedad. Asimismo, coincide con lo que refieren
los autores Mayor y Salazar. (2019). La violencia intrafamiliar no solo tiene impactos
inmediatos, sino que también puede dejar secuelas emocionales y psicoldgicas a
largo plazo en las personas afectadas. Se debe abordar esta realidad de manera
integral, involucrando a servicios sociales, educativos y de salud, ademas de contar
con mecanismos legales que ofrezcan proteccidn y sanciones a quienes perpetren

actos de violencia intrafamiliar.

Teniendo en cuenta la triangulacion realizada se puede inferir que es alentador que
en términos generales se reconozca la gravedad de este problema. Sin embargo,
es claro que existen desafios significativos en la implementacion efectiva de
medidas para abordar la violencia intrafamiliar en el Perd. La existencia de la
asistencia legal especifica es un paso importante, como se refleja en la Ley 30364.
Sin embargo, la falta de implementacion total y la falta de colaboracién eficaz
pueden limitar la eficacia de estas medidas. Es esencial que el Estado y sus
instituciones se involucren de manera activa y coordinada para abordar este
problema de manera integral, ademas la limitacion en la asesoria legal del estado
es por la falta de los recursos humanos y econémicos es un impedimento comun
en muchos lugares. Esto destaca la importancia de asignar suficientes recursos
para garantizar que los servicios de apoyo estén disponibles y sean accesibles para
todas las victimas de violencia intrafamiliar, es crucial crear conciencia y fomentar
una cultura de responsabilidad y compromiso social, donde los profesionales

encargados deben de brindar asesoria y apoyo legal.
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Objetivo especifico 1: Describir la percepcion de la violencia conyugal y el procedimiento del ministerio publicodentro de

asistencia legal del estado

Tabla 5 Resultados del primer objetivo especifico

a

Entrevistados

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Entrevistado 1

No es la adecuada, ademas
que se encuentra
desconectada la labor del
CEM y en el caso del
ministerio publico no se da
abasto ya que no hay

persona

Bueno reciben las
denuncias y se debe de
asumir el final de la
investigacién, y de esa
manera buscan una
defensa que sea a favor de
las victimas y se debe
establecer protocolos de
comunicacién efectivos
entre la policia, servicios

y el sistema

sociales,

judicial

Es vulnerable, pero también
tenemos la responsabilidad,
de ensenfarles que el fin que
tiene la ley 30364 es la
persecucién del agresor y
para ello es necesario
contribuir con la

investigacion hasta el final

Como una falta de
conciencia por parte del
agresor, falta de empatia

hacia la victima

Entrevistado 2

La percepcion de la
violencia conyugal dentro
de la sociedad no es el mas
adecuado caso contrario no
se tendrian tan alto sus
indices de denuncia

respecto del ministerio

Si hablamos del fiscal, al
que se le asigna los casos
de violencia intrafamiliar,
pues es aquel que tiene la
funcion de atender
oportunamente dichos

casos, el cual los estudia

El agraviado qué es
dependiente emocional
hacia una persona qué le
agregue es por un tema
psicolégico y es muy
complicado el cual debe ser

tratado de manera

Al tratarse de personas
letradas, su conocimiento
de percepcion de la
violencia que existe entre
los cényuges es clara en el
sentido que reconocen que

entre los conyuges también
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publico como representante
y defensor de la sociedad
intenta cumplir su rol en
cada caso, pero no creo que
sea suficiente toda vez que
existen muchos déficits
dentro de la institucién a
nivel de falta de personal,
turnos fiscales, asi como la

sobrecarga laboral

objetivamente y trata de
impulsarlos a efecto de que
las victimas logren alcanzar
justicia y lo mismo no
prescriba y para poder
aminorar los actos de
violencia intrafamiliar es
que cada fiscal debe actuar
oportunamente no
permitiendo que prescriban
dichos casos, pero muchas
veces ho lo hace y los casos
terminan prescribiendo vy

archivandose

inmediata apenas se
advierta dicha dependencia,
sin embargo, en nuestro
pais no se encuentra muy
normalizado el apoyo
psicolégico por lo que
quizds en un inicio el
cényuge agraviado sufre de
violencia y no se da cuenta
la dependencia emocional a
su agresor y este no
advierte qué esta haciendo

victima de agresion

existe el tipo penal de

violencia intrafamiliar.

Entrevistado 3

La percepcién es que existe
un alto indice de denuncias
por violencia conyugal y se
debe de sugerir una mayor
conciencia y disposicion
para informar sobre este
problema en la sociedad,
los fiscales buscan combatir
esta violencia, pero el CEM

no tiene un compromiso

El fiscal denuncia, pero no
existe el seguimiento
constante por parte del
CEM, y muchas veces por
falta de personal de la
fiscalia los casos se
archivan, en el caso del
poder judicial es muy lento,
se deberia trabajar en

conjunto de una forma

Lo percibe de una manera
incorrecta, y es fundamental
establecer protocolos de
comunicacion efectiva entre
la policia, servicios sociales
y el sistema judicial para
garantizar una respuesta
coordinada y eficiente a las
denuncias de violencia
conyuga, para de ese modo

ayudar de una manera

Algunos agresores pueden
carecer de conciencia sobre
el impacto de sus acciones
debido a

control

patrones de
y poder en la
relacion. La violencia
conyugal a menudo se basa
en el deseo de ejercer
control sobre la victima, y el

agresor puede minimizar o
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constante con esta

problematica

adecuada, pero muchas

veces no se da.

eficaz a él o la agraviada
pueda entender que esa

dependencia es mala.

ignorar las consecuencias

de sus comportamientos

Entrevistado 4

Puede variar segun

diferentes factores,
incluyendo la efectividad de
los servicios, la
accesibilidad y la conciencia

publica

Implica varias etapas, los
que trabajan en el Centro de
Emergencia Mujer (CEM)
deben de Recepcion de la
Denuncia vy dar el

seguimiento de este

El agraviado puede percibir
la dependencia por el temor
a represalias por parte del
agresor si intenta alejarse o
buscar ayuda. El miedo a un
aumento de la violencia
puede llevar a una
sensacion de estar
atrapado y dependiente del
agresor para evitar

consecuencias negativas

Los funcionarios publicos,
pueden tener una
comprension mas cercana
de la gravedad de Ila

situacion

Entrevistado 5

La percepcion es clara,
estamos hablando de un
agresor gque maltrata a una
victima y nosotros
procedemos segln las
normas, pero muchas veces
el no impartir charlas a
estas victimas los casos se

archivan.

Desde que se recepciona la
denuncia ya existe esta
asistencia legal, pero no es
solo recepcionar y que el
fiscal termine el caso, esto
debe de ir de la mano con el
CEM, donde ellos deben de
trabajar para aminorar esa

violencia

Lamentablemente el
agraviado se encuentra en
un circulo vicioso, que
piensa que es normal que

su agresor lo maltrate

Porque existe violencia.
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Entrevistado 6

La percepcion es la
violencia que existe y por el
cual se denuncia, recibimos
la denuncia e iniciamos con
la investigacion  hasta

finalizar.

El procedimiento es que se
recepciona la denuncia y la
agraviado pasa a recibir
asesoria juridica y sus
tratamientos que sean
necesarios a través del
CEM

Que es normal que el

agresor la violente

Lo percibimos a través de la
violencia que se ha

ocasionado

Entrevistado 7

La percepcion es la
violencia y el procedimiento
de la fiscalia es
Recepcionar la denuncia e

investigar

En primer lugar, orientamos
a la victima para que
denuncie, después que
realizan la denuncia,
llenamos datos y vemos si
es urgente o no, de ahi se
brinda asesoria emocional a
través de los psicélogos, se
realiza la valoracion de
riesgo y se le brinda las

asesorias que necesita

Las victimas creen que son
culpables y por ello les

agreden

A treves de la violencia

Entrevistado 8

La percepcién de violencia
conyugal es que las
victimas en su mayoria
tienen muy baja autoestima

o vienen de hogares en

La fiscalia recibe Ia
denuncia de la victima, y

abre investigacion

Lo que se percibe es temor,
desconocimiento  juridico,

un bajo autoestima.

Mi percepciébn y la de
muchos de mis colegas es
la separacion de la familia
ya que en cada caso de

violencia se otorgan
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donde han presenciado

actos de Vviolencia, en
cuanto al procedimiento del
Ministerio Publico dentro de
la asistencia legal se podria
decir que trata de ayudar a
la victima buscando
defender los derechos que

han sido vulnerados

medidas de protecciéon y ha
raiz de estos casos de
violencia, juridicamente
nacen otros procesos, Como
son: tenencia, alimentos,

divorcios, etc.

Entrevistado 9

Si es verdad que hay
dependencias dedicadas a
este tema pero es poco las
esfuerzos que realizan
estas dependencias al no
tener las respuestas de la
sociedad especificamente
de las mujeres y hombres
victimas de estos
acontecimientos por el
dominio del temor a

denunciar

Como funcionario

deberiamos poner mas
interés en estos casos |,
investigando , validando y
deduciendo las causas que
llevan a este desenlace y
siendo el caso recomendar
algo parecido a una
conciliacién intrafamiliar o
derivando el caso a los
profesionales en psicologia
para que con su asistencia

se aminoren estos hechos.

Lamentablemente en
nuestra sociedad en
muchos de los casos de
este tipo que se dan por el
nivel el nivel cultural vy
emocional en el gue hemos
sido criados y también por
el fenébmeno del machismo
muy generalizado en
nuestro pais, al concluir
todos estos hechos en uno
de los cényuges se crea un
falso estado de

dependencia , lo que impide

Tomamos conocimiento de
estos actos mediante las
denuncias que fueron
asentadas en las diferentes
comisarias y luego
derivadas a nuestra
institucion. Realizé esta
aclaracion ya que en el
intervalo o en el camino
muchas de los agraviadas-
os cambian de parecer por
lo descrito anteriormente:
temor, inseguridad y
sintoma de dependencia
emocional, esto nos

conduce en la mayoria de
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denuncia o dar a conocer

dicho hechos

casos a no dar la

importancia que se merece.

Entrevistado 10

El ministerio publico apoya
con una respuesta
inmediata al momento de
calificar una denuncia por
violencia familiar y donde no
hay mérito de formular
denuncia no se puede

formalizar investigacion.

El procedimiento conforme
aley, es accionar el sistema
judicial solicitando Si
corresponde medidas de
proteccion a favor de los
agraviados y se notifiquen a
la comisaria mas cercana
para que tenga,
conocimiento y proceda a
realizar la verificacion o

hacer sus patrullajes.

El agraviado o agraviada
merece ser atendido por
parte de ayuda profesional
como atencién psicologica
asi como el cese inmediato
de la violencia, asimismo
realizar terapias de no
dependencia emocionaro o

conyugal.

a través de denuncias que
se realizan en la comisaria

mas cercana.

Fuentes UCV: Cuestionario aplicado a fiscales penales y asistentes de fiscales penales, noviembre 2023.
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Asimismo, en el primer objetivo especifico tenemos describir la percepcion
de la violencia conyugal y el procedimiento del ministerio publicodentro de la
asistencia legal del estado, donde la mayoria de los entrevistados refieren que
existen varios problemas importantes para abordar la violencia intrafamiliar en el
Peru. Las dificultades en la labor del Centro de Emergencia Mujer (CEM) y en el
Ministerio Publico, como la falta de personal, los turnos fiscales y la sobrecarga
laboral, son preocupantes y pueden afectar la capacidad de responder de manera
efectiva a los casos de violencia intrafamiliar, ademéas de la falta de recursos y
apoyo psicoldgico es otro aspecto critico. Por otro lado, la dependencia emocional
de la victima en los casos de violencia conyugal, es un factor importante en las
dinamicas de violencia intrafamiliar, y su deteccion y tratamiento son esenciales
para romper el ciclo de violencia. La conciencia y empatia por parte de los
agresores también son elementos clave que deben abordarse. Ademas, la
prescripcion de casos debido a la falta de accién oportuna por parte de los fiscales
es un problema serio que puede contribuir a la impunidad para que se les haga
justicia a las victimas. La atencion inmediata y la prevencion de la prescripcion son
aspectos criticos para acabar con la violencia intrafamiliar. Se relaciona con los
resultados lo que refiere Kant (1989), las personas desde que nacen lo hacen con
la dignidad que va ser inherente y no deben ser utilizadas como meros instrumentos
para lograr los objetivos de otros, en lugar de ser simplemente medios para
alcanzar fines, cada individuo debe ser respetado y valorado como un fin en si,
asimismo, Herran (2020), en su investigacion se plantea analizar los aspectos
socioculturales que inciden en la violencia conyugal en las familias, donde tuvo una
muestra de casos de violencia de la fiscalia sede Riohacha, del ultimo trimestre de
2018, con una técnica del analisis y la sistematizacion del analisis cuantitativo,
donde concluye que los resultados que indican una evidente disconformidad entre
lo plasmado en los textos legales que consagran la proteccién a las mujeres por
parte del Estado colombiano y la realidad que viven, donde reina la apatia entre la
poblacion, plantean una preocupacion importante en términos de justicia y derechos
humanos. Del mismo modo, Pizza (2021), en su trabajo se pone como objetivo
establecer cobmo afrontan las mujeres victimas de violencia psicolégica con las
medidas de proteccion desarrolladas por la comisaria de familia con una muestra

de 9 expedientes de casos, la técnica utilizada fue el de codificar y clasificar, donde
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concluye que se pudo evidenciar los sucesos de violencia que sufren las mujeres
denunciantes y que es un paso fundamental en la investigacion de casos de
violencia de género y en la proteccion de las victimas. Y se tiene una coincidencia
con lo que refieren Nova y Pertuz (2020), al mencionar que abordar la violencia
conyugal es esencial tanto para ayudar a las victimas a sanar como para prevenir
futuros casos de violencia y fomentar relaciones familiares basadas en el respeto y
la equidad. Esto requiere un enfoque integral que aborde tanto las secuelas de la
violencia pasada como la promocion de una cultura de relaciones saludables y no
violentas.

Por consiguiente es evidente que hay varios desafios significativos en la respuesta
a la violencia intrafamiliar, y es crucial abordar estos problemas para garantizar una
proteccion efectiva a las victimas por violencia conyugal, y de esa manera abordar
la violencia intrafamiliar y para eso se requiere un enfoque integral que involucre a
diversos sectores de la sociedad y se base en la colaboracion y el compromiso de
las instituciones y la comunidad en su conjunto, donde se pueda fomentar la
creacion y el apoyo de grupos de apoyo para las victimas, donde puedan compartir
sus experiencias, recibir apoyo mutuo y acceder a recursos comunitarios. Estos
grupos ayudaran a un proceso rapido de curacién y empoderamiento de las
victimas. Ademas de Implementar sistemas efectivos de monitoreo para que de esa
manera se pueda evaluar de una manera eficaz cuando se intervenga en una
violencia a la victima y ajustarlas seguin sea necesario. Esto garantizara que las
estrategias logren los resultados deseados y permitira una mejora continua en la

respuesta a la violencia intrafamiliar.
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Objetivo especifico 2: Describir la violencia parental y como procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del

estado

Tabla 6 Resultados del segundo objetivo especifico

Entrevistados

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Entrevistado 1

Es la que ejercen los padres
contra sus menores hijos, se
solicita la asistencia para

victimas

No lo se

Les falta compromiso vy
determinacion de realizar la
defensa activa a las victimas

de violencia

Hasta hoy no eh visto que el
poder judicial realice alguna
campafa, el ministerio y el
CEM, si tratan de realizar
campafas esporadicamente.
Se realiza asesoramientos
legales, pero se deberia
enfatizar en que se realice
campafias en todos los
colegios a los alumnos como
en reuniones de padre de

familia

Entrevistado 2

La violencia parental es
aquella qué es ejercida por los
padres hacia los hijos vy
respecto a la asistencia legal
imagino que procede
conforme  sus

dentro de la ley 30364.

protocolos

No estoy segura cudl es la
percepcion de la familia para
que puedan determinar una

violencia parental.

La verdad que no tengo
conocimiento de que exista
un tratamiento especial por
parte del CEM respecto de la
violencia parental o si existe o
es igualitario al de violencia

intrafamiliar

Creeria que hacen camparfas
de sensibilizacion,  pero
deberia a ver campafas
dentro de los colegios dentro
de los comedores con mas
fluidez durante el afio donde

se puedan dar charlas para
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poder aminorar la violencia
intrafamiliar que hoy en dia ha

crecido mucho.

Entrevistado 3

Son conductas agresivas
dirigidas por el padre o madre
o también al revés, estas
conductas son reiteradas y

mantenidas en el tiempo y

debe de ser con
intencionalidad. Los
funcionarios publicos
proceden iniciando la
denuncia.

Es importante reconocer que
la percepcion hacia la
violencia parental va estar
influenciadas por normas
culturales y sociales
arraigadas, asi como por

experiencias individuales

El CEM es quien debe de
brindar servicios y apoyo a las
victimas, incluyendo a los
nifos que pueden ser
afectados por la violencia
parental, pero que
lamentablemente no cumplen

la funcién como se debe

Si realizan campafias, el cual
deberia mejorar para llegar a
la poblacién, deberia haber
mas charlas en colegios
institutos y porque no decirlo
hasta en las mismas
universidades, porque hasta
el momento  solo las
campafias que se dan son de
asesoria legal a través de los

abogados publicos

Entrevistado 4

Es el abuso o maltrato que
ocurra dentro de la familia,
especificamente entre padres
e hijos y deberia los Centros
de Emergencia Mujer y otros
servicios de asistencia legal y
social desempefian un papel
crucial en la prevencién y el
manejo de la violencia

parental

La percepcion de la familia
frente a la violencia parental
puede variar
considerablemente segun
varios factores, incluyendo la
cultura, las creencias, las
experiencias previas y la

dindmica familiar

Los Centros de Emergencia
Mujer son instituciones que
deberian generalmente
brindan apoyo a mujeres
victimas de violencia de
género, incluyendo la
violencia intrafamiliar y la
violencia parental. Pero en

ocasiones no sucede eso

Los funcionarios publicos,
incluidos los Centros de
Emergencia Mujer (CEM), el
poder judicial y el Ministerio
Publico, deberian  estar
involucrados en diversas
iniciativas y campafas para
aminorar la violencia
intrafamiliar. Solo realizan

campafias de asesoria
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juridica y psicolégica y con
eso no se aminora la

violencia.

Entrevistado 5

Es la que se da por los padres
a los hijos, nosotros como
fiscales denunciamos y como
le dije debe de ser un trabajo
en conjunto por parte del CEM

y también el poder judicial

Es la agresion que se da y

que no ponen limites

Muchas veces el CEM, no
cumple sus funciones como

se debe.

Si hay campanfas, pero estas
no van aminorar la violencia,
deben de promover que se
realice charlas sobre este
tipo de violencia.

Las campafias que se dan
normalmente son asesorias
juridicas y con eso no se

aminora la violencia

Entrevistado 6

Es el maltrato de padres a
hijos, nosotros realizamos las
investigaciones del caso
hasta concluir y si se le tiene
gue dar tratamiento a la
victima es lo que se solicita en
las disposiciones que se
emiten, el CEM hace su

trabajo creo

Muchas veces es la familia
quien denuncia al percibir la
violencia o agresién que se da
en un hogar.

Como dije ellos hacen su

trabajo

Si realizamos camparias

Entrevistado 7

Es la que se da de padres a

hijos, como le dije se realiza

Es la violencia que existe

El CEM, realiza todo un

procedimiento para que no se

Claro que si, existe todo un

programa de campafias
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todo un procedimiento para

determinar si es urgente o no

vulneren el derecho de la

victima

Entrevistado 8

La violencia parental es la que
se ejerce de hijo a padre y los
abogados del CEM coordinan
con los psicélogos para tener
un  mayor alcance del
determinado caso y desde
luego que también
conferencian con la victima a
la  cual asesoramos vy

evaluamos el caso.

yo  considero que la
percepcion de la familia para
determinar la violencia
familiar es la falta de valores
del  agresor, un  bajo
autoestima de la victima y
sumado a ello el

desconocimiento juridico.

el CEM viene luchando contra
la violencia parental vy
siguiendo su procedimiento
para lograr un buen

asesoramiento juridico

si, todas las instituciones
juridicas del estado brindan
charlas en distintas
instituciones del estado, como
son: colegios, comunidades,
hospitales, etc. Las
campafas que realizan son
charlas, conferencias,

ponencias, etc.

Entrevistado 9

La violencia parental se da
entre miembros de una familia
dentro o fuera del hogar; este
tipo de violencia conlleva a
agresiones de todo tipo, para
aminorar se procede
mediante la investigacion y
verificacién de los hechos, lo
gue nos conduce a deducir el
tipo de causas recomendado
medidas como conciliaciones

o de proteccion.

Retomo lo anunciado en
parrafos anteriores donde
indico que por nivel cultural
muchas veces la poblacion
piensa que solamente cuando
llegan a la agresion fisica se
dan esto tipo de violencia, no
contemplando la violencia
psicologia que en muchos
casos en mayor que la fisica
ya que afecta al entorno

familiar.

Lamento indicar que por
comentarios de denunciantes
en esta entidad no se les da la
debida

requieren, pudiendo ser uno

asistencia que

de los motivos principales la
carga laboral con la que

cuenta esta institucion.

Si, existen campafias, pero
como mencioné
anteriormente la efectividad
de estas no se da a un alto
porcentaje dentro de la
poblacién, ya que estas
campafas son muy
generalizadas. Insisto
nuevamente en que para que
con el fin que tomen mayor
interés y sean mas aceptadas

en nuestros distintos estratos
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sociales debiesen ser
preparadas y dirigidas hacia
los distintos grupos sociales
que habitan en nuestras
ciudades y en general en todo

nuestro pais.

Entrevistado 9

La violencia parental tiene
que ver con el grado de apego
que se tiene con el agresor
pudiendo el  funcionario
proceder con la asistencia
legal por parte del plan
AURORA, para minorar esta

reaccion.

La altaneria, el abuso, los
gritos es una clara sefal para
que la familia perciba que se
trata 0 existe violencia

parental.

Si veo que trabajan,
pero a pesar de eso a
veces no se abastecen
para atender muchos
casos pendientes y a
veces por el desanimo
las personas
violentadas, dejan de

creer en la justicia.

Si realizan, pero esto de la
violencia familiar est4d en
aumento, cada vez mas, y
esperamos que exista alguna
norma legal para que
aminoren la violencia
intrafamiliar, sugiero que se
haga campafias de
propagacion y sensibilizacion
de violencia familiar.

Fuentes UCV: Cuestionario aplicado a fiscales penales y asistentes de fiscales penales, noviembre 2023.
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En relacion al segundo objetivo especifico que es describir la violencia
parental y como procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado, tenemos que la mayoria de los entrevistados refieren que la violencia
parental es el maltrato que existe entre los descendientes y sus padres, el cual es
un tema importante y necesario de abordar, este problema se debe de tocar de
manera mas efectiva en el Pera y es fundamental reconocer la importancia del
apego y el lazo que existe de los padres e hijos en la dindmica de la violencia
parental. La Ley 30364 en Perq, tiene un marco legal importante para abordar la
violencia familiar y el Plan Aurora, es una estrategia integral implementada por el
Estado peruano y de esa manera se busca atender los casos que se den sobre
la violencia intrafamiliar y sexual y es de necesidad que se realicen campafas de
concienciacion y sensibilizaciéon ya que es pertinente “porque existe una falta de
conciencia y la normalizacibn de la violencia donde puede contribuir a su
perpetuacion. Las campafias educativas en colegios y reuniones de padres de
familia son herramientas efectivas para transmitir informacion, fomentar el didlogo
y crear conciencia sobre la violencia parental. El desafio sobre la falta de recursos
y desanimo de las personas violentadas es real y subraya la necesidad de fortalecer
los servicios de apoyo, asesoramiento legal y psicolégico. Al no tener confianza en
los servicios publicos, la victima puede desmotivarse y no buscar ayuda, por lo que
es crucial abordar este problema mediante la mejora de la eficiencia y accesibilidad
de los servicios. Ademas, de que el Poder Judicial, el Ministerio y el CEM realicen
campafas de manera mas consistente ya que es importante. La sensibilizacion y
la educacién continua son clave para cambiar actitudes culturales y fomentar una
sociedad libre de violencia. Y lo que dicen los entrevistados tiene una relacién con
lo que dice la teoria de la violencia estructural de Galtung (1990) ha influido en la
investigacion académica y en los esfuerzos practicos para abordar las raices
estructurales de la injusticia y la violencia en la sociedad. Su enfoque destaca la
importancia de comprender no solo las manifestaciones directas de violencia, sino
también las condiciones estructurales que contribuyen a su persistencia. Asimismo,
resalta la conexién intrinseca entre la violencia y la negacion de derechos
fundamentales, asi como la afectacién profunda en la satisfaccion de necesidades
basicas y el desarrollo humano. Abordar la violencia implica no solo prevenir actos

especificos, sino también crear condiciones sociales que promuevan el respeto a
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los derechos y la mejora del bienestar general, asimismo se relaciona con lo
manifestado por el autor Garcia et al. (2017) que la percepcidn que se tiene es que
el maltrato es algo negativo, debido al dolor fisico, las heridas y el temor que les
genera, no es comprensible y esperado. Y en un mismo sentido Fernandez (2019)
en su investigacion se plantea establecer la manera en que las politicas
gubernamentales pueden influir en la prevencién y la respuesta a la violencia
familiar, teniendo como método cualitativo y una muestra que se dio con 25
funcionarios de diferentes instituciones donde utilizan la técnica que fue la encuesta
y llega a concluir que los resultados sugieren que las politicas publicas tienen una
influencia positiva, pero no extremadamente fuerte, en la reduccion de la violencia
familiar y la violencia contra las mujeres y otros miembros del grupo familiar.

Es por ello que al estar de acuerdo con lo mencionado en lineas arriba, es
fundamental reconocer que se debe de buscar una aproximacion para combatir la
violencia parental en el Pert y tomar medidas efectivas para prevenir y enfrentar
esta problemética. La Ley 30364 y el Plan Aurora son pasos importantes en la
direccion correcta al proporcionar un marco legal y una estrategia integral para
abordar la violencia familiar. Sin embargo, la concienciacion y la sensibilizacion son
esenciales para cambiar actitudes culturales y romper con la normalizacion de la
violencia, asimismo las camparfas educativas en colegios y las reuniones de padres
de familia son herramientas efectivas para transmitir informacién y fomentar el
didlogo sobre la violencia parental. La educacion continua puede contribuir a crear
conciencia sobre la importancia del apego y el lazo entre padres e hijos en la
dindmica de la violencia parental. Estas campafias deben disefiarse de manera
cuidadosa para arribar a mas personas posibles y se pueda abordar los estigmas
asociados con la busqueda de ayuda. Y el desafio de la falta de recursos y el
desanimo de las personas violentadas subraya la necesidad de fortalecer los
servicios de apoyo, asesoramiento legal y psicolégico. Mejorar la eficiencia y
accesibilidad de estos servicios es crucial para garantizar que las victimas puedan
buscar ayuda sin temor. Ademas, la confianza en los servicios publicos debe ser
fortalecida a través de medidas que demuestren su eficacia y compromiso con la

proteccion de las victimas.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Sobre la percepcion de la violencia intrafamiliar y la asistencia legal que
brinda el Estado, varia considerablemente segun cada situacion, el motivos es que
en nuestro pais, cada dia la sociedad, desde temprana edad, se esta
desensibilizando frente a la violencia intrafamiliar haciendo que tanto las victimas,
agresores y autoridades que deberian actuar para corregir este hecho de suma
gravedad actien de manera limitada y/o errobnea, desencadenando una ola de

crecimiento sobre esta problematica.

Segunda: En cuanto a la percepcion de la violencia conyugal y el procedimiento del
Ministerio Publico en la asistencia legal del Estado, se tuvo que la efectividad del
mismo muchas veces se ve mermada por carencias en los recursos humanos y
materiales, limitindose la gestién del servicio a pardmetros reglamentarios que
generan ineficiencias y abordajes erréneos en la solucion de los conflictos
conyugales, promoviendo, de esta manera, el desencanto y abandono de los casos

lo cual incita un incremento de la problemética.

Tercera: Sobre la violencia parental y como proceden los funcionarios publicos
dentro de la asistencia legal del Estado, se llega a concluir que existen diversos
medios que abordan el maltrato que reciben los menores u otros miembros de la
familia, pero que son insuficientes y poco efectivos porque solo se ocupan del
problema ipso facto, pero no trabajan de manera activa en la prevencién de los
conflictos y en la promocion de familias sanas y estables que mejoren los vinculos

familiares.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: El Estado, a través del Ministerio de la mujer, debe de realizar campanas,
charlas educacionales y diversos eventos en instituciones educativas del estado
como en los particulares a los alumnos en general, asimismo en comedores
populares, municipalidades de cada distrito dirigidos a la poblacién, para motivar y
fomentar una mayor conciencia publica y asi obtener cambios culturales que
permitan generar un ambiente de confianza para combatir la violencia intrafamiliar

dentro de nuestra sociedad.

Segunda: En primera instancia se sugiere que el Estado designe un presupuesto
adicional, para contratar personal calificado que ayude a implementar y ejecutar un
abordaje contra la violencia intrafamiliar, a través de charlas y capacitaciones de
una manera activa a los representantes del ministerio publico, asistentes de
fiscales, abogados del CEM y poder judicial y de esa manera los administradores
de justicia puedan combatir esta realidad problematica que cada dia se acrecienta
mas. Asimismo, que la oficina de potencial humano que son responsables,
administre de manera asertiva los recursos respectivos con el fin de evitar carencias

materiales dentro del ministerio publico, el poder judicial y el CEM.

TERCERA: El Estado debe de tener una participacion activa a través del Poder
Judicial, el Ministerio Pablico y el Centro de Emergencia Mujer (CEM), asimismo
como de otras instituciones publicas y privadas, medios de comunicacién en la
realizacion de campafias que contribuyan a la prevencion de los conflictos de
violencia parental y la promocion de familias sanas y estables que mejoren los

vinculos familiares.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia:

ANEXOS

Titulo: Percepcidn de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del estado, el Agustino 2023

Problemas

Objetivos

Categorias y sub categorias

Problema General:

Objetivo general:

Categoria 1: Violencia intrafamiliar

¢, Cudl es la percepcién de la Violencia intrafamiliar y la

asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 20237

Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar y
la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino,
2023

Problemas Especificos

Objetivos especificos

del estado?

¢, Como percibe la violencia parental y como procede
los funcionarios publicos dentro de la asistencia

legal?

¢, De qué manera se percibe la violencia conyugal y como

procede el ministerio publico dentro de la asistencia legal

Analizar la percepcioén de la violencia conyugal
y el procedimiento del ministerio pablicodentro

de la asistencia legal del estado

Describir la percepcion de la violencia parental y
cémo procede los funcionarios publicos dentro

de la asistencia legal del estado

Sub Instrumento
categorias

-  Guiade

entrevista

— Violencia Conyugal |- Fichaje
- Violencia Parental Andlisis de
contenido

juridico

Categoria 2: asistencia legal del estado

Sub Instrumento
categorias
- Guiade
— Asistencia a Victimas entrevista
- Consecuencias de |- Fichaje de
agresion Analisis de
contenido
juridico

Disefio de investigacion:

Escenario de estudio y Participantes:

Técnicas e instrumentos:

— Enfoque: Cualitativo
— Tipo: Basica
— Disefo: Fenomenoldégico interpretativo

— Escenario de estudio: Fiscalias de Lima Este
— Participantes: 10 especialistas

Técnicas: Entrevista
Instrumento guia de entrevista

semiestructurada




Anexo 2: Tabla de categorizacién

Categorias

Definicion

Sub Categorias

Cadigo

Categoria 1:

Violencia

intrafamiliar

Walker (1979), refiere sobre la violencia intrafamiliar se da en la
relacion conyugal ya que es un proceso que opera en ciclos
ascendentes, donde los niveles de violencia gradualmente

aumentan con el tiempo

Asimismo, Almonacid, F, et al. (1996). La violencia familiar se
refiere a todas las formas de abuso que ocurren en las
relaciones entre los miembros de una familia, ya sea que la
familia esté regulada legalmente o sea una unién de hecho. Esta
violencia puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo

el abuso fisico, emocional, psicolégico, sexual o econdémico.

Violencia Conyugal: Almonacid, et al. (1996), refiere que esta forma
de violencia se presenta en diversas sociedades, independientemente
de las condiciones culturales, sociales y econdémicas de las personas
involucradas. Las caracteristicas de la violencia conyugal pueden
variar en detalle, pero los patrones generales de poder y control, asi
como los efectos perjudiciales para las victimas, son comunes en

muchas culturas y contextos.

Violencia parental: Pereira T. (2017), la violencia parental, que se
produce dentro de la familia, puede comenzar con descalificaciones,
insultos y amenazas, y a medida que progresa el tiempo y la tension,

puede aumentar en severidad hasta llegar a agresiones fisicas graves

1.1 Percepcion
1.2 Combatir
1.3 Limitacion

2.1 Maltratos
2.2. Crisis familiar

2.3 Dependencia

Categoria 2:

Asistencia
del Estado

legal

El enfoque interinstitucional y multisectorial es fundamental para
abordar la violencia de género de manera efectiva, ya que
reconoce que se trata de un problema complejo que requiere
una respuesta colaborativa y coordinada desde diferentes areas
del gobierno y la sociedad. (Ley 30364, 2015)

Asistencia de victimas

Baique (2017), refiere que la mejora de un programa de asistencia a
victimas implica una combinacion de capacitacion, ampliacion de la
intervencion, sensibilidad hacia las victimas, evaluacién continua y
colaboracion con otras partes interesadas. El objetivo es proporcionar
un apoyo mas efectivo y centrado en las necesidades de las victimas

de delitos

Consecuencias de agresion: Carrasco y Gonzales (2006), refieren que
la agresion, entendida como el comportamiento destinado a causar
dafio fisico o psicolégico a otra persona, puede tener una serie de
consecuencias negativas tanto para la persona agresora como para

la victima y la sociedad en general.

3.1

violencia

Tratamiento

3.2 Campanas

de




CARTA DE PRESENTACION
Dra. Yolanda Roque de Mucha
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de la
Universidad César Vallejo, en la sede de Lima Norte, promocion 2022, aula Semi
presencial, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcion de la violencia
intrafamiliar en la asistencia legal del Estado, el Agustino, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de categorias
- Matriz de operacionalizacion de las categorias

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.
Clara Albina Flores Alvarado

DNI: N° 10732721



CARTA DE PRESENTACION
Magister. Michuy Pérez Katherine Rosario
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de la
Universidad César Vallejo, en la sede de Lima Norte, promocion 2022, aula Semi
presencial, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcion de la violencia
intrafamiliar en la asistencia legal del Estado, el Agustino, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de categorias
- Matriz de operacionalizacion de las categorias

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.
Clara Albina Flores Alvarado

DNI: N° 10732721



CARTA DE PRESENTACION
Dra. Ena Elizabeth Cuba Mayuri
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de la
Universidad César Vallejo, en la sede de Lima Norte, promocion 2022, aula Semi
presencial, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcion de la violencia
intrafamiliar en la asistencia legal del Estado, el Agustino, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de categorias
- Matriz de operacionalizacion de las categorias

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.
Clara Albina Flores Alvarado

DNI: N° 10732721



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO sobre Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia

legal del estado

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevan | Claridad® | Sugerencias

ial cia?

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la|Si [No |Si [No |Si | No
Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que
brinda el estado, el Agustino 2023

1 | ¢Cudl cree usted, que es la percepcion de la | X X X

Violencia intrafamiliar en la sociedad?

2 | ¢Usted cree que exista una asistencia legal por | X X X
parte del Estado en cuanto a la violencia familiar?

3 | ¢Como cree usted, que se puede combatir la | X X X

Violencia intrafamiliar con la ayuda del estado?

4 | ¢Cree usted que existe una limitacién de asesoria | X X X
legal por parte del Estado ante los agraviados de

violencia intrafamiliar?

Primer Objetivo Especifico: Analizar la Si [No |Si |No |Si |No
percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publicodentro de la

asistencia legal del estado




¢Cual cree usted que es la percepcion de la
violencia conyugal y el procedimiento del ministerio
publico dentro de la asistencia legal del estado en
el centro de emergencia mujer para aminorar tal

violencia?

¢,Cual es el procedimiento del funcionario publico
para que se dé una asistencia legal y que de esa

manera se aminore esa violencia?

¢,Como percibe el agraviado que adolece de
violencia conyugal sea fisica o psicologica en tener
una conducta de dependencia hacia el agresor?

¢, Como los funcionarios publicos perciben la crisis

familiar a consecuencia de la violencia conyuga?

Segundo Objetivo  Especifico:  Describir la
percepcioén de la violencia parental y como procede
los funcionarios publicos dentro de la asistencia

legal del estado.

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Cual cree usted que es la violencia parental y
como procede los funcionarios publicos dentro de la

asistencia legal en el centro de emergencia mujer




para aminorar tal violencia?

10

¢, Cual cree usted que es la percepcion de la familia

para determinar la violencia parental?

11

¢, Cudl es su opinion sobre como el Centro de
Emergencia Mujer viene tratando la violencia

parental?

12

¢,Cree, usted que los funcionarios publicos, entre
ellos el CEM, el poder judicial y el Ministerio Publico
realizan campafias que aminoren la violencia
intrafamiliar? ¢Cuales cree usted que son las

campafas que realizan?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ena cuba Mayuri

DNI: 08182084

2023

Especialidad del validador: Abogada

Especialidad del validador:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

26. de octubre del

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO sobre Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia

legal del estado

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevan | Claridad® | Sugerencias

ial cia?

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la|Si [No |Si [No |Si | No
Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que
brinda el estado, el Agustino 2023

1 | ¢Cudl cree usted, que es la percepcion de la | X X X

Violencia intrafamiliar en la sociedad?

2 | ¢Usted cree que exista una asistencia legal por | X X X
parte del Estado en cuanto a la violencia familiar?

3 | ¢Como cree usted, que se puede combatir la | X X X

Violencia intrafamiliar con la ayuda del estado?

4 | ¢Cree usted que existe una limitacién de asesoria | X X X
legal por parte del Estado ante los agraviados de

violencia intrafamiliar?

Primer Objetivo Especifico: Analizar la percepcion | Si [No |Si |No | Si | No
de la violencia conyugal y el procedimiento del

ministerio publicodentro de la asistencia legal del

estado




¢Cual cree usted que es la percepcion de la
violencia conyugal y el procedimiento del ministerio
publico dentro de la asistencia legal del estado en
el centro de emergencia mujer para aminorar tal

violencia?

¢,Cual es el procedimiento del funcionario publico
para que se dé una asistencia legal y que de esa

manera se aminore esa violencia?

¢,Como percibe el agraviado que adolece de
violencia conyugal sea fisica o psicologica en tener
una conducta de dependencia hacia el agresor?

¢, Como los funcionarios publicos perciben la crisis

familiar a consecuencia de la violencia conyuga?

Segundo Objetivo  Especifico:  Describir la
percepcioén de la violencia parental y como procede
los funcionarios publicos dentro de la asistencia

legal del estado

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Cual cree usted que es la violencia parental y
como procede los funcionarios publicos dentro de la

asistencia legal en el centro de emergencia mujer




para aminorar tal violencia?

10 | ¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia | X X X

para determinar la violencia parental?

11 | ¢Cudl es su opinién sobre como el Centro de | X X X
Emergencia Mujer viene tratando la violencia

parental?

12 | ¢Cree, usted que los funcionarios publicos, entre | X X X
ellos el CEM, el poder judicial y el Ministerio Publico
realizan campafias que aminoren la violencia
intrafamiliar? ¢Cuales cree usted que son las

campafas que realizan?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: YOLANDA ROQUE DE MUCHA

DNI: 17960596 de .......
2023

Especialidad del validador: JUEZA EN LO PENAL

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO sobre Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia

legal del estado

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevan | Claridad® | Sugerencias

ial cia?

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la|Si [No |Si [No |Si | No
Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que
brinda el estado, el Agustino 2023

1 | ¢Cudl cree usted, que es la percepcion de la | X X X

Violencia intrafamiliar en la sociedad?

2 | ¢Usted cree que exista una asistencia legal por | X X X
parte del Estado en cuanto a la violencia familiar?

3 | ¢Como cree usted, que se puede combatir la | X X X

Violencia intrafamiliar con la ayuda del estado?

4 | ¢Cree usted que existe una limitacién de asesoria | X X X
legal por parte del Estado ante los agraviados de

violencia intrafamiliar?

Primer Objetivo Especifico: Analizar la percepcion | Si [No |Si |No | Si | No
de la violencia conyugal y el procedimiento del

ministerio publicodentro de la asistencia legal del

estado




¢Cual cree usted que es la percepcion de la
violencia conyugal y el procedimiento del ministerio
publico dentro de la asistencia legal del estado en
el centro de emergencia mujer para aminorar tal

violencia?

¢,Cual es el procedimiento del funcionario publico
para que se dé una asistencia legal y que de esa

manera se aminore esa violencia?

¢,Como percibe el agraviado que adolece de
violencia conyugal sea fisica o psicologica en tener
una conducta de dependencia hacia el agresor?

¢, Como los funcionarios publicos perciben la crisis

familiar a consecuencia de la violencia conyuga?

Segundo Objetivo  Especifico:  Describir la
percepcioén de la violencia parental y como procede
los funcionarios publicos dentro de la asistencia

legal del estado

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Cual cree usted que es la violencia parental y
como procede los funcionarios publicos dentro de la

asistencia legal en el centro de emergencia mujer




para aminorar tal violencia?

ellos el CEM, el poder judicial y el Ministerio Publico
realizan campafias que aminoren la violencia
intrafamiliar? ¢Cuales cree usted que son las

campafas que realizan?

10 | ¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia X
para determinar la violencia parental?

11 | ¢Cudél es su opinién sobre como el Centro de X
Emergencia Mujer viene tratando la violencia
parental?

12 | ¢Cree, usted que los funcionarios publicos, entre X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Michuy Pérez Katherine RosarioDNI:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando

No aplicable [ ]

12 de octubre del 2023

Firma del Experto Informante.




Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.

Atentamente

Clara Albina Flores Alvarado

Yo Cristhian J. Diaz Paucar, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propoésito del
estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la
investigacion cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del

estado, el Agustino 2023

Conira La Muger y los Inegrantes 0% Gaugo Farviar do
l §.JL 2003 Baja - 3* Despacho


mailto:cfloresa1@ucvvirtual.edu.pe

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Cristhian J. Diaz Paucar Profesion: Abogado

Cargo: Fiscal adjunto. Institucién donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:

Es la violencia que se da en un hogar por un miembro de familia.

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
Claro que si

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la
ayuda del estado?
Respuesta:
Se puede combatir con charlas en colegios a los alumnos y padres de
familia

4. ¢Cree usted que existe una limitacidn de asesoria legal por parte del

Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?



Respuesta: Creeria que si, muchas veces los casos se pueden archivar
por no dar el seguimiento debido, y se debe de tener en cuenta la carga
que existe hoy en dia, la falta de capacitaciones a los funcionarios y la

falta de personal que existe.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cual cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta:

La percepcion es la violencia que existe y por el cual se denuncia,
recibimos la denuncia e iniciamos con la investigacion hasta finalizar.

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta:

El procedimiento es que se recepciona la denuncia y la agraviado pasa a
recibir asesoria juridica y sus tratamientos que sean necesarios a través
del CEM.

7. ¢,Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicologica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?
Respuesta: Que es normal que el agresor la violente

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a consecuencia
de la violencia conyuga?

Respuesta: lo percibimos a través de la violencia que se ha ocasionado



Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y como procede los

funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta: es el maltrato de padres a hijos, nosotros realizamos las
investigaciones del caso hasta concluir y si se le tiene que dar tratamiento
a la victima es lo que se solicita en las disposiciones que se emiten, el
CEM hace su trabajo creo.

10.¢,Cual cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la
violencia parental?

Respuesta: Muchas veces es la familia quien denuncia al percibir la
violencia o agresion que se da en un hogar.

11.¢Cual es su opinién sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?

Respuesta: Como dije ellos hacen su trabajo

12.¢:Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢ Cuales cree usted que son las campafias que
realizan?

Respuesta:
Si realizamos campafas

/\ \

Firma’y’nombre d | participante

\ §.JL 2003 Baja - 3* Despacho



Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.

Atentamente

Clara Albina Flores Alvarado

Yo Erika Loayza Quispe, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propésito del
estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la
investigacion cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del

estado, el Agustino 2023



mailto:cfloresa1@ucvvirtual.edu.pe

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Erika Loayza Quispe. Profesion: Abogado

Cargo: Asistente Fiscal. Institucion donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:

En términos generales, la sociedad suele ver la violencia intrafamiliar
como un problema grave y preocupante, aunque la manera en que se
percibe y aborda puede diferir entre individuos y comunidades

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
Si, el Estado ha proporcionado asistencia legal especifica para abordar
la violencia intrafamiliar. Esta asistencia puede incluir una variedad de
servicios destinados a apoyar a las victimas y abordar los casos de
violencia dentro del ambito familiar, pero en ocasiones no se da.

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la
ayuda del estado?

Respuesta:



Combatir la violencia intrafamiliar requiere un enfoque integral y

colaborativo que involucre al Estado, instituciones gubernamentales,

organizaciones no gubernamentales (ONG), profesionales de la salud,

educadores y la sociedad en su conjunto, si bien la ley 30364 refiere este

enfoque no existe una involucracion total de los que deben de intervenir.
4. ¢Cree usted que existe una limitacion de asesoria legal por parte del

Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?

Respuesta:

Si existe una limitacion de la asesoria legal, a menudo pueden enfrentar

limitaciones debido a la falta de recursos financieros y personales, pero

también a la falta de interés y compromiso.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado
5. ¢Cual cree usted que es la percepcién de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta:
Puede variar segun diferentes factores, incluyendo la efectividad de los
servicios, la accesibilidad y la conciencia publica

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta:
Implica varias etapas, los que trabajan en el Centro de Emergencia Mujer

(CEM) deben de Recepcion de la Denuncia y dar el seguimiento de este



7. ¢,Cbémo percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicoldgica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?
Respuesta:
El agraviado puede percibir la dependencia por el temor a represalias por
parte del agresor si intenta alejarse o buscar ayuda. EI miedo a un
aumento de la violencia puede llevar a una sensacion de estar atrapado y
dependiente del agresor para evitar consecuencias negativas

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a consecuencia
de la violencia conyuga?
Respuesta:
Los funcionarios publicos que trabajan en areas relacionadas con la
violencia de género y la proteccién familiar, como agentes de policia,
trabajadores sociales, profesionales de la salud y del sistema judicial,
pueden tener una comprensidbn mas cercana de la gravedad de la
situacion.

Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y como procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta:

Es el abuso o maltrato que ocurra dentro de la familia, especificamente
entre padres e hijos y deberia los Centros de Emergencia Mujer y otros
servicios de asistencia legal y social desempefan un papel crucial en la

prevencion y el manejo de la violencia parental.



10.¢,Cual cree usted que es la percepciéon de la familia para determinar la

11.

12.

violencia parental?

Respuesta:

La percepcion de la familia frente a la violencia parental puede variar
considerablemente segun varios factores, incluyendo la cultura, las
creencias, las experiencias previas y la dinamica familiar

¢ Cuél es su opinion sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?

Respuesta: Los Centros de Emergencia Mujer son instituciones que
deberian generalmente brindan apoyo a mujeres victimas de violencia de
género, incluyendo la violencia intrafamiliar y la violencia parental. Pero
en ocasiones no sucede eso

¢,Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢ Cuales cree usted que son las campafias que
realizan?

Respuesta: Los funcionarios publicos, incluidos los Centros de
Emergencia Mujer (CEM), el poder judicial y el Ministerio Publico,
deberian estar involucrados en diversas iniciativas y campafias para
aminorar la violencia intrafamiliar. Solo realizan campafas de asesoria

juridica y psicologica y con eso no se aminora la violencia.




Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.

Atentamente

Clara Albina Flores Alvarado

Yo Gina Nifiez Santos, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propdsito del estudio
y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la investigacion
cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del estado, el

Agustino, 2023.

,,,i.‘« ::':.~ Nn /
Firma y nombre del participante


mailto:cfloresa1@ucvvirtual.edu.pe

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Gina Nufiez. Profesion: Abogado

Cargo: Fiscal Adjunto. Institucion donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:

La percepcion es que existe el maltrato y esta se da dentro de la familia,
el cual esta creciendo con fuerza.

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
La asistencia legal existe, pero no lo manejan como se debe

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la
ayuda del estado?
Respuesta:
A través de campafias donde se brinden charlas a las victimas y a la
familia en general, pero asimismo se debe de capacitar a los funcionarios

publicas



4. ¢Cree usted que existe una limitaciébn de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?
Respuesta:

Por supuesto que si, se debe capacitar a los funcionarios publicos.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cudl cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta:

La percepcion es clara, estamos hablando de un agresor que maltrata a
una victima y nosotros procedemos segun las normas, pero muchas veces
el no impartir charlas a estas victimas los casos se archivan.

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta:

Desde que se recepciona la denuncia ya existe esta asistencia legal, pero
no es solo Recepcionar y que el fiscal termine el caso, esto debe de ir de
la mano con el CEM, donde ellos deben de trabajar para aminorar esa

violencia
7. ¢,Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicoldgica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?



Respuesta:
Lamentablemente el agraviado se encuentra en un circulo vicioso, que
piensa que es normal que su agresor lo maltrate

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a consecuencia
de la violencia conyuga?
Respuesta:

Porque existe violencia

Segundo Obijetivo Especifico: Describir la violencia parental y cémo
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y cémo procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta: Es la que se da por los padres a los hijos, nosotros como
fiscales denunciamos y como le dije debe de ser un trabajo en conjunto
por parte del CEM y también el poder judicial

10.¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la
violencia parental?

Respuesta:
Es la agresidon que se da y que no ponen limites

11.;Cudl es su opinién sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?

Respuesta: Muchas veces el CEM, no cumple sus funciones como se

debe.



12.¢Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢Cudles cree usted que son las campafas que
realizan?
Respuesta: Si hay campafas, pero estas no van aminorar la violencia,
deben de promover que se realice charlas sobre este tipo de violencia.
Las campafias que se dan normalmente son asesorias juridicas y con

€S0 no se aminora la violencia.
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Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.

Atentamente

Clara Albina Flores Alvarado

Yo Heisenberg Campos Gamarra, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propésito
del estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la
investigacion cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del

estado, el Agustino 2023

Firma y nom artr |pante
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”
Entrevistado: Heisenberg Campos Gamarra. Profesion: Abogado

Cargo: Asistente Fiscal Adjunto. Institucion donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:
Que afecta a las personas de todas las edades, géneros y clases sociales,
y puede tener consecuencias devastadoras para quienes la sufren. Es
fundamental que la sociedad perciba la violencia intrafamiliar con
preocupacion y alarma, ya que se trata de un problema que afecta la
esencia misma de la vida cotidiana de las personas

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
Existe un plan aurora, pero las consecuencias de la violencia intrafamiliar
son altas donde la importancia es invertir en programas de prevencion y
concienciacion

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la

ayuda del estado?



Respuesta:
La participacion activa del Estado en la prevencion de la violencia
intrafamiliar es fundamental para abordar este problema de manera
efectiva

4. ¢Cree usted que existe una limitacion de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?
Respuesta:
Si, por la alta incidencia de denuncias por violencia y la consiguiente
sobrecarga en la asesoria legal y el descuido del Centro de Emergencia
Mujer (CEM) es un problema grave que puede afectar negativamente la

eficacia de las respuestas a la violencia intrafamiliar.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cudl cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta:

La percepcion es que existe un alto indice de denuncias por violencia
conyugal y se debe de sugerir una mayor conciencia y disposicion para
informar sobre este problema en la sociedad, los fiscales buscan combatir
esta violencia, pero el CEM no tiene un compromiso constante con esta

problematica.



6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta:

El fiscal denuncia, pero no existe el seguimiento constante por parte del
CEM, y muchas veces por falta de personal de la fiscalia los casos se
archivan, en el caso del poder judicial es muy lento, se deberia trabajar

en conjunto de una forma adecuada, pero muchas veces no se da.

7. ¢,Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicoldgica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?
Respuesta:
Lo percibe de una manera incorrecta, y es fundamental establecer
protocolos de comunicacién efectiva entre la policia, servicios sociales y
el sistema judicial para garantizar una respuesta coordinada y eficiente a
las denuncias de violencia conyuga, para de ese modo ayudar de una
manera eficaz a él o la agraviada pueda entender que esa dependencia
es mala.

8. ¢COmo los funcionarios publicos como perciben la crisis familiar a
consecuencia de la violencia conyugal?
Respuesta:
Algunos agresores pueden carecer de conciencia sobre el impacto de sus
acciones debido a patrones de control y poder en la relacién. La violencia
conyugal a menudo se basa en el deseo de ejercer control sobre la
victima, y el agresor puede minimizar o ignorar las consecuencias de sus

comportamientos.

Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado



9.

10.

11.

12.

¢, Cual cree usted que es la violencia parental y como procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta:

Son conductas agresivas dirigidas por el padre o madre o también al
revés, las conductas agresivas que se realizan bien de manera puntual al
ser conductas reiteradas y mantenidas en el tiempo y debe de ser con
intencionalidad. Los funcionarios publicos proceden iniciando la denuncia.
¢, Cudl cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la
violencia parental?

Respuesta:

Es importante reconocer que la percepcion hacia la violencia parental va
estar influenciadas por normas culturales y sociales arraigadas, asi como
por experiencias individuales

¢,Cual es su opinion sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?

Respuesta:

El CEM es quien debe de brindar servicios y apoyo a las victimas,
incluyendo a los nifios que pueden ser afectados por la violencia parental,
pero que lamentablemente no cumplen la funcién como se debe

¢,Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢ Cuales cree usted que son las campafias que
realizan?

Respuesta:



Si realizan campafias, el cual deberia mejorar para llegar a la poblacién,
deberia haber mas charlas en colegios institutos y porque no decirlo
hasta en las mismas universidades, porque hasta el momento solo las
campafias que se dan son de asesoria legal a través de los abogados
publicos.
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Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.
Atentamente
Clara Albina Flores Alvarado

Yo Pamela Elmora Garcia Pérez, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propdsito
del estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la
investigacion cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del

estado, el Agustino 2023

El Agustino, 08 de Nelviembre del 2023.

FRMELA EL]

SISTENTE’EN FUNCEF/L
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Pamela ElImora Garcia Pérez Profesion: Abogado

Cargo: Asistente Fiscal. Institucion donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023.

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:

Considero que la percepcion que la sociedad tiene respecto a la violencia
intrafamiliar en el Peru debe de ser de preocupacion y de alarma, toda vez
gue se da en un contexto familiar en donde el ciudadano se desenvuelve
diariamente y en un entorno familiar que deberia ser de proteccion y
cuidado, pero qué, por el contrario, los indicadores de violencia
intrafamiliar en nuestro pais son altisimo.

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
Definitivamente en el Peru si existe por parte del estado servicio que
intentan cubrir no solo la asesoria juridica, sino también social y

psicolégica de los ciudadanos victimas de violencia intrafamiliar como por



ejemplo el centro de emergencia mujer con una oficina en cada comisaria
del pais y la linea 100

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la
ayuda del estado?
Respuesta:
Considero que si el estado se tome seriamente su rol preventivo y elabore
estrategias y medidas encaminadas aducir la violencia intrafamiliar donde
se apoyen con estudios serios y por el departamento que determine en
cada regioén el tipo de violencia con mayor indice a efectos de que se
establezcan objetivamente las mejores formas de darle solucion

4. ¢Cree usted que existe una limitacion de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?
Respuesta:
Quiza en el estreno de que no se dan abasto en la mayoria de los casos
luego de formulada la denuncia no dan seguimiento, por lo que terminan

archivandose en sede fiscal

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cual cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta:



La percepcion de la violencia conyugal dentro de la sociedad no es el mas
adecuado caso contrario no se tendrian tan alto sus indices de denuncia
respecto del ministerio publico como representante y defensor de la
sociedad intenta cumplir su rol en cada caso, pero no creo que sea
suficiente toda vez que existen muchos déficits dentro de la institucion a
nivel de falta de personal, turnos fiscales, asi como la sobrecarga laboral
¢, Cudl es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta:

Si hablamos del fiscal, al que se le asigna los casos de violencia
intrafamiliar, pues es aquel que tiene la funcién de atender oportunamente
dichos casos, el cual los estudia objetivamente y trata de impulsarlos a
afecto de que las victimas logren alcanzar justicia y lo mismo no prescriba
y para poder aminorar los actos de violencia intrafamiliar es que cada
fiscal debe actuar oportunamente no permitiendo que prescriban dichos
casos, pero muchas veces no lo hace y los casos terminan prescribiendo

y archivandose.
¢, Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

o0 psicoldgica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?
Respuesta:

El agraviado qué es dependiente emocional hacia una persona qué le
agregue es por un tema psicolégico y es muy complicado el cual debe ser
tratado de manera inmediata apenas se advierta dicha dependencia, sin
embargo, en nuestro pais no se encuentra muy normalizado el apoyo

psicoldgico por lo que quizés en un inicio el cdnyuge agraviado sufre de



violencia y no se da cuenta la dependencia emocional a su agresor y este
no advierte qué esta haciendo victima de agresion

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a consecuencia
de la violencia conyuga?
Respuesta:
Al tratarse de personas letradas, su conocimiento de percepciéon de la
violencia que existe entre los conyuges es clara en el sentido que
reconocen que entre los cényuges también existe el tipo penal de

violencia intrafamiliar.

Segundo Obijetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y como procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta:

La violencia parental es aquella qué es ejercida por los padres hacia los
hijos y respecto a la asistencia legal imagino que procede conforme sus
protocolos dentro de la ley 30364.

10.¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la
violencia parental?

Respuesta:
No estoy segura cual es la excepcion de la familia para que puedan

determinar una violencia parental.



11.¢Cual es su opinion sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?
Respuesta:
La verdad que no tengo conocimiento de que exista un tratamiento
especial por parte del CEM respecto de la violencia parental o si existe o
es igualitario al de violencia intrafamiliar.

12.¢Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢ Cuales cree usted que son las campafias que
realizan?
Respuesta:
Creeria que hacen campafias de sensibilizacion, pero deberia a ver
campanfas dentro de los colegios dentro de los comedores con mas fluidez
durante el afio donde se puedan dar charlas para poder aminorar la

violencia intrafamiliar que hoy en dia ha crecido mucho.

PAMELA ELMORA GARCIA EomEZ
ASISTENTE EN'FUNCION FISCAL |




Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.
Atentamente
Clara Albina Flores Alvarado

Yo RUGBY MASCULAN CRUZ, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propdsito
del estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la
investigacion cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del

estado, el Agustino 2023

Firma y nombre|del participante
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Profesion: RUGBY MASCULAN CRUZ

Cargo: Asistente Fiscal. Institucion donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023.

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:

La percepcion es que el maltrato estd en aumento dentro de las familias
y €S una preocupacion seria y merece una atencion cuidadosa

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
Por supuesto

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la
ayuda del estado?
Respuesta:
Con el plan aurora estamos combatiendo la violencia

4. ¢Cree usted que existe una limitacion de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?

Respuesta:



No existe limitaciones

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cual cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta:

La percepcion es la violencia y el procedimiento de la fiscalia es
Recepcionar la denuncia e investigar.

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una

asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta:
En primer lugar orientamos a la victima para que denuncie, después que
realizan la denuncia, llenamos datos y vemos si es urgente o no, de ahi
se brinda asesoria emocional a través de los psicélogos, se realiza la
valoracion de riesgo y se le brinda las asesorias que necesita

7. ¢,Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicologica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?
Respuesta:

Las victimas creen que son culpables y por ello les agreden

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a consecuencia

de la violencia conyuga?



Respuesta:

A treves de la violencia

Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y como procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta:
Es la que se da de padres a hijos, como le dije se realiza todo un
procedimiento para determinar si es urgente o no

10.¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la
violencia parental?

Respuesta:
Es la violencia que existe

11.;Cudl es su opinion sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?

Respuesta:
El CEM, realiza todo un procedimiento para que no se vulneren el derecho
de la victima

12.¢:Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafas que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢ Cuales cree usted que son las campafias que

realizan?



Respuesta:

Claro que si, existe todo un programa de campafias

Firmay‘ nombre del participante
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Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.

Atentamente

Clara Albina Flores Alvarado

Yo Ayala Luis, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre
los aspectos relacionados con la investigacidn Acepto mi participacion en la investigacion
cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del estado, el

Agustino 2023
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Ayala Luis. Profesion: Abogado

Cargo: Asistente Fiscal. Institucion donde labora: Ministerio Publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023.

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta: La percepcion de la violencia intrafamiliar es un tema que por

ahora se ha puesto mayor énfasis por parte del estado, hacia los
ciudadanos queriendo prevenir muertes como es el feminicidio y disminuir
la violencia dentro de un contexto familiar. En ese sentido creo que la
percepcion es la defensa del bien juridico protegido como es la vida.

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta: Claro que si, se encuentra los abogados de oficio o del CEM
gue laboran en los programas denominados también Auroras, ellos son
los que se encargan de apoyar y brindar asesoria legal a los ciudadanos
gue son victimas de violencia familiar.

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la

ayuda del estado?



Respuesta: Brindando servicio de ayuda psicolégica y monitoreo desde

la etapa escolar del menor, para corregir su comportamiento en cuanto a

la respuesta de algun tipo de agresion en ese instante o a futuro y no

normalice la situacion cuando sea tal vez testigo de un acto de violencia.
4. ¢Cree usted que existe una limitaciébn de asesoria legal por parte del

Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?

Respuesta: No, toda vez que existen abogados que asesoran de manera

particular y solamente en esa materia especializada.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cudl cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta: El ministerio publico apoya con una respuesta inmediata al
momento de calificar una denuncia por violencia familiar y donde no hay
mérito de formular denuncia no se puede formalizar investigacion.

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta: El procedimiento conforme a ley, es accionar el sistema
judicial solicitando si corresponde medidas de proteccion a favor de los
agraviados y se notifiquen a la comisaria mas cercana para que tenga,

conocimiento y proceda a realizar la verificacién o hacer sus patrullajes.



7. ¢,Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicoldgica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?
Respuesta: El agraviado o agraviada merece ser atendido por parte de
ayuda profesional como atencion psicolégica asi como el cese inmediato
de la violencia, asimismo realizar terapias de no dependencia emocionaro
0 conyugal.

8. ¢Cbmo los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a consecuencia
de la violencia conyuga?
Respuesta: a través de denuncias que se realizan en la comisaria mas

cercana.

Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y cémo procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta: La violencia parental tiene que ver con el grado de apego que
se tiene con el agresor pudiendo el funcionario proceder con la asistencia
legal por parte del plan AURORA, para minorar esta reaccion.

10.¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la

violencia parental?

Respuesta: La altaneria, el abuso, los gritos es una clara sefal
para que la familia perciba que se trata o existe violencia

parental.



11.¢Cual es su opinién sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?
Respuesta: Si veo que trabajan pero a pesar de eso a veces no se
abastecen para atender muchos casos pendientes y a veces por el
desanimo las personas violentadas, dejan de creer en la justicia.
12.¢Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢Cudles cree usted que son las campafas que
realizan?
Respuesta: Sirealizan, pero esto de la violencia familiar est4 en aumento,
cada vez mas, y esperamos que exista alguna norma legal para que
aminoren la violencia intrafamiliar, sugiero que se haga campafias de

propagacion y sensibilizacién de violencia familiar.




Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.

Atentamente

Clara Albina Flores Alvarado

Yo, Francisco Ramos acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propdsito del estudio
y sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la investigacion
cientifica referida Percepcion de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del estado, el

Agustino 2023
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Francisco Ramos. Profesion: Abogado

Cargo: Fiscal adjunto. Institucion donde labora: Ministerio publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023.

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcidn de la Violencia intrafamiliar
en la sociedad?
Respuesta: Yo creo que la percepcion que tiene la sociedad en cuanto a

la violencia intrafamiliar es que este tipo de violencia es muy usual y
cada afio sigue en aumento.

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto ala violencia familiar?
Respuesta: Definitivamente si hay asistencia legal por parte del estado y
justamente para brindar asistencia juridica estamos nosotros, los
abogados del Centro Emergencia Mujer.

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar
con la ayuda del estado?
Respuesta: Si, ya que nosotros como abogados del CEM orientamos a
las victimas de violencia y de cierta manera ellos se sienten con mas

seguridad al ver un abogado interesado por ayudarlos y desde luego que



también hay otras instituciones y programas del estado que brindan
ayuda a las victimas de violencia.

4. ¢Cree usted que existe una limitacion de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?
Respuesta: No, puesto a que nuestro deber es ayudar, asesorar y hacer

seguimiento a cada caso de violencia que se nos asigne.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cual cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta: La percepcion de violencia conyugal es que las victimas en
su mayoria tienen muy baja autoestima o vienen de hogares en donde
han presenciado actos de violencia, en cuanto al procedimiento del
Ministerio Publico dentro de la asistencia legal se podria decir que trata
de ayudar a la victima buscando defender los derechos que han sido
vulnerados y de la mano con el CEM.

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencialegal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta: Como abogada del CEM mi procedimiento es el siguiente:
Escucho la manifestacion de la victima, luego la oriento, también le
brindo informacion juridica necesaria, luego evallo el determinado caso

y si fuera necesario procedo a elaborar un plan de seguridad.



7. ¢ Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea

fisica o psicoldgica en tener una conducta de dependencia hacia el
agresor?
Respuesta: Lo que se percibe es temor, desconocimiento juridico, un
bajo autoestima.

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a
consecuencia de la violencia conyuga?
Respuesta: Mi percepciéon y la de muchos de mis colegas es la
separacion de la familia ya que en cada caso de violencia se otorgan
medidas de proteccidn y ha raiz de estos casos de violencia,
juridicamente nacen otros procesos, como son: tenencia, alimentos,

divorcios, etc.

Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cudl cree usted que es la violencia parental y como proceden los

funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta: La violencia parental es la que se ejerce de hijo a padre y los
abogados del CEM coordinamos con los psicélogos para tener un mayor
alcance del determinado caso y desde luego que también conferenciamos
con la victima a la cual asesoramos y evaluamos el caso.

10.¢Cual cree usted que es la percepcién de la familia para determinar

la violencia parental?



11.

12.

Respuesta: Yo considero que la percepcion de la familia para
determinar la violencia familiar es la falta de valores del agresor,
un bajo autoestima de la victima y sumado a ello el
desconocimiento juridico.

¢, Cuél es su opinion sobre como el Centro de Emergencia Mujer
viene tratando la violencia parental?

Respuesta: el CEM viene luchando contra la violencia parental y
siguiendo su procedimiento para lograr un buen asesoramiento juridico.
¢,Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el
poder judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que
aminoren la violencia intrafamiliar? ¢Cuales cree usted que son las

campafas que realizan?

Respuesta: Si, todas las instituciones juridicas del estado
brindan charlas en distintas instituciones del estado, como
son: colegios, comunidades, hospitales, etc. Las campafias

gue realizan son charlas, conferencias, ponencias, etc.
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Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una

clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacién es: Describir la percepcién de
la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023 Si Ud.
Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce preguntas.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al teléfono 922782233 o correo cfloresal@ucwvvirtual.edu.pe Agradecida desde ya para

su valioso aporte.
Atentamente
Clara Albina Flores Alvarado

Yo, Rene Barrientos, acepto y preciso haber sido informado/a respecto al propésito del estudio y
sobre los aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la investigacion
cientifica referida Percepciéon de la Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del estado, el

Agustino 2023
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

Entrevistado: Rene Barrientos. Profesion: Abogado

Cargo: Asistente Fiscal. Institucion donde labora: Ministerio publico

Objetivo General: Evaluar la percepcion de la Violencia intrafamiliar
en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino 2023.

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la
sociedad?
Respuesta:

La violencia intrafamiliar es una realidad problemética en la sociedad a
medida de sus relaciones socio- econdémicas y culturales en que estos
individuos se desarrollan y tienen un vinculo permanente.

2. ¢Usted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?
Respuesta:
Si hay asistencia legal por parte del estado, solo que la sociedad
desconoce a donde acudir por falta de informacion.

3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con la
ayuda del estado?
Respuesta:
Se puede combatir informando a la sociedad que el estado brinda

proteccion para los afectados de violencia intrafamiliar, a través de



medios de comunicacién de manera masiva, y desde la educacion en los
colegios para que desde jovenes puedan identificar y asi prevenir que
continue la violencia familiar.

4. ¢Cree usted que existe una limitacion de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?
Respuesta:
Si, porque los defensores publicos no se dan abasto por la cantidad de

carga laboral que tienen permanentemente.

Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcion de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

5. ¢Cual cree usted que es la percepcién de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio publico dentro de la asistencia legal del
estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta La asistencia legal, la misma que por la carga laboral que estos
presentan suele ser un poco lenta pero se trata de poder avanzar y asi
realizarlo de manera oportuna para poder ayudar a las victimas

6. ¢Cual es el procedimiento del funcionario publico para que se dé una
asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?
Respuesta: El funcionario publico escucha y orienta respecto a la
violencia vivida, respecto a lo sucedido brinda informacién de sus
derechos de las personas usuarias las alternativas de solucion frente a
Su problema.

7. ¢Como percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea fisica

0 psicologica en tener una conducta de dependencia hacia el agresor?



Respuesta: La conducta de dependencia el agraviado, ya lo normaliza y
hasta en casos extremos hasta puede llegar a auto lesionarse por
culparse a si mismo por la situacion en la que se desarrolla.

8. ¢Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a
consecuencia de la violencia conyuga?
Respuesta: Los funcionarios publicos tartanos de entender y de
reconocer cuales en realidad son las necesidades de la victima que le

conlleva a soportar la violencia conyugal

Segundo Obijetivo Especifico: Describir la violencia parental y cémo
procede los funcionarios publicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cual cree usted que es la violencia parental y como procede los

funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?
Respuesta: La violencia parental es aquella donde el hijo actia de manera
intencional y conscientemente de causar dafio a sus progenitores; la
asistencia legal procede tomando conocimiento de los actuados e
informado de las medidas de solucion que se pueden tomar para el tipo
de violencia que se esta ocasionando y vulnerando sus derechos de los
progenitores y olvidando sus deberes los hijos.

10.¢Cudl cree usted que es la percepcion de la familia para determinar la
violencia parental?

Respuesta: La percepcion de la familia lo llega identificar en casos

extremos de total abandono o vulneracién de una vida armoniosa que



deben recibir los padres; como parte de su obligacién de los hijos hacia
los padres, darle una vida digna

11.¢Cual es su opinién sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?
Respuesta: EI CEM se viene desarrollando de la manera mas oportuna,
de acuerdo a las herramientas que les brinda el estado y por las gran
cantidad de casos no se ven dia a dia, no se dan a abasto para satisfacer
a la sociedad.

12.¢Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campafias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ¢ Cuales cree usted que son las campafias que
realizan?
Respuesta: Si, y son asesoria legal gratuita, pero no tiene tanta llegada

a la poblacion por su falta de medio de comunicacion de manera masiva.
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Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion

una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacién es conducida por Clara Albina Flores Alvarado, estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es: Describir la
percepeion de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal que brinda el estado, el Agustino
2023 Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde un cuestionario de doce

preguntas. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacién de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion gue se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un namero de identificacion por lo que
seran de forma anénima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propdsitos de esta
investigacién. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna
duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento
durante su participacién. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le

perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Clara Flores
Alvarado al,teléfonoma%seeeﬁe&eﬂeresaﬁr@ﬂcwﬁtuahedmp? Agradecida desde ya

para su valioso aporte.
Atentamente

Ciara Albina Flores Alvarado

Yo M‘/b.:r Mateas P&m Qo M . acepto y preciso haber sido

informado/a respecto al propésito del estudic y sobre los aspecios relacionados con la

investigacién Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida Percepcién de la

Violencia intrafamiliar y la asistencia legal del estado, el Agustino 2023
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Firma y nombre del participante
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Percepcién de la Violencia intrafamiliar en la asistencia legal del estado,

Agustino, 2023”

-

Entrevistado: Profesién: A bOj eel O Grado W
Académico: _Supertor lemmprledlo  Cargo: s @,&W

Institucién donde labora: Minislereo  PiBlco

Objetivo General: Describir la percepcién de la Violencia intrafamiliar
y la asistencia legal que brinda el estado, Arequipa, 2023.

1. ¢Cual cree usted, que es la percepcion de la Violencia intrafamiliar en la

sociedad?
Respuesta:
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2. iUsted cree que exista una asistencia legal por parte del Estado en
cuanto a la violencia familiar?

Respuesta:

A Host o Poron Bt S 7irs_fios.
7




3. ¢Como cree usted, que se puede combatir la Violencia intrafamiliar con
la ayuda del estado?

Respuesta:
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4. ¢Cree usted que existe una limitacién de asesoria legal por parte del
Estado ante los agraviados de violencia intrafamiliar?

Respuesta:
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| Primer Objetivo Especifico: Describir la percepcién de la violencia
conyugal y el procedimiento del ministerio publico dentro de la
asistencia legal del estado

9. ¢Cual cree usted que es la percepcion de la violencia conyugal y el
procedimiento del ministerio plblico dentro de la asistencia legal del

estado en el centro de emergencia mujer para aminorar tal violencia?



Respuesta:
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6. ¢Cudl es el procedimiento del funcionario piblico para que se dé una

asistencia legal y que de esa manera se aminore esa violencia?

Respuesta:
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7. ¢{Cémo percibe el agraviado que adolece de violencia conyugal sea

fisica o psicologica en tener una conducta de dependencia hacia el

agresor?

Respuesta:
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8. (Como los funcionarios publicos perciben la crisis familiar a

consecuencia de la violencia conyuga?



Respuesta:
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Segundo Objetivo Especifico: Describir la violencia parental y como
procede los funcionarios ptblicos dentro de la asistencia legal del
estado

9. ¢Cuadl cree usted que es la violencia parental y ¢édmo procede los
funcionarios publicos dentro de la asistencia legal en el centro de
emergencia mujer para aminorar tal violencia?

Respuesta:

Chr 222027 Correanss &/ o (/ %\/, Ly Aris 4

S !
MS/ZA ey e L Vichices—
. /

10.¢Cual cree usted que es la percepcién de la familia para determinar la

violencia parental?

Respuesta:
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11. ¢ Cudl es su opinién sobre como el Centro de Emergencia Mujer viene
tratando la violencia parental?

Respuesta:
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12. ¢ Cree, usted que los funcionarios publicos, entre ellos el CEM, el poder
judicial y el Ministerio Publico realizan campanias que aminoren la
violencia intrafamiliar? ;Cudles cree usted que son las campafias que
realizan?

Respuesta:
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