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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolld en la empresa S.0.S Solutions S.A.C., la cual se
dedica a la comercializacion de articulos de computo y sus complementos. El
problema esencial que evidenci6 fue la baja rentabilidad de la empresa y esto es
consecuencia a su inadecuada gestion de inventarios originando un mal manejo
de los mismos, que dio lugar a inconformidad de los duefios de la empresa. Por
esta razon, el presente estudio logré alcanzar el objetivo trazado, que fue el

determinar cdmo la gestion de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa.

La presente investigacion es de tipo aplicado, para la elaboracion del
presente estudio se utiliz6 el método hipotético - deductivo, de disefio cuasi
experimental, todo esto desarrollado bajo el enfoque cuantitativo. Para la
validacion de los instrumentos se recurrio al criterio de los jueces expertos.
Asimismo, como se puede evidenciar, para la representaciéon de los datos
obtenidos y su interpretacién, ha sido de gran aporte el software estadistico
SPSS.

Palabras claves: gestion de inventarios, rentabilidad.



ABSTRAT

The present work was developed in S.0O.S Solutions S.A.C. , Which is dedicated to
the commercialization of computer articles and their complements. The essential
problem that evidenced was the low profitability of the company and this is its
inadequate management of inventories leading to a mismanagement of the same,
which resulted in nonconformity of the owners of the company. For this reason, the
present study managed to reach the goal outlined, which was to determine how
the management of inventories improves the profitability of the company.

The present research is of applied type, for the elaboration of the present study we
used the hypothetic - deductive method, of quasi experimental design, all this
developed under the quantitative approach. For the validation of the instruments,
the judgment of expert judges was used. Also, as can be evidenced, the SPSS
statistical software was a great contribution for the representation of the data

obtained and its interpretation.

Key words: inventory management, profitability.
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