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RESUMEN

En la investigación que estuvo denominada “Estímulos y Clima Organizacional
en el personal administrativo de la oficina de seguros del Hospital Nacional

Hipólito Unanue”, parte del problema ¿De qué manera los estímulos influyen al

Clima Organizacional en el personal administrativo de la Oficina de Seguros del

Hospital Nacional Hipólito Unanue? Por lo tanto, la tesis tuvo como objetivo

principal reconocer la relación entre los estímulos y el clima organizacional en el

personal administrativo de la Oficina de Seguros del Hospital Nacional Hipólito

Unanue. Asimismo los estimulo Organizacional tuvo como componentes a las

expectativas, estima, condiciones de trabajo y relaciones interpersonales; y el clima

organizacional tuvo componentes al estilo gerencial, liderazgo, ambiente laboral,

niveles de comunicación y manejo de conflictos.

El método de investigación utilizado fue el científico, con un diseño correlaciona! y

el tipo fue de carácter descriptivo, explicativo. La población y muestra estuvo

conformada por 20 trabajadores pertenecientes a la Oficina de seguros del Hospital

Nacional Hipólito Unanue. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario de preguntas tipo escala de Likert, por ser la que mejor se adaptaba

al estudio. El uso del paquete estadístico SPSS me permitió obtener información y

pude hacer las discusiones, conclusiones y recomendaciones. Asimismo durante

todo el proceso de investigación se empleó técnicas de lectura, técnicas de

observación y la técnica de encuesta para investigar las variables, los resultados de

la investigación me permitieron reconocer los problemas que presenta la oficina de

seguros y proponer posibles recomendaciones.

PALABRAS CLAVE: Estímulos, estima, condiciones de trabajo, relaciones

interpersonales, clima organizacional, liderazgo, ambiente laboral.
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ABSTRACT

In the research that was called "Incentives and Organizational Climate in the

administrative office staff Insurance Hipólito Unanue National Hospital", part of the

problem How stimuli influence the organizational climate in the administrative staff

of the Office of Insurance Hipólito Unanue National hospital? Therefore, the

thesis's main objective was to recognize the relationship between stimuli and

organizational climate in the administrative staff of the Office of Insurance Hipólito

Unanue National Hospital. Also had the stimulus as components Organizational

expectations, estimates, working conditions and interpersonal relations; and

organizational climate components had the management style, leadership, work

environment, levels of communication and conflict management

The research method used was a scientist with a correlational design and type

was descriptive, explanatory nature. The sample population consisted of 20
workers from the Insurance Bureau of Hipólito Unanue National Hospital. The

technique used was the survey instrument was the questionnaire Likert scale

questions, to be the best suited to the study. Using Statistical Package SPSS

allowed me Information and I could make arguments, conclusions and

recommendations. Also throughout the research process reading skills, techniques

of observation and survey technique to investígate the variables was used, the

results of the investigaron allowed me to recognize the problems with the

insurance office and suggest possible recommendations.

KEYWORDS: Spurs, estimates, working conditions, interpersonal relations,
organizational climate, leadership, work environment.
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