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RESUMEN
La falta de sistemas de informacion en muchos negocios genera brechas en la
gestion de ventas, en este caso del restaurante Don Mario, refleja un impacto
negativo en pérdidas econdmicas, errores manuales y malestar en la atencion al
cliente. Para abordar esto, se planteo la implementacion de una aplicacion web
para automatizar los procesos de ventas. La metodologia de la investigacion fue
aplicada, de disefio experimental y transversal, con enfoque cuantitativo para
recopilar y analizar datos. La muestra se dio de 44 clientes. El proyecto se basé
en la metodologia agil XP, con ciclos de desarrollo cortos, y se observé un
impacto positivo. Los resultados obtenidos tras la implementacion del aplicativo
web mostraron mejoras significativas. Se medié la reduccion del tiempo de
respuesta y entrega de pedidos, ademas de mejoras en la seguridad de datos,
calidad en la atencion al cliente y usabilidad de la aplicacion. Se emplearon
pruebas estadisticas como la prueba de normalidad y la prueba T de Student
para validar las hipétesis planteadas. En general, los resultados demostraron
gue la implementacion del aplicativo web influyd positivamente en la gestién de
ventas del restaurante, mejorando la eficiencia operativa, la calidad en la

atencion al cliente y la seguridad de los datos.

Palabras clave: Aplicacion web, Gestion de ventas, metodologia XP, calidad,

atencion al cliente.
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ABSTRACT
The lack of information systems in many businesses generates gaps in sales
management, in this case of the Don Mario restaurant, reflecting a negative
impact on economic losses, manual errors and discomfort in customer service.
To address this, the implementation of a web application to automate sales
processes was proposed. The research methodology was applied, experimental
and cross-sectional design, with a quantitative approach to collect and analyse
data. The sample consisted of 44 customers. The project was based on the agile
XP methodology, with short development cycles, and a positive impact was
observed. The results obtained after the implementation of the web application
showed significant improvements. Reduced response time and delivery of orders
were measured, as well as improvements in data security, quality of customer
service and usability of the application. Statistical tests such as the normality test
and Student's t-test were used to validate the hypotheses. Overall, the results
showed that the implementation of the web application positively influenced the
sales management of the restaurant, improving operational efficiency, customer

service quality and data security.

Keywords: Web application, sales management, XP methodology, quality,

customer service.



|. INTRODUCCION
La tecnologia hoy en dia es fundamental en nuestra rutina diaria, ya que
resulta crucial para economizar tiempo y facilitar la ejecucion de procesos en
distintas actividades. Es crucial asegurar la capacidad de empleo de los
sistemas de informacion, ya que se ocupan de gestionar los datos de una
empresa u organizacion. Tener la capacidad de usar estos sistemas desde
cualquier lugar del planeta hace més sencillo el manejo de informacion para

tomar decisiones informadas (Abrego, 2019).

Proporcionar un alto nivel de servicio es una estrategia importante para que
las empresas tengan éxito y sobrevivan en el entorno competitivo actual. Es
importante contar con la calidad del servicio, ya que esta cumple un papel
fundamental en numerosas estrategias de marketing, es una de las formas
alternativas en que las organizaciones pueden posicionarse en el mercado.
Toda empresa tiene que satisfacer a sus clientes, esto va a aportar en que
tengan éxito o no en el mercado. Por otro lado, el tipo de negocio, la calidad
del servicio también son aspectos esenciales para lograr obtener una ventaja

competitiva (Parasuraman, 2019).

Se estima que en Piura hay alrededor de 250,000 restaurantes, pero solo 2000
de ellos tienen algun tipo de sistema de informacion. (Cordova, 2022) Donde
se consigue mejorar el desarrollo de las actividades de las microempresas en
relacion con su base de clientes. Esta situacion evidencia una brecha
persistente que ha permanecido sin disminuir durante mucho tiempo debido a
la carencia de recursos financieros para desarrollar una aplicacién que pueda
impulsar el crecimiento de su negocio. La integracién y aprovechamiento de
la tecnologia favorece a las empresas que aspiran a mejorar, ya que facilita la

optimizacién de labores con el fin de recortar el tiempo empleado (Lee, 2020).

El restaurante Don Mario es una microempresa, ubicada en el AA. HH
Consuelo de Velazco, Mz. C, Lt. 19, av. Los Geranios, Veintiséis de Octubre,
cuenta con una trayectoria en el rubro de restaurante desde hace 11 afos, en
donde se dedica en la venta de menu variado, compuesto por la entrada, plato
principal y bebida, ofreciendo servicio de calidad, esto ha logrado que el
negocio se mantenga bastante tiempo, mediante la fidelizacion vy



recomendacion de los clientes. Sin embargo, carece de un sistema web en el
cual se gestione la automatizacion de ventas. La microempresa en la
actualidad presenta falencias en los procesos de gestion de sus pedidos, dado
que la informacion de sus Ordenes se ingresa de manera manual en tablas
impresas, lo que genera en oportunidades se lleguen a traspapelarse o
deteriorarse. Por otro lado, estos documentos cuando se humedecen o se
guarda en mal estado, dificulta en el analisis o uso a la hora de emitir
comprobantes a solicitud del cliente, causando malestar en la atencion de los
usuarios. No usar una aplicacién web en una empresa conlleva la desventaja
de no tener un seguimiento de los pedidos de los clientes, lo que dificulta la
gestion diaria de o6rdenes, como también del manejo del almacén de los

insumos que se emplean en el menu (Ipanaque, 2018).

En concordancia a la problematica presentada, se formula la siguiente
interrogante: ¢ Como mejora el proceso de gestion de ventas tras implementar

la aplicacion web en el restaurante Don Mario de Veintiséis de Octubre?

El estudio se justifico tedricamente, en donde permite tener la informacion de
forma clara para desarrollar la aplicacion web. Por otro lado, la investigacién
tuvo una justificaciéon practica ya que se ha una metodologia acorde. Mediante
la investigacion y el manejo de los datos de la empresa, se obtuvo un
entendimiento mas profundo. La metodologia del estudio se bas6 en la
desarrollo y ejecucion de un software que va a administrar las ventas, lo que
justifico la eleccion de este enfoque. Desde una perspectiva académica, se
valido la relevancia del estudio al proporcionar la practica de los saberes que

se han obtenido durante la experiencia universitaria.

En el restaurante Don Mario, consideran importante permanecer en constante
actualizacion e identificar los diferentes procesos de ventas, ya que la falta de
automatizacion puede llevar a una gestion de ventas manual, lo que resulta
en una mayor probabilidad de errores humanos, como la entrada incorrecta
de pedidos o la facturacién incorrecta. Esto puede provocar pérdida de tiempo
y recursos. Es por ello que para abordar la problematica se ha visto
conveniente crear e implementar una aplicaciéon web, que servira como una
herramienta integral que mejora la eficiencia operativa del Restaurante Don

Mario en Veintiséis de Octubre, al tiempo que brinda una experiencia



mejorada tanto para el personal como para los clientes. Esto, a su vez, puede
llevar a un aumento en los ingresos y a una gestion mas efectiva del

restaurante en general.

Como parte de la solucion se ha empleado la metodologia agil XP por
considerarse aquella que representa ciclos de desarrollo cortos (Raeburn,
2022), los mismos que se han ajustado durante la etapa de ejecucién y han
permitido abordar pruebas. En donde la investigacion fue viable, en la cual, se
dio una alternativa de mejora para abordar el problema de la microempresa
Don Mario. Por otro lado, esta investigacion serd util, ya que va a ayudar en
los estudios futuros que se relacionen con el tema tratado y sus beneficios.

Se optd por esta metodologia debido a la implementacion de una solucién
tecnologica que permitié gestionar y registrar las reservas de pedidos de los
clientes, ademas de ofrecer beneficios para fidelizar a los clientes habituales.
En resumen, este sistema posibilita la reserva por teléfono o correo

electrénico y permite ver el inventario de reservas diarias (Molina, 2021).

Para el desarrollo del proyecto fue necesario realizar una revision de la
literatura de trabajos relacionados al tema de estudio, con el propdsito de
identificar las mejores practicas tecnolégicas que conlleven a la solucién de la
problematica descrita. Se han considerado trabajos de investigacion a nivel
internacional y nacional, como también conceptos que permiten una mejor
comprension y profundidad se van a incluir en la investigacién. También se
tomo en cuenta tesis de pregrado que demuestran la factibilidad del uso de
las herramientas tecnolégicas, como es la implementacion de aplicaciones

web destinadas a empresas dedicadas al rubro de restaurantes.

Por otra parte, el proposito del proyecto se centré en la mejora de la gestion
de ventas mediante la ejecucion de un aplicativo web para la automatizacion
de procesos en el restaurante Don Mario. Los objetivos especificos que se
desprenden son, como primer objetivo fue mejorar la gestion de ventas a
través de la optimizacion del tiempo de respuesta-entrega e incrementar la

conformidad y seguridad de datos de los clientes, como segundo objetivo fue



ampliar la calidad del servicio gestion de ventas y como tercer objetivo fue
intensificar la conformidad y calidad en atencion a los clientes. Como hipétesis
general se precisa que se mejorara la gestion de ventas mediante el desarrollo
de una aplicacion web y se automatizaran los procesos en el restaurante Don
Mario, como hipoétesis especificas uno tenemos que la aplicaciéon web
optimizara el tiempo de respuesta-entrega e incrementar la conformidad y
seguridad de datos de los clientes, como segunda hipotesis es que el
aplicativo web ampliara la calidad del servicio gestion de ventas y como
tercera hipétesis, la ejecucion del aplicativo web intensificara la conformidad
y calidad de la atencién de la clientela del control de las ventas en el

restaurante don Mario de la ciudad de Piura.



Il. MARCO TEORICO
En el desarrollo del proyecto se han revisado diferentes investigaciones a
nivel internacional, nacional que abordan en el proyecto. A continuacion,
iniciando con los antecedentes nacionales tenemos que segun (Mego 2020),
En la tesis titulada como “Implementacion de la metodologia XP, para la
gestion de la aplicacion web para el proceso de compra en la empresa
Lubrissa S.A.C”, se empled la herramienta que va a agilizar el proceso de
compras de los negocios. En donde, esta herramienta fue ventajosa ya que
dio satisfaccion en los empleadores de la organizacion. Ademas, los
indicadores claves que se emplean para validar el proyecto es el margen
total de insumos y volumen de ventas. Después de experimentar con las
condiciones imperantes y finalmente desarrollar un sistema de cuadricula,
los datos se tomaron nuevamente utilizando el método mencionado
anteriormente. El resultado fue un aumento en base al volumen de ventas
de productos de la empresa LUBRISSA S.A.C, lo que se evidencia la
aprobacion de la hipotesis propuesta. Se pudo llegar a la conclusién que se
ha empleado un sistema de red, empleando la base de datos MySQL, del

cual se va a mejorar y automatizar los procesos de ventas de la empresa,

Para el segundo antecedente nacional tenemos que segun (Huamanfiahui,
2021) realizdé un estudio titulado como “aplicacidn movil del proceso de
gestion de pedidos de Rx Tecompany”. El objetivo del informe fue investigar
los impactos que el desarrollo de aplicaciones moviles tiene en la capacidad
de gestion de la empresa mencionada. Esta disefiado mediante un enfoque
cuantitativo preexperimental, de tipo aplicada. En donde tiene eficiencia en
el proceso de gestibn de pedidos, se genera errores constantes en la
preparacion de pedidos. La adopcion del aplicativo movil tiene como objetivo
mejorar y disminuir los tiempos en la atencion al cliente, asi como mejorar la
calidad del procesamiento de documentos, lo cual ha demostrado ser mas

productivo y beneficioso para la empresa.



Para el tercer antecedente nacional segun, (Amaro, 2018), En la tesis titulada
‘Implementacién de un aplicativo web para el control de inventario en la
ferreteria Christopher”. En donde la problematica fue la falta de
automatizacion del inventario, ocasionando en la empresa pérdidas en su
informacion, ya que la falta de material ocasiona al cliente disconformidad.
Por tal motivo, se ha considerado la implementacion del aplicativo web para
el control de inventario, con la finalidad de aumentar las ventas, disminuir los
gastos, tener el stock de cada producto y asi brindar una mejor atencion a la
clientela. Como conclusion se puede obtener que, mediante el uso de la
aplicacion, logré mejoras en el desarrollo de la ferreteria, ya que se obtuvo
el control de ingreso y salida de cada producto, junto al stock de cada
material. Para el cuarto antecedentes nacionales, segun (Rahmadi, 2018),
cuyo titulo “Aplicativo web para el control de inventario en la empresa web
solutions S.A.C”, Peru. En donde su problematica fue la falta de un sistema
para el registro de datos, ya que se realiza de forma manual, mediante tablas
de Excel, dificultando la obtencion del stock de cada producto. Por ello, se
vio necesario desarrollar un aplicativo el cual mejore el control del inventario
del negocio web solutions S.A.C. Se lleg6é a la conclusion de que esta
aplicacion gestiond el stock diario. Gracias a esta herramienta, se pudo
evidenciar el aumento de las ventas, mediante el control del inventario de los

productos.

Con respecto a los antecedentes internacional tenemos la investigacion de
(Huamannahui, 2021) se realizé la investigacion titulada como “aplicativo
para toma de pedido de cilindros de gas utilizando la ubicacién geografica
de la ciudad de Quito”, el objetivo del trabajo fue la optimizacion del tiempo
del servicio de los pedidos de la empresa. Se empled la metodologia
observacional que aplic6 métodos cualitativos y comparativos que
recolectaron informacién importante a través de una entrevista, a través de
la cual se pudo realizar un diagnostico de la problematica. Por otro lado, la
empresa presenta falencias, carece de falta de cronogramas de distribucion,
por lo que la coordinacion en el area de envios es muy incierta, lo que lleva
a la insatisfaccion de los clientes. Se concluyé que desarrollar una solucion

tecnoldgica, por ejemplo, una aplicacion va a mejorar los estandares de



calidad del servicio, gestionara y asegura de que se alcancen los intereses
tanto del cliente como del proveedor. Respecto al segundo antecedente
internacional (Jiménez, 2018), en su tesis titulada como “desarrollo de una
aplicacion movil con promociones y toma de pedidos para servicios de
catering”, el objetivo fue la mejora del sistema de aceptacion de pedidos y
sus servicios. La metodologia XP, de tipo descriptivo, donde se diagnostico
el nivel del problema a través de una encuesta a los empleados y se investigo
las demoras resultantes. El resultado muestra que solo una persona se
involucra en la toma de pedidos de los clientes a través de varios canales,
ya sea presencial o virtual, Io que hace que el tiempo de respuesta al cliente
sea lento, por lo que se buscan otras opciones. Se lleg6 a la conclusion de
que mediante la implementacién de la aplicacion web se podra manejar los
datos como son los pedidos, las promociones, las cotizaciones, el envio de
los pedidos, para asi poder brindar un servicio de buena atencién a los
clientes. Como tercer antecedente tenemos a la investigacion titulada como
“Calidad de los Servicios y Satisfaccion del Cliente en el Restaurante Pizza
Burger Diner, ubicado en la Cabecera del Departamento de Zacapa”, en
donde el objetivo fue analizar la calidad de la atencién al cliente y del servicio
del restaurante Pizza Burger Diner. Se utilizaron como sujetos de estudio
361 clientes masculinos y femeninos. Para obtener informacién, los
investigadores realizaron encuestas. Este estudio es descriptivo, en donde
se midieron la aceptacion de la calidad del servicio que los clientes perciben,
en donde la mayoria esté satisfecha. Se midi6 la temperatura ambiente, los
parques infantiles, los bafios, la accesibilidad y las condiciones de
aparcamiento se calificaron como regulares y malas. Considerando lo
anterior, el autor recomienda a los gerentes de restaurantes mejorar las

condiciones de estacionamiento eliminando rampas.

Como cuarta referencia internacional, de acuerdo a (Silva, 2021), en su
estudio titulado "Implementacion de un Sistema de Control Interno en el Area
de Inventario de la empresa multipuestos Jativa en la ciudad de Esmeraldas,
Ecuador"”, se abordd un problema relacionado con la falta de organizacién
de los productos en el almacén debido a la limitacion del espacio fisico y la

carencia de conocimientos por parte del personal del area de bodega en



cuanto al control de inventario, lo que impacté negativamente en los
procesos de la empresa. La solucidon propuesta consistié en el disefio de un
sistema de control interno para el area de inventario que incluyera politicas,
procedimientos e indicadores de gestion para una administracion mas
eficiente en la empresa. Como conclusion, se destacé que la aplicacion de
indicadores de gestion permitid identificar los momentos de baja
productividad y cuantificar los movimientos de inventario. Como aporte a esta
tesis, se proporciona un conjunto de técnicas que contribuyen al mejor
control de inventario, como el método ABC, ademés del uso de indicadores
gue pueden ser facilmente implementados en la base de datos de nuestro

propio proyecto.

Como antecedente local tenemos a (Panta, 2018), En su titulada como
‘propuesta de gestion de ventas para la implementacion de un software
destinado a automatizar el proceso de ventas en la libreria Bazar Copipress
Talara durante el afo 2018”. El enfoque de la investigacién se caracterizd
por ser cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. La muestra
se conformd por 20 empleados distribuidos en diferentes areas: 9
pertenecian al area de cuentas y administracion, 5 al area de compras y
servicios generales, y 4 al departamento de ventas. A través de encuestas,
se encontrd que la mitad de los participantes estuvieron de acuerdo con la

propuesta presentada.

En la segunda dimensién, relacionada con el nivel de competencia en
Tecnologias de la Informacién y sistemas de informacién, se constaté que un
total de 100.000 encuestados afirmaron tener conocimientos sobre TIC.
Estos resultados respaldan la hipétesis original, lo que conlleva a la
comprobacién y aceptacion de dicha hipotesis. En consecuencia, se valida

la justificacidon de la necesidad de llevar a cabo esta investigacion.

Segun (Castro, 2019), las ventas se pueden describir como un
procedimiento social y administrativo mediante el cual tanto individuos como
grupos satisfacen sus necesidades y deseos al crear y compartir productos

y valor con otros.



Los sistemas de informacidn se ocupan de cuatro tareas esenciales: adquirir,
guardar, manejar y compartir datos. El proceso de captura implica obtener la
informacion requerida para su procesamiento, ya sea de forma manual o
automética. Los datos manuales son aquellos que el usuario introduce
directamente, mientras que los datos automaticos provienen de otras fuentes
o0 sistemas, gracias a lo que se llama una interfaz automatica. Los métodos
usuales para recopilar informacion en computadoras abarcan desde
terminales y cintas hasta disquetes, cédigos de barras, escéneres,
reconocimiento de voz, pantallas tactiles, teclados y ratones. El
almacenamiento de informacion es una de las funciones mas cruciales de un
sistema informatico, ya que permite que el sistema retenga la informacion
que ha sido recopilada en etapas anteriores. Esta informacion generalmente
se guarda en estructuras de datos conocidas como archivos. Los elementos
usuales de almacenamiento incluyen discos magnéticos como discos duros,
disquetes y CD-ROM. EIl procesamiento de datos implica la habilidad de un
sistema para realizar operaciones matematicas siguiendo un conjunto
especifico de instrucciones. Se pueden hacer estos célculos con datos
nuevos o guardados en el sistema. Esta capacidad convierte la informacion
inicial en datos utiles para tomar decisiones, lo que capacita a quienes
deciden a hacer proyecciones financieras usando los informes del periodo
inicial. Finalmente, la distribucion de informacién es la capacidad de un
sistema de informacion para transmitir datos procesados o0 enviar
informacion hacia el exterior. Los dispositivos de distribucibn comunes
incluyen impresoras, terminales, discos, cintas, voz y plotters, entre otros. Es
relevante destacar que la informacién distribuida por un sistema de
informacion puede servir como entrada para otro sistema o médulo de
informacion, lo que implica la existencia de una interfaz de salida automatica

en ese contexto (Theodoridis, 2020).

La metodologia de software se usa en la programacién como un enfoque
para organizar, controlar y planificar sistemas de informacién. Segun un
informe del Project Management Institute (PMI), mas del setenta por ciento
de las organizaciones en el campo de la ingenieria de software emplean

metodologias para sus proyectos.



Busca lograr que en una compafia pueda ejecutar las tareas de un programa
de manera precisa (Ruiz, 2019), Al emplear este enfoque, reduce la
complejidad, administra los procedimientos, estructura las labores y
contribuye a mejorar los resultados finales en la implementacion del negocio.
Existen cinco modelos que se componen de manera que el modelo Waterfall
organiza las fases en una secuencia descendente, cada una con funciones
distintas y siguiendo un orden estricto. El avance a la siguiente etapa
requiere la revision del producto, manteniendo inalteradas sus
especificaciones y requerimientos iniciales, los cuales no estan propensos a
cambios. Los resultados del proyecto se evidencian una vez que ha sido
finalizado. El desarrollo del prototipo de software es esencial para involucrar
a los usuarios y obtener retroalimentacion. Este proceso sigue un enfoque
iterativo, empleando pruebas para entender las particularidades del
producto. El modelo espiral fusiona métodos previos, dividiéndose en fases
como planificacién, andlisis de riesgos, desarrollo de prototipos y evaluacién
por parte del cliente. Esta metodologia funcional permite ver resultados mas
rapidamente.

Por otro lado, el modelo incremental es flexible, construyendo el producto
final de manera progresiva al afiadir nuevas funciones en cada etapa, lo que
posibilita su uso antes de la finalizacion del proyecto. El enfoque de disefio
rapido de aplicaciones garantiza un desarrollo de software de alta calidad en
un plazo breve, aunque con costos elevados. A pesar de tener una mayor
probabilidad de errores y funcionalidad limitada, se destaca por su
flexibilidad y la participacién constante de los usuarios en el proceso de

desarrollo. (Panteleo, 2019).

Las aplicaciones web, consideradas como herramientas en donde los
usuarios acceden a servidores webs a través de distintas redes mediante el
uso de cualquier navegador. Esto implica que se trata de programas
accesibles mediante una red, como una intranet o Internet. En esencia, las
aplicaciones web son software que funciona dentro de un navegador
(Guarango, 2022).
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Segun el autor principal (Ratschiller, 2020), nos define que PhpMyAdmin es
una aplicacion de cédigo abierto programada en PHP que ofrece una interfaz
visual para controlar y manejar bases de datos MySQL. En el ambito del
desarrollo web, se emplea extensamente para facilitar labores como la
creacion, edicion y eliminacion de bases de datos, tablas y registros, ademas
de ejecutar consultas SQL y otras operaciones de gestion en bases de datos
MySQL. Su interfaz amigable lo convierte en una herramienta util para los
administradores y desarrolladores que trabajan con base de datos MYSQL

en entornos web.

La metodologia agil, concebida por el ingeniero de software Kent Beck en
1999, se caracteriza por su enfoque en la retroalimentacion continua y su
adaptabilidad a diversos entornos de desarrollo. Su objetivo es gestionar
proyectos mediante entregas frecuentes para evitar iniciar desde cero. Esta
metodologia se sustenta en 5 valores: La simplicidad, que prioriza la
pregunta "¢ Cudl es el proceso mas sencillo que funcione?". El valor de la
comunicacioén, que se basa en respuestas rapidas y una comunicacion
efectiva para resolver problemas en equipo. El valor del feedback, que
implica compartir resultados de forma agil, manteniendo una comunicacion
constante entre programadores y clientes. La valentia, que promueve la
honestidad al evaluar el progreso del equipo. Por ultimo, el valor del respeto,
fundamental para fomentar la opinibn honesta y respetuosa de cada
colaborador, priorizando el didlogo y la cordialidad entre todos. (Rodriguez,
2021).

Segun (Vargas, 2019), Dicen que MySQL es una base de datos muy
reconocida y de codigo abierto que se destaca por su rapidez, fiabilidad y
facilidad de uso. Ofrece una variedad de herramientas y es compatible con
varios lenguajes de programacion. Utiliza una estructura cliente/servidor y
esta pensado para trabajar tanto en Windows como en Linux. Ademas, se

integra facilmente con el lenguaje de programacion web PHP.

Segun (Kotler, 2021). El proceso de ventas comprende una serie de etapas
que el vendedor sigue al llevar a cabo una venta, lo que involucra la

identificacion y evaluacion de posibles clientes, el acercamiento inicial, la
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presentacion y demostracion del producto o servicio, la gestion de las

objeciones, la culminacion de la venta y el seguimiento posterior.

Gestion de ventas de restaurantes: Toma de Pedidos. Este es un proceso
fundamental en la gestion de ventas en restaurantes. Involucra la interaccion
entre el personal de servicio y los clientes para registrar y procesar sus

pedidos de alimentos y bebidas (Torres, 2019).

Gestion de Inventarios: Es el control del inventario es esencial para evitar el

desperdicio y mantener los costos bajo control (Mazquiz, 2018).

Planificacion de Menus: La creacion de un menu efectivo es un componente
importante de la gestion de ventas. Debe equilibrar la variedad, el costo y la
calidad de los platos para satisfacer las preferencias de los clientes y
maximizar los ingresos (Sousa, 2019).

Capacidad y Manejo de Reservas: Los restaurantes a menudo deben
gestionar la capacidad y las reservas para garantizar una distribucién
eficiente de clientes en el espacio disponible (Farré 2018).

Atencion al Cliente: La calidad del servicio al cliente tiene un impacto
significativo en las ventas. Los restaurantes deben capacitar a su personal
para brindar un servicio amable y eficiente, garantizando que los clientes
tengan una experiencia positiva y estén dispuestos a regresar

(Parasuraman, 2019).

Gestidn de Pagos y Facturacion: El proceso de pago debe ser sencillo y
seguro. Esto incluye la gestion de transacciones con tarjeta de crédito,
efectivo y otros métodos de pago, asi como la emisién de facturas precisas
(Carrasco, 2022).

Feedback de Clientes: Escuchar y responder al feedback de los clientes es
fundamental para mejorar la gestion de ventas. Los comentarios de los
clientes pueden proporcionar informacién sobre areas que necesitan
mejoras (Obando, 2019).
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I1l. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo de disefio de investigacion

La investigacion se dio de tipo aplicada, porque estd disefiada para
proporcionar una solucion practica y especifica al problema concreto de
gestion de ventas en el restaurante Don Mario de la ciudad de Piura
(Vargas, 2019). El objetivo de este estudio es producir informacién atil y
aplicable de inmediato a los retos presentes en la sociedad y en el ambito
productivo. Esto se lograra mediante el andlisis de investigaciones previas
relacionadas con el tema, centrandose en la implementacion de un sistema
web para administrar las ventas en restaurantes ubicados en la ciudad de

Piura.

En donde el enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, porque permite
recopilar datos numeéricos precisos, evaluar resultados de manera objetiva,
generalizar resultados, tomar decisiones basadas en datos y realizar
andlisis estadisticos que son esenciales para medir el impacto y la eficacia
de la aplicacién web en la gestidon de ventas del restaurante Don Mario en
Piura (Cardenas, 2018). Se utiliz6 un enfoque experimental al proponer la
implementacion de un sistema web para gestionar las ventas en el
restaurante Don Mario. Se llevo a cabo una investigacion preexperimental,
gue se emplea para explorar un estudio, con el fin de generar hipétesis o

variables.

Variables y operacionalizacion
En esta investigacion se consideraron dos variables principales “aplicativo
web desarrollado para el restaurante Don Mario” y el “servicio de ventas de

comidas”, en donde cada uno aportara diversas escalas y medicion.
Variable Independiente

e Aplicacion web: El autor (Castafieda, 2019), Explica que se trata de
herramientas con atributos particulares disefiadas para su uso en

tablets o laptops.
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Variable Dependiente

Gestion de ventas: Segun (Chapofian, 2019), Nos define que es un
conjunto de procesos, herramientas y funcionalidades disefiados y
desarrollados para administrar y optimizar todas las actividades
relacionadas con el ciclo de ventas de una empresa. Esta gestion
abarca desde la captacion de leads y prospectos hasta el
seguimiento de clientes existentes y la generacion de informes y

andlisis de ventas.

Dimensiones:

Servicio de calidad: Segun (Contreras, 2019), nos dice que es
esencial para atraer y retener a los usuarios y para garantizar el éxito
continuo del producto.

Conformidad y control de seguridad: Segun (Aguilera, 2019), se
refiere a las practicas y procesos utilizados para garantizar que la
aplicacién cumple con los estandares de seguridad establecidos y
que se monitorea y controla de manera continua para identificar y
mitigar posibles amenazas y vulnerabilidades.

Bienestar de clientes: Segun (Portilla, 2020), se refiere a la
preocupacion por el bienestar, la satisfaccién y la experiencia

positiva de los usuarios o clientes que utilizan la aplicacion web.

Indicadores:

Tiempo de respuesta: Mide cuanto tiempo se tarda en responder
a las consultas de los clientes, ya sea a través de llamadas, correos
electrénicos (Gémez, 2021).

Tiempo de entrega: Mide el tiempo que lleva entregar los productos
0 servicios a los clientes y si se cumple con las expectativas de
tiempo (Fernandez, 2020).

Conformidad y Seguridad de datos del cliente: Mide la proteccién
de los datos del cliente, incluyendo su privacidad y cumplimiento de
leyes de proteccion de datos como el RGPD (Moncada, 2018).
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e Calidad en la atencion del cliente: Segun (Barandiaran 2021) La
calidad del servicio implica proporcionar un producto o servicio que
cumpla con las expectativas del cliente, brindando una experiencia
positiva y eficaz que va méas alla de sus necesidades. Esto implica
ser amable, eficiente, rapido y resolver problemas de manera
efectiva, siempre persiguiendo la excelencia en la interaccion con el
cliente.

e Calidad del servicio: Segun (Contreras 2019) se refiere a la
excelencia y satisfaccion percibida por los clientes respecto a la
prestacion de un servicio. Incluye aspectos como la fiabilidad, la
atencion al cliente, la rapidez, la cortesia y la capacidad de resolver

problemas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 150 clientes del restaurante Don
Mario, el cual se encuentra ubicado en Asentamiento Humano Consuelo
de Velasco, Veintiséis de Octubre, queriendo decir, todas las personas

gue realizan compras en este restaurante.

Criterios de inclusién: Tanto los empleadores como los clientes del

restaurante son tenidos en cuenta.
Criterios de exclusion:

e Personas que aun no son clientes en el restaurante Mario, en AA.
HH Consuelo Velasco, Veintiséis de Octubre-Piura.
e Personas que aun no utilizan el aplicativo web para la gestion de

ventas.

3.3.2. Muestra
La muestra se plante6 de tipo no probabilistica, ya que proporciona una
base mas solida para hacer afirmaciones generales sobre la poblacion

mediante la recopilacion de informacion del negocio necesario.
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Figura 1. Tamafno de la muestra
N * Z2 * g*
T D 2 2
ec*x(N—-1)+Z;+0

n

Fuente: QuestionPro

Para determinar la muestra se ha aplicado la férmula de muestra media,

donde se determina los siguientes criterios:
Donde: El tamafio de la muestra fue de 44 clientes.

Tabla 1. Tamafio de muestra para la media

Descripcién Variable Valor
Tamafio de la muestra a calcular n 43.81%
Parametro estadistico del nivel de confianza z 1.96
Varianza poblacional, de donde se va a
sacar la muestra ’ 2000
Nivel de confianza Q 95%
Error de estimacion maximo a aceptar E 5%
Tamafio de la poblacién N 150

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Muestreo
En este estudio, se emple6 un método de muestreo no probabilistico
basado en la conveniencia, ya que este tipo de estudio obtienes
resultados de estimacion mas precisa, la muestra se va a realizar a la
clientela del restaurante Don Mario en AA. HH Consuelo de Velasco AV.
Los geranios MZ C lote 19 (Marshall, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Para el desarrollo de este estudio, se utilizdé como herramienta
cuestionarios, en la cual se plantearon interrogantes basados en las
dimensiones e indicadores antes mencionados. Este instrumento esta
adjunto en el Anexo N° 2 y 3. Por otro lado, se ha realizado se han
empleado guias de observacion para medir el tiempo de entrega y de

respuesta.
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Validez Juicio de experto

Para obtener los resultados, se considero la guia de observacion, asi como
los resultados de los juicios de tres expertos, en los que se reflejaron los

resultados de esta tabla.

Tabla 2. Validez de instrumento para medir el nivel de usabilidad

N° Experto Grado académico Puntaje
1 German Zuiiga Berru Ingeniero 97

2 Chero Alejandria Omar Ingeniero 95

3 lvan Silva Santos Ingeniero 91
TOTAL 94.3

Fuente: Elaboracion propia

El promedio obtenido de los expertos segun la tabla 01 para medir el nivel
de usabilidad fue del 94.3%, lo que indicaba que el instrumento estaba en

un nivel aceptable.

Para validar el instrumento, se realizé la prueba de confiabilidad de cada
variable mediante la implementacion del cuestionario piloto, los cuales se

muestran en el anexo 7 y 8.

Prueba de confiabilidad

Tabla 3. Resultado estadisticas de fiabilidad de gestién de ventas

Alfa de Cronbach | N de elementos
,967 | 18
Fuente: Reporte SPSS

Segun la tabla N°03 de la primera variable de gestion de ventas se puede
ver que la fiabilidad es Alta pues la prueba de confiabilidad en cuanto a la

variable gestion de ventas es >.9.67.
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3.5.

Tabla 4. Resultado estadisticas de fiabilidad de aplicativo web

Alfa de Cronbach | N de elementos
943 | 20
Fuente: Reporte SPSS

Segun la tabla N° 04 la fiabilidad de la variable aplicativo web es alta pues
la prueba de confiabilidad en cuanto a la variable gestion de ventas es
>.9.43

Coeficiente de Alfa de Cronbach

En el afio 1951 Cronbach desarroll6 el coeficiente alfa, una estadistica que
se utiliza para evaluar la validez de cualquier compuesto resultante de la
suma de varias medidas. Se evalla la confiabilidad u homogeneidad de
preguntas o items cuando estan involucradas mdltiples alternativas de
respuesta categdricas como es la escala Likert, la cual se evidencia en la

tabla N° 05, en donde se puede tomar un valor entre O y 1.

Tabla 5. Criterios de interpretacién del coeficiente

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41a0,80 Moderada
0,21 a 0,60 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2018).

Procedimientos

La presente investigacion inicié desde la solicitud al restaurante Don Mario,
para el uso cuidadoso de su identidad y recoleccion de datos a los
colaboradores de dicha entidad. Para ello, se usard como instrumento el
formulario, que consiste en formular preguntas orientadas a los objetivos,
variables y pretende obtener datos fiables y especificos para aceptar o
rechazar las hipoétesis planteadas de investigacion.
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3.6.

Los formularios constaran de 40 preguntas, de las cuales 20 son afines con
la primera variable de estudio, Gestion de ventas y 20 preguntas estan
relacionadas con la segunda variable, Aplicativo web. Estos formularios

estaran dirigido a todos los clientes fieles del restaurante Don Mario.

Método de anélisis de datos

Para calcular este tipo de método se tuvieron que medir la informacion
obtenida de los dos instrumentos, los cuales se consideran a los 2
indicadores: el indicador 1: Servicio de calidad y el indicador, junto al 2
indicador: funcionamiento, que fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS, que segun Mayorga (2021), es una herramienta que
permite a los investigadores la recoleccion de datos y obtener un completo

analisis estadistico.

Ademas, brinda la opcion de analizar los indices validez y confianza del
instrumento de evaluacion a través del valor obtenido en el cuestionario,
este cuenta con una estadia de medicion ordinal, la cual se utilizara la
escala de Likert con 5 respuestas para cada pregunta permitiendo

evidenciar las hipotesis de estudio.

Tabla 6. Escala de mediciéon
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Fuente: Elaboracién propia
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3.7.

Para sacar la hipotesis relacional en el estudio se ha tenido que analizar
los resultados de 44 clientes segun la férmula de la muestra para la
poblacién finita. Mediante los resultados de la hipotesis general nula y

alternativa fue:

Ho: El aplicativo web para el restaurante Don Mario no permite mejorar en
la automatizacion del proceso de gestion de ventas.

Ha: El Aplicativo web permite mejorar la automatizacion del proceso de
gestion de ventas para el restaurante Don Mario.

Aspectos éticos

La investigacion se baso en el respeto a los valores éticos, los cuales eran
de suma importancia para generar confianza y valor agregado en el
escenario de la recoleccion de informacion cientifica. Se cumplieron
aspectos como la libre voluntad de los involucrados de ser parte de la
investigacion, la confiabilidad y validez del instrumento utilizado. Ademas,
la investigacion estuvo sujeta a los lineamientos nacionales e
internacionales a los que estaba sujeta la Universidad César Vallejo, tales
como el citado segun Normas ISO y el indice de originalidad en el Programa

Turnitin, con la finalidad de salvaguardar los derechos del autor.
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IV. RESULTADOS
El disefio de la investigacion fue preexperimental, y se analizo la informacion
obtenida mediante la aplicacion de los cuestionarios dirigidos a una muestra
de 44 clientes del restaurante Don Mario. En esta seccion se describiran los
resultados de la guia de observacion, la prueba de normalidad, el analisis de
los indicadores, la medicién del tiempo de respuesta, la muestra emparejada

y las hipotesis estadisticas.

4.1. Mejorar la gestion de ventas a traves de la optimizacién del tiempo
de respuesta-entrega e incrementar la conformidad y seguridad de

datos de los clientes

Para evidenciar el cumplimento del primer objetivo especifico, se evaluo el
indicador, tiempo promedio de respuesta del proceso inmerso en la gestiéon

de ventas. Para ello, se considero la hipotesis siguiente:

Variable: Gestion de Ventas

Indicador: Tiempo Promedio de Respuesta

Definicién de variables:

TA: Tiempo de respuesta antes del desarrollo de la aplicacion web.
TD: Tiempo de respuesta después del desarrollo de la aplicacion web.
Hipotesis estadistica:

Ho: TA<TD

Ha: TA>TD

Mediante los resultados obtenidos del anexo N° 09 del pretest y post test de
los clientes antes y después del uso del aplicativo web, se ha determinado
el tiempo de respuesta por operacion. Para comprobar la hipotesis, se ha
realizado la prueba de normalidad mediante el software SPSS Statistics, con
una muestra de 44 operaciones, por lo que se utilizé el método de Shapiro-
Wilk. El resultado obtenido es de 0,120 (significancia) tal como se observa

en la tabla N° 7.
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Tabla 7. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
Diferencia | ,119 44 ,130 ,959 44 ,120

Fuente: Reporte de SPSS

Se puede deducir que:

e El valor de significancia, obtenido es = 0.05 los datos provienen de

una distribucion normal.

Lo que significa que al tener la prueba el valor de 0,120 es mayor al valor de

0.05 y se demuestra que la informacion obtenida tiene una distribucion

normal, lo que conlleva a realizar la prueba T de Student.

A continuacién, se determinan los parametros utilizados para realizar la

prueba T de Student mediante el software estadistico SPSS.

Hipotesis estadisticas:

Nivel de significancia:

e Confiabilidad: 95%

¢ Nivel de significancia: a= 0,05 (5%)

e Nivel de confianza: 1 —a=0,95 ->95%

Para esto, se ha utilizado la formula de la hipétesis unilateral:

Figura 2. HipGtesis unilateral

Ho: ptg =

S, =
H,pd>0 - ’

Fuente: Formula

Estadistico de prueba:

e d: Promedio de las diferencias = 17.6

e Sd: Desviacion estandar de las diferencias = 3.26

e N: 44
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e t: Estadistico t calculado = 35.78
e Grado de libertad: 43

Valor critico: formula unilateral a la derecha
t(l-a)(n-1)

e a:0.05
e P valor: 0.000000000

e t=1.68es elresultado del valor critico.

Se tuvo que medir los valores en donde N fue la muestra de 44 clientes, el
grado de libertad es de 43. Para obtener el valor de critico se obtuvo
mediante el uso de Microsoft Excel, mediante la formula: t (1- a), (n-1), donde al
sacar el inverso negativo de la funcion DISTR.T, brinda como resultado el
total de 1.681071. Con un valor de p de 0.000000000.

Inicialmente se realizé utilizando la herramienta de Microsoft Excel y en
haras de demostrar la congruencia de los resultados se ejecuto dicha prueba
a través del software SPSS tal como se observa en la tabla N°08 y que
proporciona un valor de significancia de p de 0.000.

Tabla 8. Prueba de muestras emparejadas

Media Desv. Desv. Error | T gl | Sig.
Desviacion | promedio (bilateral)
Par1 | PreTest- | 17,84091 | 3,13972 ,47333 37,692 |43 |,000
PostTest

Fuente: Reporte SPSS

De acuerdo con el resultado obtenido p-valor es menor a 0,05, este hallazgo
demuestra que la hipotesis nula se rechaza, aceptando la hipétesis
alternativa donde el tiempo de respuesta implementando el aplicativo web es
menor en comparacion a la ejecucion de sus operaciones de la forma
tradicional. Esto demuestra que la intervencion del aplicativo web representa
un aporte relevante en las actividades de la organizacion considerada en el

estudio.
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Variable: Gestidn de ventas
Indicador: Tiempo de entrega

A través de la guia de observacion se tomé datos antes y después de la
implementacion del aplicativo web, determinando el tiempo de entrega por
operacion durante 3 dias continuos. Se ha tenido que elaborar la gréfica en
general del promedio obtenido de los tres dias tanto del pretest y del pos test
de las 44 muestras, esto se puede evidenciar mediante la tabla N°15. En el
promedio del pretest se obtuvo 15 minutos y el promedio del post test es de

8.07 minutos.
Gréfico 1. Reporte del promedio pre y post test

16
14

12

8.07MIN

N b OO

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los datos obtenidos de la guia de observacion se ha tenido que
analizar empleando el software SPSS Statistics, para poder corroborar la

desviacion obtenida, que se podra observar mediante la tabla N° 9.
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Tabla 9. Estadisticos descriptivos

N | Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
PostTest 44 |5 10 8,07 1,438
PreTest 44 | 13 17 15,00 ,889
N valido (por lista) 44

Fuente: Reporte de SPSS

En la seccion de resultados también se van a tomar en cuenta el andlisis
Inferencial, en los cuales se va a tener que validar si se acepta o no las
hipotesis especificas planteadas. Para eso, se ha empleado el software
SPSS, la prueba seria paramétrica. Se ha desarrollado mediante la prueba
T de Student.

Para continuar con el cumplimento del primer objetivo especifico, se
evalué el indicador, seguridad de datos del cliente en la gestion de

ventas. Para ello, se considero la hipotesis siguiente:

Ho: La implementacion del aplicativo web no incrementa la conformidad y

seguridad de datos de los clientes

Ha: La implementacién del aplicativo web incrementa conformidad y

seguridad de datos de los clientes

Para ver si la distribucion normal es paramétrica o no se realiza la prueba de
normalidad para poder validar la hipétesis, la cual se puede visualizar en la
tabla N°10.

Tabla 10. Prueba de normalidad H1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
Diferencia | ,163 44 ,005 ,926 44 ,008

Fuente: Reporte SPSS
Se puede deducir que:

e Elvalor de significancia, obtenido es < 0.05 los datos no provienen de
una distribucion normal.
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Lo que significa que al tener la prueba el valor de 0,008 es menor al valor de

0.05 y se demuestra que la informacion obtenida no tiene una distribucion

normal, lo que conlleva que se emplee el chi cuadrado.

Tabla 11. Tablas cruzadas de conformidad y control de seguridad.

Totalmente | En Indiferente | De Totalmente | Total
en desacuerdo Acuerdo | de
desacuerdo Acuerdo
Totalmente | Recuento | 2 0 0 0 0 2
en Recuento | ,1 1 7 8 3 2,0
desacuerdo | esperado
% del 4.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5%
total
En Recuento | 0 1 0 0 0 1
desacuerdo | Recuento | ,0 ,0 3 4 ,2 1,0
esperado
% del 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
total
Indiferente | Recuento | 0 1 11 2 0 14
Recuento | ,6 ,6 4.8 6,7 2,2 14,0
esperado
% del 0,0% 2,3% 25,0% 4,5% 0,0% 31,8%
total
i De acuerdo | Recuento | O 0 4 15 2 21
CanlEie e Recuento | 1,0 1,0 7.2 8,6 3.3 21,0
y control de
seguridad ::-sperado
% del 0,0% 0,0% 9,1% 34,1% 4,5% 47,7%
total
Totalmente | Recuento | 0 0 0 1 5 6
de acuerdo | Recuento | ,3 3 2,0 2,5 1,0 6,0
esperado
% del 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 11,4% 13,6%
total
Total Recuento | 2 2 15 18 7 44

Fuente: Reporte SPSS
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Tabla 12. Pruebas del chi cuadrado H1

Valor Df Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 105,843 | 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 58,386 | 16 ,000
Asociacion lineal por lineal | 32,732 | 1 ,000
N de casos validos 44

Fuente: Reporte SPSS
Descripcion:

De acuerdo con el resultado obtenido el grado de significancia es menor a
0,05, este hallazgo demuestra que la hipétesis nula se rechaza, aceptando
la hipétesis alternativa, demostrando que la implementacion del aplicativo
web en la gestidn de ventas va a automatizar tareas, disminuyendo el tiempo
de respuesta y entrega. Ademas, incorporara medidas de seguridad,
garantizando la proteccion de los clientes. Esto demuestra que la
intervencion del aplicativo web representa un aporte relevante en las

actividades de la organizacién considerada en el estudio.

Para continuar con la validez de la hipétesis planteada, se va a anexar las
preguntas que hemos considerado para el cuestionario de la variable
dependiente Gestién de Ventas, en donde la dimension es de Servicio de

calidad. Tomando como indicador seguridad de datos del cliente

Grafico 2. Respuesta de la Pregunta 1 (dimension 1)
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23 (29.5 %)

15 (19,2 %)

5 (6,4 %)

Segun el grafico N° 2, para evaluar la atencion al cliente durante el proceso
de venta un 35,9% lo califica como buena atencion, mientras que un 29,5%
como excelente atencion al cliente, mientras tanto un 6,4% lo califica como

mala atencion.
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Grafico 3. Respuesta de la Pregunta 2 (dimension 1)
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En el grafico N° 3, se observa que un 39,7% califican el uso del aplicativo
web que transmite amabilidad al personal del restaurante para interactuar

con los clientes en la toma de los pedidos.

Grafico 4. Respuesta de la Pregunta 3 (dimension 1)
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Segun el grafico N° 4, las preguntas hechas a las personas estan totalmente
de acuerdo un 33,3% y un de acuerdo de 37,2% con que el restaurante don
Mario cumple con las expectativas en cuanto a la calidad de los alimentos y

bebidas especificadas en la aplicacion web.
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Grafico 5. Respuesta de la Pregunta 4 (dimension 1)
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Segun el grafico N° 5, se puede observar que el 33,3% de personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo con que el aplicativo del
restaurante don Mario cuente con las diferentes opciones de pago online

para tener una experiencia comoda y segura.

Grafico 6. Respuesta de la Pregunta 5 (dimension 1)
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Segun el grafico N° 6, hay una igualdad de porcentajes donde las personas
encuestadas reflejan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con que el
personal de Don Mario esta capacitado para poder responder preguntas sobre
los platos y ofrecer recomendaciones que estan establecidas en la aplicacion
web para un mejor servicio de atencion al cliente.
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4.3. Ampliar la calidad del servicio gestion de ventas

En este apartado se describen los resultados en base a la aplicacion del
cuestionario que determina se existe un incremento o mejora en la calidad
del servicio gestion de ventas en el restaurante a traves de la propuesta de

solucién. Para ello, se comprueba el cumplimento o rechazo de la hipétesis:
Ho: El aplicativo web no amplia la calidad del servicio gestion de ventas.
Ha: El aplicativo web ampliara la calidad del servicio gestion de ventas.

Se realiza la prueba de normalidad para poder validar la hipotesis, se ve que

tipo de distribucién normal corresponde, si es 0 no paramétrica.

Tabla 13. Prueba de normalidad H2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
Diferencia | ,124 44 ,089 ,951 44 ,061

Fuente: Reporte de SPSS
Se puede deducir que:

e El valor de significancia, obtenido es = 0.05 los datos provienen de
una distribucion normal.

Lo que significa que al tener la prueba el valor de 0,061 es mayor al valor de
0.05 y se demuestra que la informacion obtenida tiene una distribucién

normal, o que conlleva a realizar la prueba T de Student.

Tabla 14. Prueba de muestra emparejadas H2

Media Desv. Desv. Error | T Gl | Sig.
Desviacion | promedio (bilateral)
Par1 | PreTest- | 5,636 3,616 ,545 10,340 |43 |,000
PostTest

Fuente: Reporte SPSS
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De acuerdo con el resultado obtenido el grado de significancia es menor a
0,05, este hallazgo demuestra que la hipétesis nula se rechaza, aceptando
la hipotesis alternativa, demostrando que la implementacion del aplicativo
web va a mejorar la calidad del servicio y su gestibn de ventas en el
restaurante Don Mario. Esto demuestra que la intervencion del aplicativo web
representa un aporte relevante en las actividades de la organizacion

considerada en el estudio.

Para continuar con la validez de la hipétesis planteada, se va a anexar las
preguntas que hemos considerado para el cuestionario de la dimension de

usabilidad, en el cual se ha tomado como indicador la funcionalidad.

Grafico 7. Respuesta de la Pregunta 1 (dimension 2)
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Segun el grafico N° 7, un 25% estan de acuerdo que la aplicacién web para
la gestion de ventas es facil de usar, mientras que un 41,7% estan totalmente

de acuerdo que sea facil de usar.

Gréfico 8. Respuesta de la Pregunta 2 (dimensién 2)

D[[]l%) 0(0 %)




En el grafico de barras N° 8, un 50% de personas estan totalmente de
acuerdo que el aplicativo respondera de manera rapida y eficiente a sus

acciones.

Grafico 9. Respuesta de la Pregunta 3 (dimensién 2)
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En el grafico de barras N° 9, el 58,3% de personas consideran que el
aplicativo web presenta todas las funcionalidades necesarias para la gestion
de ventas de manera completa y satisfactoria.

Grafico 10. Respuesta de la Pregunta 4 (dimension 2)
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En el grafico de barras N° 10, el 50% de las personas encuestadas estan
totalmente de acuerdo con que la navegacion dentro del aplicativo web es

fluida y sin problemas.
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Grafico 11. Respuesta de la Pregunta 5 (dimension 2)
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En el grafico de barras N° 11, el 58,3% de las personas estan totalmente de
acuerdo con que el aplicativo web sea confiable sin fallos o errores

frecuentes.

Grafico 12. Respuesta de la Pregunta 6 (dimension 2)
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En el grafico de barras N° 12, el 58,3% de las personas estan totalmente de
acuerdo con que el aplicativo web muestre los datos e informacion

relacionada con las ventas.
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Grafico 13. Respuesta de la Pregunta 7 (dimension 2)
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En el gréfico de barras N° 13, el 66,7% de las personas encuestadas estan
totalmente de acuerdo con el aplicativo web que permita cambios y

modificaciones en los pedidos de manera facil y rapida.

Gréfico 14. Respuesta de la Pregunta 8 (dimension 2)
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En el grafico de barras N° 14, el 75% de personas encuestadas estan de
acuerdo con que el aplicativo web cuente con medidas de seguridad

adecuadas para proteger los datos de los clientes y las transacciones.
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Grafico 15. Respuesta de la Pregunta 9 (dimension 2)
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Segun el grafico N° 15, el 66,7% de personas estan de acuerdo con el
aplicativo web que cumple con las expectativas y necesidades de gestion de

ventas en el contexto del restaurante.

Grafico 16. Respuesta de la Pregunta 10 (dimension 2)
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Segun el grafico N° 16, hay una igualdad de porcentajes donde estan de
acuerdo un 41,7%, totalmente de acuerdo un 41,7% para que se actualice

regularmente con mejoras y nuevas funcionalidades.
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Grafico 17. Respuesta de la Pregunta 11 (dimension 2)
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Segun el grafico N° 17, el 50% esta de acuerdo con que la interfaz del

aplicativo web sea atractiva y facil de entender.

Gréfico 18. Respuesta de la Pregunta 12 (dimension 2)

0 I
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Segun el grafico N° 18, el 50% de las personas estan totalmente de acuerdo
con que el aplicativo web funcione correctamente en diferentes

navegadores.
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Gréfico 19. Respuesta de la Pregunta 13 (dimension 2)
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Segun el gréfico N° 19, el 50% personas cuestionadas estan totalmente de
acuerdo con el disefio del aplicativo que este adaptable para el uso de todos
los clientes.

4.3. Intensificar la conformidad y calidad en atencidn a los clientes

En este apartado se describen los resultados en base a la aplicacion del
cuestionario que determina se existe un incremento o mejora en la
conformidad y calidad de atencion a los clientes a través de la propuesta de

solucion. Para ello, se comprueba el cumplimento o rechazo de la hipétesis:

Ho: La implementacion de la aplicacion web no intensificara la conformidad
y calidad en atencion a los clientes en el proceso de gestién de ventas en el

restaurante Don Mario de la ciudad de Piura.

Ha: La implementacion de la aplicacion web intensificara la conformidad y
calidad en atencién a los clientes en el proceso de gestién de ventas en el

restaurante Don Mario de la ciudad de Piura.

Para ver si la distribucion normal es paramétrica o no se realiza la prueba de
normalidad para poder validar la hipétesis, la cual se puede visualizar en la
figura N° 22.

Tabla 15. Prueba de normalidad H3

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
Diferencia |,139 44 ,033 ,931 44 ,011

Fuente: Reporte SPSS
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Se puede deducir que:

e El valor de significancia, obtenido es = 0.05 los datos provienen de
una distribucion normal.

Lo que significa que al tener la prueba el valor de 0,011 es mayor al valor de
0.05 y se demuestra que la informacion obtenida tiene una distribucion

normal, lo que conlleva a realizar la prueba T de Student.

Tabla 16. Prueba de muestras emparejadas H3

Media Desv. Desv. Error | T Gl | Sig.
Desviacion | promedio (bilateral)
Par1 | PreTest- | 4,568 3,413 514 8,879 43 | ,000
PostTest

Fuente: Reporte SPSS

De acuerdo con el resultado obtenido el grado de significancia es menor a
0,05, este hallazgo demuestra que la hipétesis nula se rechaza, aceptando
la hipotesis alternativa, demostrando que la implementacion del aplicativo
web va a mejorar los procesos de gestion de ventas y la calidad en la
atencion al cliente en el restaurante don Mario. Esto demuestra que la
intervencién del aplicativo web representa un aporte relevante en las

actividades de la organizacién considerada en el estudio.

Para continuar con la validez de la hipétesis planteada, se va a anexar las
preguntas que hemos considerado para el cuestionario, en donde la
dimensién es de Bienestar de clientes, y como indicador es el tiempo de

entrega.
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Gréfico 20. Respuesta de la Pregunta 1 (dimension 3)
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Segun el grafico N° 20, se puede observar que un 3,8% de personas estan
en desacuerdo que se debe ofrecer una buena atencién al cliente, mientras
un 30,8% y 33,3% estan totalmente de acuerdo con que se debe ofrecer una

buena atencién a los clientes.

Gréfico 21. Respuesta de la Pregunta 2 (dimensidon 3)
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En el grafico de barras N° 21, se observa que un 3,8% no estan de acuerdo
con la amabilidad de las personas del restaurante, mientras que un elevado
porcentaje de 26,9% y 30,8% estan totalmente de acuerdo con el trato que

brindan durante el proceso de ventas en el restaurante Don Mario.
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Gréfico 22. Respuesta de la Pregunta 3 (dimension 3)

0 30 (38,5 %)

22 (28,2 %)

20

15(19,2 %)
10

4 (5,1 %)

1 2 3 4 5

En el grafico de barras N° 22, se observa que un 5,1% no esta de acuerdo
con el pago que emplea el restaurante, mientras que el 28,2% estan
totalmente de acuerdo con el método de pago que emplea el restaurante

Don Mario.

Gréfico 23. Respuesta de la Pregunta 4 (dimension 3)
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En el gréfico de barras N° 23, un 34,6% de clientes estan de acuerdo con la

calidad de higiene de las bebidas y comida que ofrecen en el restaurante.

Gréfico 24. Respuesta de la Pregunta 5 (dimension 3)
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En el gréfico de barras N° 24, el 38,5% de personas encuestadas estan
totalmente de acuerdo con la disponibilidad de mesas y la capacidad del

restaurante para poder recibir a los clientes sin generar demora.
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Tabla 17. Resumen de resultados

Objetivos Hipétesis Indicador Normalidad Prueba P.sig. Decisién
Mejorar la gestibn de | La aplicacibn web optimizara el _
] , Tiempo de respuesta
ventas a través de la|tiempo de respuesta-entrega e .
o _ _ _ Tiempo de entrega
optimizacion del tiempo | incrementar la conformidad vy
de respuesta-entrega e | seguridad de datos de los clientes _ 0,120 T Student 0.000 Ha
_ Seguridad de datos
incrementar la ]
_ _ del cliente
conformidad y seguridad
de datos de los clientes.
Ampliar la calidad del El aplicativo web ampliara la calidad
servicio  gestion  de | del servicio gestion de ventas. Calidad del servicio 0.061 T student 0.000 Ha
ventas
Intensificar la | La implementacién de la aplicacion
conformidad y calidad en | web intensificara la conformidad y
atencion a los clientes calidad en atencion a los clientes en _ .
Calidad de atencion 0.011 T student 0.000 Ha

el proceso de gestion de ventas en el
restaurante don Mario de la

ciudad de Piura.

Fuente: Elaboracién Propia
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V. DISCUSION
En este estudio, se abordé la creacién de una aplicacion web que se centré
en dos aspectos clave: la gestién de ventas y el desarrollo de la aplicacion
web. Estas dos variables formaron la base del proyecto que buscaba
optimizar el proceso de ventas en la pequefia empresa Don Mario. Los datos
recopilados a través de un cuestionario nos permitieron comparar los
resultados antes y después de la implementacién de la aplicacion web para
la gestion de ventas en el restaurante Don Mario. A continuacion,

presentamos los detalles de esta comparacion.

El andlisis previo a la implementacion del aplicativo web ha revelado que el
registro manual de informacion carece de orden y coherencia, y no
proporciona estadisticas significativas sobre diversos aspectos de la gestion
de ventas. Ademas, los empleados dedicaban una cantidad considerable de

tiempo a tareas manuales que podrian automatizarse.

Por consiguiente, tras obtener resultados positivos en los indicadores
evaluados en cada una de las variables mencionadas anteriormente, como
la interfaz simple, la funcionalidad, la seguridad, el tiempo de respuesta, la
proteccion de los datos del cliente y el tiempo de entrega se concluye que la
implementacion del aplicativo web propuesto tiene un impacto positivo en la
gestibn de ventas de la microempresa Don Mario al automatizar los

procesos.

Esto se alinea con los hallazgos de (Rahmadi, 2018), cuyo estudio titulado
"Aplicativo web para el control de inventario en la empresa Web Solutions
S.A.C" logré una reduccion del veintiséis por ciento en la gestion diaria del
stock. Gracias a esta herramienta, se pudo observar un aumento en las

ventas a través del control del inventario de los productos.

En relacion con el objetivo de mejorar la gestion de ventas mediante el
desarrollo de una aplicacion web para la automatizacion de procesos en el
restaurante Don Mario, se tom6 como indicador el tiempo de respuesta en la
gestion de ventas. En el pretest, se encontré que el tiempo de respuesta
antes de la implementacion promediaba 15 minutos, y este mejoré después

de la implementacion, registrando un promedio de 8.06 minutos.
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Estos resultados encuentran respaldo en el estudio de investigacion titulado
"Implementacién de la metodologia XP para la gestion de la aplicacion web
en el proceso de compra en la empresa Lubrissa S.A.C" (2018). En dicho
estudio, se implementd una herramienta destinada a acelerar el proceso de
compras en los negocios. Dado que la atencion rapida y eficiente al cliente
es esencial en el momento de realizar una venta, esta mejora beneficia tanto
a los empleados como a los clientes, quienes son, como sabemos, el pilar

fundamental de toda microempresa.

Para verificar que el sistema opera de acuerdo con lo esperado, se evalué el
indicador de funcionalidad de la aplicacion, para lo cual se recabd la opinién
de los trabajadores a través de un cuestionario.

En relacion a la hipotesis general formulada, que sugiere que la
implementacion de la aplicacion web mejorara la gestion de ventas en la
microempresa Don Mario, podemos encontrar respaldo en el trabajo de
(Huamanfahui, 2021). Este estudio confirmd que la propuesta de introducir
una aplicacién web contribuy6 a la optimizacion de los tiempos al reducir de
manera notable las demoras en la atencion al cliente y mejorar la calidad del
procesamiento de documentos, lo que se tradujo en un aumento de la

productividad y en beneficios significativos para la microempresa.

En relacibn a la hipétesis especifica 1 planteada, que sugiere que la
implementacion del aplicativo web en la gestién de ventas va a automatizar
tareas, disminuyendo el tiempo de respuesta y entrega. Ademas, incorporara
medidas de seguridad, garantizando la proteccion de los clientes. En otras
palabras, se reducirian considerablemente el tiempo de respuesta y entrega
de pedidos en la gestién de ventas, podemos encontrar apoyo en el estudio
de (Chavez, 2018), En su tesis titulada "Implementacion de una aplicacion
web para el control de inventario en la ferreteria Christopher”, se busco
aumentar las ventas, reducir los gastos, mantener un registro del inventario

de cada producto y, de esta manera, ofrecer un mejor servicio a la clientela.

Se confirmo que la propuesta de implementar una aplicacion web contribuyo
a la mejora de los procedimientos de control en la gestion de ventas,

logrando una notable reduccion en el tiempo necesario para generar
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informes relacionados con el proceso. Para llevar a cabo esta evaluacion,
emplearon herramientas similares a las de nuestro trabajo de investigacion,
como la guia de observacion y cuestionarios a través de encuestas. Estos
meétodos les permitieron analizar y obtener resultados, los cuales revelaron
un alto nivel de satisfaccion, con un gran numero de respuestas que

indicaban estar "totalmente de acuerdo".

Por tanto, es crucial destacar la importancia de emplear herramientas para
evaluar la mejora y el impacto de una nueva tecnologia implementada en la
empresa. La Tabla N° 7 muestra la prueba de Normalidad, en la que se
obtiene un valor de significancia de ,120, el cual supera el nivel de
significancia de 0,05. Esto sugiere que los datos siguen una distribucion
normal, lo que nos permite avanzar con la prueba T de Student. A
continuacion, se establecen los parametros necesarios para llevar a cabo

esta prueba utilizando el software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 12 que muestra los resultados de las Pruebas
del Chi Cuadrado, se observa que el nivel de significancia es inferior a 0,05.
Esto implica que la hipétesis nula es rechazada, respaldando asi la hipétesis
alternativa, lo que sugiere que la implementacion del aplicativo web resultara
en mejoras en la gestion de ventas y en la calidad del servicio al cliente en
el restaurante Don Mario. Estos hallazgos demuestran que la introduccion
del aplicativo web tiene un impacto significativo en las operaciones de la

organizacion que se examind.

La metodologia seleccionada para la creacion de la aplicacion web fue XP,
debido a que es una metodologia agil que ha demostrado ser exitosa en
diversos proyectos. XP se distingue por su énfasis en la flexibilidad, la
colaboracion y la entrega iterativa de software de alta calidad.

En este estudio, la microempresa Don Mario en la ciudad de Piura, ubicada
en la calle Los Geranios, ha optado por la adopcion de una aplicacion web
como herramienta tecnoldgica. Esta eleccion resulta de gran utilidad para
mejorar la gestion de ventas, ya que previamente no disponia de ninguna
herramienta para este propadsito, lo cual era uno de los principales desafios

de la microempresa. No obstante, es importante destacar que la
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implementacion del aplicativo web ha tenido un impacto beneficioso al
mejorar significativamente los tiempos involucrados en el proceso de gestidon
de ventas, asi como la funcionalidad, la usabilidad, la seguridad y la

satisfaccion de los clientes.

El andlisis de las dimensiones de la investigacion se centra en dos variables:
la gestidén de ventas y el aplicativo web. La gestion de ventas, como variable
dependiente, se desglosa en la dimension del servicio de calidad, evaluada

a través del indicador de seguridad de datos del cliente.

Se presento el caso del Restaurante Don Mario, donde se evalla la atencién
al cliente durante el proceso de venta, observando como el uso del aplicativo
web afecta la interaccion del personal con los clientes al tomar los pedidos.
Ademas, se analizé si el restaurante cumple con las expectativas de calidad

de alimentos y bebidas especificadas en la aplicacion web.

Los resultados del cuestionario muestran que un 33,3% de las personas
estan totalmente de acuerdo y un 37,2% estan de acuerdo con que el
restaurante cumple con las expectativas de calidad de alimentos y bebidas.
Mientras que (Huamanfiahui 2021), presenta un estudio sobre una aplicacion
moévil en el proceso de gestion de pedidos, destacando mejoras en la
eficiencia y la reduccion de errores en comparacién con un proceso sin

aplicacion.

Por otro lado, (Chavez, 2018), aborda la implementacion de un aplicativo
web para el control de inventario en una ferreteria. Esta implementacion se
llevé a cabo para solucionar la falta de automatizacion del inventario, la cual
generaba pérdidas de informacion y descontento en los clientes por falta de
material. La conclusion destaca mejoras significativas en el control de
ingreso y salida de productos, asi como un mejor manejo del stock, lo que

beneficié el desarrollo de la ferreteria y la atencién al cliente.
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VI. CONCLUSIONES
Mediante el analisis de los resultados obtenidos, se puede llegar las

siguientes conclusiones:

1. En relacién con el primer objetivo de mejorar la gestion de ventas a
través de la optimizacion del tiempo de respuesta-entrega e
incrementar la conformidad y seguridad de datos de los clientes se
evidencio la implementacién del aplicativo donde se logré no solo
simplificar estas labores que son el control de inventario, registro de
pedidos y control de facturacion, sino también suministrar informacién
valiosa para respaldar las decisiones gerenciales. Con respecto a ello
y los resultados obtenidos mediante los diferentes indicadores, se
pudo evidenciar el mejoramiento de los tiempos en la entrega de
pedidos labor que fue evaluada por 3 dias continuos obteniendo
resultados que resaltan una disminucion de tiempo que va de 15 a 8,07
minutos para el cumplimiento de este proceso.

2. En relacion con el segundo objetivo especifico, el restaurante Don
Mario mediante la adopcion de la herramienta tecnoldgica ha mejorado
la calidad del servicio en la gestién de ventas. Esto quiere decir, que
se ha disminuido la insatisfaccion tanto de clientes como de los
empleados. Este proyecto no solo representa un avance en la gestion
del restaurante Don Mario, sino que también establece las bases para
futuras innovaciones y mejoras en otros aspectos del negocio. En
definitiva, la aplicacion web ha demostrado ser una herramienta
invaluable para modernizar y mejorar la eficiencia de la microempresa,
situandola en una posicion favorable dentro del competitivo entorno
empresarial.

3. En concordancia al tercer objetivo de intensificar la conformidad y
calidad en la atencidbn a los clientes es crucial para garantizar
relaciones solidas y duraderas. Al centrarse en la conformidad, se
establece un estandar consistente que refleja la fiabilidad y el
compromiso con la excelencia. Al mismo tiempo, elevar la calidad de

atencion aporta un valor, generando confianza, fidelidad y satisfaccion
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en los clientes. Esta combinacion fortalece la reputacion de la

microempresa Don Mario.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con el fin de fortalecer y asegurar la continuidad de la solucion propuesta

se recomienda lo siguiente:

1. Se sugiere al propietario de la organizacion y a futuros
investigadores integren una funcion que brinde alertas cuando el
inventario de productos de primera necesidad con el propdsito de
gue se reponga el stock de manera inmediata evitando pérdidas
econdémicas y malestar en los clientes. También elaborar una
funcion de recepcion de comentarios acerca del personal con la
finalidad de identificar mejoras sustanciales en un futuro.

2. Se recomienda programar regularmente actualizaciones
conforme avance la organizacion, para mejorar los tiempos de
respuesta del personal y aumentar la satisfaccion de los clientes.
Capacitar a los empleados una vez implementadas estas
actualizaciones les mantendra al tanto de los cambios en el
sistema, permitiéndoles manejarlos adecuadamente vy
considerando sus opiniones en cualquier cambio futuro.
Asimismo, se recomienda programar mantenimientos perioédicos
del aplicativo web para asegurar su correcto funcionamiento.

3. Se recomienda implementar un protocolo de respaldo de datos y
seguridad informatica para salvaguardar la integridad vy
confidencialidad de la informacién almacenada en la aplicacion
web. Ademas, se sugiere fomentar una cultura innovadora
continua dentro del negocio, promoviendo la presentacion de
propuestas innovadoras por parte del personal para mejorar la
eficiencia operativa del aplicativo web. Asimismo, es fundamental
establecer metas claras basadas en el uso de este dirigido hacia
los clientes, el personal y los beneficios que se esperan obtener.
Este enfoque facilitara la evaluacion del rendimiento y permitira

realizar ajustes oportunos para optimizar su funcionamiento.
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ANEXOS

Anexo N°1. Tabla de operacionalizacion de variable dependiente e independiente

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION ESCALA
DE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Aplicacién | El autor | La obtencién de
Web (Castarieda, informacion
2019), Explica | acerca de la
que se trata de | gestion
herramientas administrativa
con atributos | se realiza a
particulares través de sus
disefiadas para | dimensiones
Su uso en |tales como.
tablets o | Servicio de
laptops. calidad.
conformidad vy
control de
seguridad.
Bienestar de
clientes.
Gestién de | Segun La obtencion de | Servicio de calidad: Segun | Tiempo de respuesta: Mide cuanto tiempo se tarda en
ventas (Chaponan, informacion (Contreras, 2019), nos dice que es | responder a las consultas de los clientes, ya sea a Razén
2019), Nos | acerca de la | esencial para atraer y retener a los | través de llamadas, correos electrénicos (Gomez,
define que es | gestion usuarios y para garantizar el éxito | 2021).
un conjunto de | administrativa continuo del producto. Tiempo de entrega: Mide el tiempo que lleva entregar | Ordinal

procesos,
herramientas y

se realiza a
través de sus

los productos o servicios a los clientes y si se cumple con
las expectativas de tiempo (Fernandez, 2020).
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funcionalidades
disefiados y
desarrollados
para
administrar y
optimizar todas
las actividades
relacionadas
con el ciclo de
ventas de una
empresa. Esta
gestién abarca

desde la
captacion  de
leads y
prospectos

hasta el

seguimiento de
clientes
existentes y la
generacion de

informes y
analisis de
ventas.

dimensiones
tales como.
Servicio de
calidad.
conformidad vy
control de
seguridad.

Bienestar de
clientes.

Conformidad y control de
seguridad:  Segun (Aguilera,
2019), se refiere a las practicas y
procesos utilizados para garantizar
gue la aplicacibn cumple con los
estandares de seguridad
establecidos y que se monitorea y
controla de manera continua para
identificar 'y  mitigar posibles
amenazas y vulnerabilidades.

Conformidad y Seguridad de datos del cliente: Mide
la proteccion de los datos del cliente, incluyendo su
privacidad y cumplimiento de leyes de proteccién de
datos como el RGPD (Moncada, 2018).

Bienestar de clientes: Segun
(Portilla, 2020), se refiere a la
preocupacion por el bienestar, la
satisfaccion y la experiencia positiva
de los usuarios o clientes que
utilizan la aplicacién web.

Calidad en la atencidn al cliente: (Barandiaran 2021)
se refiere a la prestacion de un servicio o producto que
satisface las necesidades y expectativas del cliente,
ofreciendo una experiencia positiva, eficiente, y que
supera sus requerimientos.

Calidad del servicio: Segun (Contreras 2019) se
refiere a la excelencia y satisfaccion percibida por los
clientes respecto a la prestacion de un servicio. Incluye
aspectos como la fiabilidad, la atencion al cliente, la
rapidez, la cortesia y la capacidad de resolver
problemas.
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Anexo N°2. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO DIRIGIDO ALOS CLIENTES DEL RESTAURANTE DON MARIO
PARA PODER EVALUAR LA AUTOMATIZACION DE PROCESO DE GESTION
DE VENTAS.

Estimado/a participante, esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la
escuela profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad César Vallegjo; los
datos recopilados son anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria responda:

Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene
por objetivo Desarrollar una aplicacion web para la automatizacion del proceso de
gestion de ventas en restaurantes, con el fin de mejorar la eficiencia operativa,
agilizar el proceso de pedidos y brindar una mejor experiencia al cliente. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiguen a traves
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualguier duda que les
surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
Abouilllon@ucvvirtual.edu.pe , Rparedescré@ucvvirtual.edu.pe.

El cuestionario consta de una serie de items, cada uno de las cuales tiene 5
alternativas, que permitiran medir las dimensiones del estudio. Lea detenidamente
cada item y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere, teniendo en
cuenta la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3)
Indiferente (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo. Se agradece su
apoyo.

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de Ventas ESCALA DE VALORACION
Servicio de calidad (5) (4) 3) (2) D
TA DA IND ED D

La atencion al cliente durante el proceso de venta
en el Restaurante Don Mario es:

El uso del aplicativo web transmite amabilidad al
personal del restaurante para interactuar con
losclientes en la toma de los pedidos.

Considero que el tiempo de espera para recibir mi
pedido en el Restaurante Don Mario es razonable
con el tiempo especificado en la aplicacion web.

El Restaurante Don Mario cumple con mis
expectativas en cuanto a la calidad de los
alimentos y bebidas especificadas en la
aplicacionweb.

El aplicativo web del Restaurante Don Mario
cuenta con las diferentes opciones de pago online
para tener una experiencia comoda y segura.
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El personal del Restaurante Don Mario esta
capacitado para responder preguntas sobre los
platos y ofrecer recomendaciones que estan
establecidas en la aplicacion web para un
mejorservicio de atencion al cliente.

Conformidad y control de
seguridad

¢Considera que el tiempo de emision de un

1.
comprobante de pago es el adecuado?
2 ¢Estd conforme que la empresa emplee medidas
' de seguridad para el proceso de registro de
ventas?
3 ¢Esta conforme que la empresa emplee medidas
' de seguridad para el proceso de registro de
ventas?
4. ¢Ha experimentado algun incidente de seguridad

de datos en relacion con su proceso de gestion de
ventas en el pasado?

¢ Considera que su personal estd debidamente
5. capacitado en cuanto a seguridad y cumplimiento
de protocolos en el proceso de gestion de ventas?

¢ Consideras seguro que el restaurante emplee
medios de pagos manuales?

¢Ha considerado la posibilidad de utilizar una
7. aplicacion web automatizada para mejorar la
seguridad en el proceso de gestién de ventas de
Su restaurante?

Bienestar de clientes

,Cree que es importante ofrecer una buena

atencion a los clientes bajo la implementacion de
herramientas modernas?
5 ¢ Considera que el personal del restaurante brinda
' un servicio amable durante el proceso de venta?
3 ¢ Consideras apropiado el método de pago y la
' tecnologia que emplea la empresa?
4 ¢ Consideras que los productos que ofrece el

negocio son de calidad y cumple con los
protocolesde higiene?

¢ Esté satisfecho con el control de disponibilidad de
5. mesas y capacidad del restaurante para recibir a
los clientes sin generardemoras?

6. ¢ Consideras que tu primera visita al restaurante fue
agradable?

¢ Consideras que la aplicacion web agilizaria el
tiempo de espera para realizar tu pedido en el
restaurante?
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Anexo N°03. GUIAS DE OBSERVACIONES

Guia de observacion: Tiempo promedio de respuesta (Pre-Test y Post-Test)

Guia de Observacion: TIEMPO DE RESPUESTA

Investigadores | Bouillon Sosa Ana Paula Tipo de Pre — Testy
Paredes Cruz Rafaela Lilibeth | Prueba Post-test

EMPRESA Microempresa Don Mario

VARIABLE Gestion de ventas

Indicador Abreviatura

Tiempo Promedio de respuesta TPDR

N.° Simulacion | PreTest PostTest Diferencia

1 26 6 20

2 23 7 16

3 18 6 12

4 25 5 20

5 28 6 22

6 25 2 23

7 27 7 20

8 25 8 17

9 23 7 16

10 17 7 10

11 23 5 18

12 25 7 18

13 20 7 13

14 23 4 19

15 22 3 19

16 26 6 20

17 27 6 21

18 26 3 23

19 23 6 17

20 19 5 14

21 27 7 20

22 25 6 19
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Guia de observaciéon: Tiempo promedio de entrega

Guia de Observacion: TIEMPO DE ENTREGA ANTES DE LA IMPLEMENTACION
DE APLICACION WEB.

Investigadores

Bouillbn Sosa Ana Paula

Paredes Cruz Rafaela Lilibeth

Tipo de Pre - Test
Prueba

EMPRESA Microempresa Don Mario
VARIABLE Gestion de ventas
FECHA DE |05/10/2023 FECHA 07/10/2023
INICIO FINAL
Indicador Abreviatura
Tiempo Promedio de entrega TPDE

Hora de Tiempo Total (Hora final -
ftem Fecha Inicio Hora Final Hora de inicio)
1 05/10/2023 (11:00 AM |11:14 AM 14 minutos
2 05/10/2023 (11:15 AM |11:31 AM 16 minutos
3 05/10/2023 (11:32 AM [11:48 AM 16 minutos
4 05/10/2023 (11:50 AM |12:05 PM 15 minutos
5 05/10/2023 (12:08 AM [12:21 PM 15 minutos
6 05/10/2023 (12:22 PM |12:36 PM 14 minutos
7 05/10/2023 (12:40 PM |12:53 PM 13 minutos
8 05/10/2023 (12:54 PM 01:09 PM 15 minutos
9 05/10/2023 (01:10 PM |01:14 PM 14 minutos
10 05/10/2023 (01:15 PM |01:31 PM 16 minutos
11 05/10/2023 (01:35 PM |01:51 PM 16 minutos
12 05/10/2023 [01:52 PM |02:06 PM 14 minutos
13 05/10/2023 (02:08 PM 02:23 PM 15 minutos
14 05/10/2023 (02:25 PM 02:39 PM 14 minutos
15 05/10/2023 [02:40 PM |02:54 PM 14 minutos
16 05/10/2023 [02:56 PM [03:11 PM 15 minutos
17 05/10/2023 (11:15 AM |11:30 AM 15 minutos
18 06/10/2023 (11:32 AM |11:48 AM 16 minutos
19 06/10/2023 (11:50 AM |12:04 PM 14 minutos
20 06/10/2023 (12:05 PM |12:20 PM 15 minutos
21 06/10/2023 (12:22 PM |12:37 PM 15 minutos
22 06/10/2023 (12:40 PM |12:56 PM 16 minutos
23 06/10/2023 (01:00 PM |01:15 PM 15 minutos
24 06/10/2023 (01:25 PM |01:40 PM 15 minutos
25 06/10/2023 (01:45 PM |02:01 PM 16 minutos
26 06/10/2023 (02:04 PM 02:20 PM 16 minutos
27 06/10/2023 (02:25 PM 02:39 PM 14minutos
28 06/10/2023 (02:40 PM |02:54 PM 14 minutos
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29 06/10/2023 |02:55 PM ]03:10 PM 15 minutos
30 06/10/2023 (11:05 AM [11:20 AM 15 minutos
31 06/10/2023 (11:22 AM [11:38 AM 16 minutos
32 06/10/2023 |11:40 AM |11:54 PM 14 minutos
33 07/10/2023 [11:57 PM [12:14 PM 17 minutos
34 07/10/2023 |12:15PM [12:31 PM 16 minutos
35 07/10/2023 [12:33 PM [12:47 PM 14 minutos
36 07/10/2023 |12:50 PM ]01:05 PM 15 minutos
37 07/10/2023 |01:08 PM [01:23 PM 15 minutos
38 07/10/2023 |01:25 PM |01:41 PM 16 minutos
39 07/10/2023 [01:45 PM |01:59 PM 14 minutos
40 07/10/2023 [02:05 PM [02:21 PM 16 minutos
41 07/10/2023 |02:25 PM [02:39 PM 14 minutos
42 07/10/2023 [02:40 PM |02:55 PM 15 minutos
43 07/10/2023 |02:57 PM [03:12 PM 15 minutos
44 07/10/2023 (03:14 PM |03:30 PM 16 minutos
TOTAL 660 minutos
PROMEDIO |15 minutos
VALOR 17 minutos
MAXIMO
VALOR 14 minutos
MINIMO

Fuente: Elaboracién Propia
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Guia de observacién: Tiempo promedio de entrega Post Test

Guia de Observacion: TIEMPO DE ENTREGA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

DE APLICACION WEB.

Investigadores [Bouillébn Sosa Ana Paula Tipo de Post — Test
Paredes Cruz Rafaela Lilibeth Prueba
EMPRESA Microempresa Don Mario
VARIABLE Gestion de ventas
FECHA DE[16/10/2023 FECHA 18/10/2023
INICIO FINAL
Indicador Abreviatura
Tiempo promedio de entrega TPDE
[tem Fecha Hora de Hora Final [Tiempo Total (Hora final
Inicio - Hora de inicio)
1 16/10/2023 |12:00 PM 12:10 PM |10 minutos
2 16/10/2023 |12:15 PM 12:24 PM |09 minutos
3 16/10/2023 |12:30 PM  [12:38 PM |08 minutos
4 16/10/2023 |12:40 PM 12:50 PM (10 minutos
5 16/10/2023 |12:55PM  [01:02 PM |07 minutos
6 16/10/2023 |01:05PM [01:14 PM |09 minutos
7 16/10/2023 |01:15 PM 01:21 PM 06 minutos
8 16/10/2023 |01:25PM  [01:33 PM |08 minutos
9 16/10/2023 |01:35PM  [01:44 PM |09 minutos
10 16/10/2023 |01:50 PM  [02:00 PM |10 minutos
11 16/10/2023 |02:05 PM  |02:11 PM (06 minutos
12 16/10/2023 [02:15PM  [02:22 PM |07 minutos
13 16/10/2023 |02:25 PM  |02:34 PM (09 minutos
14 16/10/2023 [02:35 PM  [02:43 PM |08 minutos
15 16/10/2023 |02:45 PM 02:54 PM 09 minutos
16 17/10/2023 |12:10 PM 12:19 PM |09 minutos
17 17/10/2023 |12:20 PM 12:30 PM |10 minutos
18 17/10/2023 |12:35 PM 12:41 PM |06 minutos
19 17/10/2023 |12:45 PM 12:52 PM 07 minutos
20 17/10/2023 |12:55PM |01:03 PM (08 minutos
21 17/10/2023 |01:05 PM 01:14 PM 09 minutos
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22 17/10/2023 |01:20 PM  |01:26 PM 06 minutos
23 17/10/2023 |01:30 PM  |01:40 PM (10 minutos
24 17/10/2023 |01:45PM [01:53 PM |08 minutos
25 17/10/2023 |01:55 PM  |02:02 PM (07 minutos
26 17/10/2023 |02:05 PM  |02:14 PM (09 minutos
27 17/10/2023 [02:20 PM  [02:26 PM |06 minutos
28 17/10/2023 |02:30 PM  |02:38 PM (08 minutos
29 17/10/2023 |02:40 PM  |02:50 PM (10 minutos
30 18/10/2023 |12:20 PM 12:29 PM |09 minutos
31 18/10/2023 |12:30 PM 12:37 PM |07 minutos
32 18/10/2023 |12:40 PM 12:46 PM (06 minutos
33 18/10/2023 |12:50 PM 12:57 PM |07 minutos
34 18/10/2023 |01:00 PM  [01:10 PM |10 minutos
35 18/10/2023 |01:13PM  [01:22 PM |09 minutos
36 18/10/2023 |01:25PM  [01:33 PM |08 minutos
37 18/10/2023 |01:35PM  [01:40 PM |05 minutos
38 18/10/2023 |01:42PM [01:48 PM |06 minutos
39 18/10/2023 |01:50 PM  [01:57 PM |07 minutos
40 18/10/2023 |02:00 PM  [02:09 PM |09 minutos
41 18/10/2023 |02:10 PM  |02:20 PM (10 minutos
42 18/10/2023 |02:25 PM  |02:31 PM  [06 minutos
43 18/10/2023 |02:35 PM  |02:43 PM |08 minutos
44 18/10/2023 [02:45PM  [02:53 PM |08 minutos
TOTAL 347 minutos
PROMEDIO [8.06 minutos
VALOR 10 minutos
MAXIMO
VALOR 5 minutos
MINIMO

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°3. Modelo de consentimiento informado

DECLARACION SIMPLE DE ACEPTACION DEL PROYECTO TITULO DE LA
INVESTIGACION

“Aplicacion web para la automatizacion del proceso de gestion de
ventas dirigido al restaurante don Maric de Veintiséis de Octubre”

INVESTIGADORES:
-Bouillon Sosa Ana Paula (0000-0002-3237-2189)
-Paredes Cruz Rafaela Lilibeth (0000-0003-0282-8234)

PROPOSITO DEL ESTUDIO:
Desarrollar un aplicativo web que gestione la automatizacion de
los procesos de ventas en el restaurante planteado, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa, agilizar el proceso de pedidos y
brindar una mejor experiencia al cliente, Esta investigacion sera
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Ingenieria de sistemas, de la Universidad Cesar Vallejo del
campus Piura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacicn titulada:
“Aplicacién web para la automatizacion del proceso de gestion de
ventas dirigido al restaurante don Mario de Veintiséis de Octubre”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15
minutos v se realizara en modalidad virtual. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes
de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar
puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principic de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o
dafio al participar en la investigacidn. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le
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alcanzaran a la institucion al téermino de la investigacion. No

recibira ningun beneficio economico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la

persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con
los investigadores Bouillon Sosa Ana Paula, Email:
Abouillon@ucvvirtual edu pe; Paredes Cruz Rafaela Lilibeth,
Email: rparedescré@ucwvirtual.edu pe y Docente asesor
OSCAR JHAN MARCOS PENA CACERES, Email:
ojpenaci@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo

mi participacion en la investigacion.
Yo Mario Teodoro Sosa Lopez, identificado con DNI:

41259496, con domicilio Consuelo de Velazco, Mz. C, Lt. 19, Calle los

Geranios.

Declaro:
Aceptar el proyecto

Fiura, 14 de septiembre del 2023

FIRMA DEL REFRESENTANTE DEL NEGOCIO
Sosa Lopez Teodoro

41259496
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Anexo N°4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

CARTA DE PRESENTACION

ING. Omar Chero Alejandria
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros mas sinceros saludos, asi mismo,
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Piura, requerimos validar los instrumentos

con los cuales obtendremos la informacién necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacién web para la automatizacion del
proceso de gestion de ventas dirigido al restaurante Don Mario” para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir ante usted, ante su

connotada experiencia en temas de investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Carta de presentacion.
o Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de consistencia.
e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
¢ Instrumento de validacion de cada indicador.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente.

=

Apellidos y Nombres: Firma
Paredes Cruz Rafaela Lilibeth

Apellidos y Nombres:
D.N.I.: 73436963

Bouillon Sosa Ana Paula
D.N.l.: 71223825
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N. DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
o
DIMENSION 2: Eficiencia de desempefio. si No si No Si No
1 INDICADOR 1: Capacidad del sistema.
a Es formulado con lenguaje apropiado. X X X
b Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. X X X
c Existe una organizacion logica. X % X Al tener dos dimensiones, deberia realizar otro
cuestionario.
d Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X X X
e Adecuado para valorar Tos aspectos del sistema X X X
metodolégico y cientifico.
f Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. X X X
g En los datos respecto al indicador. X X X
h Responde al proposito de investigacion. X X X
i El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: ING. Omar Chero Alejandria DNI: 75264149

Especialidad del validador: Ingenieria Mecanica Eléctrica
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Completitud Funcional

I DATOS GENERALES

Doctor ()

Universidad que labora:

Fecha:

Apellidos y Nombres del Experto:

Omar Chero Alejandria

Titulo y/o Grado Académico:

Titulo en Ingenieria mecanica eléctrica

Magister ( ) Ingeniero

(X)

Licenciado () Otro ()eeeeeerarenenrrrrnrnnnns

22/09/2023

TESIS: APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE VENTAS DIRIGIDO A
RESTAURANTE DON MARIO DE LA CIUDAD DE PIURA.

Autores: Bouillon Sosa Ana Paula (0000-0002-3237-2189) Paredes Cruz Rafaela Lilibeth (Q000-0003-0282-8234)

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%)

Muy Bueno (71-80%)

Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado

mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la

coherencia de los indicadores para su valoracion.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del X

sistemametodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador.
METODOLOGIA | Responde al propésito de investigacion. X
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de

investigacion.

TOTAL

[l PROMEDIO DE VALIDACION.

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(X) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Ing. Omar Chero Alejandria
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE VENTAS DIRIGIDO AL
RESTAURANTE DON MARIO DE LA CIUDAD DE

PIURA”.

Cuestionario dirigido a los clientes del restaurante Don Mario para poder

evaluar la automatizacién de proceso de gestion de ventas.

Alternativa de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Dimensiones del instrumento: Servicio de calidad, funcionamiento.

. Primera dimensioén: Servicio de calidad.
Obijetivos de la Dimensidn: busca medir y evaluar la calidad del servicio y la satisfaccién de los

clientes de la microempresa Don Mario.

; ] ] ] Observaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones

¢sLa atenciéon al | 4 4 3
cliente durante el
proceso de venta
en el Restaurante

Don Mario es?
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Servicio de

calidad

¢El uso  del
aplicativo web
transmite
amabilidad  al
personal del
restaurante
para rBaiE con
los clientes en la
toma de los

pedidos?

¢Considero que el
tiempo de espera
para recibir mi
pedido en el
Restaurante Don
Mario es
razonable con el
tiempo

especificadoenla

aplicacion web?

¢El Restaurante
Don Mario cumple
con mis
expectativas  en
cuanto a la
calidad de los
alimentos y
bebidas
especificadas en

la aplicacion web?

¢El personal del
restaurante Don
Mario esta
capacitado para
responder

preguntas sobre
los platos y

ofrecer
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recomendaciones
que estan
establecidas en la
aplicacion  web
para un mejor
servicio de
atencioén al

cliente?

Conformidad
y control de

seguridad

¢Considera que el
tiempo de
emision de un
comprobante de
pago es el

adecuado?

¢(Esta  conforme
que la empieza
emplee medidas
de seguridad para
el proceso de
registro de

ventas?

Bienestar de

clientes

¢(Cree que es
importante
ofrecer una
buena atencion a
los

clientes?

¢Considera que el
personal del
restaurante  es
amable y brinda
un buen trato
durante el

proceso de venta?

;Consideras
apropiado el
método de pago
que uso la

empresa?
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¢Consideras que | 4 4 4
los mends vy
bebidas que
ofrece el
restaurante son

las adecuadas en

la calidad de

higiene?

¢Esta satisfecho | 4 4 4
con la

disponibilidad de

mesas y

capacidad  del
restaurante para
recibir a los
clientes sin

genera demoras?
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CARTA DE PRESENTACION

ING. Ivan Silva Santos
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros mas sinceros saludos, asi mismo,
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Piura, requerimos validar los instrumentos

con los cuales obtendremos la informacion necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacion web para la automatizacion del
proceso de gestién de ventas dirigido al restaurante Don Mario de la ciudad de Piura”,
siendo imprescindible la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir ante usted, ante su

connotada experiencia en temas de investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Carta de presentacion.
o Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de consistencia.
e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
¢ Instrumento de validacién de cada indicador.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente.

=

Firma
Apellidos y Nombres:
Bouillon Sosa Ana Paula
D.N.l.: 71223825

Firma
Apellidos y Nombres:
Paredes Cruz Rafaela Lilibeth
D.N.l.: 73436963
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

;155 DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 2: Eficiencia de desempefio. Si No si No Si No
1 INDICADOR 1: Capacidad del sistema.
a Es formulado con lenguaje apropiado. X X X
b Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. X X X
c Existe una organizacion logica. X X X |Dividir dos cuestionarios.
d Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X X X
e Adecuado para valorar Tos aspectos del sistema X X X
metodoldgico y cientifico.
f Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. X X X
g En los datos respecto al indicador. X X X
h Responde al propdsito de investigacion. X X X
i El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[]  No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: ING. Ivan Silva Santos DNI: 72087431

Especialidad del validador: Ingenieria de sistemas
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Completitud Funcional

V. DATOS GENERALES

Doctor ()

Universidad que labora:

Fecha:

Apellidos y Nombres del Experto:

Ivan Silva Santos

Titulo y/o Grado Académico:

Titulo en Ingenieria de sistemas

Magister ( ) Ingeniero

(X)

Licenciado () Otro ()

22/09/2023

TESIS: APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE VENTAS DIRIGIDO A
RESTAURANTE DON MARIO DE LA CIUDAD DE PIURA.

Autores: Bouillon Sosa Ana Paula (0000-0002-3237-2189) Paredes Cruz Rafaela Lilibeth (Q000-0003-0282-8234)

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%)

Muy Bueno (71-80%)

Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado

mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la

coherencia de los indicadores para su valoracion.

V. ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del X

sistemametodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos. X
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. X
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. X
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de X

investigacion.

TOTAL

VI. PROMEDIO DE VALIDACION.

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( X)) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto informante
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE VENTAS DIRIGIDO AL
RESTAURANTE DON MARIO DE LA CIUDAD DE

PIURA”.

Cuestionario dirigido a los clientes del restaurante Don Mario para poder

evaluar la automatizacién de proceso de gestion de ventas.

Alternativa de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Dimensiones del instrumento: Servicio de calidad, funcionamiento.

e Primera dimensioén: Servicio de calidad.
Obijetivos de la Dimensidn: busca medir y evaluar la calidad del servicio y la satisfaccién de los

clientes de la microempresa Don Mario.

. ] ] ] Observaciones
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones

¢sLa atenciéon al | 4 4 5
cliente durante el
proceso de venta
en el Restaurante

Don Mario es?
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Servicio de

calidad

¢El uso  del
aplicativo web
transmite

amabilidad  al
personal del
restaurante

para interactuar
con los clientes
en latoma de los

pedidos?

¢Considero que el
tiempo de espera
para recibir mi
pedido en el
restaurante Don
Mario es
razonable con el
tiempo

especificadoenla

aplicacion web?

¢El restaurante
Don Mario cumple
con mis
expectativas  en
cuanto a la
calidad de los
alimentos y
bebidas
especificadas en

la aplicacion web?

¢El personal del
restaurante Don
Mario esta
capacitado para
responder

preguntas sobre
los platos y

ofrecer
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recomendaciones
que estan
establecidas en la
aplicacion  web
para un mejor
servicio de
atencioén al

cliente?

Conformidad
y control de

seguridad

¢Considera que el
tiempo de
emision de un
comprobante de
pago es el

adecuado?

¢(Estd  conforme
que la empresa
emplee medidas
de seguridad para
el proceso de
registro de

ventas?

Bienestar de

clientes

¢(Cree que es
importante

ofrecer una
buena atencion a

los clientes?

¢Considera que el
personal del
restaurante  es
amable y brinda
un buen trato
durante el

proceso de venta?

;Consideras
apropiado el
método de pago
que uso la

empresa?
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¢Consideras que
los mends vy
bebidas que
ofrece el
restaurante son
las adecuadas en
la calidad de

higiene?

¢Estd satisfecho

con la
disponibilidad de
mesas y

capacidad  del
restaurante para
recibir a los
clientes sin

generar demoras?
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CARTA DE PRESENTACION

ING. German Zufiga Berru
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros mas sinceros saludos, asi mismo,
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, requerimos validar los instrumentos

con los cuales obtendremos la informacién necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacion web para la automatizacion del
proceso de gestion de ventas dirigido al restaurante Don Mario”, siendo imprescindible la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir ante usted, ante su connotada experiencia en temas de

investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Carta de presentacion.

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de consistencia.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracidon nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente.

=4

Firma
Apellidos y Nombres:
Bouillon Sosa Ana Paula
D.N.I.: 71223825

Firma
Apellidos y Nombres:
Paredes Cruz Rafaela Lilibeth
D.N.l.: 73436963
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° |DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 2: Eficiencia de desempefio.

Si

No

Si

No

@

No

INDICADOR 1: Capacidad del sistema.

Es formulado con lenguaje apropiado.

Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia.

Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Adecuado para_ valorar los aspectos del
metodolégico y cientifico.

sistema

Esta basado en aspectos tedricos y cientificos.

En los datos respecto al indicador.

Responde al proposito de investigacion.

= I @M MO O m> =

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

XXX X X | X[ X X[ X

XXX X| X | X[ X]| X[ X

XXX X X | X[ X X[ X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ING. German Zufiiga Berru

Especialidad del validador: Ingenieria Mecanica Eléctrica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No aplicable []

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 03333838

Firma del experto informante
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Completitud Funcional

VII. DATOS GENERALES

Doctor ()

Universidad que labora:

Fecha:

Apellidos y Nombres del Experto:

German Zuiiga Berru

Titulo y/o Grado Académico:

Titulo en Ingenieria Pesquera

Magister ( ) Ingeniero

(X)

Licenciado () Otro ()

22/09/2023

TESIS: APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE VENTAS DIRIGIDO A
RESTAURANTE DON MARIO DE LA CIUDAD DE PIURA.

Autores: Bouillon Sosa Ana Paula (0000-0002-3237-2189) Paredes Cruz Rafaela Lilibeth (Q000-0003-0282-8234)

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%)

Muy Bueno (71-80%)

Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado

mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la

coherencia de los indicadores para su valoracion.

VIIl.  ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-509 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema X

metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA | Estg basado en aspectos tedricos y cientificos. X
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. X
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. X
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de X

investigacion.

TOTAL

IX. PROMEDIO DE VALIDACION.

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto informante
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE VENTAS DIRIGIDO AL
RESTAURANTE DON MARIO DE LA CIUDAD DE

PIURA”.

Cuestionario dirigido a los clientes del restaurante Don Mario para poder

evaluar la automatizacion de proceso de gestion de ventas.

Alternativa de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Dimensiones del instrumento: Servicio de calidad, funcionamiento.

. Primera dimension: Servicio de calidad.
Obijetivos de la Dimensidn: busca medir y evaluar la calidad del servicio y la satisfaccién de los

clientes de la microempresa Don Mario.

. ) ) ) Observaciones
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

sLa atencién al | 4 4 3
cliente durante el
proceso de venta
en el Restaurante

Don Mario es?
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Servicio de

calidad

¢El uso  del
aplicativo  web
transmite

amabilidad  al
personal del
restaurante

para interactuar
con los clientes
en la toma de

los pedidos?

¢Considero que el
tiempo de espera
para recibir mi
pedido en el
restaurante Don
Mario es
razonable con el
tiempo

especificadoenla

aplicacién web?

¢El restaurante
Don Mario cumple
con mis
expectativas  en
cuanto a la
calidad de los
alimentos y
bebidas
especificadas en

la aplicacion web?

¢El personal del
restaurante Don
Mario esta
capacitado para
responder

preguntas sobre
los platos y

ofrecer
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recomendaciones
que estan
establecidas en la
aplicacion  web
para un mejor
servicio de
atencién al

cliente?

Conformidad
y control de

seguridad

¢Considera que el
tiempo de
emision de un
comprobante de
pago es el

adecuado?

¢(Esta  conforme
que la empresa
emplee medidas
de seguridad para
el proceso de
registro de

ventas?

Bienestar de

clientes

¢(Cree que es
importante

ofrecer una
buena atencién a

los clientes?

¢Considera que el
personal del
restaurante  es
amable y brinda

un buen trato

durante el
proceso de
venta?

;Consideras
apropiado el
método de pago
que uso la

empresa?
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¢Consideras que
los menlds vy
bebidas que
ofrece el
restaurante son
las adecuadas en
la calidad de

higiene?

¢Estd satisfecho

con la
disponibilidad de
mesas y

capacidad  del
restaurante para
recibir a los
clientes sin

generar demoras?
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Anexo 5. Carta de conformidad

METODOLOGIA
XP
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FASES:
N°1: PLANIFICACION

REQUERIMIENTOS

RF-01  Gestion de pedidos

El sistema debe permitir a los trabajadores ingresar, modificar y
eliminar pedidos desde distintas mesas.
RF-02 Registro de inventario

El sistema debe mantener un registro actualizado del inventario de

productos para gestionar existencias.

RF-03 Generacion de facturas

El sistema debe crear automaticamente facturas detalladas para

cada mesa o cliente al finalizar el pedido.

RF-04 Gestion de menu

El sistema debe permitir actualizar y modificar el mena de forma
dinamica para reflejar cambios en platos, precios o disponibilidad.
RF-05 Integracion de pagos

El sistema debe permitir facilitar diferentes métodos de pago

(efectivo, tarjeta, otros) y registrar transacciones.

RF-06 Acceso porroles

El sistema debe permitir diferentes niveles de acceso para
empleados segun sus responsabilidades (administrador,
camarero, chef, etc.).

RF-07 Notificaciones de estado

El sistema debe permitir enviar alertas a los camareros sobre
pedidos pendientes o listos para servir.
RF-08 Generacion de reportes

El sistema debe permitir crear informes diarios, semanales y
mensuales sobre ventas, inventario y desempefio del restaurante.
RF-09 Compatibilidad multiplataforma

El sistema debe permitir accesibilidad desde diferentes
dispositivos (computadoras, tabletas, moviles) y navegadores
web.

RF-10 Registro de clientes
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RNF-01

RNF-02

RNF-03

RNF-04

RNF-05

RNF-06

RNF-07

RNF-08

RNF-09

El sistema debe permitir mantener un registro de clientes
habituales y preferencias para mejorar el servicio y ofrecer
promociones personalizadas.

Requerimientos no funcionales

El sistema debe garantizar la proteccion de la informacion
sensible del restaurante y los clientes mediante encriptacion y
medidas de seguridad robustas.

El aplicativo web debe lograr tiempos de carga rapidos para
asegurar una experiencia fluida al usuario.

El aplicativo web debe permitir la adicion de nuevas
funcionalidades y capacidad de manejar un aumento de usuarios
sin degradacion del rendimiento.

El aplicativo web debe permitir disefiar una interfaz intuitiva y
amigable para usuarios con diferentes niveles de habilidad
técnica.

El aplicativo web debe mantener disponible en un alto porcentaje
de tiempo, con tiempos minimos de inactividad programada.

El aplicativo web debe asegurar que la aplicacion sea compatible
con una amplia gama de navegadores web populares.

El aplicativo web debe asegurarse de cumplir con las regulaciones
y estandares locales de la industria de alimentos.

El aplicativo web debe permitir facilitar actualizaciones y
mantenimiento sin interrumpir el funcionamiento del
restaurante.

El aplicativo web debe optimizar el uso de recursos como ancho
de banda, almacenamiento y capacidad de procesamiento para

garantizar un rendimiento optimo.
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Historias de Usuario

Historias de Usuario

Como trabajador, quiero poder
ingresar, modificar y eliminar
pedidos desde distintas mesas
para gestionar eficientemente
los pedidos de los clientes.
Datos para ingresar:

e D del pedido

e |ID de la mesa

e Detalles del pedido

ID: HU-01 | Nombre: Gestién de pedidos
Usuario: Trabajador | Prioridad: Alta | Riesgo: Bajo
Descripcion: Validacion:

e Asegurarse de que el trabajador
pueda realizar todas las
operaciones de gestion de pedidos
correctamente y que los cambios
se reflejen en tiempo real.

Historias de Usuario

ID: HU-02

| Nombre: Registro de inventario

Usuario: Administrador | Prioridad: Alta

| Riesgo: Medio

Descripcion: Como
administrador, quiero mantener
un registro actualizado del
inventario de productos para
gestionar existencias y evitar
escasez 0 exceso de
productos.

Datos a ingresar:

e |d del producto

e Cantidad

e Detalles del producto

Validacion:

e Asegurarse de que el inventario se
actualice en tiempo real cada vez
gue se realice una transaccion de
inventario.

Historias de Usuario

ID: HU-03

| Nombre: Generacidn de facturas

Usuario: Sistema

| Prioridad: Alta

| Riesgo: Medio

Descripcién: Como sistema,
debo crear automaticamente
facturas detalladas para cada
mesa o cliente al finalizar el

Validacion:

e Asegurarse de que se genera una
factura detallada y precisa al
finalizar cada pedido.
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pedido para proporcionar un
desglose claro de los cargos.

Datos a ingresar:
Detalles del pedido
Detalles del cliente
Detalles de la mesa

Historias de Usuario

ID: HU-04

| Nombre: Gestién de menu

Usuario:
Administrador

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Descripcion: Como
administrador, quiero poder
actualizar y modificar el menu
de forma dinamica para reflejar
cambios en platos, precios o
disponibilidad.

Datos a ingresar:
Detalles del plato
Precio
Disponibilidad

Validacion:

Asegurarse de que los cambios en
el menu se reflejen en tiempo real
y sean visibles para los clientes y

el personal.

Historias de Usuario

ID: HU-05 | Nombre: Integ

racion de pagos

Usuario: Cliente

| Prioridad: Alta

| Riesgo: Medio

Descripcion: Como cliente,
quiero poder realizar pagos
utilizando diferentes métodos
(efectivo, tarjeta, otros) y
obtener un registro de mis
transacciones.

Datos para ingresar:
Método de pago

Detalles de la transaccion

Validacion:

Asegurarse de que el sistema
acepte diferentes métodos de pago
y registre correctamente todas las
transacciones.

Historias de Usuario

ID: HU-05

| Nombre: Acceso por roles

Usuario: Empleado

| Prioridad: Alta

| Riesgo: Medio

Descripcion: Como empleado,
quiero tener acceso a
diferentes niveles de la
plataforma segun mis

Validacion:

Asegurarse de que el sistema
proporcione diferentes niveles de
acceso segun el rol del empleado.
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responsabilidades
(administrador, camarero, chef,
etc.).

Datos para ingresar:

¢ Rol del empleado

e Detalles del acceso

Historias de Usuario

ID: HU-05

| Nombre: Integracién de pagos

Usuario: Cliente | Prioridad: Alta | Riesgo: Medio
Descripcion: Como cliente, Validacion:
quiero poder realizar pagos e Asegurarse de que el sistema

utilizando diferentes métodos
(efectivo, tarjeta, otros) y
obtener un registro de mis
transacciones.

Datos para ingresar:

e Meétodo de pago

e Detalles de la transaccion

acepte diferentes métodos de pago

y registre correctamente todas las
transacciones.

Historias de Usuario

ID: HU-05

| Nombre: Notificaciones de estado

Usuario: Camarero | Prioridad: Alta | Riesgo: Medio
Descripcion: Como camarero, | Validacion:
quiero recibir alertas sobre e Asegurarse de que el sistema

pedidos pendientes o listos
para servir para poder atender
a los clientes de manera
oportuna.

Datos para ingresar:

e Estado del pedido

envie alertas en tiempo real cada
vez que el estado de un pedido
cambie.

Historias de Usuario

ID: HU-05

| Nombre: Generacion de reportes

Usuario: Administrador | Prioridad: Alta

| Riesgo: Medio

Descripcion: Como
administrador, quiero poder
crear informes diarios,
semanales y mensuales sobre
ventas, inventario y
desempenio del restaurante
para poder tomar decisiones
informadas.

Datos para ingresar:

Validacion:

Asegurarse de que el sistema
genere informes precisos y
detallados segun el periodo
seleccionado.
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| ¢ Periodo del informe

Historias de Usuario

ID: HU-05

| Nombre: Compatibilidad multiplataforma

Usuario: Cliente

| Prioridad: Alta

| Riesgo: Medio

Descripcion: Como cliente,
quiero poder acceder al
sistema desde diferentes
dispositivos (computadoras,
tablets, moéviles) y
navegadores web para tener
flexibilidad en como interactuo
con el sistema.

Datos para ingresar:

e Tipo de dispositivo

e Navegador web

Validacion:

e Asegurarse de que el sistema
funcione correctamente en
diferentes dispositivos y
navegadores web.

Historias de Usuario

ID: HU-05

| Nombre: Registro de clientes

Usuario:
Administrador

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Descripcion: Como
administrador, quiero mantener
un registro de clientes
habituales y preferencias para
mejorar el servicio y ofrecer
promociones personalizadas.
Datos para ingresar:

e |d del cliente

e Detalles del cliente

e Preferencias del cliente

Validacion:

e Asegurarse de que el sistema
mantenga un registro preciso de
los clientes y sus preferencias.
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Caso de uso

Cliente

/

Escoger mesa

Mostrar menu o carta

Toma del pedido
Entrega el pedido

I
7 Mesero

Entregar cuenta

Pagar cuenta

/ Entrega el pedido

Preparacion del plato de
comida

Presentacion del plato
preparado

\ Recoger y entregar el plato.

/

/

Chef
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DIAGRAMA DE CASO DE USO DE RESTAURANTE DON MARIO SEGUN REQUERIMIENTOS

Gestion de pedidos
Registro de inventario

Integracion de pagos
Gestion de pedido Chef A

Acceso de roles Generacion de facturas
Registro de clientes

Notificacion de estado

Generacion de reportes

Mesero

Administrador

BASE DE DATOS
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Q ® slatus : binyinl(1) E — lloms‘ o middiename : lexi o amount - floal ‘m dolo_crootod : datolimo
S‘ @ dale_crealed - daletime ..-poo_k, : ln?(30) P U o lesiname :.varcnar(250) u dscount_perc : float Mo vsnoaoco purchase_order_list
© | | @ dale_updoled : dalelime u ftom_jd : int(30) ™ &-ueemisme iR u dscount : floal Fld * Int(30) ‘
N7 , u quanttty : In1(30) s u lox_porc : floal 0 po_code : varchar(50) \
' L o unit: varchat(50) = R 0 stock Jds : toxd u amount : foat
L receiving_id : Int(30) Ip- PR u lype : tinyinl(1) |0 romarks : text » Giscount_porc : floal
8:po_id :Ink30) ' ® dote_addod : dalolimo || ;) gate_crealed : dalotime u discount : ool
R IR LI @ doto_updatod : dotolimo | | 5 dale_updaled : datelme s lox_porc : float
= suppber_id : int(30) ‘ e
= amounl : floal & (SN SHs
w/glooounl s ioal ‘ u slalus : inyini(4)
gl L ® dale_crealed : daletime
w i nere:eal ‘ ® dale_updaled : dalelime
s lax: Noal
atamarks —toxl
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Codificacion

Back_order>index.php

EXPLORADOR

v NEGOCIO admin > b

v @@ admin

v -

ey

o
=
m
&
5
[
i
B
5
=
B

back_order
index.php
manage_bo.php
view_bo.php

clients

inc

maintenance

purchase_order

receiving

respaldo

retum

sales

stocks

system_info

user

.htaccess

404 .html

home.php

index.php

login.php

> B& build
> B@ classes
> IR database
> Ia dist
> B8 inc
> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

indexphp X

php > ript >

“card card-outline c

s="card-header">

<?php echo

P error

ard-primary”>

3 cla “card-title">0Ordenes Devueltas</h3>

2>

5%">
15%"
20%"
20%"
10%"
10%"

thy#</t

th>Fecha Creacidon</th>
th>Cédigo</th>
th>Proveedor</th
th>Producto</th
th>Estado</th>
th>Accion</th>
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@ EXPLORADOR

v NEGOQO admin >

v @ admin

Vv -

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

eI IR RNEREBREA

back_order
index.php
manage_bo.php
view_bo.php

clients

inc

maintenance

purchase_order

receiving

respaldo

retumn

sales

stocks

system_info

user

.htaccess

404.html

home.php

index.php

login.php

& build
B8 classes
B® database
& dist
® inc

> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO

X ®oA0

W0 #& LiveShare &

indexphp X
index.php t e bo > & emor
Ch>Producto</
>Estado</th>
th>Accion</th>

$qry = > 1 “back_order_list™ p inner join supplier_list s on p.supplier_id

while ($row = $qry->
$row['items'] = $conn-> y("“SELECT count(item_id) as “items™ FROM “bo_items™ where bo_id = "{$row["id"]}" ")
»
<tr>
<td class="text-center"><?php
<td><?php e date("Y-m-d H:1 otime($row[ ‘date_created’])) ?></td>
d><?php e $row[ 'bo_code’] 2></td>
<td><?php 10 $row[ ‘supplier’] 2></
lass="text-right"><?php echo number_format($row[ 'items’]) 2></td>
class="text-center">
<?php if ($row[’'status’'] == @) : 2>
<s class="badge badge-primary rounded-pill”>Pendiente</
<?php elseif ($row[’'status’'] == 1) : 2>
<s class="badge badge-warning rounded-pill”>Recibida Parci
<?php elseif ($row[’'status’'] == 2) : 2>
<span class="badge badge-success rounded-pill">Recibida</s
<?php else : 2>
S "badge badge-danger rounded-pill">N/A</
<?php endif; 2>

center”>
1 type="button"” class="btn btn-flat btn-default btn-sm dropdown-toggle dropdown-ic
Accidn

Lin. 99, col. 28 Espacios:4 UTF-8 LF

PHP

@ Prettier
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tton type="button” class="btn btn-flat btn-default btn-sm dropdown-toggle dropdown-icon" data-toggle="drc
Accidn

; class="dropdown-menu” role="menu">
<?php if ($row[’'status’'] == 8) : 2>

<a class="dropdown-item" href="<2?php echo base url . 'admin?page=receiving/manage receiving&bo id='
<div class="dropdown-divider"></div>
<?php endif; 2>
<a class="dropdown-item" href="<?php echo base url . "admin?page=back order/view bo&id=" . $row['id'] 2>
</div>
</td>
</tr>
<?php endwhile; ?>

100



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Back_order>manage_bo.php

[-—[,j EXPLORADOR tialize.f manage_bo.php X
v NEGOOO in > back order
v ® admin k?PhP
if (isset($_GET['id’
$qry = $conn->qu
if ($gqry->num_rows
foreach ($qry->
ViE\‘J_bO.php : $3k = $v;
clients

v [ back order
index.php
manage_bo.php

inc
maintenance
purchase_order

receivin = : 2 2
9 t[readonly].select2-hidden-accessible+.select2-container {

pointer-events: n
retum 14 touch-action: n

sales 1 background: #eee;
stocks 1 box-shadow: none;

respaldo

system_info

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

user : 2 . : :
readonly].select2-hidden-accessible+.select2-container .select2-selection {

y background: #eee;
404.html 21 box-shadow: e;
home.php 2

.htaccess

eI ERRRNREBRERGS

index.php
login.php
& build

card card-outline card-primary”>
ss="card-header">

™ d cl "card-title"><?php echo isset($id) ? "Orden de Compra N° - " . $po_code : 'Crear Nueva Orden de Compra’
B® classes

>

>

> W@ database ; v
> Wl dist 29 T po-form”>

> B8 inc 3¢ i t ty hidden" name="id" value="<?php echo t($id) ? $id :
> ESQUEMA ] d a ‘container-fluid™>

> LINEA DE TIEMPO :
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“card card-outline card-primary">
iv class="card-header">

class="card-title"><?php echo isset($id) ? "Orden de Compra N° - " . $po_code : ’'Crear Nueva Orden de Compra’

'id" value="<?php echo isset($id) ? $id

“col-md-6">
control-label text-info">Cddigo Orden Compra</label>
"text" class="form-control form-control-sm rounded-@" value="<?php echo isset($po_code)

="form-group”>

for="supplier_id" class="control-label text-info">Proveedor</ 1>

t name="supplier_id" id="supplier_id" class="custom-select select2">

on <?php echo !isset($supplier_id) ? 'selected’ : "' 2> disabled></option>

<?php
$supplier = $conn->query("SELECT * FROM ~supplier list™ where status = 1 order by “name” as
while ($row = $supplier->fetch_assoc()) :
2>

<opt value="<2php echo $row["id’'] 2>" <?php echo isset($supplier_id) && $supplier_id
<?php endwhile; 2>

Lin. 1,col. 1 Espacios:4 UTF-8 LF PHP @ Prettier [
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Back_order>view_bo.php

EXPLORADOR

vNeGoao [ B2 O &

v @ admin

v -

v

>
>
>
>
>
>
b

vV

v
eI EEFRRREREH

back_order
index.php
manage_bo.php
view_bo.php

clients

inc

maintenance

purchase_order

receiving

respaldo

retum

sales

stocks

system_info

user

.htaccess

404.html

home.php

index.php

login.php

#& build

B8 classes

& dist
® inc
> ESQUEMA

>
>
> Ig database
>
>

admin >

1

view_bo.php X

back_order >

<2php

$qry = $

if (3qry
fore

conn->q y("SELECT b.*,s.name as supplier,p.po_code FROM back_order_list b inner join supplier_list s on b.supplie
->num_rows > 0) {

ach ($qry-> as $k => $v)

$%k = $v;

‘card card-outline card-primary”>
card-header”>
"card-title">Informacién de Orden Devuelta - <?php echo $bo_code ?></h4>

"card-body"” id="print_out">

"container-fluid”>

ontrol-label text-info">Cédigo</
$po_code) ? $po_code :

pplier_id" class="control-label text-info">Proveedor</1:
t($supplier) ? $supplier :

ontrol-label text-info">Codigo</la
($bo_code) ? $bo_code : ' 2></div>

"text-info">0Ordenes</h4>
"table table-striped table-bordered™
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@ EXPLORADOR » initialize view_bo.php X

v NEGoao [} B © &  admin > back order > @ view_bo.php >
v @ admin : </div>
e (1 L O ir 31 <h4 class="text-info">Ordenes</h4>
e cla

index.php ass="table table-striped table-bordered” id="1ist">

manage bo.php col width="10%"

view_bo.php c col width="10%"
clients : col width="30%"
inc : col width="25%"
maintenance : col width="25%"

purchase_order g2

receiving X = . -
r class="text-light bg-navy">

<th class="text-center py-1 px-2">CANT</th>
retum 1 <th class="text-center py-1 px-2">Unidad</th>
sales 4 <th class="text-center py-1 px-2">Producto</th>
stocks 15 <th class="text-center py-1 px-2">Costo</th>
<th class="text-center py-1 px-2">Total</th>

respaldo

system_info

>
>
>
>
>
>
>
b
>
>
>

user

e ERNERRNERREBRG A

.htaccess
404.html|
home.php 51 $total = o;
index.php 52 $qry = $conn->query("SELECT b.*,i.name,i.description FROM “bo_items™ b inner join item_list i on b.itenm
login.php : while ($row = $qry->fetch_assoc())
> B build - $total += $row[ 'total’]
> BB classes Py
> BB database
> B& dist
> B8 inc
> ESQUEMA
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$total = 9;
$qry = $conn->query("SELECT b.*,i.name,i.description FROM “bo_items™ b inner join item_list i on b.item
while ($row = $qry->fetch_assoc()) :

$total += $row[ 'total’]

2>
<tr>
"py-1 px-2 text-center"><?php echo number_ format($row['quantity’], 2) 2?></td>
"py-1 px-2 text-center"><?php echo ($row[‘'unit’']) 2></td>
“py-1 px-2">
echo $row[ 'name’] 2> <br

</td

<td

<td
</tr>

<?php endwhile; 2>
1 class="text-right py-1 px-2" colspan="4">Sub Total</th>
class="text-right py-1 px-2 sub-total”><?php echo number format($total, 2) ?></th>

"4">Descuento <?php echo isset($discount_perc) ? $discount
) 2 number_format($discount, 2)

ne PR X Do P

Lin. 1, coli 1

Espacios:4 UTF-8 LF PHP (@ Prettier [2
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ext-rig
1 class="text-right px-2 sub-total 2) 2></th>

“text-right px-2" colspan="4">Descuento <?php echo isset($discount perc) ? $discount perc : @ 2>%
"text-right px-2 discount”><?php echo isset($discount) ? number format($discount, 2) : 8 2></th>

text-right px-2" colspan="4">Impuesto <?php echo isset($tax _perc) ? $tax_perc : 8 2>%</th>
text-right px-2 tax"><2?php echo isset($tax) ? number format($tax, 2) : @ 2></th>

<th “"text-right px-2" colspan="4">Total</th>
<th "text-right px-2 grand-total”><?php echo isset($amount) ? number format($amount, 2) : 8 2></th>
</tr>
</tfoot>
ftable>
jiv class="row">
<div class="col-md-6">

<div class="form-group™>

<label for="remarks" class="text-info control-label”>0Observaciones</label>
<p><?php echo isset($remarks) ? $remarks : 'N/A" 2></p>
</div>
</div>
<?php if ($status > 8) : 2>
<div class="col-md-6">
<span class="text-info"><?php echo ($status == 2) ? "Recibida”™ : "Parcialmente Recibida" ?></span>
</div>
<?php endif; 2>
fdiv

Lin.1,col. 1 Espacios:4 UTF-8 LF PH
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Interfaces

Iniciar sesién en el aplicativo web:

Aplicativo web de gestion de ventas

Loqi
ogin o

Iniciar sesién
donmariorestaurant@gmail.com F-3

Restaurant e 1ifa al paso
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PEDIDOS:

Se seleccionala opcién de pedidos

—3 Aphcativo web de gestitn de ventas

) Fonrate Do o

Listado de Pedidos

Show s entnes

= Fecha de Creacién

2023-11-22 21:34

Showing 1to 1 of 1 entnes

RUC

10412594962

Menu

Search

Estado Accion
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Agregar nuevo pedido

© DONMARIO

Aplicativo web de gestion de ventas @

Panel de Control Registro de Pedido

Pedidos

Factura Codigo de Pedido RUC

Stocks 10412594962 T

Ventas

Informacion

ul Detalle D8ta||e
uta Mends Platos a la Carta Fecha de emisién Cantidad
Mantenimiento N Agregar

8% Usuarios

#: Configuracién
Fecha de
Cantidad emision Platos a la Carta

| x | 22/11/2023 Sopa de Pollo/ Seco de pollo con
arroz y pepian de choclo
Incluye cebada como bebida

Sub Total 10

Descuento El% 0
Impuesto El% 0

Total 10
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Una vez guardado se puede seleccionar Imprimir, Editar o Volver:

© DON MARIO

@ Panel de Control
E= Pedidos
Factura

.

B ventas
Informacién

!_! Jetalle

u“u Menis

Mantenimiento

8% Usuarios

5 - .
L2 Configuracion

Aplicativo web de gestién de ventas

« MNueva compra guardada correctamente. I

Informacion del Pedido - PO-0001

Codigo
PO-0001

Detalle

RUC
10412594962

e L e e

Sopa de Pollo/ Seco de polle cen arroz y

22/11/2023

Observaciones

pepian de choclo

Incluye cebada como bebida

=

Sub Total
Descuento 0%
Impuesto 0%

Total

10.00
0.00
0.00

10.00
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Vista de Imprimir:

@ aboutblank - Goegle Chrome

() aboutblank

Cédigo
PO-00M
RUE
10412584062
Detalle

Cant
100

Codigo
PO-0001

Detalle

Cant

1.00 2:

Observaciones

Obsarvaciznes

Unidad

2N | Sep 8

Aplicativo web de gestion de ventas
Orden de Compra

enproasto 0%

Imprimir

Desting

Paginas

Color

Mas ajustes

1 hoja de papel

P Microsoft Print to PDF =

Todo -
Color -
W

al

|
*

10

10.00
0.00
0.00

10.00
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Vista de editar pedidos
(O DOMMARIO = Aplicativo web de gestion de ventas @

@ Panel de Control Informacion del pedido - PO-0001
Pedidos
wu Factura Codigo de Pedido RUC

Bl Stocks PO-0001 10412594962 -

a Ventas

Informacion

ul Detalle Detalle
ul Mens Platos a la Carta Fecha de emisién Cantidad
Mantenimiento 5opa de Polle/ Aji de Gallina v e

&+ Usuarios

10:2 Configuracién
Fecha de
Cantidad emision Platos a la Carta

| *® | 22/11/2023  Sopa de Pollo/ Seco de pollo con
arroz y pepian de choclo
Incluye cebada ceme bebida

Sub Total 10

Descuento D% 0
Impuesto El% 0

Total 10
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Para obtener la factura de la orden se tiene que seleccionar laaccion de recibir de la tabla de pedidos.

E Aplicativo web de gestiondeve X

+

& C @ localhost/negocio/admin/?page=purchase_order

© DONMARIO

Panel de Control
Pedidos

Factura

Stocks

Ventas

Informacién

!! Detalle

..."... Mendas

Mantenimiento
=+ Usuarios

e~ c ~
Qo Configuracion

Aplicativo web de gestion de ventas

©) Resturante Don Wario-

Listado de Pedidos

Show 10 $ entries

# ! Fecha de Creacion
1 2023-11-22 22:07

2 2023-11-22 21:34

Showing 1 to 2 of 2 entries

Coédigo
PO-0001

PO-0003

RUC

10412594962

10412594962

=4 Nuevo Pedido

Search:
Menu Estado Accion
1 Accion ~
1 wu Recibir
Previou @ Ver
[# Editar
W Eliminar
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E] Aplicativo web de gestign de v X +

&« (&} @ localhost/negocio/admin/?page=receiving/manage_receiving&po_id=10
(5 DON MARIO = Aplicativo web de gestion de ventas

Panel de Control Orden Recibida de PO-0001

Pedidos o

Codigo

Factura
PO-0001

Ventas

Proveedor

10412594962

Qaw v« 0@

©) Resturane Don v~

B Detalle | x| 22/11/2023  Sopa de Pollo/ Seco de pollo con

u“u Menus

Mantenimiento

8% Usuarios

=~ -
°ﬁ ILCFI'If-Igl.If-Elt:ICII'I

Observaciones

arroz y pepian de choclo

Incluye cebada come bebida

Guardar Cancelar

Descuento D%
Impuesto El%

10

10
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VER FACTURA

P —— ) Rersurants Don o

Orden Recibida - PO-0001

Del Cadigo Proveedor

[}

~ AN 1021
Vv i s

2594962

Ordenes

Cant Unidad Producto Precio Total
1.00 22/11/2023 Sopa de Pollo/ Seco de polio con arroz y 10
pepian de choclo
Incluye cebada como bebida
Sub Total

Descuento 0%
Impuesto 0%

Total

Observaciones

o | e | v |

10.00
0.00
0.00

10.00
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FACTURA:

“ Blackboard Learn X 1 @8 Microsoft Teams classic @ X ‘ B3 Ese Hombre - YouTube 41 X E Aplicativo web de gestion X G wantan - Buscar con Google X ‘ + D - X
& C @ localhost/negocio/admin/?page=receiving Q »v %« = 0O . :
O DON MARIO — Aplicativo web de gestion de ventas (@) Restaurante Don Mario ~

Panel de Control Facturacion
Pedidos
Factura Show 10 & | entries Search:
Stocks 1
# Fecha Creacién Cédigo Producto Accidén

Ventas

) 1 2023-11-22 22:08 PO-0001 1 Accion ~

Informacioén
PO-0003 1 Accién ~

wl Detalle 2 2023-11-22 21:35
u"u Mendas

Showing 1 to 2 of 2 entries
Mantenimiento

2+ Usuarios

o~ c -
oo Configuracion

m

Previous - N
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n Blackboard Learn X ‘ ﬁ Microsoft Teams classic @ X ‘ E) Ese Hombre - YouTube 41 X

¢ C @ localhost/negocio/admin/?page=receiving

©® DONMARIO

Panel de Control
Pedidos

Factura

Stocks

Ventas

Informacién
5! Detalle
u"u Mends

Mantenimiento

& Usuarios

&~ - e
09 Configuracion

E Aplicativo web de gestion

~

X G wantan - Buscar con Google X | -+

Q

v - g X
e« = 0@ :

D) Retaurante Don ario

Show 10 $ | entries

# Fecha Creacién
1 2023-11-22 22:08

2 2023-11-22 21:35

Showing 1 to 2 of 2 entries

Cédigo
PO-0001

PO-0003

Producto

Search:

Accién

Accién ~

@ Ver

Pr [# Editar

¥ Eliminar
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VISTA DE FACTURA:
E Aplicative web de gestign de v b +
&« (& @ localhost/negocio/admin/?page=receiving/view_receiving&id=10

(O DONMARIO = Aplicativo web de gestion de ventas

©) Restaurante Don ario-

Panel de Control

Factura Recibida - PC-0001

Pedidos
Factura Del Cédigo RUC
PO-0001 10412594962
k Ventas s
B venta Ordenes
Informacién Fecha de
!'.! Detalle Cantidad Emisién Total
ul Menis 1.00 22/11/2023  Sopa de Pollo/ Seco de pollo con arroz y
. pepian de choclo/Cebada
Mantenimiento . ;
La bebida puede ser fria o temperatura normal
# Usuarios
Sub Total 10.00
: Configuracion
Descuento 0% 0.00
Impuesto 0% 0.00
Total 10.00
Observaciones Recibido

e | i | e
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Opcidén de Impresion:

@ Ordenes Recibidad - Vista de Impresién - Google Chrome

@ aboutblank

Aplicativo web de gestion de ventas
Ordenes Recibidas
Del Cédigo Ordenes -
PO-0001 .
Ordenes e
' Obserwacones =
Cantidad
1.00 2;
Observaciones

Imprimir

Destino

Paginas

Color

Mas ajustes

1 hoja de papel

™ Microsoft Print to PDF ¥

Todo v
Color v
e

stal

X

10

10.00
0.00
0.00

10.00
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Vista de edicién de facturacion:

[E] iplicativo web de gestién deve X + = -

& C @ localhost/negociof/admin/?page=receiving/manage_receiving&id=10 Q = v+ = 0O .

(5 DON MARIO = Aplicativo web de gestion de ventas @

@ Panel de Control Actualizar Informacion de Factura
Pedidos
wu Factura Cédigo RUC
B stocks PO-0001 10412594952 N

B Ventas

Informacion
Fecha de
BN Detall
u“u Menis
| x | 22/11/2023  Sopa de Pollof Seco de pollo con
Mantenimiento arroz y pepian de choclo/Cebada

282 Usuarios La bebida puede ser fria o

temperatura normal

8~ .
88 Configuracién

Sub Total 10

Descuento El% 0
Impuesto El% 0

Total 10

Observaciones
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STOCK:

m;‘apl:ca:.
& C ® localhost/negocio/admin/?page=stocks Q v % = 0O . z

Aplicativo web de gestion de ventas (@) Restaurante Don Mario ~

DON MARIO

Panel de Control Stocks/Existencias
Pedidos
Factura Show 10 $ entries Search:

Stocks
Menu Descripcién Stock
Ventas

Sopa de Pollo/ Tallarines rojos con pollo con crema de : 3
1 La bebida puede ser fria o temperatura normal 0

Informacion huancaina/Cebada

5! Detalle

uu Mends

Sopa de Pollo/ Seco de pollo con arroz y pepian de y "
2 La bebida puede ser fria o temperatura normal 1
choclo/Cebada

Mantenimiento Sopa de Pollo/ Polle Chijaukay en salsa de ostion con arroz s
3 i La bebida puede ser fria o temperatura normal 0
282 Usuarios chaufa y wantan frito/Cebada
# oo a Sopa de Pollo/ Mollgjitas con arroz, papas fritas y ensalada
Lk Configuracién 4 g k d Rap % La bebida puede ser fria o temperatura normal 0
fresca/Cebada
5 Sopa de Pollo/ Arroz con pollo con crema de huancaina/Cebada La bebida puede ser fria o temperatura normal 0
_ Sopa de Pollo/ Arroz chaufa con pollo brosther, ensala y papas i .
6 ) La bebida puede ser fria o temperatura normal 0
fritas/Cebada
7 Sopa de Pollo/ Aji de Gallina/Cebada La bebida puede ser fria o temperatura normal 1

Showing 1 to 7 of 7 entries Previous - Next
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Detalle:
[ Aplicativo web de gestion deve X +
& C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/supplier

® DONMARIO = Aplicativo web de gestion de ventas

©) Resaurants Don o

Panel de Control Detalle del Restaurante

Pedidos
Factura

Show 10 # entries
Stocks

Ventas # ! Fecha Creacién RUC

Informacién 1 2023-11-22 20:59 10412594962
wl Detalle

M Mends Showing 1 to 1 of 1 entries

Mantenimiento

=+ Usuarios

o~ c
o 4 Configuracién

Restaurante

Restaurante Don Mario

Search:

Estado Accidn

[ Activo Accidn ~
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E Aplicativo web de gestiondeve X +
& C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/supplier

(©® DONMARIO B Aplicativo web de gestion de ventas

©) Restaurante Don o

Panel de Control Detalle del Restaurante

Pedidos
Factura

Show 10 & entries
Stocks

Ventas # Fecha Creacién

Informacién 1 2023-11-22 20:59

ul Detalle

M Mends Showing 1 to 1 of 1 entries

Mantenimiento

=+ Usuarios

=~ - >
o 4 Configuracién

RUC

10412594962

Restaurante

Restaurante Don Mario

Estado

{ Activo)

Search:

Accion
Accién ~
Previg @ Ver
[# Editar
W Eliminar
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E Aplicative web de gestiondeve X +

& C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/supplier Q »© w = 0O

4+ Agregar Informacién

RUC

Direccidon

Nombre del Restaurante

Celular de Contacto

Estado

Activo
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Ver el detalle de informacion del restaurante:

[ Aplicativo web de gestion deve X + v = X

& C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/supplier QA © w = 0O .

wll Informacién del restaurante

RUC:
10412594962
Direccion:
AA. HH Consuelo de Velazco, Mz. C, Lt. 19, Av. Los Geranios,
26 de Octubre
Nombre del Restaurante:
Restaurante Don Mario

Celular:
920999475

Estado:

 Activo

125



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Vista de opcidon de editar:

[ Aplicativo web de gestion deve X + v = X
& C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/supplier Q © w = 0O . :

[ Editar Informacién

RUC
10412594962
Direccidn

AA. HH Consuelo de Velazco, Mz. C, Lt. 19, Av. Los Geranios, 26 de Octubre

Nombre del Restaurante

Restaurante Don Mario

Celular de Contacto

920999475

Estado

Activo
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Menu:
E Aplicative web de gestion de v X +
“ C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/item

® DONMARIO = Aplicativo web de gestion de ventas

Q

=

©) Restsurants Do o

w = 0O

Panel de Control Menus
Pedidos
Factura

Show 10 & entries
Stocks

T =5 "
Ventas - Fecha de Creacidn Menu

Informacion 1 2023-11-22 21:26 Sopa de Pollo/ Aji de Gallina/Cebada

!‘ Detalle
2 2023-11-22 22:43

.'. Mendas

Mantenimiento Sopa de Pollo/ Arroz con pollo con

3 2023-11-22 22:36

&+ Usuarios

03 Conﬁguraacn 4 2023-11-22 22:47

6 2023-11-22 21:27
7 2023-11-22 22:41

Showing 1 to 7 of 7 entries

Sopa de Pollo/ Arroz chaufa con polle

brosther, ensala y papas fritas/Cebada

crema de huancaina/Cebada

Sopa de Pollo/ Mollgjitas con arroz,
papas fritas y ensalada fresca/Cebada

Sopa de Pollo/ Pollo Chijaukay en salsa
5 2023-11-22 22:45 de ostion con arroz chaufa y wantan
frito/Cebada

Sopa de Pollo/ Seco de pollo con arroz
y pepian de choclo/Cebada

Sopa de Pollo/ Tallarines rojos con pollo

con crema de huancaina/Cebada

Precio

10

10

10

10

RUC

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

Estado

Search:

80 6 660686

Accidn

Accién ~

Accién ~

Accion ~

Accién ~

Accién ~

Accién ~

Accién ~
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[@ Aplicativo web de gestion deve X + N = X

& C @ localhost/negocio/admin/?page=maintenance/item Q 2 %« = 0O . :

4+ Agregar nuevo Ment
Menu
Papa a la huancaina/ Arroz con pollo con crema de huancaina/Cebada

Descripcién

La bebida puede ser fria o temperatura normal

Precio

10

10412594962

Estado

Activo
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E Aplicativo web de gestiondeve X +

“—

C ® localhost/negocio/admin/?page=maintenance/item

® DONMARIO B Aplicativo web de gestion de ventas

W Nuevo menu guardado correctamente.

Panel de Control Menis
Pedidos
Factura
Show 10 ¢ entries
Stocks
Ventas # Fecha de Creacién Mena Precio
Infol i6 Papa a la huancaina/ Aji de
FERTAC) 1 2023-11-22 2334 : Tr e ez 10
ﬂ Detalle allina/Cebada
-Il. Mends Papa a la huancaina/ Arroz chaufa con
2 2023-11-22 23:35 pollo brosther, ensala y papas 10
Mantenimiento fritas/Cebada

o
a8

o

Usuarios

Configuracién

2023-11-22 23:43

2023-11-22 21:26

2023-11-22 22:43

2023-11-22 22:36

2023-11-22 22:47

Papa a la huancaina/ Arroz con pollo 10
con crema de huancaina/Cebada

Sopa de Pollo/ Aji de Gallina/Cebada 10

Sopa de Pollo/ Arroz chaufa con pollo

10
brosther, ensala y papas fritas/Cebada
Sopa de Pollo/ Arroz con poello con 10
crema de huancaina/Cebada -
Sopa de Pollo/ Mollgjitas con arroz, 10
papas fritas y ensalada fresca/Cebada
Sopa de Pollo/ Pollo Chijaukay en salsa
de ostion con arroz chaufa y wantan 10

fritn/Cahada

RUC

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

10412594962

Search:
Estado Accién

Accion ~

B

Accion ~

B

Accion ~

Accion ~

Accion ~

Accién ~

Accion ~

B 66608

Accion ~
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Anexo 6. Carta de conformidad

Piura, 30 de noviembre del 2023

Dirigido a:

Meg. Ing. ElImer Chunga Zapata
Coordinador de EP Ingenieria de Sistemas -
Piura Universidad César Vallejo

Presente. —

ASUNTO: CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre del restaurante Don Mario, que

me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que la Srta. Bouillén Sosa Ana Paulay la Srta. Paredes
Cruz Rafaela Lilibeth, estudiantes de la experiencia curricular de Desarrollo del proyecto de investigacion
de la carrera de ingenieria de Sistemas de vuestra casa de estudios, aplicd en nuestra institucion sus
conocimientos e investigaciones del caso y entre otras actividades, desarrolld el proyecto “Aplicacion web
para la automatizacion del proceso de gestidon de ventas dirigido al restaurante Don Mario de veintiséis de
octubre”; el cual fue instalado en esta dependencia para las pruebas respectivas de su funcionamiento, asi

como también la provision del codigo fuente y la base de datos del sistema.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Mario Lopez Sosa
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Tabla 18. Informacion de la revista cientifica donde se postulara el articulo proveniente de los resultados de la
presente investigacion.

Titulo tentativo del articulo AR: una solucién digital para optimizar la Experiencia de Ventas en
cientifico Restaurantes Peruanos.

Nombre de larevista a postular Tem- Journal

URL de revista https://www.temjournal.com/

Base de datos de indizacion Scopus

Cuartil Q3

Idioma Ingles

ISSN 2217-8309

h-index 17
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PENA CACERES OSCAR JHAN MARCOS, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis
titulada: "APLICACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
GESTION DE VENTAS DIRIGIDO AL RESTAURANTE DON MARIO DEL DISTRITO
VEINTISEIS DE OCTUBRE.", cuyos autores son BOUILLON SOSA ANA PAULA,
PAREDES CRUZ RAFAELA LILIBETH, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 30 de Noviembre del 2023
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