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RESUMEN

La investigación de la tesis intitulada: "Análisis de las Preferencias y

conductas del consumidor en empresas farmacéuticas en la ciudad de

Chimbóte en el año 2013”, corresponde a explicar los efectos que influyen

en las preferencias y conductas del consumidor chimbotano hacia las

empresas farmacéuticas. Toda vez que el problema investigado sea:

¿Cuáles son las preferencias y conductas del consumidor en las empresas

farmacéuticas de la ciudad de Chimbóte en el año 2013?

En el desarrollo de la investigación lo que se persigue es conocer el

comportamiento del consumidor, su perfil según variables sociodemográficas y

determinar la conducta de los consumidores chimbotanos hacia las empresas

farmacéuticas en la ciudad de Chimbóte. Para lo cual se ha requerido del

sustento teórico que ha permitido proporcionar el diseño de una encuesta que

desarrolle las características y preferencias propias del consumidor al momento

de la compra.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido

como objetivo general conocer cuáles son las preferencias y conductas del

consumidor en empresas farmacéuticas en la ciudad de Chimbóte en el año

2013. También, establecer el perfil del consumidor chimbotano, según

variables sociodemográficas, identificar las preferencias y conductas,

identificar las ventajas competitivas entre las cadenas de farmacias y

farmacias independientes. Para finalmente, describir las estrategias de

promoción y publicidad que utilizan las empresas farmacéuticas en la

ciudad de Chimbóte

La población estuvo constituida por 218 500 personas en Chimbóte, y una

muestra final de 383 personas.

Para el análisis estadístico según la investigación de tipo y diseño descriptivo,

se utilizó el programa estadístico SPSS. Las formas en que los datos serán
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presentados: Tablas o Gráficos y medidas estadísticas (frecuencias,

porcentajes, proporciones, media, desviación estándar).

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las

conclusiones, dentro de las cuales se ha considerado que la conducta del

consumidor es cambiante y gran parte de la población opta por acudir a

cadenas de farmacias

Por lo que se concluye aceptando la hipótesis de investigación: Existe

preferencias y conductas del consumidor hacia las empresas de farmacias en

la Ciudad de Chimbóte en el año 2013.
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ABSTRACT

The thesis research entitled: "Analysis of consumer preference and behavior in
pharmaceutical companies ¡n the city of Chimbóte in 2013" corresponde to
explain the effects that influence consumer preferences and behaviors
chimbotano to pharmaceutical companies. Given that the research problem is:
What are the consumer preferences and behavior in pharmaceutical companies
in the city of Chimbóte in 2013?

In the course of the investigation if the aim is to understand consumer behavior,
according to sociodemographic profile and determine the chimbotanos
consumer behavior towards pharmaceutical companies in the city of Chimbóte.
For which is the theoretical basis required to provide design allowed a survey to
develop own characteristics and consumer preferences at the time of purchase.

Among the objectives in this research is included as a general objective to know
what the consumer preferences and behavior in pharmaceutical companies in
the city of Chimbóte in 2013. Also, set the consumer profile chimbotano
according to sociodemographic variables, identify the preferences and
behaviors, identify competitive advantages between pharmacy chains and
independent pharmacies. To finally describe the promotion and advertising
strategies used by pharmaceutical companies in the city of Chimbóte

The population consisted of 218 500 people in Chimbóte, and a final sample of
383 people.

For statistical analysis according to the type and design research descriptivo,
we used the SPSS statistical program. The ways in which the data will be
presented: Tables or Graphs and statistical measures (frequencies,
percentages, ratios, mean, standard deviation).

After conducting the research process has been made conclusions, within
which it is considered that consumer behavior is changing and much of the
population chooses to go to pharmacy chains

As concluded by accepting the research hypothesis: There is consumer

preferences and behaviors towards drug companies in the city of Chimbóte in

2013.
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