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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion que
existe entre Control Interno y Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru - 2023.

Metodolégicamente el estudio siguio los lineamientos del enfoque mixto, de tipo
aplicada, de disefio no experimental, transversal, descriptivo — correlacional.
Ademas, la muestra estuvo conformada por 22 colaboradores de la
municipalidad objeto de estudio, mismos a quienes se les aplic6 como

instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.

Como resultados la municipalidad, mostraron que un 73% de encuestados
poseen conocimiento de nivel bajo del control interno en un rango eficiente.
Asimismo, la relacién entre control interno y gestiébn de recursos humanos
muestra un valor de Spearman R= 0,638 (relacion positiva) con nivel de

significancia p<0.001 siendo menor al 5% o p<0.05.

Como conclusion general en base a los resultados, se determind que el control
interno se relaciona de positivamente con la gestion de recursos Humanos en la
municipalidad, ya que ayuda a prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas promoviendo la eficiencia, eficacia y
transparencia para una buena gestion institucional que permita realizar procesos
que planifiquen, organicen y administren las tareas que se desarrollan en la

organizacion.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion de Recursos Humanos, Ambiente de

Control, Informacion y Comunicacién, Gestion del Empleo



ABSTRACT
The main objective of this investigation was to determine the relationship that
exists between Internal Control and Human Resources Management in the

Caceres District Municipality of Peru - 2023.

Methodologically, the study followed the guidelines of the mixed approach,
applied, non-experimental, transversal, descriptive-correlational design.
Furthermore, the sample was made up of 22 collaborators from the municipality
under study, to whom the questionnaire was applied as a data collection

instrument.

As results, the municipality showed that 73% of respondents have low level
knowledge of internal control in an efficient range. Likewise, the relationship
between internal control and human resources management shows a Spearman
R value = 0.638 (positive relationship) with a significance level of p<0.001 being
less than 5% or p<0.05.

As a general conclusion based on the results, it was determined that internal
control is positively related to the management of Human Resources in the
municipality, since it helps prevent risks, irregularities and acts of corruption in
public entities, promoting efficiency, effectiveness and transparency for good
institutional management that allows for processes that plan, organize and

manage the tasks carried out in the organization.

Keywords: Internal Control, Human Resources Management, Control

Environment, Information and Communication, Employment Management



l.  INTRODUCCION

Desde tiempos pasados, han existido y siguen existiendo demasiadas
deficiencias en el control de una entidad, pequefia o grande, el cual a nivel
internacional, Venezuela, Cardenas et al, (2021) sostiene que en su estado, se han
ido agregando reglas, normas y regulaciones en el control interno relacionado en
torno a los procedimientos de los recursos humanos con el finalidad de mejorar
dichas deficiencias, y alcanzar los objetivos institucionales, apropiado a que dicho
proceso esta enmarcado a normativas y procedimientos laborales establecidas por
el estado venezolano, focalizadas a entidades de gestion gubernamental, el cual la
problematica radica a que no se puede constatar el nivel del desarrollo de control
interno, dicho problema representa suma importancia en la rendiciones de cuentas
ante los organismo de control, de tal manera que toda conocimiento y acciones

sean transparentes y dar a conocer a la poblacion.

Segun el estudio realizado por Ahmed (2021) en Somalia, se examiné el
impacto del Control Interno con el desempefio en finanzas de la empresa y remesas
Dahabshil en Mogadiscio. El estudio se centré en el monitoreo y la realizacion de
las operaciones realizadas a cabo por los altos funcionarios de la entidad, lo que
implico la revisiébn de documentos, entrevistas y otros métodos para analizar los

movimientos de las remesas iniciadas por la alta direccion.

En un estudio realizado por Jamaluddin (2020) en Indonesia, se examino la
relevancia del Control Interno en el conocimiento contable de las cafeterias
ubicadas en Makassar. El estudio se centrd en investigar si el factor del intelecto
humano podria afectar los sistemas de informacion del proceso contable y del

mismo modo generar un impacto en la calidad de los estados financieros.

Asi mismo, a nivel de Latinoamérica, segun los andlisis verificados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2019) con sus siglas
(OCDE) muestran que la gran totalidad de la poblacion presentan inseguridades de
los gobiernos, ya sean locales, regionales, lo que esto conlleva que los relacionen
sustancialmente con los alborotos de inmoralidad y falsificacion que estos son
otorgados practicamente la mayor parte de los paises del continente, no obstante;
estos problemas hacen que la poblacion sientan ese rechazo hacia las

organizaciones publicas que alguna vez se identificaron con ellos mismos, por otro



lado es de suma importancia poder reforzar o implementar controles internos de
una manera eficaz para un mejor proceso administrativo, lo cual esto ayuda a poder

brindar la seguridad y garantizas un mejor funcionamiento de las organizaciones.

Por otro lado, a nivel nacional, segun los reportes realizados por la
Controlaria General de la Republica (2019) En el resumen anual describe que al
cierre del afio, se obtuvo una cobertura de control a las entidades a nivel nacional
de todas las regiones, a continuacion, se sefialara la cantidad de entidades publicas
y la cobertura en porcentaje de las entidades que si recibieron dicho servicio
control, comenzando con Lima, que concentra la mayoria de entidades publicas
594 de los cuales el 70% de ellas han recibido el control posterior y/o simultaneo,
Amazonas con 130 y una cobertura de 66 %, Ancash con 271 y una cobertura de
71% , Apurimac con 141 y un 67 %, Arequipa con 177 y un 71%, Cajamarca con
202 y un 73%, Cuzco con 196 y un 72%, Huancavelica con 152 y un 78%, Huanuco
con 136 yun 77%, Icacon 92y un 64%, La libertad con 161y un 66%, Lambayeque
con 91 y un 60%, Loreto con 96 y un 77%, Madre de dios con 30 y un 67%,
Moquegua con 50 y un 70%, Pasco con 52y 77%, P.C. del Callao con 33 y un 94%,
Piura con 133 y un 66%, Puno con 190 y 73%, San Martin con 137 y 67%, Tacna
con 77 y un 56%, Tumbes con 32y 75% y por ultimo, a Ucayali con 52 y un 71%.

En su estudio, Flores y Nufiez (2021) concluyen que la gestion Institucional
no se lleva a cabo de manera adecuada en todas las instituciones.
Especificamente, se identifica que no se cumple de forma sistematica la aplicacion
de la gestidon por procesos, asi como las directivas definidas por la normativa
vigente en referencia a las politicas de modernizacion del Estado. La Defensoria
del Pueblo sefiala que la Secretaria de Gestion Publica carece de métodos
adecuados de seguimiento para afianzar el acatamiento de las normas y directrices
establecidas en materia de gestion institucional. Esta falta de mecanismos de
seguimiento efectivos puede tener consecuencias negativas en respecto a la
eficacia y eficiencia en el transcurso de su modernizacion y gestion del Estado de

las instituciones.

En cuanto respecta al talento humanos, Jara (2018) considera que es uno
de los mas grandes problemas que existen en el estado, siendo este el mayor

empleador del pais, es porgue existen demasiados regimenes laborales, trayendo



diversos beneficios, en el que, en tema de percepcion de remuneraciones,
gratificaciones o aguilandos muy distintos, ejerciendo las mismas funciones y
responsabilidades. En este caso, los servidores del Decreto Legislativo N° 276 y
quienes estan sujetos régimen laboral de Contrato Administrativo de Servicio, los
corresponde la suma de 300 soles por dos periodos al afio por un concepto de
aguinaldo, sin embargo, un colaborador publico que se encuentra en el régimen del
Decreto Legislativo N° 728 recibe un pago completo, de su sueldo lo que llega a
ser cuestionable, poniendo solo el caso de estos tres regimenes, por lo que,

concluye que existe inconsistencias de gestion.

Asimismo, Gestion de Recursos Humanos en el Perq, figura con un
problema severo en la cual tiene que ser protegido por el gobierno, requerido
especialmente con el crecimiento de los funcionarios publicos, considerando en la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2019) reporta que
existen aproximadamente 1 millon 400 mil colaboradores civiles, estos estan
organizados en la administracion publica local, regional y central conjuntamente
sujetos a los regimenes laborales y también los que son incorporados como

terceros.

Por lo tanto, Mendoza (2018) evidencia que el Control Interno en una
entidad, contribuye a fomentar y optimizar la productividad, economia y
transparencia en las actividades de la organizacién, asi como en las buenas praxis
de los servicios que ofrece al publico. Ademas, ayuda a supervisar y salvaguardar
los recursos y activos del Estado y gestionar los riesgos institucionales, dafio, uso
impropio o actividades ilicitas, asi como a prevenir cualquier irregularidad o
situacion perjudicial que pueda afectar la ejecucion de las regulaciones vigentes.
Esto garantiza la veracidad y precision de la informacién, promoviendo la practica
de los valores y cultura organizacional y su realizacién de la contabilizacién de los
fondos de los activos publicos de los colaboradores publicos a su cargo. De tal
manera esta genere valor publico destinado a la poblacion.

A nivel local, la entidad de estudio, es una institucion de gobierno local, y la
investigacion nace en la oficina de Recursos Humanos, el cual tuvo como sintomas
desconocimiento en el control interno, respecto al estado de una serie de controles

institucionales, del mismo modo, que no se estableci6 a los funcionarios



responsables en brindar seguimiento, asi como la unidad que brinde soporte a
dicho procedimiento, quien sea responsable en determinar las deficiencias,
medidas de remediacion, medidas de control en los riesgos, mediante, ciertos
instrumentos de evaluacion, finalmente dar seguimiento a los controles que exige
el 6rgano de control institucional provincial, en adicién a ello, podemos observar
que en las dimensiones de estudio entorno a recursos humanos, sus sintomas
fueron las deficiencias porque no se ha documentado y se desconoce el estado
actual en relacion los niveles actuales, y que ciertos procesos no se realizan de
manera eficiente, 1) deficiencias en el proceso de elaboracion de planillas de pago
2) deficiencias en el proceso alta y baja de funcionarios 3) deficiencias en proceso
de seleccion del personal, 4) deficiencias en la elaboracion del manual de perfiles
de puestos y sus remuneraciones, 5) Deficiencias en el flujo de la informacion en
tiempos oportunos, 6) Deficiencias en la documentacion o legajo del colaborador,
7) deficiencias en la vinculacién y desvinculacion del colaborador, de manera qué,
esto, es causado una aptitud no idénea o idénea del talento humano asi como
destrezas, capacidades y habilidades técnicas de todos los involucrados desde el
nivel operativo, gerencial y ejecutivo o directivo de la entidad, en el eficiente o
deficiente, desarrollo del proceso de la gestién de incorporacion del personal, y a
las secuencias de actividades e interacciones de los actores con las unidades
organicas del proceso como tal, relacionado a la burocracia. Lo antes mencionado,
permitié pronosticar efectos, como el no cumplimiento de las directivas que dirigen
el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos SAGR- Directiva 002-
2014, asi mismo los plazos que establecen los organismo de control, en tal forma,
el control del prondstico, la entidad viene gestionando servicios externos para la
ejecucion del control interno, las deficiencia, para el control y su flujo de la
comunicacion existente, ademas, actualmente, requiere visualizar la relacion del
control como politicas, normas y buenas praxis, que permitan a la entidad
desarrollarse, alineandose a lo dispuesto por el gobierno, de tal manera se pueda
dar seguimiento y monitoreo con el fin de contribuir al éxito de la entidad apuntando

a sus objetivos estratégicos.

En mencién a lo destacado, se formuld el siguiente problema general: ¢ De
gué manera el control interno se relaciona con la gestion de recursos humanos en

la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 20237



Ademas, se fueron formulando los siguientes problemas especificos: 1) ¢De
qué manera el control interno se relaciona con la organizacion del trabajo y su
distribucion en la Municipalidad Distrital Caceres del Pera, 20237, 2) ¢De qué
manera el control interno se relaciona con la Gestidon del empleo en la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru, 20237 3) ¢ De qué manera el control interno se relaciona
con la gestion de compensacion en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru
20237

Debido a ello, el sustento del estudio de centrd, principalmente en
argumentos tedricos de la presente tesis, debido a que se realizo la revision de la
literatura como articulos, revistas, libros, tesis, normas y otras fuentes, que se
relacionen con el area de interés para luego seleccionar las fuentes que se alinean
a la investigacion luego depurarlas e incluirlas, asi mismo, el nivel practico, pues
permitié brindar a la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, ampliar y obtener una
mejor visualizacion respecto a la relacién que sostiene el control interno y los
niveles de gestion del empleo, de compensacion y organizaciéon y su distribucion,
con la finalidad de diligenciar las contingencias que podrian suceder por escaso
conocimiento de las obligaciones facultativas de los funcionarios, con un deficiente
control y administracion de los recursos humanos, lo que repercutiria
negativamente a nivel institucional, por otro lado, de manera académica, permitira
aplicar los conocimientos y aprendizajes recibidos, en el cual el presente estudio
tuvo relevancia metodoldgica, ya que contribuira al campo de la investigacion
porque sera respaldado por especialistas confiables posteriormente se aplicaran,
calculos estadisticos para probar la hipotesis de investigacion, del mismo modo, de
manera economica, por qué los costes que implican el proyecto son accesibles y
de relevancia social, ya que brindara a la entidad un estudio base para que
posteriormente puedan implementar un modelo de sistema de Control Interno y
puedan subsanar posibles deficiencias en la gestién de recursos humanos. A la
Municipalidad le permitird saber si existe una 6ptima administracion en los procesos
de los Recursos Humanos, y si existe un buen nivel de gestion en las dimensiones
de estudio se lograra la eficacia y la eficiencia, beneficiando directamente a la

entidad, y colaboradores.



Posteriormente, la investigacién tiene el siguiente objetivo general:
Determinar de qué manera es la relacion del Control Interno en la Gestion de

Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.

Asimismo, se formularon los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar
la relacion del Control Interno en la organizacion del trabajo y su distribucion en la
Municipalidad Distrital Caceres del Pera, 2023, 2) Determinar la relacion del Control
Interno en la Gestién del empleo en la Municipalidad Distrital Caceres del Perq,
2023 y 3) Determinar la relacion del Control Interno en la gestion de compensacion

en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.

En tal direccion, la hipotesis general planteada es: El control interno se
relaciona positivamente con la gestion de recursos humanos en la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru, 2023y, por otro lado, la hipotesis nula seria: El control
interno no se relaciona positivamente en la gestion de recursos humanos en la

Municipalidad Distrital Caceres del Pera, 2023.

Finalmente, las hipétesis especificas son: 1) El control interno se relaciona
positivamente con la organizacién del trabajo y su distribucién en la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru, 2023, 2) el control interno se relaciona positivamente con
la con la gestion del empleo en la Municipalidad Distrital Caceres del Pera, 2023 y
3) el control interno se relaciona positivamente con la en la gestion de

compensacion en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.



Il. MARCO TEORICO.
Los antecedentes que se vinculan con el actual estudio de investigacion, son los
siguientes:

Las investigaciones que se basan la presente tesis son, a nivel internacional,
Pilataxi (2015) elabor6 una investigacion descriptiva correlacional, por lo que,
establecio la asociacion del control interno en la variable administracion del talento
humano, las cuales, seran objeto de recopilacion de datos, para ello, su muestra
fueron 67 trabajadores entre el area administrativa y académica, los instrumentos
usados fueron cuestionarios, ficha de observacion, libros, revistas, folletos, luego
de realizar el andlisis de su informacion, logré concluir que el 69 % del personal
docente, calific6 como ineficiente al control interno, por otro lado, el 67 % del
personal administrativo, fueron calificados de manera eficiente la misma variable.
En la misma linea, solo 10 de 15 personales docentes calificaron a los controles
internos actuales como eficiente, sin embargo, solo 5 califican de ineficiente,
mientras el personal administrativo 16 de 36 calificaron que la Gestién de Recursos
Humanos es ineficiente, pero, 36 de ellos calificaron como ineficiente, por lo que
finalmente lograron analizar la influencia, con el fin de implementar una propuesta

como alternativa de incidencia positiva en asegurar los requerimientos.

Huaman y Quispe (2017) en su estudio fue no experimental y descriptivo, y
diagnostic6 el Control Interno y la administracién de los procesos de los Recursos
Humanos, para ello, trabajé con una muestra de 34 servidores publicos entre
funcionarios de distintos regimenes laborales, como sub dimensiones estan los 5
elementos del control interno, y en la otra variable esta el proceso de seleccion,
capacitacion y evaluacion, y aplicaron la encuesta y entrevista, finalmente, sus
conclusiones fueron que en las dimensiones de seleccién, capacitacion y
evaluacion presentan deficiencias y debilidades, por lo que sugiere la adaptacion
del sistema de control realizado bajo la perspectiva COSO para la mejora de la
gestion e involucre a los servidores civiles y brinde seguridad en el direccionamiento
de los objetivos institucionales. Por otro lado, identificaron que no cuentan con
ciertos instrumentos de gestidbn y otros estdn obsoletos, y las politicas de
determinacion de riesgos son escasas, por otro lado, las acciones de control y de

seguimiento no son oportunas.

A nivel nacional, Llaja y Quispe (2021) en su estudio, concreto la asociacion
del control interno de personal y la administracion de los recursos humanos, para
ello, se emple6 un disefio correlacional, su muestra se conformé por 13

7



colaboradores, aplicando la encuesta, demostré que ambas existe asociacion con
un coeficiente de correlacién de 0.786 por lo que se relaciona a la planificacion,
organizacion del trabajo, gestion del empleo, gestion de compensacion y gestion
de desarrollo, por ello, preciso el entorno de control y la Gestion de Recursos
Humanos con un coeficiente de 0.457, en tal sentido, al aplicar mejoras en la
evaluacion, no generara impacto en la gestion del talento, dado que, actualmente
existen deficiencias y refleja ausencia. Por otro lado, en Ambiente de Control existe
relacion en un 0.670, del mismo modo, en Informacién y Comunicacién existe una
relacion con un resultado de 0.722, finalmente, en la dimension Seguimiento y

Gestion de Recursos Humanos con un coeficiente de 0.845.

Stein (2018) en su estudio correlacional, determind el efecto en las
actividades de la administracion de recursos y desarrollo humano que conduce el
control interno, se recolectdé informacion de 80 trabajadores mediante un
cuestionario, resolvi6 que el Control Interno tiene un impacto en las
Compensaciones del personal. Esto se debe a que el modelo estadistico utilizado
en el estudio muestra una significancia menor a 0,05 y explica un 43.9% del Control
Interno relacionada con la gestion de los pagos y beneficios financieras y no
financieras del personal en las instituciones publicas, ademas, El Control Interno
tiene un impacto en la administracion del empleo, como se muestra con una
significancia menor a 0,05 y se visualiza el 40.1% en la administracion del empleo
del personal, por ultimo, el Control Interno tiene un impacto en la Organizacion de
Trabajo y su Distribucion del personal en las instituciones publicas. Esto se refleja
con una significancia menor a 0.05, y demuestra que el 35.5% en la organizacion

del trabajo y la distribucion del personal.

Del mismo modo, Manrigue (2015) en su estudio, tuvo como objetivo definir
el impacto de su variable Control Interno en la variable Administracion de Recursos
Humanos en un hotel de la independencia, Huaraz, fue una investigacion
descriptiva, no experimental, te corte transversal, su muestra fueron 30
trabajadores y utiliz6 como técnica la encuesta y sus conclusiones fueron que en el
ambiente de control incide solo un 38.50 % en la gestion del talento, y en la
dimensién analisis del riesgo incide un 37.33%, y en la dimension comportamiento

organizacional incide en un 58.80 %, y se recomendo a la organizacion que



implemente toda la actividad de control y se ejecute a fin de alinearse al logro

institucional.

A nivel local, Torres (2021) en su estudio se operacionaliz6 al control interno
con las dimensiones documentadas en la tesis presentada por el autor, teniendo
como objetivo Identificar las particularidad del Control interno, de caracter
descriptivo, no experimental y de enfoque cuantitativo, sus técnicas fueron su
encuesta y entrevista, sus conclusiones fueron que la entidad no tenia definido sus
normas, procesos Yy politicas, por lo que no estd apta para delegar
responsabilidades y prevenir actos delictivos, en la dimension actividades de
control, no cuentan con un apropiado disefio, en la informacién y comunicacion,
existen demasiadas formas de manera inadecuada, no lo realizan mediante
documentos estandarizados, y por ultimo no cuenta con controles de monitoreo y
monitoreo, no pueden saber oportunamente para poder manejar las fallas ni

evaluacion de sus problemas.

Con mencion, a las teorias que se relacionan a la primera variable Control

Interno se cita a:

Toctaquiza y Pefialoza (2021) que indica que es aquel proceso que es
disefiado con el fin de brindar mejor seguridad a todas las ejecuciones de
actividades la cual les encamina a obtener mejores objetivos institucionales,
asimismo ayuda a evitar las corrupciones y los desvios de los recursos que tiene,
junto a las normativas legales establecidas y su estricto cumplimiento de todas las

entidades ya sea publica o privada.

Asi mismo, Portal (2016) sefiala es la esencia principal en los procesos cuyo
caracter o proposito es de prevenir y brindar una mejora para la seguridad
razonables de todas las actividades de las organizaciones que estan encaminadas
para un objetivo o logro de metas propuestas, de la misma manera garantiza para
el cumplimiento de su marco juridico aplicable, también proteger o salvaguardar el
recurso publico. Estos sistemas de Control Interno dan sentido al progreso en la
estructura por la cual engloba a la actividad cotidiana de la institucion. Ademas, se
tiene una serie de practicas dirigido por los ejecutivos, que son adquiridas de forma
cotidiana por los personales. Este sistema es compuesto por las distintas



actividades las cuales estan agrupadas en 5 niveles. Los elementos que
constituyen esta estructura de gestién permiten la reorientacion de las operaciones
de las entidades, en tal caso que se llegue a presentar algunos riesgos del

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Conforme con la Contraloria General de la Republica (2014), permite
anticipar los riesgos, las anomalias y los hechos de corrupcion en cuanto a todas
las entidades. Esto quiere decir que son procesos que influyen en cada uno de sus
componentes que son conformados por un sistema integrado y esto reacciona de
una manera dindmica a sus condiciones cambiantes, con cuyo objetivo es cultivar
una buena eficacia, eficiencia, conjuntamente con una transparencia integra en la
entidad. Por lo tanto, cuenta con sus 5 componentes. Ademas, segun, COSO
(2013) se delimita tareas en conjunto ordenadas desarrolladas por los
colaboradores de una entidad y personal externo para asegurar los logros de sus
objetivos enlazados a sus operaciones efectivas y eficientes, confiabilidad de la

realizacion de normas, politicas y sobre todo de la informacion.

Y como parte del Control Gubernamental Peruano, Segun Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica Ley 27785
(2004) indica en el articulo 7, que engloba actividades de salvaguarda previa,
sincronizado y de verificaciones posteriores desarrolladas por las organizaciones
con el fin de asegurar la administracion correcta y eficiente de los bienes,
operaciones y recursos. Este control se ejerce de manera antelada, sincrénica y
posterior. La responsabilidad del control previo y sincrénico recae en las
autoridades y funcionarios publicos, guiados por normativas y procedimientos
organizativos. La auditoria posterior se realiza por parte de superiores y érganos
de control institucional, evaluando la administracion de activos y el alcance de las
metas. El titular de la organizacion tiene la obligacion de fomentar y supervisar el
control, evaluar la gestion y garantizar la rendicion de cuentas. Asimismo, debe
definir politicas institucionales sujetas a verificacion segun la ley. En adicion a ello,
dicha ley tiene dos modificatorias, la primera, Ley 28422 (2004) en el articulo 22,
facultades de la Contraloria, como realizar las acciones de control en los recursos
naturales y ambientales, bienes del patrimonio cultural de la nacion, reportando de

manera semestral los resultados, sobre procesos judiciales y administrativos, asi
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como en la Ley 29622 (2010) que indica el procedimiento con la finalidad de
penalizar relacionada a las responsabilidades administrativas funcional, abarcando
competencias y conductas infractoras, asi como los tipos y procedimientos de
sanciones, Organos instructores y sancionadores, y una serie de articulos

adicionales con el fin de sustentar el proceso completo.

Ahora, se presenta teorias relacionado con la dimension el componente de
Ambiente de Control, que enfatiza a sus estructuras, procesos y normas la cual son
muy necesarias y sirven como base para las entidades, presentando a, (Quinaluisa
et al.,, 2018) quienes postulan que, estda constituido politicas, acciones y
procedimientos las cuales son reflejadas en las diversas conductas generales, de
sus niveles altos de administracién, propietarios y directores de la institucion, por lo

tanto el Control Interno es importante para todas las organizaciones.

A continuacion, se presenta los indicadores como principios de este
componente 1) compromiso de la entidad en temas de integridad y valore, el cual
hace referencia a una organizacion que implementa y hace uso de cddigos
formales, conductas, politicas, morales dando respaldo a malos manejos en la
gestion publica, 2) supervision independiente referido al que monitorea y quien lo
desarrolla. 3) Estructura organizacional apropiada para objetivos, referida al juicio
de expertos con responsabilidades apropiadas, 4) competencia profesional es lo
que una entidad debe atraer, desarrollar y retener a los talentos sujetos a sus
objetivos y sobre las sanciones que puede incurrir el incumplimiento, 5) responsable
de la implementacion del sistema, como la constitucién de un equipo idéneos para
la consecucion de los objetivos, asi mismo, los mecanismos para que puedan
interconectarse con el fin de tomar medidas correctivas inmediatas (Contraloria
General de la Republica, 2014)

En cuanto a la dimension Informacién y Comunicacion la Contraloria General
de la Republica (2014), define que es aquella informacion interna o externa que le
entidad requiere y asi lleve a cumplir sus obligaciones y apoye con el logro y sus
objetivos. Junto a los sistemas de informacién institucionales, de manera confiable,
integra, disponible, de esta forma, garantizar a los directivos una fuente y
procesamiento de informacion alineadas a las politicas y objetivos institucionales.

Asi mismo se presenta sus indicadores como principios del componente: 1)
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informacion de calidad, obtencion, generacion y utilizacién de informacion relevante
en una entidad, 2) comunicacion de la informacion mediante identificacién de
mejoras Yy fallas con el finalidad de garantizar la confiabilidad en la realizacion de
propésitos institucionales, 3) comunicacidbn a partes externas que afecten
directamente al control, referido en su comunicacion oportuna ante entidades
externas asi como a os ciudadanos, quienes requieran informacion de naturaleza

legal y regulatoria.

A continuacion, se presenta las definiciones de la dimensién Evaluacion de
Riesgos, como el método que permanece en la entidad con la finalidad de poder
preparar y afrontar eventos, esto quiere decir que la entidad tiene la potencial prever
gue una situacion ocurra y afecte a sus objetivos de la entidad. En este proceso
nos sirve para describir, identificar, administrar y analizar, los distintos riesgos que
pueden tener las entidades y asi los resultados del mismo. En todas las entidades,
ya sea independiente en cuanto a su estructura, tamafo, clase de industria o
naturaleza, presentan los distintos niveles de riesgos. Por lo tanto, muchas veces
afecta para sobrevivencia, por lo tanto, esta es una identificacion con una condicion
previa para la valoracion. Ademas, se definen sus objetivos con la finalidad que la
administracion identifigue y determine sus acciones que son necesarias para
manejarlos. Estdn compuestos por distintos factores que indican un riego mayor de
la entidad: Transformaciones en el entorno operativo, ingreso de personal fresco,
implementacion de sistemas de informacién renovados, expansion acelerada,
adopcion de tecnologia innovadora, diversificacion de lineas de productos o
incursiones en nuevas actividades, reorganizacion corporativa y actividades en el

extranjero. (Whittington y Pany, 2005).

Sumado a ello, se muestra los indicadores como principios del componente:
1) objetivos claros de manera que esté bien definida y brinde la facilidad de
verificacion y calificacion de los riesgos, como aseveraciones de los estados
financieros o informacion financiera, asi como la revision de las normas ejecutadas
2) gestidon de riesgos, como la identificacién y los efectos en el cumplimiento de los
objetivos, dicho principio se aplica a todos los niveles jerarquicos de la entidad,
analizando los factores de riesgos interno, externos y su efecto, incorporando

mecanismos efectivos, en la estimacion de la importancia para que finalmente se
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evallen y se decida el estado: aceptar, evitar, reducir o compartir, 3) deteccion de
fraudes luego de analizar y calificar los riesgos, como los fraudes aplicados en los
reportes, pérdida de activos y malversaciones provocados por una conducta
inmoral, evaluando incentivos y presiones, existencias de oportunidades, actitudes
0 gestiones que probablemente sustenten actos inapropiados, 4) observar
modificaciones que podrian afectar el sistema de control interno, como son los
marcos de gestion, politico, institucionales o tecnolégicos que tienden a
Obstaculizar el alcance de los objetivos (Contraloria General de la Republica,
2014).

Asimismo, la dimension Actividades de Control, son directivas que son
establecidos por la empresa para que pueda reducir sus riesgos, la cual afecte el
logro de sus objetivos previstos de la empresa. Son las reglas y directivas que
aseguran los procedimientos administrativos, y finalmente garantizar dichos
objetivos. La estructura es la siguiente: 1. Revisiones de alto nivel, desempefio
Versus presupuestos, prondésticos y otros. 2. Procesamiento de la informacion,
cumpliendo la, disponibilidad, integridad y confiabilidad de las operaciones. 3.
Actividades administrativas como controles de revision de desempefio. 4. Controles
fisicos sobre bienes, inventarios y otros activos para ser verificados con las
magnitudes de los registros periddicamente. 5. Indicadores de desempefios
transaccionales y financieros, medir la interrelacion y corregir acciones. 6.
Delegacion de responsabilidades a fin de minimizar riesgos y acciones no
apropiadas (Quinaluisa et al., 2018).

Por ultimo, la dimensidon Supervision, son conjuntos de actividades
incorporadas de control en las operaciones y procesos de la supervision de la
empresa con la finalidad de evaluacion y de mejora continua. El alcance y la
constancia de la evaluacién, documentacién, son puntos que se deben tener en
cuenta, asi como, el proceso y metodologia de evaluacién y (Quinaluisa et al.,
2018). Adicional a ello, se muestra los indicadores como principios del componente:
1) evaluacién para comprobar el control interno como la seleccién, desarrollo para
aplicarlas continuamente y periédicamente, estableciendo el diagndstico, estar
articuladas con los procesos claves, las capacidades de los evaluadores, y

mecanismos de objetividad, 2) comunicacion de deficiencias de manera oportuna a
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las partes involucradas como responsables y alta direccibn y accionar
correctivamente y la implementacion de procedimientos de seguimiento a las

medidas correctivas.

Por otro lado, respecto a la segunda variable Gestion de Recursos Humanos
se presenta a:

Armijos et al (2019) postula que, son un activo fundamental para una
empresa, ya que aportan conocimientos, experiencia, motivacion, habilidades y
competencias que aseguren el manejo de todas las areas. La gestion de recursos
humanos ha evolucionado y ahora implica politicas que abarcan las planificaciones,
organizacionales, coordinacion, desarrollo y control del desempefio del personal. El
responsable de recursos humanos realiza los procesos administrativos como
contratacion, salarios y evaluaciones, ademas de desarrollar el talento y fomentar
un ambiente laboral productivo y ético. Sus responsabilidades incluyen
reclutamiento, compensacion, seguridad laboral, desarrollo organizacional,
capacitacion, relaciones laborales y sistemas de informacién. Se enfoca en mejorar

los procesos de seleccidn, evaluacion, capacitacion y bienestar de los empleados.

La Universidad Cardenal Cisneros Complutense (2019), Gestion de
Recursos Humanos son constituida por la planificacion anticipando y gestionando
necesidades de talento humano, organizacién y control de las actividades e
insumos relacionados con las personas se relacionan y compone una organizacion,
esta administracion se encarga de comunicar las normas, politicas y la fomentacion
de valores y cultura organizacional hacia el personal, para esto, dentro de ciertas
actividades estd en analizar modelos de liderazgo y fuentes de comunicacion
idonea para que directivos y trabajadores, logren una debida satisfaccién y

aceptacion de dicha cultura.

Asimismo, se presenta teorias relacionadas a las dimensiones de Gestién

de Recursos Humanos iniciando por:

Decreto Supremo 040-2014-PCM (2014), nos dice que la dimension
Organizacion del trabajo su distribucion consiste en definir actividades, asignar
correctamente el talento humano y los recursos necesarios y finalmente realizar

una planificacion de lo que se va a ejecutar. En tal sentido, el Decreto Legislativo
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N" 1023, en su articulo 5, describe los 7 sistemas y con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE (2014) con sus siglas (RPE N° 238-2014-
SERVIR-PE) define que son los requerimientos de aptitud de las personas, asi
como las particularidades y naturaleza en desempefio de sus funciones. Existen
dos procesos, el primero, es el disefio de puestos, se basa en el andlisis y
descripcion de las designaciones de cargos o puestos determinados y el desarrollo
de las especificaciones de los puestos, los mismos que son integrados en el MPP
y lo que se espera llegar finalizando este proceso es el MPP y los perfiles de
puestos. El segundo proceso es la administracion de puestos, se basa en la
valorizacion de los puestos y la consolidacion en la gestion de Cuadro de Puestos
de la Entidad CPE, teniendo como salida de proceso, la Matriz de valorizacion de

puestos y el CPE.

En el mismo marco, se presenta teorias de la dimension Gestion del empleo,
la RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014), que define, como el conjunto de directivas
y buenas préacticas personal que contempla la gestion del flujo de los servidores
civiles desde la incorporacion hasta su desvinculacion. En adicién, Galindo (2019)
La administracién del empleo publico es de gran relevancia para garantizar un
desempefio laboral O6ptimo y adecuado, dado que el recurso humano es
fundamental. Ademas, tiene un impacto directo en los servicios proporcionados por
las entidades publicas a través de los trabajadores. Es en este ambito que se
utilizan los recursos publicos, siguiendo un proceso integral de gestion. En
concordancia, Rami6 (2018), La gestion del empleo publico es un pilar de gran
trascendencia en el contexto organizativo, debido que, es esencial para la calidad
de las instituciones y organizaciones en la gestién publica. Es decisivo para el
progreso o retroceso en el contexto de la administracion de entidades publicas, y
también se ve influenciado por factores técnicos, politicos, sociales, asi como

tecnolégicos y de conocimiento.

En cuanto, a la dimensién mencionada, se encuentra dividido en 2

indicadores, entre ellas tenemos a:

Segun la RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014) define a GESTION DE LA
INCORPORACION, como el proceso en el que las entidades recibe a sus nuevos

empleados. Normalmente, esto ocurre después de que el candidato haya aceptado
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una oferta de empleo. Este proceso consta de varias etapas, que incluyen la
capacitacion para el puesto especifico, la familiarizacién con la cultura organizativa
de la entidad, y el conocimiento de los colegas y la administracion. Generalmente,
la Oficina de recursos humanos son responsables de llevar a cabo la incorporacion,
aunque los gerentes y otros lideres también participan en el proceso. En términos
generales, la incorporacion se extenderd durante varios dias e incluye la
capacitacion en linea para brindar las habilidades necesarias a los nuevos

empleados.

Por otro lado, segun la RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014), la gestién de
la incorporacion se basa en la administracién de normas, procedimientos e insumos
relacionados con el acceso y la adecuacion al puesto ya la entidad por parte de los
servidores. Este proceso consta de cuatro subprocesos. El primero es el
subproceso de "seleccién”, el cual se encarga de seleccionar a la persona que se
ajusta al puesto, intensamente en los requisitos para acceder al servicio civil, y
poniendo énfasis en la igualdad de oportunidades y la transparencia. Al finalizar
este subproceso, se evidencian las bases de los concursos, las convocatorias, las
relaciones de postulantes, los postulantes que llegaron a la entrevista final, y las
actas pertinentes del comité y otros. El segundo subproceso es la "vinculacién®, que
tiene como objetivo formalizar el inicio del enlace entre la entidad publica y el
servidor, mediante la generacibn de un documento sobre las decisiones
administrativas o la firma de un contrato. En este proceso se documentan los
derechos, deberes, y caracteristicas relacionadas con el servicio. Ademas, también
se gestionan las reincorporaciones por mandato administrativo o judicial, y como
resultado del proceso se generan las resoluciones y contratos. El tercer subproceso
es la "induccion”, que comienza con brindar informacion sobre los requerimientos
del estado, la entidad y las directivas internas, asi como informacién relevante al
puesto. Por ultimo, el cuarto subproceso es el "periodo de prueba", que es un plazo
establecido por norma con el objetivo de validar y confirmar las competencias,
capacidades técnicas y experiencia personal para el cargo. Durante este periodo,
se proporciona una retroalimentacion adecuada para que el servidor pueda evaluar
su adaptacion y conformidad con las condiciones del puesto. Las evidencias
esperadas incluyen formatos e informes de la evaluacion de prueba, asi como

documentos de retroalimentacion.
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El otro indicador es la ADMINISTRACION DE PERSONAS, son procesos
basados en normatividad y procedimientos, relacionadas a la gestion de los
servidores civiles, comprende 5 procesos. La primera es administracion de legajos,
basada en velar la documentacion por cada personal, incluido el registro, la
actualizacion, la conservacién, asi como las declaraciones juradas, Yy
posteriormente su control, la salida del proceso son los legajos de los servidores
civiles (fisico o digital). La segunda es, el Control de asistencia, el cual es el por
donde se gestiona el tiempo laboral en el centro de trabajo, junto a la asistencia
basado a su jornada laboral y el horario establecido en el proceso de vinculacion,
ademéas, comprende la administracion de permisos, licencias, refrigerio,
vacaciones, trabajo de horas extras, compensacion equivalente a descansos,
tardanzas, inasistencias injustificadas, entre otros conceptos. La tercera, es el
desplazamiento, es el proceso donde el personal se movilice dentro o fuera de la
institucién de manera temporal, todo ello bajo sustento por la entidad y cumpliendo
ciertas exigencias para cada situacion, como es los movimientos relacionados a la,
rotacidon y comision de servicios, la salida de este proceso es el registro de
desplazamiento. El cuarto, los procedimientos disciplinarios, son acciones que
toma la institucion que conducen a la determinacion de responsabilidades mediante
medidas disciplinarias en incumplimiento de las normas y disposiciones del
procedimiento administrativo, este se reporta en el sistema de sanciones por
destitucion y despido, la salida suelen ser informes y resoluciones. El quinto y dltimo
es la desvinculacion, es el proceso final de vinculo laboral de la entidad con el
servidor, de conformidad a la norma aplicable, el output de este proceso es el
formato de entrega de cargos, documento de desvinculacién, encuestas de salida,
(RPE N° 238-2014-SERVIR-PE, 2014).

LA GESTION DE COMPENSACION (GC) se refiere al conjunto de
beneficios e ingresos proporcionados por una entidad al servidor civil como
retribucion por sus servicios en contribucion a la entidad. Este proceso se divide en
dos subprocesos. En primer lugar, la administracion de compensaciones abarca
tanto aspectos econémicos como no econémicos, los cuales se calculan en base
al registro laboral, como los descuentos de impuestos y los pagos de aportes, Como
resultado de este subproceso, se generan documentos e informes de caracter

oficiales en materia de compensaciones no econdmicas, entre otros documentos
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relevantes, el objetivo es atraer y retener el talento calificado, motivar a los
empleados a desempeiiarse bien, y mejorar la moral y el compromiso, y asegurar
la equidad y justicia interna entorno a la remuneraciones, involucra aspectos como
mercado laboral, estructura organizativa, leyes laborales y la estrategia de la
entidad para garantizar que las compensaciones sean competitivas y alineadas con
los objetivos de la entidad. En segundo lugar, la gestion de planes de retiro implica
la gestion de las pensiones de ex servidores en los casos que la organizacion tenga
la responsabilidad de administrarlas segun la ley. Esto incluye el proceso de
reconocimiento y concesion de pensiones, la validacion de supervivencia y la
aplicacion de los estandares normativos para el pago de dichas pensiones. Los
resultados esperados en este subproceso son el registro de prestaciones de retiro,
las resoluciones de concesion de pensiones, los comprobantes de pago de las
pensiones (si corresponde segun la ley aplicable a la entidad), entre otros
elementos (RPE N° 238-2014-SERVIR-PE, 2014).

.  METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

En el estudio presente se empleara el enfoque cuantitativo, dado a que se
realiza de manera ordenada, es decir de lo general a lo especifico; esto funciona
ya que se descomponen sus variables en partes, las cuales son sus dimensiones y
su descomposicién de ello, son los indicadores (Arias, 2021). segun Hernandez et
al (2016), es de tipo aplicada, porque resolvera problemas y brindara soluciones

referido al tema de investigacion, de corte transversal porqué se recopilara la
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informacion obtenida en un solo periodo de tiempo determinado, es decir, en un
tiempo Unico. El Disefio a utilizar es correlacional, por lo tanto, se tiene que

encontrar cual es la relacion de las variables de estudio.

Figura 1

Disefio de investigacion

”//_,xr V1
v |
Dénde:
M: Muestra
V1: Variable 1
V2: Variable 2

Nota: La figura nuestra el disefio de la investigacion. Fuente Hernandez et al (2016)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Control Interno

Definicion Conceptual: permite anticipar los riesgos, las anomalias y los hechos
de corrupcion en cuanto a todas las entidades. Esto quiere decir que son procesos
que influyen en cada uno de sus componentes que son conformados por un sistema
integrado y esto reacciona de una manera dindmica a sus condiciones cambiantes,
con cuyo objetivo es cultivar una buena eficacia, eficiencia, conjuntamente con una

transparencia integra en la entidad.

Definicion Operacional: Esta variable se medira en base al nivel de control interno
con una escala de bueno, regular y deficiente, utilizando un cuestionario con 39

items.
Variable Y: Gestién de Recursos Humanos.

Definicion Conceptual: Segun la universidad Cardenal Cisneros Complutense

(2019), son procesos de planificacion, organizacion y administracion de tareas y
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activos relacionados con las personas que constituyen una entidad. Segun La RPE
N° 238-2014-SERVIR-PE (2014).

Definicion Operacional: Esta variable se medira en base al nivel de organizacion
del trabajo y su distribucion, nivel de gestion del empleo y nivel de gestion de
compensacion en una escala alto, regular, deficiente, utilizando un cuestionario de

23 items.

Escala de Medicion: Basado en Arias y Covinos (2021), precisa que para evaluar
una variable ya sea cuantitativa o cualitativa se debe realizar mediante cuatro tipos
de escalas, 1) nominal 2) ordinal para aspectos cualitativas y 3) razon e 4) intervalo
para variables cuantitativas, en el presente estudio se utilizara variables cualitativas
dado que las variables son control interno y gestion de recursos humanos, para la
cual se utilizé la escala ordinal para expresar la cualidad en un sentido de menor a
mayor o de bajo a alto o de malo a bueno, en este caso, se utilizé6 nunca, pocas

veces, regular, muchas veces, siempre.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Asimismo, para la muestra se considerara a 22 colaboradores como
representante de la Municipalidad Caceres del Peru, considerandose para tal caso
el tipo de muestra no probabilistica. Asiamah et al, 2017).

Tabla 1

Poblacién de estudio

] N©°
Area Cargo
Trabajadores

Gerencia Municipal Jefe Of. Logistica 1
Sub Gerencia De Infraestructura Jefe Obras Publicas 1
Oficina De Oppi Jefe De Informética 1
Oficina De Recursos Humanos  Jefe Secretaria Técnica 1
Sub Gerencia De Infraestructura Jefe De Unid. Formuladora 1
Secretaria General Jefe De Archivo 1
Oficina De Logistica Jefe De Maquinarias 1
Secretaria General Jefe De Imagen 1
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Oficina De Logistica
Gerencia Municipal
Gerencia Municipal
Alcaldia

Gerencia Municipal
Gerencia Municipal
Gerencia Municipal
Gerencia Municipal

Gerencia Municipal
Gerencia Municipal
Procuradora

Gerencia Municipal

Sub Gerencia De Servicios

Publico

Sub Gerencia De Servicios

Sociales

Jefe Del Area De Almacén
Jefe De O. Admr. Tributaria
Jefe De S.G.S.S.P.V.Y Dh.

Secretario General
Jefe De RR.HH.
Sub Gerente De
Infraestructura
Jefe O. Tesoreria
Sub Gerente De
Econdmico
Asesor Juridico
Jefe De OPPI
Procuradora

Sub Gerente S.P. Y G.A.

Jefe De A.T.M

Jefe De Registro Civil

N N = =

e N

22

Nota. Registro de Planilla, periodo 2023

Asimismo, para la muestra se considerara a 22 colaboradores como

representante de la Municipalidad Caceres del Perl, debido que se estan

considerando a las jefaturas de cada oficina, considerandose para tal caso el tipo

de muestra no probabilistica. (Asiamah et al, 2017).

Tabla 2

Muestra de estudio

Area

Cargo

NO

Trabajadores
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Gerencia Municipal Jefe Of. Logistica 1
Sub Gerencia De Infraestructura Jefe Obras Publicas 1
Oficina De Oppi Jefe De Informéatica 1
Oficina De Recursos Humanos  Jefe Secretaria Técnica 1
Sub Gerencia De Infraestructura Jefe De Unid. Formuladora 1
Secretaria General Jefe De Archivo 1
Oficina De Logistica Jefe De Maquinarias 1
Secretaria General Jefe De Imagen 1
Oficina De Logistica Jefe Del Area De Almacén 1
Gerencia Municipal Jefe De O. Admr. Tributaria 1
Gerencia Municipal Jefe De S.G.S.S.P.V.Y Dh. 1
Alcaldia Secretario General 1
Gerencia Municipal Jefe De RR.HH. 1
. o Sub Gerente De
Gerencia Municipal 1
Infraestructura
Gerencia Municipal Jefe O. Tesoreria 1
_ o Sub Gerente De
Gerencia Municipal o 1
Econdmico

Gerencia Municipal Asesor Juridico 1
Gerencia Municipal Jefe De OPPI 1
Procuradora Procuradora 1
Gerencia Municipal Sub Gerente S.P. Y G.A. 1
Sub Gerencia De Servicios

_ Jefe De AT.M 1
Publico
Sub Gerencia De Servicios _ o

_ Jefe De Registro Civil 1
Sociales

Total 22

Nota: Registro de Planilla, periodo 2023

Criterios de Inclusién. — Los involucrados son los funcionarios relacionadas

a las unidades orgéanicas directas que estan involucradas con el objeto de

estudio en la Organizacion Local Distrital Caceres del Pera.
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Criterios de Exclusion. - Los colaboradores no considerados son quienes
no guardan conexibn de una forma inmediata con el objeto de la

investigacion en la Municipalidad Distrital Caceres del Pera.

Muestreo. — Para la investigacion se tomoé en cuenta la toma de muestra no
probabilistico por conformidad, tomandose un total de poblacién, 22

funcionarios de las areas de gerencias y sub gerencias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se empled una encuesta a los 22 colaboradores y se recolectd mediante un
cuestionario el cual consta de 39 items para Control Interno los cuales 12 son de
ambiente de control 10 de informacién y comunicacion, 04 de evaluacion de
riesgos, 08 de actividades de control y 5 de seguimiento, asi mismo, 23 items para
Gestidn de Recursos Humanos, los cuales, 04 son de organizacion del trabajo y su
distribucion, 15 de gestién del empleo y 04 de gestion de compensaciones, todo

ello bajo la escala de Likert, adicional a esto se conté con una ficha técnica.

Con respecto a la validez, refiere al indice en el cual un instrumento se
encuentra calificado para evaluar las variables de investigacion, en base a los
criterios de diferentes especialistas en la materia. (Hernandez et al, 2016). Por tal
asunto, luego de presentar los respectivos instrumentos a los expertos y obtener
los valores se realizo el calculo de la viabilidad del contenido, aplicando la V de

Aiken, obteniéndose un resultado de 0.95, y 1.00 lo cual indica una fuerte validez.

Tabla 3

Validacion por Juicio de expertos

GRADO )
NOMBRES Y APELLIDOS 3 INSTITUCION
ACADEMICO
) ) ) Contador Publico Universidad Cesar
Junior Piscoche Lino _ )
Colegiado Vallejo
) ) _ Contador Publico Universidad San
Luis Enrique Saavedra Licera _
Colegiado Pedro
Eduardo Junior Lépez Maestro en Gestion  Universidad Cesar
Sanchez Publica Vallejo
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Nota. Elaboracion Propia

Ademas, se establecido una confiabilidad por medio de un ensayo de 22
colaboradores. El cual los resultados del célculo de Alfa de Cronbach son 0.80 para

Control Interno y 0.82 para Gestion de Recursos Humanos.
Tabla 4

Parametros del Alfa de Cronbach

RANGO CRITERIO
[0,81 a 1,00] Muy alta
[0,61 a 0,80] Alta
[0,41 a 0,60] Moderada
[0,21 a 0,40] Baja
[0,01 a 0,20] Muy baja

Nota. Software SPSS 27

Tabla 5

Confiabilidad del Instrumento

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos Instrumento
0,800 22 Control interno
0.820 22 Gestidn de recursos humanos

Nota. Software SPSS 27

3.5. Procedimientos.

El procedimiento inicia al momento de realizar los instrumentos de
recopilacion de informacién, y sus fichas técnicas correspondiente, para que,
posteriormente se validen y aplicar la confiabilidad mediante calculos estadisticos,
al término de realizar estos procesos, se procedera a aplicar encuesta como técnica

de obtencién de datos, con el fin de medir las variables del estudio, al finalizar la
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recoleccion, se tabulara los datos mediante la aplicacion Microsoft Excel 2016 que
permitird realizar un pre analisis, de forma que se aplicara las fichas técnicas que
corresponde a los instrumentos utilizados, luego de obtener los niveles, se
procedera a aplicard nuevamente otros calculos estadisticos para probar las
hipotesis de investigacion, posteriormente, comprobar cuanto incide el control
interno sobre la gestion de recursos humanos, estos resultados se evidenciaran en
el apartado correspondiente, luego, realizar las pertinentes discusiones de nuestros

resultados.

3.6. Método de anélisis de datos.
Se utiliz6 la prueba de normalidad, con la finalidad de determinar el
estadistico a utilizar para la prueba de hipétesis, para ellos se utilizo el software

SPSS version 26, se utilizara tablas que demuestren la relacion de las variables.

3.7. Aspectos éticos.

Se elabor6 de acuerdo a las reglas determinadas en la normativa de
ejecucion del estudio y las directrices de conducta de Universidad César Vallejo
(UCV). En el cual se precisara los principios de la ética de investigacion, donde se
va a considerar a la autonomia, en el transcurso de la implementacién de la
encuesta, es decir se comunicara a todos aquellos participantes que acudieran
libremente, acerca de los objetivos de la investigacion, garantizando que todos los
resultados obtenidos se van a utilizar exclusivamente para los fines académicos y
aplicando la privacidad de las respuestas, donde estas seran andénimas para que
esté protegida su identidad. Asimismo, se aplicard el respeto a la propiedad
intelectual, es decir sus derechos de propiedad artistica de aquellos autores que
cooperaran en conceptos y las teorias en dicho trabajo, citando de forma adecuada
las referencias que son correspondientes, para la exploracién y tratamiento de los

datos que se usaran.
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IV.  RESULTADOS.

De la misma manera, Hernandez et al (2016), luego de un estudio
cuantitativo se obtienen los resultados que se demuestran mediante tablas,
gréficos, esquemas, diagramas y otros. Es requisito comunicar dicha informacion
mediante reportes, por lo que, se describe la investigacion y los datos obtenidos,
facilitando la comprension de la aprobacion o desestimacion de la hipotesis
formulada. Asi mismo, en los descubrimientos alcanzados en sus inferencias (p.
338).

4.1. Control Interno y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas en la aplicacion de la

encuesta a los funcionarios, del control interno obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 6

Frecuencias del Control Interno

o . ) Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje

acumulado
Nunca Muy Bajo 0 0% 0%
Pocas veces Bajo 16 73% 73%
Regular Medio 2 9% 82%
Muchas veces Alto 4 18% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Municipalidad
Distrital Caceres del Peru
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Figura 2

Porcentaje del Control Interno

Control Interno Porcentaje
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
18%
20%
9%
0% 0%

10%
0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Niveles del control interno de la Municipalidad Distrital Caceres del Peru,

Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 2, muestra que la mayoria siendo
un 73% manifestaron un control interno bajo, debido a que no de anticipan asi como
no previenen posibles complicaciones como los riesgos, y la adopcién de las
medidas de remediacion en los 5 componentes son deficientes, debido a que no
existe un responsable de seguimiento y a la ineficiencia en la comunicacion de la
informacion debido a la burocracia. Cabe mencionar que, el control interno gestiona
riesgos, irregularidades, etc., y ayuda a una buena organizacion en relacion a la
proteccion a los bienes y recursos de la entidad, por lo tanto, el nivel bajo indica
gue los controles aplicados no se realizan evaluaciones frecuentes en las
actividades, lo cual afecta a las organizaciones (La Contraloria General de la
Republica, 2014).
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4.1.1. Ambiente de Control y su anélisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta

a los colaboradores, obtuvimos los resultados siguientes.

Tabla 7

Frecuencia del ambiente de control

L _ _ Porcentaje
Categorizaciéon Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 1 5% 5%
Pocas veces Bajo 11 50% 55%
Regular Medio 6 27% 82%
Muchas veces Alto 4 18% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.

Figura 3

Porcentaje de ambiente de control

Ambiente de control Porcentaje

60%
50%
50%

40%

20% 18%
(]

10% oo
0%
0% .
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

® Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Niveles del ambiente de control de la Municipalidad Distrital Caceres del Perd,

Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
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Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 3, el 50% manifestaron un
ambiente de control bajo, esto quiere decir que debido que la entidad no
gestiona capacitaciones sobre ética y valores con la finalidad de afianzar
principios éticos y buenas practicas en sus colaboradores. Cabe mencionar
gue el ambiente de control consiste en directivas que reflejan las acciones
de la administracion, para la organizacion, (Quinualuisa et al, 2018), por lo
tanto, al ser el nivel bajo es sefial que el ambiente de control llegue a tener

como resultado algo ineficaz para toda la entidad.
4.1.2. Informacion y Comunicacién y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta
a los colaboradores, especificamente, para la dimension Informacion y
Comunicacion obtuvimos los siguientes resultados.
Tabla 8

Frecuencia de la informacién y comunicacion

o . _ Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 2 9% 9%
Pocas veces Bajo 13 59% 68%
Regular Medio 4 18% 86%
Muchas veces Alto 3 14% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.
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Figura 4

Porcentaje de la informacién y comunicacion

Informacién y comunicacion Porcentaje
70%
59%
60%
50%
40%
30%
20% % 14%

9%
10%
—
0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

m Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Niveles de la informacion y comunicacion de la Municipalidad Distrital

Céaceres del Peru, Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 4, el 59% manifestaron tener
un nivel bajo en la informacion y comunicacién, porque no gestiona la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad y de la informacién
publica de manera que se encuentre disponible y llegué oportunamente a
quien lo necesite, interna o externa, de manera confidencial y confiable de
ser el caso. En la mencionada dimensién se plasma informacién institucional,
para que se apliquen las obligaciones que implican el control interno que
apoyan el alcance de sus objetivos. Por lo tanto, al obtener un nivel bajo es
sefal que al recibir una mala informacion pueda que retrasar mucho los
objetivos planteados por la organizacion (Contraloria General de la
Republica, 2014).

4.1.3. Evaluacion de Riesgos y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta
a los colaboradores.
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Tabla 9

Frecuencia de la evaluacion de riesgo

Categorizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca Muy Bajo 5 23% 23%
Pocas veces Bajo 9 41% 64%
Regular Medio 3 14% 7%
Muchas veces Alto 5 23% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.

Figura 5

Porcentaje de evaluacion de riesgos

Evaluacion de Riesgos Porcentaje

45% 41%

40%

35%

30%

259% 23% 23%
20%

15%

10%

5%

0%

14%

0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

W Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Niveles de la evaluacion de riesgos de la Municipalidad Distrital Caceres del

Peru, Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)

32



Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 5, el 41% manifestaron un
nivel bajo en la evaluacion de riesgos, esto quiere decir que no demuestra
estar preparada para afrontar eventos para prever y evitar que ocurran e
influyan en el logro de las metas especificas. La dimension en mencion es el
proceso que permanece en la entidad con la finalidad de poder preparar y
afrontar eventos que afecten a la entidad. Por lo tanto, al obtener un nivel
bajo es sefal que no realizan evaluaciones de los riesgos, lo cual afecta
mucho a la entidad porque de esa manera no podran saber si se reduce a

un nivel aceptable los riesgos que se puedan dar (Whittington y Pany, 2005).
4.1.4. Actividades de Control y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta
a los colaboradores, en concreto, las actividades de control.

Tabla 10

Frecuencia de las actividades de control

o _ _ Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 0 0% 0%
Pocas veces Bajo 14 64% 64%
Regular Medio 4 18% 82%
Muchas veces Alto 4 18% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.
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Figura 6

Porcentaje de las actividades de control

Actividades de control Porcentaje
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Nota. Niveles de las actividades de control de la Municipalidad Distrital Caceres del

Perd, Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 6, el 64% de la muestra
manifestd tener una un nivel bajo en las actividades de control, no tienen
bien definidos las reglas y directivas para asegurar y garantizar la ejecucion
de los procedimientos. La mencionada dimension aborda directivas
establecidas por la entidad para que disminuyan los posibles riesgos que
pueden impactar negativamente el cumplimiento de los objetivos de
institucionales. Por lo tanto, al obtener un nivel bajo es sefial que no cumplen
con regularidad las dichas directivas (Contraloria General de la Republica,
2014).

4.1.5. Supervision y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta
a los colaboradores, especificamente, para la dimension supervision

obtuvimos los siguientes resultados.
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Tabla 11

Frecuencia de la supervision

o . . Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 0 0% 0%
Pocas veces Bajo 12 55% 55%
Regular Medio 6 27% 82%
Muchas veces Alto 4 18% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100 %

Nota. Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.

Figura 7

Porcentaje de la supervision

Supervision Porcentaje
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50%
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30% 27%
0% 18%
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Niveles de supervision de la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, Fuente:

Encuesta a colaboradores (2023)
Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 7, el 55% manifestaron un
nivel bajo de supervision, esto quiere decir que la entidad por medio de la

gerencia municipal, no realiza los monitoreos de manera continua y
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periddicas en la adopcién de préacticas de control, asi como las evaluaciones
del diagnostico del grado de madurez, y a comunicacion oportunas de las
deficiencias. La mencionada dimension es una serie de actividades con fines
de control agregadas a las tareas de monitoreo de las compafiias con
propositos de mejoras continuas. Por lo tanto, al obtener un nivel bajo es
sefial que no existe continuidad en seguir los procesos para una buena
supervision de la entidad y mejoras continuas (Contraloria General de la
Republica, 2014),

4.2. Gestion de Recursos Humanos y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta a los

colaboradores, de recursos humanos obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 12

Frecuencia de la gestion de recursos humanos

S _ _ Porcentaje
Categorizacién Frecuencia Porcentaje

acumulado
Nunca Muy Bajo 4 18% 18%
Pocas veces Bajo 9 41% 59%
Regular Medio 7 32% 91%
Muchas veces Alto 2 9% 100%
Siempre Muy Alto 0 0% 100%

Total 22 100%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.
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Figura 8

Porcentaje de la gestidon de recursos humanos

Gestion de Recursos Humanos Porcentaje
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Nota. Niveles del Gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital

Céceres del Peru, Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)

Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 8, el 41% de la muestra
manifestd tener una un nivel bajo, esto quiere decir que no se esta
cumpliendo con todos los direccionamientos que la Municipalidad Distrital
Céaceres del Perl requiere para tener una mejor administracion de la
necesidad del talento humano. La mencionada variable es un conjunto de
directivas y buenas practicas administrativas que conduce caracteristicas
relacionadas con el talento humano, incluyendo, el proceso de incorporacion
a la entidad, recompensas, desempefio y sus compensaciones econémicas.
Por lo tanto, al obtener un nivel bajo es sefal que se cumple con las politicas,
y por ende no exista un buen manejo de cumplimiento de actividades de su

personal.

4.2.1 Organizacion del Trabajo y su Distribucion y su anélisis

descriptivo

Luego de validar los datos obtenidos de las respuestas al aplicar la

encuesta a los colaboradores, de la dimension sefialada, se presenta:
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Tabla 13

Frecuencia de la organizacion del trabajo y su distribucion

Categorizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 1 5% 5%
Pocas veces Bajo 5 23% 27%
Regular Medio 10 45% 73%
Muchas veces Alto 4 18% 91%
Siempre Muy Alto 2 9% 100%
Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru.

Figura 9

Porcentaje de la organizacion del trabajo y su distribucion

Organizacion del Trabajo y su Distribucion Porcentaje
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Nota. Niveles de la Organizacion del trabajo y su distribucion de la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru, Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 9, el 45% manifestaron un

nivel medio en la dimensién de organizacion del trabajo y su distribucion,
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esto quiere decir que la organizacion estd marchando con la finalidad de
propésito de asegurar operaciones eficientes de los objetivos que tiene la
Municipalidad Distrital Caceres del Peru sin embargo aun no se realizan
correctamente con las actividades asignando correctamente los talentos y
los recursos para la ejecucion de los planes institucionales. La dimension
indicada son los requerimientos de aptitud de las personas, asi como las
particularidades y naturaleza en desempefio de sus funciones. Por lo tanto,
al obtener un nivel medio quiere decir que hay un buen desempefio de las
funciones del personal (RPE N° 238-2014-SERVIR-PE, 2014).

4.2.2 Gestion del Empleo y su andlisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta
a los colaboradores, de la dimension sefialada, obtuvimos los siguientes
resultados:
Tabla 14

Frecuencia de la gestion del empleo

Categorizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 0 0% 0%
Pocas veces Bajo 7 32% 32%
Regular Medio 8 36% 68%
Muchas veces Alto 5 23% 91%
Siempre Muy Alto 2 9% 100%
Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad

Distrital Caceres del Peru.
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Figura 10

Porcentaje de la gestidon del empleo

Gestion del Empleo Porcentaje
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Nota. Niveles del Gestion del empleo de la Municipalidad Distrital Caceres del Perq,

Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 10, el 36% manifestaron un
nivel medio en la dimension de gestion del empleo, quiere decir que, apuntan
a la productividad, sin embargo, los procesos de seleccidon no se realizan
correctamente debido que no se publican las bases del concurso,
convocatorias y relaciones de postulantes, del mismo modo, existen algunos
colaboradores no cuentan con sus resoluciones y contrato en sus legajos,
ademas, cuentan medianamente con actividades para la induccion del
personal, relacionado con informacién del estado, entidad y normas internas,
asi mismo, no se dan de baja a los trabajadores oportunamente,
ocasionando inconsistencias en la informacion. La dimension indicada es un
conjunto de directrices, lineamientos y pautas de personal que contempla la
gestion del talento desde la incorporacién hasta su desvinculacion (RPE N°
238-2014-SERVIR-PE, 2014). Por lo tanto, al obtener un nivel medio es
sefal que se cumple con las politicas, y por ende exista una buena gestion

del empleo para la entidad.
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4.2.3. Gestion de Compensacion y su analisis descriptivo

Luego de validar los hallazgos de las respuestas al aplicar la encuesta

a los colaboradores, de la dimension sefalada, obtuvimos los siguientes

resultados:

Tabla 15

Frecuencia de la gestion de compensacion

Categorizacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca Muy Bajo 0 0% 0%
Pocas veces Bajo 3 14% 14%
Regular Medio 8 36% 50%
Muchas veces Alto 9 41% 91%
Siempre Muy Alto 2 9% 100%
Total 22 100 %

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, a la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru.

Figura 11

Porcentaje de la gestidbn de compensacion

Gestion de Compensacion Porcentaje

45% 41%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

14%
9%
0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

H Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Niveles de la Gestién de la Compensaciones de la Municipalidad Distrital
Céceres del Perua, Fuente: Encuesta a colaboradores (2023)
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Interpretacion:

Basado en los datos obtenido en la figura 11, el 41% manifestaron
tener un alto nivel en la dimension de gestion de compensacion, esto quiere
decir que se realizan y declaran correctamente los ingresos y beneficios
destinados al colaborador, entregando oportunamente las boletas de pagos,
sin embargo, aun se tiene problemas relacionados al otorgamiento de las
pensiones de algunos colaboradores, Segun la RPE N° 238-2014-SERVIR-
PE (2014), es un conjunto de beneficios e ingresos proporcionados por una
entidad al servidor civil como retribucion por sus servicios en contribucién a
la entidad. Por lo tanto, al obtener un nivel alto es sefial que se cumple con
las politicas, por lo que si existe un buen manejo de cumplimiento de en la

contribuciéon de la entidad.

4.3. Anédlisis Inferencial

Se ejecuto la prueba de Shapiro-Wilk, debido que la muestra se encuentra
por debajo de 50 colaboradores, este modo se calificara el nivel de normalidad, por
lo tanto, si la significancia es mayor del 5%, se procederia con una distribucion
normal y en circunstancias contrarias donde sea menor al 5% se procederia con
una distribuciéon no normal. Por lo tanto, para una distribucién normal es necesario
emplear las técnicas de inferencia paramétrica en la cual es la de Pearson, y en el
caso con datos de distribucién no normal, por ello se debe utilizar técnicas de

inferencia no paramétrica, la cuales son; Chi Cuadrado, Spearman, entre otros.

Posteriormente se evidencia la aplicacion de la prueba de normalidad, en la
cual se estableci6 que la significancia es menor al 0.05, en consiguiente se

evidencia una distribucién no normal.
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Tabla 16

Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Gl Sig.
Control Interno ,686 22 ,000
Gestidn de Recursos 884 22 014

Humanos
Nota. Software SPSS 27

Se percibié que la significancia es inferior al 5%, lo cual se utilizé una prueba no

paramétrica, y se tuvo que analizar utilizando los siguientes criterios:
4.4. Contrastacion de Objetivo General

H1: El control interno se relaciona positivamente en la gestion de recursos humanos
en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.

HO: El control interno no se relaciona positivamente en la gestién de recursos

humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.
a.l. Correlacién de Rho de Spearman
Tabla 17

Relacion del control interno y la gestion de recursos humanos

GESTION DE
CONTROL
RECURSOS
INTERNO
HUMANOS
Rho de
1,000 ,638**
Spearman
Control Interno _ _
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
- Rho de
Gestion de ,638** 1,000
Spearman
Recursos _ _
Sig. (bilateral) ,001
Humanos
N 22 22
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Nota. Software SPSS 27

Interpretacion:

En la tabla 17 se manifiesta que se alcanzé un valor p de 0.001, siendo este
menor al 0.05, por lo tanto, se debe aceptar de inmediato la hipétesis alternativa
(H1), lo que afirma la presencia de una relacién entre las variables. Al mismo
tiempo, observamos que el coeficiente de correlacion es igual a (0,638),

demostrando un alto grado de correlacion positiva entre las dos variables.
a.2. Nivel de Significancia
a=95% Z critica=1.96

a.3. Célculo Estadistico

T
e )
Donde: IN(N —1)
Z Critico = 1.96
R =0.638
N =22

Al hacer célculos estadisticos, y reemplazar los valores, el cual Z es 4.1558,

asi mismo se presenta la grafica de Gauss donde se ubica el resultado.

£ona de
aceptacion

Regidn critica
"9 Reqidn critica
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Analisis
De acuerdo a la comparacién de los valores Z, critico y calculado, se
consider6é que 4.1558 > 1.96, en consecuencia, se asevera que calculo Z no se

ubica en la zona de aceptacion, no obstante, se ubica en la zona critica de rechazo,

finalmente se rechaza la hipétesis nula.

a.4. Diagrama de Dispersion

Control Interno

0s 1 1.5 2 L5 ] 1.5 4 4.5

Gestion de Recursos Humanos

Interpretacion

El diagrama a.4, se muestra la cuantidad de elementos, lo que asegura una

alta correlacion.
Contrastacion de Objetivo Especifico 1

H1: El control interno se relaciona positivamente en la organizacion del trabajo y su

distribucion en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.

HO: El control interno no se relaciona positivamente en la organizacion del trabajo

y su distribucion en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023.

b.1. Correlacion de Rho de Spearman
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Tabla 18

Relacion del control interno y la organizacion del trabajo y su distribucién

ORGANIZACION

CONTROL
DE TRABAJO Y
INTERNO
SU DITRIBUCION
Rho de
1,000 ,580**
Spearman
Control Interno . .
Sig. (bilateral) ,005
N 22 22
o Rho de
Organizacion ,580** 1,000
. Spearman
de Trabajo y su . .
o Sig. (bilateral) ,005
Distribucién
N 22 22

Nota. Software SPSS 27

Interpretacion:

En la Tabla 18, hay evidencia que muestra el valor p es 0.005 siendo menor
al 5%, lo que confirma que da lugar a una relacion. En adicion a esto, el coeficiente

de correlacion (0,580) indica que mantienen una correlacion positiva moderada

b.2. Nivel de Significancia
a =95% Z critica=1.96

b.3. Calculo Estadistico

T

Donde: Z= Horio
Z Critico = 1.96 xﬂ@N{N —1)
R =0.580
N =22
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Al hacer calculos estadisticos, y sustituir los datos en el célculo Z nos resulta

3.7780, asimismo, se ubica en el gréfico de Gauss de la siguiente manera:

£Zona de
aceptacion

Regidn critica

Region critica

I |
-1.96 1.96
3.7780

Analisis

De acuerdo a la comparacion de los valores Z, calculado y critico, podemos
considerar que 3.7780 > 1.96, en consecuencia, se asevera que calculo Z no se
ubica en la zona de aceptacién, no obstante, se ubica en la zona critica de rechazo,

finalmente se rechaza la hipétesis nula.

b.4. Diagrama de Dispersion

b

Control Interno

-

[H]
n
'
-9
n

o - -

L5

[=]
n

Gestion de Recursos Humanos

Interpretacion

Con base en la evidencia mostrada en los diagramas de dispersion, la fuerza

de la representacion visual entre las variables y dimensiones dadas, garantiza una

moderada correlacion.
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Contrastacion de Objetivo Especifico 2

H1: El control interno se relaciona positivamente en la Gestion del empleo en la

Municipalidad Distrital Caceres del Pera, 2023

HO: El control interno no se relaciona positivamente en la Gestion del empleo en la

Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023
c.1. Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 19

Relacion del control interno y la gestién del empleo

CONTROL GESTION DEL
INTERNO EMPLEO
Rho de
1,000 ,626**
Spearman
Control Interno . .
Sig. (bilateral) ,002
N 22 22
Rho de
. ,626** 1,000
Gestion del Spearman
Empleo Sig. (bilateral) ,002
N 22 22

Nota. Software SPSS 27

Interpretacion:

En la Tabla 19 manifiesta un valor de p (0.002), el cual es menor a (0.05), lo
que indica que se ratifica inmediatamente la hipotesis alternativa, por lo tanto,
podemos confirmar la relacién. Asimismo, la correlacion es (0,626) muestra que

existe una relacion alta positiva.
c.2. Nivel de Significancia

a=95% Z critica=1.96
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c.3. Célculo Estadistico

I=—
. 21 2N + 51
Donde: SN(N—1)
Z Critico = 1.96
R =0.626
N =22

Reemplazando las estadisticas en la formula, obtenemos el valor de probabilidad

Z=4.0776, que podemos encontrar graficamente de la siguiente forma:

Regién critica Zona de

aceptacion Region critica

-1.96 1.96
4.0776

Analisis

De acuerdo a la comparacion de los valores Z, calculado y critico, podemos
considerar que 4.0776 > 1.96, en consecuencia, se asevera que calculo Z no se
ubica en la zona de aceptacion, no obstante, se ubica en la zona critica de rechazo,
finalmente se rechaza la hipétesis nula.

49



c.4. Diagrama de Dispersion

Control Interno

15 1 15 4 4.5

1] 0.5 1 L5 2 15

Gestion de Recursos Humanos

Interpretacion

Muestra claramente, que existe una fortaleza amplia entre las variables y las
dimensiones, esta fortaleza representa visualmente la correlacién, por lo tanto,
podemos asegurar que existe una relacion y son niveles significativos entre ambos.

Contrastacion de Objetivo Especifico 3

H1: El control interno se relaciona positivamente en la Gestién de compensacion

en la Municipalidad Distrital Caceres del Pera, 2023

HO: El control interno no se relaciona positivamente en la Gestion de compensacion

en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023
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c.1. Correlacion de Rho Spearman

Tabla 20

Relacién del control interno y gestion de compensacion

CONTROL GESTION DE
INTERNO COMPENSACION
Rho de
1,000 ,441**
Spearman
Control Interno . .
Sig. (bilateral) ,040
N 22 22
Rho de
_ ,441** 1,000
Gestion de Spearman
Compensacion  Sig. (bilateral) ,040
N 22 22

Nota. Software SPSS 27

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 20, se desprende un valor p (0,040), que es menor
gue la significancia, lo que desestima la hipotesis nula (HO) y acepta este rechazo.
Sustituyendo inmediatamente la hipétesis alternativa (H1), por la cual se puede
afirmar la hipétesis de que existe una relacion significativa entre el control interno y
la gestion de compensaciones. De acuerdo, al coeficiente de correlacion (0,441)

muestra que existe una relacion significativa siendo una relacion alta positiva.
c.2. Nivel de Significancia
a=95% Z critica =1.96

c.3. Calculo Estadistico

Donde:
Z Critico = 1.96 T
I=—
R =0.441 22N +5)
N =22 9N(N — 1)
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Reemplazando las estadisticas con la férmula, obtenemos el valor de

probabilidad Z=2,8726, que podemos encontrar graficamente de la siguiente forma:

Zona de
aceptacion

Region critica
9 Reqgibn critica

-1.96 1.96
2.8726

Analisis
De acuerdo a la comparacion de los valores Z, calculado y critico, podemos
considerar que 2.8726 > 1.96, en consecuencia, se asevera que calculo Z no se

ubica en la zona de aceptacion, no obstante, se ubica en la zona critica de rechazo,

finalmente se rechaza la hipétesis nula.

c.4. Diagrama de Dispersion

Control Interno

=

o 0E 1 15 2 15 3 35 4 4.5

Gestidn de Recursos Humanos

Interpretacion

Es evidente a partir del diagrama que esto refleja la fortaleza general entre
las variables y las dimensiones, esta fortaleza representa visualmente la

correlacion, por lo tanto, podemos asegurar que, si existe una relacion, y que esta
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relacion esté presente en la dimension de la gestion de compensacion por lo tanto

es significativa en ambas.
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V. DISCUSION.

Segun el objetivo general, se evidencia un coeficiente de (r=0.638),
demostrando que los conjuntos de procedimientos del control interno tiene una
relacion positiva con la gestion de recursos humanos de la entidad en estudio, datos
que al ser comparado con lo presentado por Llaja y Quispe (2021) quienes
concluyeron con una correlacion de 0.786, posteriormente, Portal (2016) se sefala
gue el Control Interno es sustancial para los procesos cuyo caracter o proposito es
de prevenir y brindar una mejora para la seguridad razonables de todas las
actividades de las organizaciones que estan encaminadas para un objetivo o logro

de metas propuestas.

Segun el objetivo especifico 1, se evidencia un coeficiente (r=0.580),
demostrando que los conjuntos de procedimientos del control interno tiene una
relacion positiva con la organizacion del trabajo y su distribucion de la entidad en
estudio, datos que al ser comparado con lo presentado por Stein (2018) en su
investigacién concluyé que este tiene un impacto en la organizacion del trabajo y
su distribucion debido a que obtuvo una significancia menor al 0.05 por lo que
acepto su hipotesis alternativa determinando la influencia del control interno sobre
los procesos de gestion y desarrollo humano del personal en las instituciones
publicas de Lima, en tal sentido, Toctaquiza y Pefialoza (2021) que indica que es
aguel proceso disefiado con la finalidad de brindar mejor seguridad a todas las
ejecuciones de actividades la cual les encamina a obtener mejores objetivos

institucionales.

Segun el objetivo especifico 2, se evidencia un coeficiente de correlacion
positiva considerable (r=0.626), demostrando que los conjuntos de procedimientos
del control interno tiene una relacién positiva con la gestion del empleo de la entidad
en estudio, datos que al ser comparado con lo presentado por Stein (2018) en su
investigacion concluyo luego de obtener una significancia menor al 0.05, por lo tanto
se puede aseverar que el control interno se relaciona con la gestion del empleo,
ademas, Rami6 (2018) aporta que, la gestion del empleo es decisivo para el
progreso o retroceso en el contexto de la administracion de entidades publicas, y
también se ve influenciado por factores técnicos, politicos, sociales, asi como

tecnoldgicos y de conocimiento.
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Segun el objetivo especifico 3, se evidencia un coeficiente de correlacion
positiva considerable (r=0.441), entre el control interno y la gestion de
compensaciones, demostrando que los conjuntos de procedimientos del control
interno tiene una relacion positiva con la gestion de compensacion de la entidad en
estudio, datos que al ser comparado con lo presentado por Stein (2018) concluy6
ambas variables se relacionan a través de una muestra de significancia estadistica
del 43.9% por lo tanto se puede aseverar que el control interno si contribuye
favorablemente a la gestion de compensacion, también para la RPE N° 238-2014-
SERVIR-PE (2014), sefiala que la gestion de compensacion es un conjunto de
beneficios e ingresos proporcionados por una entidad al servidor civil como

retribucién por sus servicios en contribucion a la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

Finalizado los resultados obtenidos del total de colaboradores encuestados
siendo estos los que representan en la investigacion a la Municipalidad Distrital
Caceres del Peru, dando contestacion a los objetivos de investigaciones se

concluye lo siguiente:

Se determind que el Control Interno en la Municipalidad Distrital Caceres del
Perd, manifiestan un nivel bajo y que el 73% de los colaboradores muestran
conocimiento respecto a las acciones que deben de realizarse dentro de la entidad,
sin embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las medidas de remediacion,
ademas, son deficientes debido a que no existe un responsable de seguimiento y
la eficiencia en la comunicacion de la informacién ocasionada por la burocracia. En
cuanto a la Gestién de Recursos Humanos, manifiestan a un nivel bajo esto se debe
a que el 41% de los funcionarios manifiesta tener conocimiento respecto a la
gestion de recursos humanos, pero no existe un buen control, ni desarrollo y
coordinaciéon de su personal. Por lo tanto, el control interno se relaciona de
positivamente con la gestion de recursos Humanos, porque luego de aplicar la
prueba no paramétrica, se alcanz6 un valor p igual a 0.001, lo que indica rechazo
de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que confirma la existencia
de la relacién entre nuestras dos variables. Al mismo tiempo, el coeficiente de
correlacioén es igual a (0,638), demostrando que existe un alto grado de correlacion
positiva entre las dos variables. El control interno permite prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupciéon en las entidades publicas promoviendo la
eficiencia, eficacia y transparencia como un proceso estratégico de gestion
institucional que permita que en los procesos se planifiquen, organicen y

administren las tareas que se desarrollan en la organizacion.

Se determind que el Control Interno en la Municipalidad Distrital Caceres del
Perd, tiene un nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados tienen
conocimiento respecto a las acciones que deben de realizarse dentro de la entidad,
sin embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las medidas de remediacion,
ademas, son deficientes debido a que no existe un responsable de seguimiento y

la eficiencia en la comunicacién de la informacién ocasionada por la burocracia. En
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cuanto a la Organizacién de trabajo y su distribucion, el 45% manifestaron un nivel
medio en la dimensién de organizacién del trabajo y su distribucion, esto quiere
decir que la organizacion esta marchando con la finalidad de alcanzar la eficiencia
y productividad de los objetivos que tiene la Municipalidad Distrital Caceres del Peru
sin embargo aun no se realizan correctamente con las actividades asignando
correctamente los talentos y los recursos para la ejecucion de los planes
institucionales. Por lo tanto, el control interno se relaciona de positivamente con
Organizacion de trabajo y su distribucién, porque luego de aplicar la prueba no
paramétrica se obtuvo el valor p igual a 0.005 y es menor al 5% (0.05), lo que
confirma la relacién entre el control interno y la organizacion del trabajo y su
distribucion. Sumado a esto, el coeficiente de correlacion (0,580) indica que
mantienen una correlacion positiva moderada. La Organizacion del Trabajado y su
Distribucion es el encargado en definir actividades, en la cual son asignados
correctamente a los colaboradores de la municipalidad, con la finalidad de realizar

una buena planificacion para la ejecucion.

Se determind que el Control Interno en la Municipalidad Distrital Caceres del
Perd, tiene un nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados tienen
conocimiento respecto a las acciones que deben de realizarse dentro de la entidad,
sin embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las medidas de remediacion,
ademas, son deficientes debido a que no existe un responsable de seguimiento y
la eficiencia en la comunicacion de la informacion ocasionada por la burocracia. En
cuanto a la Gestion del empleo, el 36% manifestaron un nivel medio en la dimension
de gestion del empleo, quiere decir que, apuntan a la productividad, sin embargo,
los procesos de seleccion no se realizan correctamente debido que no se publican
las bases del concurso, convocatorias y relaciones de postulantes, del mismo
modo, existen algunos colaboradores no cuentan con sus resoluciones y contrato
en sus legajos, ademas, cuentan medianamente con actividades para la induccion
del personal, relacionado con informacion del estado, entidad y normas internas,
asi mismo, no se dan de baja a los trabajadores oportunamente, ocasionando
inconsistencias en la informacién. Por lo tanto, el control interno se relaciona de
positivamente con la gestién del empleo, porque luego de aplicar la prueba no
paramétrica resulté un valor de p igual a 0.002, el cual es menor que el criterio de

significancia, lo que indica que se desestima la hipotesis nula y se aprueba
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inmediatamente la hipotesis alternativa, lo que confirma la relacion del control
interno y la de gestion del empleo. Asimismo, el coeficiente de correlacion (0,626)
muestra que existe una relacion significativa, siendo dicha relacion positiva alta. La
Gestion del empleo es el encargado en gestionar los flujos de los servidores civiles

desde la incorporacion hasta su desvinculacion.

Se determind que el Control Interno en la Municipalidad Distrital Caceres del
Perd, tiene un nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados tienen
conocimiento respecto a las acciones que deben de realizarse dentro de la entidad,
sin embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las medidas de remediacion,
ademas, son deficientes debido a que no existe un responsable de seguimiento y
la eficiencia en la comunicacion de la informacién ocasionada por la burocracia. En
cuanto, a la gestion de compensacion, esto quiere decir que se realizan y declaran
correctamente los ingresos y beneficios destinados al colaborador, entregando
oportunamente las boletas de pagos, sin embargo, aun se tiene problemas
relacionados al otorgamiento de las pensiones de algunos colaboradores, Por lo
tanto, el control interno se relaciona de positivamente con la gestion de
compensaciones. Porque luego de aplicar la prueba no paramétrica el valor p -
obtenido es igual a 0,040, que es menor que la significancia, lo que desestima la
hipétesis nula y por la cual se puede afirmar la hipotesis de que existe una relacion
positiva entre el control interno y la gestion de compensaciones. De acuerdo, al
coeficiente de correlacion (0,441) muestra que existe una relacién significativa
siendo una relacion positiva alta. La Gestidbn de compensacion son beneficios e
ingresos que son proporcionados por la entidad publica hacia los servidores civiles,

como retribucion por sus servicios en contribucion a la entidad publica.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Para un buen desempefio de la madurez del control interno, se recomienda
a la Municipalidad Distrital Caceres del Perd, controlar el cumplimiento de las
directivas mediante procesos de seguimientos y monitoreos, y formular reuniones
mensuales con fines de ir reportando el cumplimiento de los objetivos
institucionales y anticipar a los riesgos relacionados a la administracién de las

necesidades del talento humano y los recursos que estos implican.

Adicionalmente se sugiere que ejecuten procedimientos de control con el fin
de evaluar el cumplimiento de los instrumentos de gestion relacionados al manual
de perfil de puestos y a la valorizacion de los puestos, y estar dentro de lo que la

ley estime pertinente.

Asi mismo también se sugiere implementar directrices y Publicar todos los
procesos de reclutamiento y selecciébn del personal, con ellos el acta de
participacion y los puntajes con el fin de transparentar las actividades
administrativas, sumado a ello, se realice el proceso de vinculacion, formulando
actividades de control para evaluar el cumplimiento de la debida incorporacién del

nuevo talento, asi como el legajo completo del personal.

Posteriormente se recomienda realizar actividades de control y un debido
seguimiento en la entrega de las compensaciones y pensiones econémicas y no
econdémicas, asi como sus respectivos documentos sustentables como boletas, en
tiempos oportunos, implementar medidas de accion para reducir los tiempos de

comunicacion con el colaborador o ex colaborador.

De caracter metodoldgico, se recomienda realizar mediciones periddicas en
materia de ejecucion del control interno de la municipalidad, asi mismo, de la
gestion de recursos humanos, y evidenciar comparaciones en periodos
establecidos por la gerencia para determinar el grado de madurez del control
interno y buscar correlacion entre la dimension de planificacién, rendimiento,
relaciones humanas, y de capacitacion que puedan influir positiva 0 negativamente

la gestion de recursos humanos.

59



Por ultimo, académicamente se deja la recomendacion a escuela profesional
de contabilidad de la Universidad César Vallejo, continuar con el apoyo a la
materializacion de diferentes estudios de investigacion que colaboren al area de
estudio, con la propoésito de preservar conocimientos en pro de la investigacion, de
tal modo, fomentar en la exploracion de novedosos e innovadores temas estudio
cuyo aporte conlleve a mejorar los niveles de Gestion de Recursos Humanos en la
Municipalidad Distrital Caceres del Peru, asi también un conocimiento amplio

respecto a su relacion con el Control Interno.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Control interno y gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023

VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ES DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Segin la Contraloria Esta variable se D1. Ambiente de control. 11.1 Entidad comprometida con integridad y
General de la Republica medird en base al Constituido por politicas, acciones y procedimientos valores.
(2014), el control interno  nivel de  control las cuales son reflejadas en las diversas actividades 11.2 Estructura organizacional apropiada para
permite prevenir riesgos, interno  con una generales (Quinualuisa et al, 2018). objetivos. Escala de Likert
irregularidades y actos escala de bueno, 11.3 Competencia profesional.
de corrupcion en las regular y deficiente, 11.4 Responsable del control interno.
entidades publicas utilizando un  D2. Informacion y comunicacion. 12.1 Informacion de calidad. 1. Nunca
promueve la eficiencia, cuestionario con 39 Es aquella informaciéon que apoya con el logro y sus  12.2 Comunicacion de la informacién. 2. Pocas veces
eficacia y transparencia items objetivos de manera confiable, integra, disponible 12.3 Comunicacion a terceras partes. 3. Regular
en la entidad, es un 4. Muchas veces
o proceso estrategico de D3. Evaluacién de riesgos. 13.1 Gesti6n de riesgos. 5. Siempre
gestion institucional. ) e
o Es el proceso que permanece en la entidad con la 13.2 Identificacion de fraude.
< £ finalidad de poder preparar y afrontar eventos
>3 (Whittington y Pany, 2005)
é D4. Actividades de control. 14.1 Revisiones de alto nivel.
Segln Quinaluisa et al., 2018. son directivas que son 14.2 Procesamiento de la informacion.
establecidos por la empresa para que pueda reducir  14.3 Actividades administrativas.
sus riesgos, la cual afecte el logro de sus objetivos  14.4 Controles fisicos sobre bienes, inventarios y
previstos de la empresa otros.
D5. Supervisién. I5.1 Evaluacion para comprobar el control interno.
conjunto de todas aquellas actividades incorporadas 15.2 Comunicacién de deficiencias.
de control en las operaciones y procesos de la 15.3 Deudor Tributario.
supervision de mejora continua tiene como
indicadores a los principios que rigen cada
componente (Quinualuisa et al, 2018).
a Segun la universidad Esta variable se D1. Organizacion del trabajo y su distribucion. 11.1 Disefio de puestos Escala de Likert
oS Cardenal Cisneros medirdA en base al Segun el Decreto Supremo 040-2014-PCM (2014), Segun la RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014), se
== Complutense (2019), nivel de organizacion nos dice que la dimension Organizacion del trabajo basa en el andlisis y descripcion de los puestos
5 2 son procesos por los del trabajo y su sudistribucion consiste en definir actividades, asignar determinados y el desarrollo de los perfiles de 1. Totalmente en
>z 2 cuales las empresas distribucién, nivel de correctamente el talento humano y los recursos puestos, los cuales son integrados en el Manuales de  desacuerdo
8 ) planifican, organizan y gestion del empleoy necesarios y finalmente realizar una planificacion de  Perfil de Puestos. 2.En
3 administran las tareas y nivel de gestion de la ejecucion. desacuerdo
g activos relacionados con  compensacion  en 3. Indiferente




las personas
conforman
organizacion

que
la

una escala alto,
regular, deficiente,
utilizando un

cuestionario de 23
items

11.2 Administracion de puestos

Segun la RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014) se
basa en la valorizaciébn de los puestos y la
consolidacion en la gestién de Cuadro de Puestos de
la Entidad

D2. Gestién del empleo

Seguin RPE RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014),
define, como el conjunto de directivas y buenas
practicas personal que contempla la gestién del flujo
de los servidores civiles desde la incorporacién hasta
su desvinculacion.

12.1 Gestion de laincorporacion

Segun la RPE RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014),
el proceso en el que las entidades recibe a sus
nuevos empleados.

12.2 Administracion de personas

Segun la RPE RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014),
son procesos basados en normatividad y
procedimientos, relacionadas a la gestion de los
servidores civiles, comprende 5 procesos. La primera
es administraciéon de legajos, basada en velar la
documentacion por cada personal

el Control de asistencia, el cual es el por donde se
gestiona el tiempo laboral

La tercera, es el desplazamiento, es el proceso donde
el personal se movilice dentro o fuera de la institucion
El cuarto, los procedimientos disciplinarios, son
acciones que toma la institucion que conducen a la
determinacion de responsabilidades

El quinto y dltimo es la desvinculacion, es el proceso
final de vinculo laboral de la entidad con el servidor

D3. Gestién de compensaciéon

Segin RPE RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014),
conjunto de beneficios e ingresos proporcionados por
una entidad al servidor civil como retribucién por sus
servicios en contribucion a la entidad.

13.1 La administracién de Compensaciones
Segun la RPE RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014)
barca tanto aspectos econémicos como no
econdmicos, los cuales se calculan en base al
registro laboral, como los descuentos de impuestos y
los pagos de aportes, Como resultado de este
subproceso, se generan documentos e informes de
caracter oficiales en materia de compensaciones no
econdmicas

13.2 La administracion de pensiones

Segun la RPE RPE N° 238-2014-SERVIR-PE (2014),
la implica la gestion de las pensiones de ex
servidores en los casos en que la entidad tenga la
responsabilidad de administrarlas segun la ley. Esto
incluye el proceso de reconocimiento y concesion de
pensiones, la verificacion de supervivencia y la
aplicacion de la normativa para el pago de dichas
pensiones

4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la gestion de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital
Céceres del Peru, 20237

Problemas Especificos:

Problema Especifico 1

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la organizacion del trabajo y su
distribucién en la Municipalidad Distrital
Céceres del Peru, 20237

Problema Especifico 2

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la Gestién del empleo en la
Municipalidad Distrital Caceres, 20237
Problema Especifico 3

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la gestion de compensacion en
la Municipalidad Distrital Céceres del Peru,
2023?

Objetivo General:

Determinar de qué manera es la relacién del
control interno en la gestion de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital
Céaceres del Peru, 2023

Objetivos Especificos:

Objetivos Especificos 1

Determinar de qué manera es la relacion del
control interno en la organizacion del trabajo
y su distribucion en la Municipalidad Distrital
Céaceres del Peru, 2023

Objetivos Especificos 2

Determinar de qué manera es la relacién del
control interno en la Gestion del empleo en
la Municipalidad Distrital Caceres del Perd,
2023.

Objetivos Especificos 3

Determinar de qué manera es la relacion del
control interno en la gestion de
compensacion en la Municipalidad Distrital
Céaceres del Peru, 2023

Hipotesis General:

El control interno se relaciona
positivamente en la gestion de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital
Céaceres del Peru, 2023.

Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especificas 1

El control interno se relaciona
positivamente en la organizacién del
trabajo y su distribucion en la
Municipalidad Distrital Céceres del
Pera, 2023

Hipotesis Especificas 2

El control interno se relaciona
positivamente en la Gestion del empleo
en la Municipalidad Distrital Caceres del
Pert, 2023

Hipotesis Especificas 3

El control interno se relaciona
positivamente en la gestion de
compensacion en la Municipalidad
Distrital Caceres del Pera, 2023

Variable 1: Control interno

Variable 2: Gestion de recursos humanos
Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Correlacional no experimental, y corte
transversal

Poblacion y muestra: La poblacion estard
conformada por todos los colaboradores de la
entidad, y los 22 colaboradores de Ila
Municipalidad Distrital Caceres del Peru.
Técnica:

La encuesta

Instrumento:

El instrumento a utilizar seran el cuestionario
Método de Analisis de Datos:

Luego de ser validadas las preguntas de la
encuesta, seran realizadas a las 22 personas
que conforman la muestra mediante el
cuestionario; posteriormente se procesara los
resultados en una tabla resumen, para poder
hacer la interpretacién, asi como también los
datos relacionados con control interno y la
gestién de recursos humanos a través de tablas.




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Control interno y gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2023

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA |
Entidad comprometida 1. ¢Ha participado en la entidad en al menos en una capacitacion sobre ética e  Escala de Likert
Ambiente de Control con integridad y integridad en la funcion publica?

valores. 2. ¢El titular de la entidad, o el que haga sus veces ha publicado o difundido de

disposiciones del codigo de conducta de los funcionarios y servidores en el ejercicio ; ’;“nca

. . POocas veces

de sus funciones? 3. Regular
Estructura 3. ¢Cuenta con una norma que regule el procedimiento para recibir y atender 4. Muchas veces
organizacional denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneren los valores éticos, 5. Siempre
apropiada para normas de conducta o afecten la integridad publica? Escala de Likert
objetivos. 6. ¢Se dio a conocer los lineamientos, procedimientos, flujogramas o documentos

Control interno

Variable 1

que haga sus veces aprobados que regulen el proceso que debe realizarse para el
desarrollo de cada producto que brinda?

7. ¢Se dio a conocer los reglamentos de organizacion y funciones, manual de
operaciones o documentos que haga sus veces actualizado y aprobado conforme a
la normativa aplicable segin corresponda, que permita el cumplimiento de las
funciones de todos los érganos y unidades organicas?

8. ¢, Se haincluido en los documentos de gestion estratégico y operativo (PEI, POI o
el que haga sus veces) los indicadores de desempefio que permita efectuar el
seguimiento al logro de objetivos institucionales y de los productos que brinda?

11. ¢Presento la declaracion jurada de ingresos y de bienes y de rentas, dentro el
plazo establecido por la normativa aplicable?

12. ¢ Se dio a conocer el registro de los sujetos obligados a presentar la declaracion
jurada de intereses en el sistema de declaraciones juradas para la gestion de
conflicto de intereses?

Competencia
profesional

4. ¢Ha participado o recibido en la entidad al menos, una capacitacién en control
interno

9. ¢La oficina de recursos humanos o el que haga sus veces esta evaluando su
desempefio laboral?

10. ¢El responsable de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces le
otorg6 reconocimientos por la implementacion de las medidas de remediacion y
control conforme a las condiciones y plazos programados, establecidos en el plan de
accién anual

Responsable del
control interno

5. ¢Ha sido designado con el cargo de brindar capacitacion orientacion asistencia
técnica a los 6rganos y unidades organicas sobre implementacién de control interno
y realizar seguimiento de las actividades?

Informacién
comunicacion

y

Informacién de calidad

20. El titular de la entidad o responsable del archivo de gestidon o quien haga sus
veces en la entidad ha ejecutado las acciones para proteger y conservar la




informacién y documentacion contenida en los archivos fisicos y/o digitales ante
posible deterioro o pérdida, segun la normativa aplicable?

Comunicaciéon de
informacion

la

19. ¢El érgano o unidad organica responsable de la implementacion del sci ha
comunicado a los 6rganos o unidades organicas de la entidad, los planes de accion
anual ¢ Secciones medidas de remediacion y medidas de control dentro de los 5 dias
habiles posteriores a su aprobacion para que inicien con su implementacion de las
medidas?

21. ¢El responsable de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces
realiz6 acciones de capacitaciones para el desarrollo de personas?

Comunicacién
terceras partes

13. ¢ El titular de la entidad ha presentado y publicado el informe de rendicién de
cuentas, segun normativa aplicable?

14. ¢La entidad ha publicado la informacion sobre la ejecucion del presupuesto
institucional?

15. ¢La entidad ha publicado el registro de todas las obras publicas que se
encuentran en proceso de ejecucion, en el sistema de informacion de obras publicas
(infobras)?

16. ¢La entidad ha registrado y publicado el avance fisico mensual de las obras
publicas que se encuentran en ejecucion, en el sistema de informacion de obras
publicas (infobras)?

17. ¢ Al requerir algun requerimiento de adquisicion de bien, servicio u obra, tuvo
dificultades con proveedores que se encuentren impedido para contratar con el
estado?

18. ¢La entidad ha difundido trimestralmente a través de los canales de
comunicacion con los que cuenta, los avances y resultados de la implementacion del
sci en la entidad

22. ¢ Usted ha sido registrado en el aplicativo informatico de servidores por razones
de administracion o manejo de fondos publicos?

Evaluacién
riesgos

de

Gestién de riesgos

23. ¢Participa en la identificacion y valoracion de los riesgos, asi como en la
determinacion de las medidas de control han recibido, como minimo, una
capacitacion sobre gestion de riesgos en los Ultimos seis meses antes del
vencimiento del plazo para presentar el plan de accion anual ¢ Seccion medidas de
control?

24. ;Se documenta la revaluacion de los riesgos asociados a los productos que
fueron incorporados a la gestion de riesgos y son publicados?

25. Durante la identificacién de riesgos de cada producto ¢se ha analizado la
existencia de riesgos desempefio (Qque comprende riesgos estratégicos, operativos,
financieros, cumplimiento, tecnoldgicos u otros tipos de riesgos) que pudieran afectar
las condiciones y atributos (oportunidad, cobertura, calidad, continuidad del servicio,
personal calificado u otras condiciones o atributos) con los que se deben brindar los
productos?




Identificacién de fraude

26. ¢Durante la identificaciéon de riesgos de cada producto ¢se ha analizado la
existencia de riesgos de corrupcién o inconducta funcional, que pudieran afectan la
integridad publica, aplicando alguna metodologia para la gestion de riesgos que
afectan la integridad publica aprobada u otra metodologia aplicable?

Actividades
control

Revisiones de alto
nivel.

27. ¢En la gestion de riesgos (identificacion, valoracion de riesgos y determinacion
de medidas de control) del presente afio ¢ Usted figura en la némina de participacion
con conocimiento y experiencia de los érganos o unidades organicas responsables
del desarrollo y entrega de los productos priorizados o revaluados?

28. ¢ Se documenta el uso de las herramientas de recoleccién de informaciéon en la
identificacion, valoracion de riesgos y determinacién de medidas de control
correspondiente a la gestion de riesgos efectuada el presente afio?

29. ¢Remite el monitoreo al érgano de control institucional la documentacion que
evidencia las recomendaciones formuladas en los informes de control, de acuerdo a
plazos establecidos?

30. ¢ Implementa recomendaciones formuladas en los informes de control en plazos
establecidos

Procesamiento de la
informacion.

34. ¢Se efectla controles para la tecnologia de comunicacion e informacion en
consecuencia de los objetivos?

Actividades
administrativas.

31. ¢Corrige las situaciones adversas formuladas en los informes de control de
acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos?

32. ¢Eltitular de la entidad ha aprobado y garantizado la implementacion del plan de
continuidad operativa o documento que haga sus veces que garantice el
funcionamiento de la entidad ante un desastre o cualquier evento que interrumpa
prolongadamente sus operaciones, segun la normativa aplicable?

Controles fisicos sobre
bienes, inventarios y
otros.

33. ¢El presente afio se realizd el proceso de inventario de los bienes muebles
patrimoniales en su unidad orgénica?

Seguimiento

Evaluacion para
comprobar el control
interno

37. ¢ Ha implementado como minimo, el 90% del nimero de medidas de remediacién
y control consignadas en el plan de accion anual?

38. ¢El érgano o unidad organica responsable de la implementacion del sci en la
entidad solicita mensualmente el estado de ejecucion de los controles?




Comunicacién de
deficiencias.

35. ¢ Se comparte el reporte de seguimiento del plan de accién anual, problematicas
que afecten la implementaciéon de las medidas de control por cada producto
priorizado y sus correspondientes recomendaciones de mejora que permitan la
implementacion eficaz y eficiente de las medidas de control?

36. ¢Se comparte el reporte de seguimiento del plan de accién anual, la o las
problematicas que pudieran afectar la implementacion de las medidas de
remediacion y sus respectivas recomendaciones de mejora que permitan la
implementacion eficaz y eficiente de las medidas de remediacion?

39. ¢ El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién de las medidas
de remediacion y control reportan mensualmente los avances de la ejecucion de las
mismas, y es socializado en la entidad?

Gestion de Organizacion del Disefio de puestos

1. Se dispone publicamente la descripcion de perfil de puestos.

Escala de Likert

recursos trabajo y su 2. Se dispone publicamente el manual de perfiles de puestos.
humanos distribucién Administracion de 3. Se dispone publicamente la valorizacion de puestos.
puestos 4. Se dispone publicamente el cuadro de puesto
Gestion del empleo  Gestion de la 5. El proceso de contratacion de personal se realiza de acuerdo a las normas y

incorporacion

criterios idoneos establecido por la oficina de RRHH 1. Totalmente en
6. Los procesos de seleccion, vinculacion, induccion y periodo de prueba se realizan  desacuerdo

de acuerdo a la normativa vigente. 2. En desacuerdo
7. Se dispone publicamente las bases de concursos. 3. Indiferente

8. Se dispone publicamente las convocatorias. 4. De acuerdo

5. Totalmente de

9. Se dispone publicamente las relaciones de postulantes. acuerdo

10. Se dispone publicamente los postulantes que llegaron a entrevista final.

11. Se dispone publicamente las actas del comité.

12. La oficina de RRHH prioriza la seleccion de la persona mas idonea para el puesto
sobre la base del mérito, igualdad de oportunidades y transparencia.

13. La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la entrega de documentos
de vinculacion laboral, como resoluciones y contratos.

14. La oficina de RRHH cuenta con procesos éptimos para la induccién al trabajador,
con respecto a informacion del estado, entidad y normas internas, ademas,
informacion relevante al puesto con el fin de integrarse y adaptarse a la entidad y al
puesto.

Administracion de
personas

15. La oficina de RRHH comprende el registro, actualizacién, conservacion y el
control de los documentos del trabajador, asi como la administracién de
declaraciones juradas.

16. La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente la asistencias, licencias,
vacaciones y permisos.

17. La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente los desplazamientos de los
servidores (rotacion, destaque, designacion, encargo de funciones y comisién de
servicios).

18. Determinacion de responsabilidades disciplinarias del servidor civil, en
cumplimiento a las disposiciones normativas del procedimiento administrativo




aplicable en el registro nacional de sanciones de destitucion y despido, cuando
corresponda.

19. La gestion pertinente en el proceso de finalizacién del vinculo laboral, conforme
a la normatividad aplicable, en relacion a la entrega de cargos, resoluciones de
desvinculacion y encuestas de salida.

Gestion de
compensacion

La administracion de
Compensaciones

20. La gestion del conjunto de ingresos y beneficios que la entidad destina al
servidor civil, como contraprestacion a la contribucion de éste a los fines de la
organizacion, de acuerdo con el puesto que ocupa.

21. La entidad cuenta con directivas e instrumentos para la realizacién de las
compensaciones econémicas y no econémicas.

22. La oficina de RRHH brinda oportunamente las boletas de pagos y reportes de
compensaciones no econémicas.

La administracion de
pensiones

23. La oficina de RRHH brinda oportunamente las resoluciones de otorgamiento de
pensiones, boletas de pensiones.




ANEXO 4: MATRIZ DE COHERENCIA DE CONCLUSIONES

Control interno y Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru - 2023

CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO RESULTADOS

CG. PG. OG. HG. DOV1. Andlisis Descriptivo General:
Se determiné que el Control Interno en la ¢De qué manera el Determinar de qué EIl control interno se Control Interno Se obtuvo que el 73%
Municipalidad Distrital Caceres del Perd, tiene un control interno se manera es la relacion relaciona El control interno permite manifestaron un control interno
nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados relaciona con la del control interno en positivamente en la prevenir riesgos, bajo, esto quiere decir que no

tienen conocimiento respecto a las acciones que
deben de realizarse dentro de la entidad, sin
embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las
medidas de remediacion, ademas, son deficientes
debido a que no existe un responsable de
seguimiento y la eficiencia en la comunicacion de la
informacién ocasionada por la burocracia. En cuanto
a la Gestion de Recursos Humanos, esta se
encuentra a un nivel bajo debido a que el 41% de la
muestra manifiesta tener conocimiento respecto a la
gestion de recursos humanos, pero no existe un
buen control, ni desarrollo y coordinacién de su
personal. Por lo tanto, el control interno se relaciona
de positivamente con la gestion de recursos
Humanos, porque luego de aplicar la prueba no
paramétrica, se alcanz6 un valor p igual a 0.001, lo
que indica rechazo de la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, lo que confirma la existencia
de la relacion entre nuestras dos variables. Al mismo
tiempo, el coeficiente de correlacion es igual a
(0,638), demostrando que existe un alto grado de
correlacion positiva entre las dos variables. El control
interno permite prevenir riesgos, irregularidades y
actos de corrupcion en las entidades publicas
promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia
como un proceso estratégico de gestion institucional
gue permita que en los procesos se planifiquen,
organicen y administren las tareas que se
desarrollan en la organizacion.

gestiobn de recursos
humanos en la
Municipalidad Distrital
Caceres del Perq,
2023

la gestion de recursos
humanos en la
Municipalidad Distrital
Céaceres del Perq,
2023

gestiébn de recursos
humanos en la
Municipalidad Distrital
Caceres del Perq,
2023.

irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades
publicas promueve la
eficiencia, eficacia y
transparencia en la entidad,
€S un proceso estratégico de
gestion institucional. (La
Contraloria General de la
Republica,2014)

DOV2.

Gestion de Recursos
Humanos

La Gestibn de Recursos
Humanos son procesos por
los cuales las empresas
planifican, organizan 'y
administran las tareas vy
activos relacionados con las
personas que conforman la
organizacion. (La universidad
Cardenal Cisneros
Complutense, 2019).

existe un control frecuente en la
Municipalidad Distrital Caceres del
Perq, lo cual puede traer que no
exista un control del personal,
manejo de los recursos, etc.

El 41% de la muestra manifesto
tener una un nivel bajo en la
variable de gestién de recursos
humanos, esto quiere decir que no
se esta cumpliendo con todos los
direccionamientos que la
Municipalidad Distrital Caceres del
Perl necesita para tener un mejor
desempefio laboral de su
personal.

Andlisis Inferencial General:

Se observo que el coeficiente de
correlacion es igual a (0,638),
demostrando que existe un alto
grado de correlacion directa entre
las dos variables.




CE1.

Se determind que el Control Interno en la
Municipalidad Distrital Caceres del Perd, tiene un
nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados
tienen conocimiento respecto a las acciones que
deben de realizarse dentro de la entidad, sin
embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las
medidas de remediacion, ademads, son deficientes
debido a que no existe un responsable de
seguimiento y la eficiencia en la comunicacién de la
informacién ocasionada por la burocracia. En cuanto
a la Organizacion de trabajo y su distribucién, el 45%
manifestaron un nivel medio en la dimensién de
organizacion del trabajo y su distribucion, esto quiere
decir que la organizacién esta marchando con la
finalidad de alcanzar la eficiencia y productividad de
los objetivos que tiene la Municipalidad Distrital
Céceres del Perd sin embargo aun no se realizan
correctamente con las actividades asignando
correctamente los talentos y los recursos para la
ejecucion de los planes institucionales. Por lo tanto,
el control interno se relaciona de positivamente con
Organizacion de trabajo y su distribucién, porque
luego de aplicar la prueba no paramétrica se obtuvo
el valor p igual a 0.005 y es menor al 5% (0.05), lo
que confirma la relacion entre el control interno y la
organizacion del trabajo y su distribucion. Sumado a
esto, el coeficiente de correlacion (0,580) indica que
mantienen una correlacion positiva moderada. La
Organizacion del Trabajado y su Distribucién es el
encargado en definir actividades, en la cual son
asignados correctamente a los colaboradores de la
municipalidad, con la finalidad de realizar una buena
planificacion para la ejecucion.

PE1.

¢De qué manera el
control interno  se
relaciona  con la
organizacion del
trabajo y su

distribucion en la
Municipalidad Distrital
Caceres del Peru,
20237

OEL1.

Determinar de qué
manera es la relacién
del control interno en
la organizacion del
trabajo y su
distribucion en la
Municipalidad Distrital
Caceres del Perq,
2023

HE1.

El control interno se
relaciona
positivamente en la
organizacion del
trabajo y su
distribucion en la
Municipalidad Distrital
Céaceres del Perq,
2023

DD1.

Organizacion del Trabajo y
su Distribucion

Decreto Supremo 040-2014-
PCM (2014), define que la
dimensién Organizacion del
trabajo su distribucion
consiste en definir
actividades, asignar
correctamente el talento
humano y los recursos
necesarios y finalmente
realizar una planificacion de
la ejecucion.

Andlisis Descriptivo
Especificol:

El 45% manifestaron un nivel
medio en la dimension de
organizacion del trabajo y su
distribucion, esto quiere decir que
si bien es cierto la organizacién
estd marchando bien para
alcanzar la eficiencia y
productividad de los objetivos que
tiene la Municipalidad Distrital
Céceres del Peru.

CE2. Se determiné que el Control Interno en la
Municipalidad Distrital Caceres del Perd, tiene un
nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados
tienen conocimiento respecto a las acciones que
deben de realizarse dentro de la entidad, sin
embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las
medidas de remediacién, ademas, son deficientes

PE2.

¢De qué manera el
control interno  se
relaciona con la
Gestion del empleo en
la Municipalidad

OE2.

Determinar de qué
manera es la relacion
del control interno en
la Gestion del empleo
en la Municipalidad

HE2.

El control interno se
relaciona
positivamente en la
Gestion del empleo en
la Municipalidad

DD2.

Gestion del empleo
Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°238-2014-
SERVIR-PE  (2014), |Ia
Gestion del Empleo es un
conjunto de directivas vy

Andlisis Descriptivo Especifico
2:

El 36% manifestaron un nivel
medio en la dimension de gestion
del empleo, esto quiere que estan
cumpliendo con todas las politicas
de la gestion de flujos de los




debido a que no existe un responsable de
seguimiento y la eficiencia en la comunicacién de la
informacién ocasionada por la burocracia. En cuanto
a la Gestiéon del empleo, el 36% manifestaron un
nivel medio en la dimension de gestion del empleo,
quiere decir que, apuntan a la productividad, sin
embargo, los procesos de seleccién no se realizan
correctamente debido que no se publican las bases
del concurso, convocatorias y relaciones de
postulantes, del mismo modo, existen algunos
colaboradores no cuentan con sus resoluciones y
contrato en sus legajos, ademas, cuentan
medianamente con actividades para la induccion del
personal, relacionado con informacién del estado,
entidad y normas internas, asi mismo, no se dan de
baja a los trabajadores oportunamente, ocasionando
inconsistencias en la informacién. Por lo tanto, el
control interno se relaciona de positivamente con la
gestion del empleo, porque luego de aplicar la
prueba no paramétrica resulté un valor de p igual a
0.002, el cual es menor que el criterio de
significancia, lo que indica que se desestima la
hipotesis nula y se aprueba inmediatamente la
hipétesis alternativa, lo que confirma la relacion del
control interno y la de gestion del empleo. Asimismo,
el coeficiente de correlacion (0,626) muestra que
existe una relaciéon significativa, siendo dicha
relacion positiva alta. La Gestién del empleo es el
encargado en gestionar los flujos de los servidores
civles desde la incorporacibn hasta su
desvinculacion.

Distrital
20237

Caceres,

Distrital Caceres del
Perua, 2023

Distrital Caceres del
Peru, 2023

buenas practicas personal
gue contempla la gestion del
flujo de los servidores civiles
desde la incorporacion hasta
su desvinculacion.

servidores dentro de la
Municipalidad Distrital Caceres del
Peru.




CE3. Se determin6é que el Control Interno en la
Municipalidad Distrital Caceres del Perd, tiene un
nivel bajo muestra que el 73% de los encuestados
tienen conocimiento respecto a las acciones que
deben de realizarse dentro de la entidad, sin
embargo, no anticipan los riesgos, ni ejecutan las
medidas de remediacion, ademas, son deficientes
debido a que no existe un responsable de
seguimiento y la eficiencia en la comunicacién de la
informacién ocasionada por la burocracia. En cuanto,
a la gestion de compensacion, esto quiere decir que
se realizan y declaran correctamente los ingresos y
beneficios destinados al colaborador, entregando
oportunamente las boletas de pagos, sin embargo,
aun se tiene problemas relacionados al otorgamiento
de las pensiones de algunos colaboradores, Por lo
tanto, el control interno se relaciona de positivamente
con la gestion de compensaciones. Porque luego de
aplicar la prueba no paramétrica el valor p - obtenido
es igual a 0,040, que es menor que la significancia,
lo que desestima la hip6tesis nula y por la cual se
puede afirmar la hip6tesis de que existe una relacion
positiva entre el control interno y la gestion de
compensaciones. De acuerdo, al coeficiente de
correlacion (0,441) muestra que existe una relacion
significativa siendo una relaciéon positiva alta. La
Gestion de compensacion son beneficios e ingresos
que son proporcionados por la entidad publica hacia
los servidores civiles, como retribucién por sus
servicios en contribucién a la entidad puablica.

PE3.

¢De qué manera el
control interno  se
relaciona  con la
gestién de

compensacion en la
Municipalidad Distrital
Caceres del Perq,
2023?

OE3.

Determinar de qué
manera es la relacion
del control interno en
la gestion de
compensacion en la
Municipalidad Distrital
Céaceres del Perq,
2023

HE3.

El control interno se
relaciona
positivamente en la
gestién de
compensacion en la
Municipalidad Distrital
Caceres del Perq,
2023

DD3.

Gestién de Compensacion
Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°238-2014-
SERVIR-PE (2014) la
Gestion de Compensacion es
un conjunto de beneficios e
ingresos proporcionados por
una entidad al servidor civil
como retribucién por sus
servicios en contribucion a la
entidad

Analisis Descriptivo Especifico 3:

El 41% de la muestra manifesto
tener una un nivel alto en la
variable de gestién de
compensacion, esto quiere decir
que existe una buena gestion de
compensacion del personal en la
Municipalidad Distrital Caceres del
Peru.




ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacidn relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Control interno y Gestion de Recursos Humanos en
la Municipalidad Distrital Caceres del Peru - 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipdtesis,
por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la
correcta.

Nunca =1
Pocas veces =
Regular =3
Muchas veces =
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Grecia Saraid Mejia Roque y Sofia Noemi Romero
Quevedo

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Control interno

POCAS MUCHAS
PREGUNTAS NUNCA e A VECES e SIEMPRE
Dimension: Ambiente de control
1. ¢Ha participado en la entidad en al menos en una
capacitacidn sobre ética e integridad en la funcién publica?
2. ¢El titular de la entidad, o el que haga sus veces ha

publicado o difundido de disposiciones del cddigo de conducta
de los funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones?

3. ¢Cuenta con una norma que regule el procedimiento
para recibir y atender denuncias contra sus funcionarios y
servidores que vulneren los valores éticos, normas de conducta
o afecten la integridad publica?

4, ¢Ha participado o recibido en la entidad al menos,
una capacitacion en control interno
5. éHa sido designado con el cargo de brindar

capacitacién orientacién asistencia técnica a los 6rganos y
unidades organicas sobre implementacion de control interno y
realizar seguimiento de las actividades?

6. ¢Se dio a conocer los lineamientos, procedimientos,
flujogramas o documentos que haga sus veces aprobados que
regulen el proceso que debe realizarse para el desarrollo de
cada producto que brinda?

7. ¢Se dio a conocer los reglamentos de organizacién y
funciones, manual de operaciones o documentos que haga sus




PREGUNTAS

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

veces actualizado y aprobado conforme a la normativa
aplicable segun corresponda, que permita el cumplimiento de
las funciones de todos los érganos y unidades orgénicas?

8. ¢Se ha incluido en los documentos de gestidon
estratégico y operativo (PEl, POI o el que haga sus veces) los
indicadores de desempefio que permita efectuar el
seguimiento al logro de objetivos institucionales y de los
productos que brinda?

9. ¢La oficina de recursos humanos o el que haga sus
veces esta evaluando su desempefio laboral?
10. ¢El responsable de la oficina de recursos humanos o

la que haga sus veces le otorgd reconocimientos por la
implementacion de las medidas de remediaciéon y control
conforme a las condiciones y plazos programados, establecidos
en el plan de accién anual

11. ¢Presentd la declaracion jurada de ingresos y de
bienes y de rentas, dentro el plazo establecido por la normativa
aplicable?

12. ¢Se dio a conocer el registro de los sujetos obligados
a presentar la declaracion jurada de intereses en el sistema de
declaraciones juradas para la gestidn de conflicto de intereses?

Dimension: Informacion y comunicacion

13. ¢El titular de la entidad ha presentado y publicado el
informe de rendicion de cuentas, segiin normativa aplicable?

14. éLa entidad ha publicado la informacién sobre la
ejecucion del presupuesto institucional?

15. ¢éLa entidad ha publicado el registro de todas las obras
publicas que se encuentran en proceso de ejecucion, en el
sistema de informacion de obras publicas (infobras)?

16. éLa entidad ha registrado y publicado el avance fisico
mensual de las obras publicas que se encuentran en ejecucion,
en el sistema de informacidon de obras publicas (infobras)?

17. ¢Al requerir algun requerimiento de adquisicidon de
bien, servicio u obra, tuvo dificultades con proveedores que se
encuentren impedido para contratar con el estado?

18. ¢éLa entidad ha difundido trimestralmente a través de
los canales de comunicacion con los que cuenta, los avances y
resultados de la implementacidn del sci en la entidad

19. éel 6rgano o unidad organica responsable de la
implementaciéon del sci ha comunicado a los drganos o
unidades organicas de la entidad, los planes de accién anual
éSecciones medidas de remediacién y medidas de control
dentro de los 5 dias habiles posteriores a su aprobacién para
que inicien con su implementacién de las medidas?

20. El titular de la entidad o responsable del archivo de
gestidon o quien haga sus veces en la entidad ha ejecutado las
acciones para proteger y conservar la informacién y
documentacién contenida en los archivos fisicos y/o digitales
ante posible deterioro o pérdida, seglin la normativa aplicable?

21. ¢El responsable de la oficina de recursos humanos o
la que haga sus veces realiz6 acciones de capacitaciones para el
desarrollo de personas?

22. ¢Usted ha sido registrado en el aplicativo informatico
de servidores por razones de administracion o manejo de
fondos publicos?

Dimension: Evaluacion de riesgos

23. ¢Participa en la identificacién y valoracion de los
riesgos, asi como en la determinacion de las medidas de control
han recibido, como minimo, una capacitacién sobre gestion de




PREGUNTAS

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

riesgos en los ultimos seis meses antes del vencimiento del
plazo para presentar el plan de accién anual ¢Seccion medidas
de control?

24, ¢Se documenta la revaluacién de los riesgos
asociados a los productos que fueron incorporados a la gestion
de riesgos y son publicados?

25. Durante la identificacion de riesgos de cada producto
ése ha analizado la existencia de riesgos desempefio (que
comprende riesgos estratégicos, operativos, financieros,
cumplimiento, tecnoldgicos u otros tipos de riesgos) que
pudieran afectar las condiciones y atributos (oportunidad,
cobertura, calidad, continuidad del servicio, personal calificado
u otras condiciones o atributos) con los que se deben brindar
los productos?

26. ¢Durante la identificacion de riesgos de cada
producto ¢se ha analizado la existencia de riesgos de corrupcién
o inconducta funcional, que pudieran afectan la integridad
publica, aplicando alguna metodologia para la gestion de
riesgos que afectan la integridad publica aprobada u otra
metodologia aplicable?

Dimension: Actividades de control

27. En la gestion de riesgos (identificacion, valoracion de
riesgos y determinacion de medidas de control) del presente
afio ¢Usted figura en la ndémina de participacion con
conocimiento y experiencia de los drganos o unidades
orgdnicas responsables del desarrollo y entrega de los
productos priorizados o revaluados?

28. éSe documenta el uso de las herramientas de
recoleccién de informacidn en la identificacién, valoracién de
riesgos y determinacién de medidas de control
correspondiente a la gestidon de riesgos efectuada el presente
afio?

29. ¢Remite el monitoreo al dérgano de control
institucional la  documentacion que evidencia las
recomendaciones formuladas en los informes de control, de
acuerdo a plazos establecidos?

30. éImplementa recomendaciones formuladas en los
informes de control en plazos establecidos
31. éCorrige las situaciones adversas formuladas en los

informes de control de acuerdo a los procedimientos y plazos
establecidos?

32. ¢El titular de la entidad ha aprobado y garantizado la
implementacién del plan de continuidad operativa o
documento que haga sus veces que garantice el
funcionamiento de la entidad ante un desastre o cualquier
evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones,
segun la normativa aplicable?

33. ¢El presente afio se realizé el proceso de inventario
de los bienes muebles patrimoniales en su unidad orgénica?
34, ¢Se efectia controles para la tecnologia de

comunicacién e informacion en consecuencia de los objetivos?

Dimensién: Seguimiento

35. ¢Se comparte el reporte de seguimiento del plan de
accion anual, problematicas que afecten la implementacion de
las medidas de control por cada producto priorizado y sus
correspondientes recomendaciones de mejora que permitan la
implementacién eficaz y eficiente de las medidas de control?

36. ¢Se comparte el reporte de seguimiento del plan de
accion anual, la o las problematicas que pudieran afectar la




PREGUNTAS

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

implementaciéon de las medidas de remediacion y sus
respectivas recomendaciones de mejora que permitan la
implementacion eficaz y eficiente de las medidas de
remediacion?

37. ¢Ha implementado como minimo, el 90% del nimero
de medidas de remediacion y control consignadas en el plan de
accion anual?

38. ¢El érgano o unidad organica responsable de la
implementacion del sci en la entidad solicita mensualmente el
estado de ejecucién de los controles?

39. ¢El 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacién de las medidas de remediacion y control
reportan mensualmente los avances de la ejecucion de las
mismas, y es socializado en la entidad?

Gracias por su colaboracion




ANEXO: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Control interno y Gestion de Recursos Humanos en
la Municipalidad Distrital Caceres del Peru — 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipdtesis,
por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la
correcta

Totalmente en desacuerdo =1
En desacuerdo =2
Indiferente =3
De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Grecia Saraid Mejia Roque y Sofia Noemi Romero
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Gestion de Recursos Humanos

PREGUNTAS 1 2 3 4

Dimension organizacion del trabajo y su distribucién

1.Se dispone publicamente la descripcion de perfil de
puestos.

2. Se dispone publicamente el manual de perfiles de puestos.

3. Se dispone publicamente la valorizacién de puestos.

4. Se dispone publicamente el cuadro de puesto

Dimension gestion del empleo

5.El proceso de contratacidn de personal se realiza de
acuerdo a las normas y criterios idéneos establecido por la
oficina de RRHH

6. Los procesos de seleccidn, vinculacion, inducciéon y periodo
de prueba se realizan de acuerdo a la normativa vigente.

7. Se dispone publicamente las bases de concursos.

8. Se dispone publicamente las convocatorias.

9. Se dispone publicamente las relaciones de postulantes.

10. Se dispone publicamente los postulantes que
llegaron a entrevista final.

11. Se dispone publicamente las actas del comité.




PREGUNTAS

12. La oficina de RRHH prioriza la seleccién de la
persona mas iddénea para el puesto sobre la base del
mérito, igualdad de oportunidades y transparencia.

13. La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos
para la entrega de documentos de vinculacion laboral,
como resoluciones y contratos.

14. La oficina de RRHH cuenta con procesos éptimos
para la induccion al trabajador, con respecto a informacion
del estado, entidad y normas internas, ademas,
informacidn relevante al puesto con el fin de integrarse y
adaptarse a la entidad y al puesto.

15. La oficina de RRHH comprende el registro,
actualizacién, conservacién y el control de los documentos
del trabajador, asi como la administracion de declaraciones
juradas.

16. La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente la
asistencias, licencias, vacaciones y permisos.
17. La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente los

desplazamientos de los servidores (rotacidn, destaque,
designacion, encargo de funciones y comision de servicios).

18. Determinacion de responsabilidades disciplinarias
del servidor civil, en cumplimiento a las disposiciones
normativas del procedimiento administrativo aplicable en
el registro nacional de sanciones de destitucidn y despido,
cuando corresponda.

19. La gestion pertinente en el proceso de finalizacién
del vinculo laboral, conforme a la normatividad aplicable,
en relacion a la entrega de cargos, resoluciones de
desvinculaciéon y encuestas de salida.

Dimension la gestion de compensacion

20. La gestidn del conjunto de ingresos y beneficios que
la entidad destina al servidor civil, como contraprestacion
a la contribucién de éste a los fines de la organizacion, de
acuerdo con el puesto que ocupa.

21. La entidad cuenta con directivas e instrumentos
para la realizacion de las compensaciones econémicas y no
economicas.

22. La oficina de RRHH brinda oportunamente las
boletas de pagos y reportes de compensaciones no
econdmicas.

23. La oficina de RRHH brinda oportunamente las
resoluciones de otorgamiento de pensiones, boletas de
pensiones.

Gracias por su colaboracion




ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

Dimension ambiente de control

5l

NO

5l

NO

Sl

NO

iHa participado en la entidad en al menos una capacitacion sobre &fica, integridad en la
funcion piblica?

X

X

& El titular de la entidad, o el que haga sus veces ha publicado o difundido de disposiciones
del codigo de conducta de los funcionarios v servidores en el ejercicio de sus funciones?

& Cuenta con una norma que regule el procedimiento para recibir y atender denuncias
confra sus funcionarios y servidores que vulneren los valores éticos, normas de conducta
0 afecten la integridad publica?

&Ha pariicipado o recibido en |a entidad al menos, una capacitacion en control interno

;Ha sido designado con el cargo de brindar capacitacion orientacion asistencia técnica a
los drganos vy unidades organicas sobre implementacion de control intemo vy realizar
seguimiento de las actividades?

& 5e dio a conocer los lineamientos, procedimientos, flujogramas o documentos que haga
5us veces aprobados que regulen el proceso que debe realizarse para el desarrollo de
cada producto que brinda?

& Se dio a conocer los reglamentos de organizacion y funciones, manual de operaciones o
documentos que haga sus veces actualizado y aprobado conforme a la normativa aplicable
segun corresponda, que permita el cumplimiento de las funciones de todos los Grganos y
unidades organicas?

&5e ha incluido en los documentos de gestion estratégico v operativo (PEI, POl o el que
haga sus veces) los indicadores de desempefio que permita efectuar el seguimiento al
logro de objetivos institucionales y de los productos que brinda?

iLa oficina de recursos humanos o el que haga sus veces estd evaluado su desempefio
laboral?

10

i El responsable de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces le otorgo
reconocimientos por la implemeantacion de las medidas de remediacion y control conforme
a las condiciones y plazos programados, establecidos en el plan de accion anual

11

iPresentd la declaracion jurada de ingresos v de bienes y de rentas, dentro el plazo
establecido por la normativa aplicable?

12

&Se dio a conocer el registro de los sujetos obligados a presentar la declaracion jurada de
intereses en el sistema de declaraciones juradas para la gestion de conflicto de intereses?

Dimension informacion y comunicacion




13

;El titular de la entidad ha presentado y publicado el informe de rendicion de cuentas,
segln normativa aplicable?

14

i La entidad ha publicado |a informacion sobre la ejecucion del presupuesto institucional?

15

;La entidad ha publicado el registro de todas las obras publicas que se encuentran en
proceso de ejecucion, en el sistema de informacién de obras publicas (infobras)?

16

i La entidad ha registrado v publicado 2l avance fisico mensual de las obras publicas que
5& encuentran en ejecucion, en el sistema de informacion de obras piblicas (infobras)?

17

& Al requerir algun requerimiento de adquisicion de bien, servicio u obra, tuvo dificultades
con proveedores que se encuentren impedido para confratar con el estado?

18

i La entidad ha difundido trimesiraimente a través de los canales de comunicacion con los
que cuenta, los avances y resultados de la implementacion del sistema de confrol interno
en la entidad

s o s o] |
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19

iel drgano o unidad organica responsable de la implementacion del sistema de control
interno ha comunicado a los drganos ¢ unidades organicas de la entidad, los planes de
accion anual ¢ Secciones medidas de remediacion v medidas de control dentro de los 5
dias hdbiles posteriores a su aprobacion para que inicien con su implementacion de las
medidas?

20

El titular de la entidad o responsable del archivo de gestion o quisn haga sus veces en la
entidad ha ejecutado las acciones para proteger y conservar la informacion v
documentacion contenida en los archivos fisicos yfo digitales ante posible deterioro o
pérdida, segun la normativa aplicable?

21

:El responsable de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces realizd
acciones de capacitaciones para el desarrollo de personas?

22

iUsted ha sido registrado en el aplicativo informatico de servidores por razones de
adminisiracion o manejo de fondos plblicos?

Dimension evaluacion de riesgos

23

;Participa en la idenfificacion y valoracion de los riesgos, asi como en la determinacion de
las medidas de control han recibido, como minimo, una capacitacidn sobre gestion de
riesgos en los Ultimos seis meses antes del vencimiento del plazo para presentar el plan
de accion anual ¢ Seccion medidas de control?

24

;Se documenta la revaluacion de los riesgos asociados a los productos que fueron
incorporados a la gestion de riesgos y son publicados?

25

Durante |a identificacion de riesgos de cada producto ¢se ha analizado la existencia de
riesgos desempefio (gque comprende riesgos estratégicos, operativos, financieros,
cumplimiento, tecnoldgicos u otros tipos de riesgos) que pudieran afectar las condiciones
y atributos (oportunidad, cobertura, calidad, continuidad del senvicio, personal calificado u
otras condiciones o atributos) con los que se deben brindar los productos?

26

i Durante la identificacion de riesgos de cada producto 5e ha analizado la existencia de
riesgos de comrupcion o inconducta funcional, que pudieran afectan la integridad piblica,




aplicando alguna metodologia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica
aprobada u otra metodologia aplicable?

Dimension actividades de control

27

En la gestion de riesgos (identificacion, valoracion de riesgos y determinacion de medidas
de control) del presente ano ¢ Usted figura en la nomina de participacion con conocimiento
¥ experiencia de los érganos o unidades organicas responsables del desarrollo y entrega
de los productos priorizados o revaluados?

28

:5e documenta el uso de las herramientas de recoleccion de informacion en la
identificacion, wvaloracion de riesgos vy determinacion de medidas de control
comespondiente a la gestion de riesgos efectuada el presente afo?

29

i Remite e monitoreo al organo de control institucional la documentacion que evidencia
las recomendaciones formuladas en los informes de control, de acuerdo a plazos
establecidos?

30

ilmplementa recomendaciones formuladas en los informes de control en plazos
establecidos

3

;Comige las situaciones adversas formuladas en los informes de control de acuerdo a los
procedimientos y plazos establecidos?

32

;El titular de la entidad ha aprobado y garantizado la implementacion del plan de
confinuidad operativa o documento que haga sus veces que garantice el funcionamiento
de la entidad ante un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus
operaciones, segun la normativa aplicable?

33

i El presente afio se realizd el proceso de inventario de los bienes muebles patrimoniales
en su unidad orgdnica?

34

;. 5e efectla controles para la tecnologia de comunicacién e informacion en consecuencia
de los objetivos?

Dimension seguimiento

35

i5e comparte el reporte de seguimiento del plan de accibn anual, problematicas que
afecten la implementacion de las medidas de control por cada producto priorizado y sus
comespondientes recomendaciones de mejora que permitan la implementacion eficaz v
eficiente de las medidas de control?

38

i 5e comparte el reporte de seguimiento del plan de accion anual, 1a o las problematicas
que pudieran afectar la implementacion de las medidas de remediacion y sus respectivas
recomendaciones de mejora que permitan la implementacion eficaz y eficiente de las
medidas de remediacion?

a7

;Ha implementado como minimo, &l 20% del nimero de medidas de remediacion y control
consignadas en el plan de accidn anual?

38

& El drgano o unidad organica responsable de la implementacion del sistema de control
internolen la entidad solicita mensualmente el estado de ejecucion de los controles?




39 | 4El drgano o unidad organica responsable de la implementacion de las medidas de x x x
remediacion y control reportan mensualmente los avances de la ejecucion de las mismas,
y e5 socializado en la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador: Auditoria y Tributacion
Junio 19, del 2023

1Pertinencia: El item comesponde al concepio teonco formulado.

Relevancia: El item s apropiado para representar &l components o dimensidn
especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemg plantzados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL GESTION DE RECURSOS HUMANOS

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad* Observaciones
Dimension organizacion del trabajo y su distribucion Sl NO Sl NO Sl NO
1 Se dispone publicamente la descripcion de perfil de puestos. x x x
2 | Se dispone publicamente el manual de perfiles de puestos. x x x
3 | Se dispone publicamente la valorizacion de pusstos. x x x
4 | Se dispone publicamente el cuadro de puesto x x x
Dimension gestion del empleo
5 | El proceso de contratacion de personal se realiza de acuerdo a las normas y criterios | X x x
idongos establecido por la oficina de REHH
6 | Los procesos de seleccion, vinculacion, induccion y periodo de prueba se realizan de | X x x
acuerdo a la normativa vigente.
7 | Se dispone publicamente las bases de concursos. x x x
% | Se dispone pablicamente las convocatorias. x x x
9 | Se dispone pablicamente las relaciones de postulantes. x x x
10 | Se dispone publicamente los postulantes que llegaron a entrevista final. x x x
11 | Se dispone publicamente las actas del comité. x X X
12 | La oficina de RRHH prioriza la seleccion de la persona mas idénea para el puesto sobre | X x x
la base del mérito, igualdad de oportunidades v transparencia.
13 | La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la entrega de documentos de | X x x
vinculacion laboral, como resolucionas y contratos.
14 | La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la induccion al trabajador, con | X x x
respecto a informacion del estado, entidad v normas internas, ademas, informacion
relevante al puesio con el fin de integrarse v adaptarse a la entidad y al puesto.
15 | La oficina de RRHH comprende el registro, actualizacion, conservacion y el control de los | X X
documentos del trabajador, asi como la administracién de declaraciones juradas.
16 | La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente la asistencias, licencias, vacaciones y | X x
permisos.




17 | La oficina de RRHH, gestiona perinentemente los desplazamientos de los servidores x x
{rotacion, destaque, designacion, encargo de funciones y comision de servicios).

18 | Determinacion de responsabilidades disciplinarias del servidor civil, en cumplimiento a las x x
disposicionas normativas del procedimiento administrativo aplicable en el registro nacional
de sanciones de destitucion y despido, cuando corresponda.

19 | La gesfion pertinente en el proceso de finalizacion del vinculo laboral, conforme a la x x
normatividad aplicable, en relacion a la entrega de cargos, resoluciones de desvinculacion
y encuesias de salida.
Dimension la gestion de compensacion

20 | La gestion del conjunto de ingresos v beneficios que la entidad destina al servidor civil, x x
coma contraprestacion a la contribucion de éste a los fines de la organizacion, de acuerdo
con el puesto que ocupa.

21 | La entidad cuenta con directivas e instrumentos para la realizacion de las compensaciongs x x
2condmicas v no econdmicas.

22| La oficina de RRHH brinda oportunamente las boletas de pagos y repories de x x
COmpensaciones no econdmicas.

23 | Laoficina de RRHH brinda oportunamente las resoluciones de otorgamiento de pensiones, x x
boletas de pensiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador: Auditoria y Tributacion

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formuladao.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
IClaridad: Se entiende =in dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso,
exacio y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados zon
suficientes para medir la dmension

No aplicable [ ]

Junio 19, del 2023

Firma del Experto Informante




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

B

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?®

Observaciones

Dimension ambiente de control

3l

NO

Sl

NO

Sl

NO

;Ha participado en la entidad en al menos una capacitacion sobre éfica, integridad en la
funcién publica?

&Eltitular de la entidad, 0 el que haga sus veces ha publicado o difundido de disposiciones
deal chdigo de conducta de los funcionarios ¥ servidoras en el gjercicio de sus funciones?

&Cuenta con una norma que regule el procedimiento para recibir y atender denuncias
confra sus funcionarios ¥ servidores que vulneren los valores &ticos. normas de conducta
o afecten la integridad publica?

¢ Ha pariicipado o recibido en |a entidad al menos, una capacitacién en control intemno

i Ha sido designado con el cargo de brindar capacitacion orientacion asistencia técnica a
los organcs y unidades organicas sobre implementacion de control intemo vy realizar
seguimiento de las actividades?

&5e dio a conocer los lineamientos, procedimientos, flujogramas o documentos que haga
sus veces aprobados que regulen el proceso que debe realizarse para el desarrollo de
cada producto que brinda?

;Se dio a conocer los reglamentos de organizacion y funciones, manual de operaciones o
documentos que haga sus veces actualizado y aprobado conforme a la normativa aplicable
segln cormesponda, que permita el cumplimiento de las funciones de todos los organos v
unidades organicas?

£ Se ha incluido en los documentos de gesfion estratégico y operativo (FEI, POl o el que
haga sus veces) los indicadores de desempefio gque permita efectuar el seguimiento al
logro de objetivos institucionales y de los productos que brinda?

;La oficina de recursos humanos o &l que haga sus veces estd evaluado su desempefio
labaral?

10

+El responzable de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces le otorgd
reconocimientos por la implementacion de las medidas de remediacion y control conforme
a las condiciones y plazos programados, establecidos en el plan de accién anual

11

i Presento la declaracion jurada de ingresos v de bienes v de rentas, denfro el plazo
establecido por la normativa aplicable?

12

:Se dio a conocer el registro de los sujetos obligados a prasentar la declaracion jurada de
intereses en el sistema de declaraciones juradas para la gestion de conflicto de intereses?

Dimension informacion y comunicacion




13

& El titular de la entidad ha presentado y publicado el informe de rendicion de cuentas,
segun normativa aplicable?

14

;La entidad ha publicado la informacion sobre la ejecucion del presupuesto institucional?

15

;La entidad ha publicado el registro de todas las obras publicas que se encuentran en
proceso de ejecucion, en el sistema de informacion de obras piblicas (infobras)?

16

¢La entidad ha registrado v publicado el avance fisico mensual de las obras publicas que
5e encuentran en ejecucion, en el sistema de informacion _de obras plblicas (infobras)?

17

&.Al requerir algun requerimiento de adquisicion de bien, servicio u obra, tuvo dificultades
con proveedores que se encuentren impedido para coniraiar con el estado?

13

¢ La entidad ha difundido trimestraimente a través de los canales de comunicacion con los
que cuenta, los avances y resultados de la implementacion del sistema de control interno
en la entidad

w| om| om| om| om| =

19

;el organo o unidad orgénica responsable de la implementacion del sistema de control
interno ha comunicado a los drganos o unidades orgdnicas de la entidad, los planes de
accidn anual ;Secciones medidas de remediacion v medidas de control dentro de los 5
dias habiles posteriores a su aprobacion para que inicien con su implementacion de las
medidas?

20

El fitular de la entidad o responsable del archivo de gestion o quien haga sus veces en la
entidad ha ejecutado las acciones para proteger v conservar la informacion v
documentacion contenida en los archivos fisicos yio digitales ante posible deterioro o
pérdida, segln la normativa aplicable?

21

+El responsable de la oficina de recursos humanos o la gue haga sus veces realizd
acciones de capacitaciones para el desarrollo de personas?

22

;Usted ha sido registrado en el aplicativo informatico de servidores por razones de
administracién o mangjo de fondos publicos?

Dimension evaluacion de riesgos

23

¢ Participa en la identificacion v valoracion de los riesgos, asi como en la determinacion de
las medidas de control han recibido, como minimo, una capacitacion sobre gestion de
riesgos en los Uimos seis meses antes del vencimiento del plazo para presentar el plan
de accidn anual ;Seccidn medidas de control?

24

i.5e documenta la revaluacion de los riesgos asociados a los productos que fueron
incorporados a la gestion de riesgos y son publicados?

25

Durante la identificacion de riesgos de cada producto ;se ha analizado la existencia de
riesgos desempefio (que comprende riesgos estratégicos, operativos, financieros,
cumplimiento, tecnologicos u otros tipos de riesgos) que pudieran afectar las condiciones
y atributos {oporunidad, cobertura, calidad, continuidad del servicio, personal calificado u
otras condiciones o afributos) con los que se deben brindar los productos?

26

¢ Durante la identificacion de riesgos de cada producto ;se ha analizado 1a existencia de
riesgos de corrupcion o inconducta funcional, que pudieran afectan la integridad publica,




aplicando alguna metodologia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica
aprobada u otra metodologia aplicable?

Dimension actividades de control

27

En la gestion de riesgos (identificacion, valoracion de riesgos y determinacion de medidas
de control) del presente afio ;Usted figura en la nomina de paricipacion con conocimiento
y experiencia de los drganos o unidades organicas responsables del desarrollo y entrega
de los productos priorizados o revaluados?

28

iSe documenta el uso de las herramientas de recoleccion de informacién en la
identificacion, wvaloracion de riesgos vy determinacion de medidas de  control
comespondiente a la gestion de riesgos efectuada el presente ano?

29

;Remite e monitoreo al 6rgano de control institucional la documentacion que evidencia
las recomendaciones formuladas en los informes de control, de acuerdo a plazos
establecidos?

30

slmplementa recomendaciones formuladas en los informes de control en plazos
establecidos

E)

& Comige las situaciones adversas formuladas en los informes de control de acuerdo a los
procedimientos y plazos establecidos?

32

4El titular de la entidad ha aprobade y garantizado la implementacion del plan de
continuidad operativa o documento que haga sus veces que garantice el funcionamiento
de la entidad ante un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus
operaciones, segun la normativa aplicable?

33

;El presente afio se realizd el proceso de inventario de los bienes muebles patrimoniales
en su unidad organica?

34

iSe efectia controles para la tecnologia de comunicacion e informacion en consecuencia
de los objetivos?

Dimension seguimiento

35

:Se comparte el reporte de seguimiento del plan de accién anual, problematicas que
afecten la implementacion de las medidas de control por cada producto priorizado y sus
comespondientes recomendacionas de mejora que permitan la implementacion eficaz v
eficiente de las medidas de control?

38

iSe comparte el reporte de seguimiento del plan de accion anual, 1a o las problematicas
gue pudieran afectar la implementacion de las medidas de remediacion y sus respactivas
recomendaciones de mejora que permitan la implementacion eficaz y eficiente de las
medidas de remediacion?

T

¢ Ha implementado como minimo, el 90% del nimero de medidas de remediacion y control
consignadas en el plan de accidn anual?

33

4El drgano o unidad organica responsable de la implementacion del sistema de control
interno en la entidad solicita mensualmente el estado de ejecucion de los controles?




39 | 4El organo o unidad organica responsable de la implementacion de las medidas de x x x
remediacion y control reportan mensualmente los avances de la ejecucion de las mismas,
y &5 socializado en la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Econ. Saavedra Licera Enrique
Especialidad del validador: Auditoria
Junio 19, del 2023

1Pertinencia: El item corespaonde &l concepto tednco formulada.

“Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimensidn
especifica del constructo

IClanidad: Se entiende sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Econ. Saavedralicera Luis Enrigue
DNI: 70251143



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL GESTION DE RECURSOS HUMANOS

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimension organizacion del trabajo y su distribucion Sl NO Sl NO S NO
1 Se dispone publicamente la descripcion de perfil de puestos. X X X
2 | Se dispone publicamente el manual de perfiles de puestos. X X X
3 | Se dispone publicamente la valorizacion de puestos. X X X
4 | Se dispone publicamente el cuadro de puesto X x X
Dimension gestion del empleo
5 | El proceso de contratacion de personal se realiza de acuerdo a las normas y criterios | X x X
idongos establecido por la oficing de RRHH
6 | Los procesos de seleccion, vinculacion, induccién y periodo de prueba se realizan de | X x X
acuerdo a la normativa vigente.
7 | Se dispone publicamente las bases de concursos. X X X
& | Se dispone publicamente las convocatorias. x x X
9 | Se dispone piblicamente las relaciones de postulantes. x x X
10 | Se dispone publicamente los postulantes que llegaron a entrevista final. X x x
11 | Se dispone publicamente las actas del comité. x X x
12 | La oficina de RRHH pricriza la seleccion de la persona mas idénea para el puesto sobre | X x x
la base del mérito, igualdad de oportunidades y transparencia.
13 | La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la entrega de documentos de | X x X
vinculacion laboral, como resoluciones y conftratos.
14 | La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la induccion al trabajador, con | X x x
respecto a informacion del estado, entidad vy normas internas, ademas, informacion
relevante al puesto con el fin de integrarse v adaptarse a la entidad v al puesto.
15 | La oficina de RRHH comprende el registro, actualizacion, conservacion vy el control de los | X x
documentos del trabajador, asi como la administracion de declaraciones juradas.
16 | La oficina de RRHH. gestiona pertinentemente la asistencias, licencias, vacaciones y | X x
permisos.




17 | La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente los desplazamientos de los servidores x X
{rotacion, destague, designacion, encargo de funciones v comision de servicios).

12 | Determinacion de responsabilidades disciplinarias del servidor civil, en cumplimiento a las X X
disposiciones normativas del procedimiento administrativo aplicable en el registro nacional
de sanciones de destitucion v despido, cuando comresponda.

19 | La gestion pertinente en el proceso de finalizacion del vinculo laboral, conforme a la X X
normatividad aplicable, en relacion a la entrega de cargos, resoluciones de desvinculacion
y encuestas de salida.
Dimension la gestion de compensacion

20 | La gestion del conjunto de ingresos y beneficios que la entidad destina al servidor civil, X X
como contraprestacion a la contribucion de éste a los fines de la organizacion, de acuerdo
con el puesto que ocupa.

21| Laenfidad cuenta con directivas e instrumentos para la realizacion de las compensaciones X X
economicas v no econdmicas.

22| La oficina de RRHH brinda oporfunamente las boletas de pagos vy repories de X x
compensaciones no econdmicas.

23 | La oficina de RRHH brinda oporfunamente las resoluciones de otorgamiento de pensiones, X X
holetas de pensiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Econ. Saavedra Licera Enrique
Especialidad del validador: Auditoria

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componznte o dimensidn
especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimenzion

No aplicable [ ]

X

Junio 19, del 2023

DNI: 70251143

Econ. Saavedralicera Luis Enrique




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

W

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Observaciones

Dimension ambiente de control

Sl

NO

Sl

NO

sl

MO

iHa participado en la entidad en al menos una capacitacion sobre ética, integridad en la
funcion publica?

X

X

& Eltitular de la entidad, o el que haga sus veces ha publicado o difundido de disposiciones
del codigo de conducta de los funcignarios v servidores en el ejercicio de sus funcionas?

i Cuenta con una norma que regule el procedimiento para recibir v atender denuncias
contra sus funcionarios v senvidores que vulneren los valores éticos, normas de conducta
o afecten la integridad publica?

;Ha parficipada o recibido en la entidad al menos, una capacitacién en control interna

#Ha sido designado con el cargo de brindar capacitacion orientacion asistencia técnica a
los arganos v unidades organicas sobre implementacion de control intemo v realizar
seguimiento de las actividades?

&5e dio a conocer los lineamientos, procedimientos, flujogramas o documentos que haga
sus veces aprobados que regulen el proceso gue debe realizarse para el desamollo de
cada producto que brinda?

£5e dio a conocer los reglamentos de organizacion y funciones, manual de operaciones o
documentos que haga sus veces actualizado v aprobado conforme a la normativa aplicable
segun cormesponda, que permita el cumplimiento de las funciones de todos los drganos v
unidades organicas?

&5e ha incluido en los documentos de gestion estratégico y operative (PEI, POl o el que
haga sus veces) los indicadores de desempefio que permita efectuar el seguimiento al
logro de objetivos institucionales y de los productos que brinda?

i La oficina de recursos humanos o el que haga sus veces esta evaluado su desempefio
laboral?

10

&El responsable de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces le otorgd
reconocimientos por la implementacion de las medidas de remediacion y control conforme
a las condiciones v plazos programados, establecidos en el plan de accion anual

11

iPresentd la declaracion jurada de ingresos v de bienes v de rentas, dentro el plazo
establecido por la normativa aplicable?

12

;5e dio a conocer el registro de los sujetos obligados a presentar la declaracion jurada de
intereses en el sistema de declaraciones juradas para la gestion de conflicto de intereses?

Dimension informacion y comunicacion




13

& El titular de la entidad ha presentado v publicado el informe de rendicion de cuentas,
segun normativa aplicable?

14

;La enfidad ha publicado la infermacion sobre |a ejecucién del presupuesto institucional?

>

15

iLa entidad ha publicado el registro de todas las obras publicas que se encuentran en
proceso de ejecucion, en el sistema de informacion de obras piblicas (infobras)?

16

;La entidad ha registrado v publicado el avance fisico mensual de las obras publicas que
se encueniran en ejecucion, en el sistema de informacion de obras piblicas (infobras)?

17

&Al requerir algun requerimiento de adguisicion de bien, servicio u obra, tuvo dificultades
con provesdores que se encuentren impedido para contratar con el estado?

18

iLa entidad ha difundido timestralmente a través de los canales de comunicacion con los
gue cuenta, los avances y resultados de la implementacion del 5¢i en la entidad

19

&el organo o unidad organica responsable de la implementacion del s¢j ha comunicado a
los organos o unidades organicas de la entidad, los planes de accion anual ;Secciones
medidas de remediacion y medidas de control dentro de los 5 dias habiles posteriores a
5u aprobacion para que inicien con su implementacion de las medidas?

| om| owm| ow

se| ome| owe| ome om| om| om

x| x| o= o= x| x| =

20

El titular de la entidad o responsable del archivo de gestion o quien haga sus veces en la
entidad ha ejecutado las acciones para proteger v conservar la informacion y
documentacion contenida en los archivos fisicos yio digitales ante posible deterioro o
pérdida, s2gln la normativa aplicable?

21

;El responsable de la oficina de recursos humanos o la gue haga sus veces realizo
acciones de capacitaciones para el desarrollo de personas?

22

;Usted ha sido registrado en el aplicativo informatico de servidores por razones de
administracion o manejo de fondos pdblicos?

Dimension evaluacion de riesgos

23

& Participa en la identificacion y valoracion de los riesgos, asi como en la determinacion de
las medidas de control han recibido, como minimo, una capacitacién sobre gestién de
riesgos en los Ulimos seis meses antes del vencimiento del plazo para presentar el plan
de accion anual ;Seccion medidas de control?

24

iSe documenta la revaluacion de los riesgos asociados a los productos que fueron
incorporados a la gestion de riesgos vy son publicados?

25

Durante la identificacion de rizsgos de cada producto ;se ha analizado la existencia de
riesgos desempefio (gue comprende riesgos estratégicos, operativos, financieros,
cumplimiento, tecnolégicos u otros tipos de riesgos) que pudieran afectar las condiciones
y atributos (oportunidad, cobertura, calidad, continuidad del servicio, personal calificado u
otras condiciones o atributos) con los gue se deben brindar los productos?

28

& Durante la identificacion de riesgos de cada producto ¢se ha analizado la existencia de
riesgos de corrupcion o inconducta funcional, que pudieran afectan la integridad publica,
aplicando alguna metodologia para la gastion de riesgos que afectan la integridad publica
aprobada u otra metodologia aplicable?




Dimension actividades de control

27

En la gestidn de riesgos (identificacion, valoracion de riesgos v determinacion de medidas
de control) del presente afio ;Usted figura en la némina de participacion con conocimiento
¥ experiencia de los drganos o unidades organicas responsables del desarollo y entrega
de los productos priorizados o revaluados?

28

;5e documenta el uso de las hemamientas de recoleccion de informacion en la
identificacion, waloracion de riesgos vy determinacion de medidas de control
commespondiente a la gestion de riesgos efectuada el presente ano?

29

;Remite el monitoreo al organo de control institucional la documentacion que evidencia
las recomendaciones formuladas en los informes de control, de acuerdo a plazos
establecidos?

30

ilmplementa recomendaciones formuladas en los informes de control en plazos
establecidos

3

& Comige las situaciones adversas formuladas en los informes de control de acuerdo a los
procedimientos v plazos establecidos?

32

AEl titular de la entidad ha aprobade y garantizado la implementacion del plan de
confinuidad operativa o documento que haga sus veces que garantice el funcionamiento
de la entidad ante un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadaments sus
operaciones. segun la normativa aplicable?

33

+El presente afo se realizd el proceso de inventario de los bienes muebles patrimoniales
en su unidad organica?

34

i Se efectla controles para la tecnologia de comunicacion e informacion en consecuencia
de los objetivos?

Dimension seguimiento

35

iSe comparte el reporte de seguimiento del plan de accidn anual, problematicas que
afecten la implementacion de las medidas de control por cada producto priorizado v sus
comrespondientes recomendaciones de mejora que permitan la implementacion eficaz v
eficiente de las medidas de control?

36

iSe comparte 2l reporte de seguimiento del plan de accidn anual, la o las problematicas
gue pudieran afectar la implementacion de las medidas de remediacion v sus respectivas
recomendaciones de mejora que permitan la implementacion eficaz v eficientz de las
medidas de remediacion?

a7

i Ha implementado como minimo, el 90% del nimero de medidas de remediacion y control
consignadas en el plan de accion anual?

38

;El organo o unidad organica responsable de la implementacion del sistema de control
interno en Ia entidad solicita mensualmente el estado de ejecucion de los coniroles?




38 | iEl drgano o unidad organica responsable de la implementacion de las medidas de
remediacion y control reportan mensualmente los avances de la ejecucion de las mismas,
v e5 socializado en la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lépez Sanchez Eduardo Junior
Especialidad del validador: Auditoria

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tednico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimension
especifica del constructo

Wlaridad: Se entiendz zin dificultad alouna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo '

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientzs para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

Junio 19, del 2023

NOMBRES Y APELLIDO: Mg. Lopez Sanchez Eduardo Junior

DNI: 46477217




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL GESTION DE RECURSOS HUMANOS

N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimension organizacion del trabajo y su distribucion Sl NO 5l MO Sl NO

1 Se dispone publicamente |a descripcion de perfil de puestos. x x x

2 | Se dispone publicamente el manual de perfiles de puestos. X X X

3 | Se dispone publicamente la valorizacion de puestos. X X X

4 | Se dispone publicamente el cuadro de puesto X x X
Dimension gestion del empleo

5 | El proceso de contratacion de personal se realiza de acuerdo a las normas vy criterios | X X X
idéneos establecido por la oficina de RRHH

6 | Los procesos de seleccidn, vinculacion, induccion y periodo de prueba se realizan de | X X X
acuerdo a la normativa vigente.

T | Se dispone publicamente las bases de concursos. X X X

3 | Se dispone publicamente las convocatorias. X X X

9 | Se dispone publicamente las relaciones de postulantes. X X X

10 | Se dispone publicamente los postulantes gue llegaron a entrevista final. x x x

11 | Se dispone publicamente las actas del comité. X X X

12 | La oficina de RRHH prioriza la seleccion de 1a persona mas idénea para el puesto sobre | X X X
la base del mérito,_ igualdad de oportunidades v transparencia.

13 | La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la entrega de documentos de | X x x
vinculacion laboral, como resolucionss y contratos.

14 | La oficina de RRHH cuenta con procesos optimos para la induccion al trabajador, con | X X x
respecto a informacion del estado, entidad v normas internas, ademds, informacion
relevante al puesto con el fin de integrarse v adaptarse a la entidad y al puesto.

15 | La oficina de RRHH comprende el registro, actualizacion, conservacion vy el control de los | X x X
documentos del trabajador, asi como la administracion de declaraciones juradas.

16 | La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente la asistencias, licencias, vacaciones y | X x X
pPEermisos.




17 | La oficina de RRHH, gestiona pertinentemente los desplazamientos de los servidores X X
(rotacion, destague, designacion, encargo de funciones v comision de servicios).

18 | Determinacion de responsabilidades disciplinarias del servidor civil, en cumplimiento a las x X
disposiciones normativas del procedimiento administrativo aplicable en el registro nacional
de sanciones de destitucion v despido, cuando corresponda.

19 | La gestion pertinente en el proceso de finalizacion del vinculo laboral, conforme a la x X
normatividad aplicable, en relacion a la entrega de cargos, resoluciones de desvinculacion
y encuestas de salida.
Dimension la gestion de compensacion x A

20 | La gestion del conjunto de ingresos y beneficios que la entidad desfina al servidor civil, x X
como contraprestacion a la contribucion de éste a los fines de la organizacion, de acuerdo
con &l puesto que ocupa.

21 | Laentidad cuenta con directivas e instrumentos para la realizacion de las compensaciones x X
economicas v no econdmicas.

22 | La oficina de RRHH brinda oportunamente las boletas de pagos vy repories de X X
compensaciones no econdmicas.

23 | La oficina de RRHH brinda oportunamente las resoluciones de oforgamiento de pensiones, x X
holetas de pensiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Auditoria

1Pertinencia: El itemn coresponde &l concepte tednco formuladao.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimensidn
especifica del constructo

Wlaridad: Se entiends =in dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacio v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientzs para medir la dimension

Mg. Loépez Sanchez Eduardo Junior

No aplicable [ ]

Junio 19, del 2023

NOMBRES Y APELLIDO: Mg. Lopez Sanchez Eduardo Junior

DNI: 46477217
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ANEXO 8: CARTA DE AUTORIZACION

CACERES
&° 7

(S, ALFONSO UGARTE NRO. S/N

%) Sl Bt Gicns fori - omn-rcesors e

vw”‘»

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, GOCHT GUERRERO JHOAN JAIR identificado con N° 44397450 en mi
condicion de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital Caceres del Perq,
ubicada en Jr. Alfonso Ugarte S/N Jimbe, Caceres del Perl, Santa — Ancash.

OTORGO AUTORIZACION

A las Srtas. Mejia Roque Grecia Saraid identificada con DNI N° 77796629 y Romero
Quevedo Sofia Noemi identificada con DNI N° 72778490 Egresadas de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo para que:

- Utilice la informacion.
- Aplique los instrumentos de recoleccion de datos.
- Publique en su tesis los resultados obtenidos.

Con la finalidad que pueda desarrollar la investigacion relacionada al tema de:
“Control interno y Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital
Céceres del Peru- 2023” para optar su titulo profesional de Contador Publico ante
la Universidad Cesar Vallejo.

Emito esta segunda carta de autorizacidén solicitada por los autores, tras el
cambio realizado en el titulo de su investigacion.

Jimbe, 11 de Setiembre de 2023

GOCHT GUERRERO JHOAN JAIR
DNI N2 44397450
Gerente Municipal



ANEXO 9: CARTA PARA PUBLICACION

OCACERES o

JR. ALFONSO UGARTE NRO. S/N
ANCASH - SANTA - CACERES DEL
PERU

gl Bhtrl Cres bl e

CARTA DE PUBLICACION

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos generales

Nombre de la entidad: | RUC: 20198089801
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CACERES DEL PERU

Nombre del titular o Representando legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

GOCHT GUERRERO JHOAN JAIR 44397450

Consentimiento: De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal “f” del codigo
de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), no autorizo ()
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

CONTROL INTERNO Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CACERES DEL PERU - 2023

Nombre del Programa Académico:

TALLER DE ELABORACION de TESIS

Autor: DNI:
MEJiIA ROQUE GRECIA SARAID 77796629
Autora: DNI:
ROMERO QUEVEDO SOFIA NOEMI 72778490

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del esudi

Lugar y Fecha: Jimbe, 27 Noviembre del 2023

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo — Articulo 7°,
literal “f” para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso que haya un acuerdo formal con el gerente o director
de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la
denominacion de la organizacion ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.



ANEXO 10: CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

CCACERES o,

JR. ALFONSO UGARTE NRO. S/N

Bl B G el . o oosoe

“Ano de la unidad, paz y el desarrollo”

CONSTANCIA

Yo, GOCHT GUERRERO JHOAN JAIR identificado con N° 44397450 en mi
condicion de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital Caceres del Perq,
ubicada en Jr. Alfonso Ugarte S/N Jimbe, Caceres del Perl, Santa - Ancash

CERTIFICO que Srta. Mejia Roque Grecia Saraid identificada con DNI N° 77796629 y
Srta. Romero Quevedo Sofia Noemi identificada con DNI N° 72778490 Egresadas
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, han
concluido con el proceso de investigacion en la Municipalidad Distrital Caceres del
Pert en el desarrollo de su proyecto titulado: “Control interno y Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru- 2023”, de
tal forma ha contribuido positivamente en la entidad.

Jimbe, 27 de noviembre del 2023

Atentamente,

T

N
Abog-Jhoan J.

’ Cercnte




ANEXO 12: FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Control Internoy Gestion
de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital Caceres del Perd — 2023", cuyos
autores son ROMERO QUEVEDO SOFIA NOEMI, MEJIA ROQUE GRECIA SARAID,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 25 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN Firmado electronicamente
DNI: 20023837 por: LMVALENTINV el 25-

11-2023 15:08:46
ORCID: 0000-0003-2466-1535

Caodigo documento Trilce: TRI - 0665330
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