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RESUMEN

La presente tesis titulada ergonomia para incrementar la productividad laboral
en la elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023, se realiz6 debido a
que presenta una baja productividad en el area de elaboracién de bebidas. Por
ello el objetivo general de la investigacion es determinar como la ergonomia
incrementa la productividad laboral del proceso de elaboracion de bebidas en
Starbucks UPC Villa, 2023. Con una investigacion de tipo aplicada, a nivel
explicativo, un disefio pre experimental y con un enfoque cuantitativo. Donde la
poblacion y la muestra fue establecida por cuatro trabajadores por turno, durante
28 dias para el pre y post test, empleando la técnica de recoleccién de datos de
observacion directa, asi como un checklist ergondmico. Luego de la ejecucion
de la ergonomia se llegd a obtener una mejora de la productividad de 90.25% a
97.52%, una eficiencia de 95% a un 98.75% y una eficacia de 95% a 98.75%.
Por lo tanto, se concluye que, con la ergonomia se logré incrementar la
productividad laboral en el proceso de elaboracion de bebidas en Starbucks UPC
Villa en un 8.05%.

Palabras clave: Ergonomia, productividad laboral, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

This thesis entitled ergonomics to increase labor productivity in the production of
beverages at Starbucks UPC Villa, 2023, was carried out because it has low
productivity in the area of beverage production. Therefore, the general objective
of the research is to determine how ergonomics increases the labor productivity
of the beverage production process at Starbucks UPC Villa, 2023. With applied
research, at an explanatory level, a pre-experimental design and with a
quantitative approach. Where the population and the sample were established by
four workers per shift, for 28 days for the pre and post test, using the direct
observation data collection technique, as well as an ergonomic check list. After
the execution of ergonomics, an improvement in productivity was obtained from
90.25% to 97.52%, an efficiency from 95% to 98.75% and an effectiveness from
95% to 98.75%. Therefore, it is concluded that, with ergonomics, it was possible
to increase labor productivity in the beverage production process at Starbucks
UPC Villa by 8.05%.

Keywords: Ergonomics, labor productivity, efficiency, effective



INTRODUCCION

Segun Weller (2020) La productividad laboral se ha visto afectada por factores
ergonomicos como, dolores musculo esqueléticos, fatiga, movimientos
repetitivos, asi como una sobre exigencia laboral en lugares que no son
adecuados ergondmicamente, los cuales son causantes del bajo rendimiento
que tienen los trabajadores en las empresas. La productividad laboral puede
generarnos grandes beneficios, como el aumento de utilidades y crecimiento

econdbmico

En el contexto internacional, el Banco Mundial (2022) define que la baja
productividad se evidencia en los diferentes sectores, el cual debilita las posibles
mejoras productivas de los sectores. Asi mismo, E.E.U.U tiene una brecha de
30% inferior a América Latina y el Caribe ya que este tiene un crecimiento
relativamente lento de la productividad laboral como de desarrollo (ver anexo 7)
se muestra los niveles donde se encuentra la productividad laboral en los
sectores, donde se aprecia que, los mercados con alta productividad laboral se
encuentran en los mercados europeos. Segun la corporacion Alcea la evolucién
de Starbucks dentro del sector de comidas rapidas ha sido acelerada,
actualmente cuenta con mas de treinta mil tiendas en 83 paises a diferencia del

afio 2012 que tenia 367 tiendas.

A nivel nacional, segun el INEI (2022) el segmento de restaurantes ha crecido
en un 31,36% por las aperturas de establecimientos que estaban cerrados
durante la coyuntura, estas volvieron con innovaciones dentro del sector (ver
anexo 8). Starbucks esta considerada en el sector de restaurantes debido a la
ampliacion de su carta, esta empresa inicié sus actividades como franquicia en
Perd en el 2003, actualmente, se cuenta con la presencia de 107 tiendas,

distribuidas por varias provincias del pais.

En el contexto local, debido a la reapertura del local, ya que, por la coyuntura
sanitaria, varios establecimientos estuvieron cerrados, por estar dentro de la
universidad UPC, sede Villa; se ha visto un incremento en la venta, generando
un cuello de botella, especialmente en las mafianas y noches. Esto significa una

sobre exigencia por parte de los trabajadores, trayendo como consecuencia
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dolores musculares frecuentemente, significando un problema para la
produccion ya que terminan equivocandose de producto, por ende, la baja

productividad laboral.

Con esta investigacion, se busca incrementar la productividad laboral en el area
de elaboracion de bebidas en Starbucks sede UPC, la cual se ha visto afectada
por las dolencias musculo esqueléticas que son resultado de las préacticas
disergondmicas, se concluye que todas las predicciones en tanto a practicas
ergondémicas que no son practicadas y terminan en fatigas las cuales al final de
un periodo afecta a la produccién debido a que se confunden con el pedido
solicitado por el cliente, volviendo a preparar, invirtiendo mas materia prima y
mas tiempo. Por ello se realizé la matriz de consistencia (ver anexo 16), para
poder realizar el planteamiento de problema, objetivos e hipétesis de
investigacion. Esto tiene como finalidad de interpretar y analizar la consistencia
del titulo con la problematica, asi mismo poder identificar la variable
independiente que es la ergonomia y la variable dependiente que es
productividad laboral. Después de recopilar informacion se detectd problemas
ergonomicos en el area de produccion, por ello se realizé el diagrama Ishikawa
(anexo 10), se realizé la matriz de correlacion (anexo 11), donde se evalta 0 no
influye y 1 influye. Después se realizo el diagrama de Pareto, ésta muestra las
causas donde conforman el 80% de problemas de baja productividad laboral (ver
anexo 13). De acuerdo con ello, se obtuvo el diagrama de estratificacion de
causas, donde se obtuvo un 62 % que representa lo mas problemético y
finalmente se realiz6 la matriz de priorizacion (anexo 14). Por ello, la pregunta
general para la formulacion del problema de investigacion es; ¢De qué manera
la ergonomia incrementara la productividad laboral en la elaboracion de bebidas
en Starbucks UPC Villa, 2023? Asi mismo, como problemas especificos
tenemos; ¢Como la ergonomia incrementara la eficiencia en la productividad
laboral en la elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023? y ¢ Como la
ergonomia incrementard la eficacia en la productividad laboral en la elaboracién
de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023?

La justificacion de la investigacion es por conveniencia segun Hernandez (2014)
la investigacion debe justificar para qué sirve, es decir como influenciara para

incrementar la productividad laboral en el proceso de elaboracion de bebidas
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puesto que, esta empresa tiene la gran mayoria de sus procesos establecidos.
Como justificacion econdmica Baena (2017) refiere que debe justificar si la
investigacion favorece al grupo de estudio, por ello la investigacion al ser
implementada ayuda a mejorar la productividad laboral reduciendo las bebidas
equivocadas Yy, asimismo, reduciendo costos de produccion. En beneficio a la
aplicacion de la Ergonomia, los colaboradores podrian realizar sus quehaceres
de manera mas segura y optimizando asi, la productividad, reduciendo las
enfermedades ocupacionales, reduciendo el costo tanto de materia prima como
de tiempo de produccion, asi como la justificacion de implicaciones practicas
Baena (2017) se refiere que la investigacion brindara aportes futuros, por ello
esta investigacion brinda aportes practicos referidos al tema. Finalmente, la
justificacion de utilidad metodoldgica que fue al implementar la ergonomia, se
crearon formatos de deteccion de actividades disergonémicas que puede servir
como técnica de medicion, en la cual puedes contabilizar las actividades o
puedes analizar por criterio, segun la escala que designen, como en esta

investigacion.

Por ello, se tuvo como objetivo general de la investigacion; determinar como la
ergonomia incrementa la productividad laboral en la elaboracién de bebidas en
Starbucks UPC Villa, 2023. Asi mismo, los objetivos especificos son: Determinar
como la ergonomia incrementa la eficiencia en la productividad laboral en la
elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023 y establecer como la
ergonomia incrementa la eficacia en la productividad laboral en la elaboracién
de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023.

Por lo tanto, la hipétesis general de la investigacion es la ergonomia incrementa
la productividad laboral en la elaboracién de bebidas de Starbucks UPC Villa,
2023. Asi mismo, las hipdtesis especificas es la ergonomia incrementa la
eficiencia en la productividad laboral en la elaboracion de bebidas en Starbucks
UPC Villa, 2023 y la ergonomia incrementa la eficacia en la productividad laboral
de la elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa, Chorrillos, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la elaboracion de esta tesis se tomé en cuenta antecedentes que tuvieron un
enfoque similar, donde se definieron las variables de investigacion. A
continuacion, se aprecia los antecedentes internacionales:

Putri [et al.] (2021) “Improvement Of Working Condition Through A Participatory
Ergonomics Approach Decrease Low Back Pain Complaints And Increase The
Productivity Of Tailors” Tuvo como objetivo disminuir las quejas lumbares e
incrementar la productividad, mediante un enfoque ergonémico. Fue de tipo
aplicada. Su poblacién fueron los sastres de la empresa y su muestra de 9
seleccionados aleatoriamente. Como instrumento utilizé la escala de Oswestry,
cuestionario. Como resultado obtuvo que mejoraron las condiciones de trabajo
mediante el enfoque ergondmico aplicado. Concluye que disminuyé las quejas
lumbares en 11,87% y un incremento en la productividad de 42,10% de los
sastres. Aporte, es factible aplicar técnicas de ayuda para adaptar, relajar al
trabajador para que reduzcan las cargas laborales.

Bariyah, Kristanto, Trisusanto (2020) en su articulo “Disefio de instalaciones de
trabajo ergondmicas en estacion de ensamblaje de piedra mosaico para
aumentar la productividad laboral” tuvo como objetivo mejorar ergonémicamente
el disefio de instalaciones del area de ensamblaje, fue de tipo aplicada, su
poblacion fue de 60 trabajadores del area de ensamblaje igual a su muestra.
Utilizo el método RULA, un cuestionario Nordico. Como resultados obtuvo la
disminucién de riesgos ergondémicos, y al ser utilizado el método rula en el
ambiente inicial con 7 tras la mejora con 4 de puntuacion asi mismo, para la
productividad tuvo un aumento de 200% con respecto a la productividad inicial
de 90%. Aporte, al realizase capacitaciones constantes estos ayudan a mejorar
las posturas y reducir riesgos laborales e incrementar la productividad.

Lamto [et al] (2020) en su articulo “Ergonomic intervention to improve the
productivity of brick press tool in small and medium entreprise (SME) Akheng
Kobar” tuvo como objetivo disminuir riesgos ergonémicos y aumentar la
productividad. Su poblacién fue conformada por los operarios de area de
fabricacion de ladrillos, igual que su muestra. Los instrumentos que fueron
utilizados fue la entrevista. Como resultados tuvo una puntuacion de 11 utilizando

el método REBA, y en su analisis JSI tuvo 29 de puntuacion, donde indica que



se debe de cambiar y mejorar el proceso de fabricacién. Concluye que, al
aplicarse la ergonomia, el factor de riesgo laboral disminuy6 de 9 a 5, y el estrés
laboral tuvo una disminucion de 39 a 6,8 de puntuaciéon, por lo que la
productividad se vio un aumento de 44,38% en el &rea de fabricacion de ladrillos.
El aporte de ésta tesis es recomendable aplicar técnicas de ayuda para adaptar,
relajar al trabajador para que reduzcan las cargas laborales.

Nyoman [et al.] (2020) en su articulo “Improvement Mechanism of Work Oriented
by Ergonomic Increase Health Quality and Productivity”. Tuvo como objetivo
reducir trastornos musculo esqueléticos con la finalidad de incrementar la
productividad por medio de la ergonomia. Fue de tipo aplicada, su poblacién
fueron los trabajadores del area de fabricacion los cuales fueron evaluados
durante 10 dias antes y después, igual que su muestra, el instrumento utilizado
fue el cuestionario. Tuvo como resultados la reduccién de trastornos musculo
esqueléticos en un 44,45% y en un 29.90% el estrés laboral, con ello un
incremento de la productividad de 53.93% en los trabajadores. Se concluye que
al ser implementado un estudio ergonémico se disminuye los trastornos musculo
esqueléticos y estrés laboral. Aporte, es recomendable utilizar mecanismos
ergondmicos para la reduccion de riesgos laborales.

Batubara [et al.] (2019) en su articulo “Redesign of Liquid Aluminum Pouring Tool
based on Participatory Ergonomics to Improve Productivity, Workload, and
Musculoskeletal Disorders”. Tuvo como objetivo mejorar la postura del operador,
eliminar las 8 molestias musculo esqueléticas, reducir las cargas de trabajo,
mejorar eficiencia y aumento de la productividad. Fue un estudio de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo, su poblacién fue 14 trabajadores
hombres; los instrumentos utilizados fueron dos: un cronémetro y entrevista. Los
principales resultados fueron una mejora en la carga de trabajo donde se redujo
un 26,13%, los trastornos musculo esqueléticos en un 19,64%; aumento la
eficiencia un 25.81% y como resultado final, aumenté la productividad un
26,60%. Se concluyé que la intervencion de la ergonomia optimiza las
herramientas de vertido a un nuevo disefio permitiendo mejoras posturas de
trabajo. Aporte de la tesis, al aplicar cuestionarios nérdicos estos permitiran la
deteccién de trastornos musculo esqueléticos y asi tomar medidas correctivas
necesarias para reducirlas.

Por consiguiente, en los antecedentes nacionales tenemos a:



Aguilar & Velarde (2022) en su tesis “Aplicacion del plan ergondmico para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Yema de Oro
S.R.L. Huanchaco, 2022”. Tuvo como objetivo identificar los principales factores
de riesgo del area de produccion y reducir los diferentes riesgos y peligros en la
misma area. Fue un estudio de tipo aplicada, disefio pre experimental, la
poblacidén y muestra fueron 22 trabajadores del area de produccion, muestreo no
probabilistico por conveniencia, los instrumentos que utilizaron un checklist de
peligros ergonémicos, un cuestionario de recoleccion de datos y un checklist
para cada herramienta ergonémica (REBA, OCRA y NIOSH). Tuvo como
resultados que el 77% de la poblacion tiene peligros ergonémicos en el area de
produccion y el 82% tiene peligros de movimientos repetitivos. Se concluyo que
mediante las capacitaciones y los controles efectuados a los trabajadores en sus
diferentes puestos laborales presenta un aumento en el desempefio laboral que
se demostro en la Prueba t- student como también un 96.05% de desempefio
laboral de los galponeros. El aporte de esta investigacion fueron los checklist
ergondmicos para la medicidon constante de las actividades laborales.

Osorio (2020) en su tesis “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad laboral del area de carpinteria en la maderera MAINVA, Huaraz”.
Tuvo como objetivo de investigacion aplicar la ergonomia para mejorar la
productividad laboral en el area. Fue un estudio de tipo aplicada, su poblacién
fue de la produccién programa de productos, su muestra es de la produccion
programada en un periodo de 3 meses y su muestreo es no probabilistico. Los
instrumentos empleados fueron hojas de campo y fichas de registro de
produccién. Tuvo como resultados que al aplicar la ergonomia incrementa la
productividad laboral donde este obtuvo un 65.9% de 56.6% que obtuvo como
primer resultado, asi mismo se enumeraron las situaciones que afectan
obteniendo asi que las molestias medias equivalen a 5.25 puntos. Se concluyé
que la situacién que se afecta mas es la parte fisica, por lo que al implementar
el programa obtuvieron resultados favorables. Por lo tanto, al aplicar la
ergonomia en las areas de trabajo, este dara buenos resultados hacia los
trabajadores.

Puma & Vasquez (2020) en su tesis “Programa ergonémico para incrementar la
productividad laboral de los trabajadores en Shupluy”. Tuvo como obijetivo de

investigacion aplicar un programa ergonomico para incrementar la productividad
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laboral de los trabajadores administrativos, cuenta con su investigacion de tipo
aplicada, su poblacion, muestra fue de 16 trabajadores y su muestreo es no
probabilistico, los instrumentos que utilizaron fueron un checklist, formato de
productividad laboral entre otros. Tuvo como resultados que, al aplicar la
ergonomia en la municipalidad, este le ayudo a incrementar la productividad
laboral de los trabajadores, con un puntaje porcentual de 13.21% de incremento
luego de la mejora. Se concluy6 que al diagnosticar la situacion inicial de los
trabajadores se puede determinar cuéles son los factores disergonémicos que
afectan a la baja productividad.

Correa (2019) en su tesis "Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad del area de ensacado de la empresa Clariant Peru”. Tuvo como
objetivo aplicar la ergonomia para mejorar la productividad en el area. Fue un
estudio de tipo aplicada, la poblacion y la muestra de estudio fue de 16 semanas,
los instrumentos empleados fueron fichas de recoleccion de datos. Los
principales resultados fueron que la productividad mejora en un 34.9% en su
proceso, el cual se centr6 en mejorar la calidad de vida y bienestar de sus
empleados puesto que aumenta la rentabilidad en la empresa. Se concluy6 que
al aplicar la ergonomia en las empresas tendran un mejor desarrollo como un
mejor rendimiento en todo colaborador puesto que lo hara mas eficientes en sus
tareas asignadas. Por ello podemos decir que al aplicar la ergonomia en
cualquier area esta dara buenos resultados, asi como mejoraran el rendimiento
de los colaboradores.

Lluncor (2019) en su tesis “Aplicacién de un programa ergonémico para mejorar
la productividad en el area de productos terminados, empresa PANAFOODS
S.A.C. Santa”. Tuvo como objetivo aplicar un programa ergonémico para mejorar
la productividad en el area de productos terminados, cuenta con su investigacion
de tipo aplicada, su poblacion, muestra fue de 10 trabajadores y su muestreo fue
no probabilistico, los instrumentos que utilizaron fueron un checklist. Tuvo como
resultados que al ser aplicada la ergonomia pudo incrementar favorablemente
un 47.78% de eficacia el cual tuvo en el anterior afio un 27.11%, incrementando
asi la productividad. Por lo que se concluyé, que al aplicarse la ergonomia en los
trabajadores obtuvieron buenos resultados el cual muestra un efecto favorable

de mejora de productividad.



Ademas, las teorias involucradas en la variable independiente ergonomia de
diversos autores como los que se muestran a continuacion.

Irimie e Irimie (2021) define a la ergonomia como un principio por el esfuerzo de
minimizar las cantidades de movimientos que realiza una persona con el fin de
optimizar el trabajo. Con el tiempo estas condiciones y el campo de estudio han
ido incluyendo aspectos ambientales (como la temperatura, iluminacion, ruido,
entre otros) y algunos aspectos organizativos tales como el tiempo.

Por otro lado, Obregon (2021, p. 68) refiere al impacto que tiene la ergonomia
dentro del desempefio laboral para ello se enfoca en el disefio del espacio de
trabajo. Por el cual se determina mediante la necesidad que tiene el trabajador
de estar en un area de armonia por el cual debe de tener caracteristicas
antropométricas, ser dinamicas, asi como estaticas esto con la finalidad de tener
un area de trabajo adecuado. También se plantea el disefio ergonémico el cual
llevard a conocer la postura correcta que debe adoptar, ya que si este es
inadecuado el trabajador realiza esfuerzo adicional o su tarea asignada. En ese
sentido las dimensiones de la ergonomia son:

La antropometria segun Aznar (2021) define como la ciencia de la determinacion
y de la aplicacién de medidas del cuerpo humano, el cual se encuentre en
movimiento como en reposo, aquellas medidas se determinan por la longitud de
huesos, musculos y como de la forma de las articulaciones.

La carga fisica segun Sandogal (2021) define como un conjunto de
requerimientos psicofisicos donde se ven sometidos los trabajadores a lo largo
de sus actividades laborales, por el cual nuestro cuerpo llega a optar por
mecanismos que llevan a tener contracciones musculares, donde nos permite
gue realicemos las actividades.

Las posturas de trabajo segun Puente (2023) son factores asociados a los
trastornos musculo esqueléticos, donde aparecen durante las posturas que son
forzadas, podemos identificar las malas posturas que se dan durante las
actividades que se realizan, donde las mas comunes son la manipulacion de
cargas, posturas forzadas, movimientos repetitivos y el elevado ritmo de trabajo
(ver anexo 17). Los trabajadores al realizar un trabajo de pie sufren
congestionamiento en las venas, el cual conlleva a que tengan dolores en las

rodillas.



La ergonomia ambiental segun; Montes & Pifieda (2014) es una rama de la
ergonomia, en la que los factores ambientales se estudian, en general factores
fisicos donde se ve el entorno que se encuentra el ser humano y el equipo de
trabajo. De la misma manera define al ambiente sonoro, que se caracteriza por
el ruido donde resulta molesto e indeseable, para las personas que estan en area
determinado, el ruido no solo hace interferencias al momento de ejercer una
platica si no también altera diferentes funciones del sistema nervioso. Asi mismo,
Calle & Olloa (2022) define al ambiente luminoso como el factor ambiental que
mas interés se ejerce entre los ergonomistas ya que influyen bastante en el
desempeiio de las personas que realizan actividades, ya que la iluminacién
puede influir en la visualizacion de objetos.

De la misma manera, en la variable dependiente de la investigacion la
productividad laboral se consideran autores como:

Baltodano & Leyva, (2020) define a la productividad como la relacion entre la
produccion de la que se obtiene de una determinada tarea, el cual se relacionada
en la produccién, ingresos o salidas (ventas) en las horas que fueron trabajadas
o como también el nUmero de trabajadores que realizaron durante un tiempo
determinado. Entonces, si se observa un incremento de la produccion, en el
aumento de ventas o de la misma manera en los insumos estos se mantienen a
nivel. (ver anexo 18)

Castro [et al.] (2022) define que la productividad se expresa como la relaciéon que
existe entre el resultado de las tareas que se realizan para elaborar un producto
y los medios que fueron empleados para su elaboracion, es decir que la
productividad se basa en obtener “mas por menos”. Si bien es cierto implica
mejorar los procesos productivos y este se entiende como la mejora cantidades
gue son utilizadas durante el proceso y la cantidad de los bienes y servicios.
Segun Quispe y Vilca (2021) la eficiencia se da cuando se llega a utilizar los
recursos en menores cantidades con la misma finalidad el cual se logra la meta
con menos o con la misma cantidad de recursos. (ver en Anexo 19)

Segun Rojas [et al.] (2017) la eficiencia como la capacidad de disponibilidad de
alguien para poder conseguir un efecto determinado, es decir que esta es una
cualidad que las organizaciones aprecian ya que al momento de ser efectuada

Su proposito es de llegar a las mentas con los recursos minimos en situaciones



complejas en diversos casos, puesto que la eficacia en la productividad juega un
rol muy importante.

Asi como Condori [et al.] (2019) lo define como el énfasis de los resultados, el
debera hacer cosas correctas, cumple plazos donde logra objetivos, donde este
se focaliza en el objetivo o meta a cumplir y es flexible. La eficacia es el nivel
donde se llega a lograr las metas u objetivos de un plan por ello la eficacia se
calcula (anexo 20)

En el enfoque conceptual, se definieron términos utilizados en la investigacion.
Diagrama Ishikawa, segun Delgado (2021) es una herramienta de calidad eficaz
y eficiente dentro de las acciones para reducir un problema general.

Diagrama de Pareto; es una herramienta grafica la cual representa de forma
ordenada la frecuencia de las causas de un problema en un principio 80-20
(Delgado [et al.] 2021 pg. 6)

La ergonomia como una disciplina relacionada entre la teoria y la practica de
estos sistemas del &mbito profesional para generar bienestar humano y mejor
rendimiento de los sistemas. (Bestraten [et al.] 2020 pg.12)

Antropometria; Cuellar, Lara & Pérez (2022) lo define como un estudio de
medicién del cuerpo humano, con interés de conocer las proporciones y
medidas.

Moran [et al.] (2022) define que la productividad tiene como objetivo medir la
eficiencia, la cual obtendra un mayor rendimiento utilizando menos recursos,
teniendo en cuenta que la productividad es igual a la produccién obtenida entre
las cantidades de factor utilizado dentro del proceso de elaboracién

Labori [et al.] (2022) la eficiencia es la relacién que existe entre recursos que son
utilizados para un objetivo y los logros obtenidos por medio de este.

Finalmente, la eficacia como el nivel de consecucidén de metas y objetivos, pues
la eficacia es la capacidad que tenemos para lograr nuestros propadsitos (Guillani
[et al] 2021 pg. 4).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio que fue considerado en la investigacion tiene como estudio tipo
aplicada, ya que se debe de brindar las soluciones a la problemética que se
efectla; Bairagi & Munot (2019) indica que este estudio utiliza conocimientos
para solucionar problemas y obtener beneficios.

De nivel explicativa, segun Espinoza (2018) donde se tendra que describir el
problema de estudio, asi como el comportamiento de las variables para poder
determinar las causas de la problemética, donde se aplicara durante el desarrollo
de la investigacion. Se analizara cada detalle de las causas y los efectos que
provocan a la baja productividad en el area produccion de Starbucks UPC Villa,
el cual a su vez nos permitira contrastar las hipotesis planteadas; Alvarez (2020)
define que es aquella relacion causal, que se enfoca en explicar el porqué de un
fendmeno y explicar las causas de las manifestaciones.

Es clasificada como un estudio de enfoque de tipo cuantitativo, ya que se va a
recoger y analizar datos, haciendo una data cuantificable donde se mediran las
variables. Asi mismo segun Cortez & Alan (2017) define que el enfoque
cuantitativo el cual utiliza herramientas de analisis estadisticos con el fin de
describir, explicar y predecir los fendmenos utilizando datos numéricos.

En cuanto al disefio de investigacion es de tipo pre experimental ya que se
pondran en practica y se realizan pruebas pre-test que es la implementacion y
post-test en la empresa que se esta estudiando. De esta manera podemos
establecer sin ambigledades la relacion universal de las categorias que puede
hacer la investigacién cientifica. Segun Chavez [et al.] (2020) en su investigacion
lo define como una aproximacién experimental, pero esta no tiene medios

suficientes que le permitan una validez interna.

3.2 Variables y operacionalizacion

Rubio (2019) las variables son aquellos aspectos cuantitativos donde es objeto
de busqueda de acuerdo a las unidades de analisis que tomen.

Asi mismo la definicién operacional es el desagregado de las mismas en los
términos de los indicadores sean cuantificables, los cuales permitird dar

consistencia a la investigacion, es por ello que se realizd la matriz de
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operacionalizacion en un cuadro donde se aprecia los conceptos y dimensiones

(ver anexo 1)

Variable independiente: Ergonomia

Definicién conceptual

Diaz et al. (2022), afirma que es una disciplina, la cual se encarga del disefio de
lugares de trabajo, herramientas y tareas de como que coincidan con las
caracteristicas fisiologicas, anatomicas y psicoldgicas, asi como las capacidades
del trabajador es que se veran involucrados (p.4.).

Definicion operacional

La ergonomia es medida mediante factores de antropometria y factores

ambientales para poder ser evaluados y tener una mejora.

Dimensiones: Antropometria

Definicién conceptual

Segun Araujo & Mora (2022) es la disciplina que se relacionada estrechamente
con la ergonomia fisica, esta estudia la dimension de cuerpos humanaos,
conocimientos y las técnicas que llevan a cabo la medicion (p.2).

Doénde:

CF+PR
CEx*2

* 100

Antropometria =
CF= Carga Fisica
PR= Posturas Repetitivas

CE-= Criterios de Evaluacién

Factores Ambientales
Definicion conceptual
Chuquitarco & Vargas (2023) afirma que, los factores ambientales en general los
factores fisicos donde se ve el entorno donde se encuentra el ser humano y el
equipo de trabajo, a su vez éste influye aspectos con relacion a la seguridad, la
eficiencia y la confortabilidad, entre ellos tres principales ambientes como,

ambiente sonoro, luminico y térmico (p.49).

Dénde:
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FA= Factores Ambientales
AL= Ambiente Luminoso
AS= Ambiente Sonoro

CE-= Criterio de Evaluacién

Variable dependiente: Productividad laboral

Definicion conceptual

Baltodano & Leyva (2020) define a la productividad como la relacion entre la
produccioén de la que se obtiene de una determinada tarea, el cual se relacionada
en la produccion, ingresos o salidas (ventas) en las horas que fueron trabajadas
o como también el numero de trabajadores que realizaron durante un tiempo
determinado (p.2).

Definicion operacional

Se mide mediante los indicadores de eficacia y eficiencia de los procesos

Dimensién de la variable; eficiencia

Definicién conceptual

Segun BCRP (2018) define a la eficiencia como la capacidad de disponer de
alguien para poder conseguir un determinado efecto, asi mismo se puede definir
como los recursos que son empleados y los resultados que se obtienen (p.1).
Definicion operacional

Se mide mediante los recursos obtenidos y los recursos empleados

Donde:
Eficiencia = TR 100%
ficiencia = TE™ 0

TR = Tiempo Real
TE = Tiempo Estimado

Dimension de la variable: eficacia

Definicion conceptual
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Segun Condori [et al.] (2019) define a la eficacia con el énfasis de los resultados,
es decir que es la capacidad de lograr los resultados deseados, optimizando
tareas para alcanzar objetivos.

Definicion operacional

Se mide mediante las bebidas entregadas y las bebidas solicitadas

Donde:
Eficacia = bE 100%
ficacia = BSx 0

BE = Bebidas Entregadas
BS= Bebidas Solicitadas

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La poblacibn como el conjunto finito de los elementos que tienen las
caracteristicas comunes, por el cual seran aplicadas a las conclusiones de la
investigacién, esta queda fijada por los objetivos de estudio y el problema. Arias
(2021) Asi mismo, Camacho (2008) define que esta corresponde a todo aquello
gue puede intervenir en la investigacion, es decir todo lo estudiado como
personas, objetos, sucesos, animales, entre otros que forman parte de la
investigacion.

La poblacién seran cuatro trabajadores por turno, durante 28 dias para el pre y
post test.

Criterio de inclusion: Se tendra en cuenta de lunes a viernes por la alta demanda

de dichos dias. Se considerara una hora de produccion por cada dia.

Criterio de exclusion: No se tendran en cuenta los sdbados ni domingos por la
baja demanda debido a la poca concurrencia de estudiantes, ni tampoco los

feriados por lo que la universidad se encuentra cerrada.

Muestra
Desidero (2019), este define a la muestra como el subconjunto o subgrupo

representativo y finito que se extrae de la poblacion de estudio
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Por lo tanto, la muestran seran cuatro trabajadores por turno, durante 28 dias

para el pre y post test.

Muestreo

Valderrama (2017), define muestreo como un “proceso en el que se conoce la
probabilidad que este tiene cada elemento de integrar la muestra” es decir, que
es el proceso donde se selecciona una parte representativa de la poblacion,

donde esto permite evaluar parametros de la poblacion.

Por el cual, este proceso se llevara a cabo mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esta técnica es utilizada para agarrar un
fragmento de la muestra, en un tiempo determinado o adecuar cualquier
especificacion para dar 6éptimos resultados. Asi mismo, segun Lopez (2010) se
basa en usar personas facilmente accesibles, es decir que las muestras de la
poblacién se seleccionan solo por estar convenientemente disponibles o faciles
de recoger para la investigacion. Por ello para nuestra investigacion se tomaran
los datos entre Abril - Mayo para el pre test y, Setiembre - Octubre para el post

test.

Unidad de analisis
Roberto (2019), lo define como los elementos que componen a la poblacion, de
cual es extraida la informacién para su andlisis. Por ello la unidad de analisis

serd la elaboracion de bebida.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Segun los autores Duana y Hernandez (2020) Las técnicas de recoleccion de
datos son las diferentes formas de recolectar la informacién. Es decir que son
los recursos que los investigadores pueden utilizar para poder ocuparse de un
problema y obtener informacion de los mismos mediante formularios, entre otros.
Las técnicas utilizadas seran:

Variable dependiente Productividad Laboral, donde se empleé la técnica de la

observacion y poder asi, analizar en objetivo de estudio. El cual consiste en
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observar el problema o fendémeno, segun Castellanos (2017) donde la
observacion es el elemento fundamental de toda investigacion, donde nos

apoyamos para tener una buena recoleccion de datos.

Instrumento de medicion

Sanchez y otros (2021) define al instrumento de medicion como aquel que
registra los datos observables que seran representados en dichos conceptos o
en las variables que los investigadores tienen. Los cuales permiti6 medir la
longitud o extension de un elemento estandarizado del cual es tomado como

punto para que luego sea asignado un valor numérico mediante el instrumento.

Por lo tanto, en la investigacion se utilizard un checklist donde esta se registrara

y guardard los datos obtenidos.

Instrumento para la ergonomia
e Un checklist de evaluacién a criterio con las dimensiones a evaluar
Instrumento para la productividad laboral
e Un checkilist de la lista de desechos (bebidas equivocadas) midiéndose
en razén de la eficacia y eficiencia
Validez

Hernandez & Mendoza (2018) la validez de un instrumento es la condicion que
pueda tener para medir asertivamente lo que debe de medir, por tal manera para
la investigacion se utilizo la conformidad de la validacion de tres expertos de la
escuela de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales lo
evaluaron con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, donde emitieron
su opinidn sobre las variables construidas, asi como la firma de cada uno de ellos
dando su aceptacion y se puede observar el certificado de validacion (ver anexo
5)
Tabla 1. Lista de expertos que validaron el instrumento

N° Expertos Opinidn
1 ‘ Montoya Cardenas Gustavo Adolfo Favorable
2 ‘ Lopez Padilla Rosario Del Pilar Favorable
3 ‘ Egusquiza Rodriguez Margarita Jesus Favorable
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Fuente: elaboracion Propia

Confiabilidad

Arias (2021) define que las fichas de registro son los que permiten la
sintonizacion y ayudan a captar ideas, propositos que son mas relevantes para
nuestra investigacion, ademas de ello nos servira para realizar algun trabajo
posteriormente donde podran respaldarse de las ideas del autor. De igual
manera la ficha de registro es el documento donde se transcribe la informacién

y datos que el investigador pudo reunir durante su proceso de observacion

La confiabilidad en nuestra tesis se da a base del instrumento (checklist) fichas
de registro que fueron utilizadas, por el cual se desarrolla resultados coherentes
y consistentes, y se procesaron mediante el software IBM SPSS, por lo que se
obtiene correlacién de Pearson de variables aceptable de 0.387 el cual indica

gue es significativo al 95% (ver anexo 21)

3.5 Procedimientos

Situacion actual
Descripcidn general de la empresa

Starbucks se dedica a la elaboracion de bebidas, principalmente de café, tés
Premium, una de las caracteristicas que sobresale en la empresa es que dan
productos de alta calidad ya que estos son procesados por la compafiia con el
café altamente seleccionado, asi mismo por la rapidez en la que se elaboran los
productos y adicional a ello, la experiencia que se brinda a los clientes, de
manera personalizada. Los principales productos de elaboracién son bebidas
frias como los frapuccinos y bebidas calientes como los expresos de café. Asi

mismo cuenta con mas de 100 locales dentro del Perd.

Datos Juridicos de la empresa:

- Razon Social: LASINO S.A.

- Nombre Comercial: Starbucks Coffe

- RUC: 20388829452

- Inicio de actividades en la sede UPC Villa: 29 de Setiembre de 2017
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- Fecha de fundacion: 1971 en Seattle

- Tipo de empresa: Sociedad Anonima

- Actividad comercial: Restaurantes, bares y cantinas

- Principal actividad: Elaboracion de productos de cafeteria
- Direccion legal: Av. Javier Prado Oeste 1650

- Ubicaciéon: UPC Sede Villa Chorrillos, Av. José Antonio Lavalle 656

Ubicacion geogréfica:
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Figura 1. Ubicacion geografica de la sede de la empresa

Fuente: Google Maps

Mision: “Ser diferente a sus competidores, ofreciendo productos de calidad en

un entorno de café y tradicién, asi mismo inspirar y nutrir el espiritu humano”.

Vision: “Posicionarse como el principal proveedor de cafés y sus mezclas en el

mundo, sin que sus principios sean comprometidos”.

Valores organizacionales: La empresa Starbucks ofrece productos de alta
calidad para el cual tiene como valores fundamentales que son aplicados en todo
momento, los cuales son la innovacién de los productos que brinda, la

responsabilidad en la que se ve reflejada el proceso de elaboracion de bebidas
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como la puntualidad que tienen al entregar un producto, el respeto, talento,

conexion.
Organigrama de Starbucks

El organigrama que se presenta a continuacion, muestra el orden jerarquico que
tiene la empresa, teniendo asi en el rango més alto al Gerente de Negocios y el
nivel mas bajo los partners de tienda, los que estan encargados de la produccion
de bebidas.

'| || || I|

Gerente de Gerente de Gerente de Geremnte de
Marketing RR_HH. entrenamisnto Operacioneas

'|

Geremnte Distrital

)
. )
i ]
)
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Supervisor

Pﬁrtners de Part = =
PEI roners de t|enda Partners de artners de tienda
tlenda tienda

Figura 2. Organigrama de Starbucks

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se observa en la parte sombreada los colaboradores que son

directamente involucrados en la produccion ya esta es el area de investigacion
Productos que brinda la empresa

Starbucks ofrece sus productos a través de sus diversas sedes dentro del Peru,
tanto en provincias como en la capital (Lima) cuenta con productos derivados del

café, como también productos de panaderia.
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Tabla 2. Productos de Starbucks

PRODUCTOS

PRESENTACION

Espresso Caliente

Espresso Frio

Frappuccino

Refreshers

Shaken Espresso

Té infusiones calientes y frias

Chocolate Caliente y Helado

Café en grano

Merch

Sandwiches

Postres

Pastries

Fuente: elaboracion propia

Mercado Dirigido

El publico objetivo son los estudiantes y profesores de la universidad qué se

encuentre en un horario de ocio y deseen disfrutar de nuestra compafiia y amplia

variedad de productos que Starbucks presenta a precios adaptados para el

consumidor universitario. Debido a que en los momentos de reuniones para

trabajos de la universidad o pequefias reuniones entre colegas qué gocen de

disfrutar nuestras instalaciones y productos podamos crear un ambiente de

familiaridad y empatia de parte de la comunidad Starbucks.

Podemos apreciar en la figura 3 el DAP en el area de elaboracién de bebidas,

que tiene un tiempo total de 194 segundos, que se encuentra conformado por

veintisiete operaciones, seis transportes, una demora y cuatro inspecciones.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE STARBUCKS UPC VILLA

Fecha de realizacion: 3/04/2023 Pagina
Proceso: ELABORACION SR Chiriboga Rodriguez Angie
Actividad: i - Morales Velasquez Daniel
Sl Le Ll PRODUCCION
. . Hombre
Tipo de diagrama: - . ,
Material X Ficha Numero:
, Actual X
Método:
Propuesto Nulo
Actividad Actual Inicia en: Area de produccion
Cant. Tiempo Termina en: Area de entrega
Operacion 27 159 . .
Distancia Total 7 metros
Transporte 6 35
Demora 1 30
— Tiempo Total 194 segundos
Inspeccion 4 28
Actividades
Descripcion de Actividades ‘ . Distancia | Tiempo
» By 8 "
Se agarra el vaso ? 3
Se lee la marcacion de la bebida ‘ /. 3
Se desplaza a la zona de produccion /‘// 10
Se agrega base de café al vaso ‘ . 3
Se retira la leche del cooler y se agrega al [ )
vaso 5
Se agarra la jarra blender ¢ 3
Se vierte el contenido del vaso a la jarra ()
blender 3
Se agrega jarabes a la jarra blender K 10
Se desplaza a la hielera >.
y 1 5
Se abre la hielera ( 3
Se agarra la pala de hielo correspondiente
al tamaiio del vaso 3
Se agrega hielo con la pala de hielo a la
jarra blender 5
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Se agrega base de azucar a la jarra blender + .
Se agarra la tapa de la jarra blender + 3
Se tapa la jarra blender ‘
palaj (= [ 10
Se levanta la tapa de la licuadora ?// 3
Se coloca la jarra blender dentro de la
licuadora 5
Se cierra la tapa de la licuadora
/ 5
Se presiona el botén para que licie ( 3
Se traslada a la parte inicial donde dejé el \>
vaso P 5
Se agarra el vaso 3
Se traslada donde esta la licuadora .
Se destapa la licuadora 3
Se retira la jarra blender de la licuadora + c
Se vierte el contenido de la jarra blender al
vaso 5
Se decora con crema y toppings + 10
Se agarra tapa del vaso y se tapa ‘ /. 10
Se desplaza a la zona de entrega /./ .
Se llama al cliente y se espera a que llegue 30
Se entrega bebida al cliente ?/ c
Se agarra la jarra blender { 3
Se desplaza a la zona de lavado de N
I I < 5
Se lava la jarra blender 10
TOTAL 27 6 1 4 0 194

Figura 3. Diagrama de Analisis del Proceso
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP)

Ubicacion Starbucks Sede UPC - Villa Método
Proceso Elaboracién de bebidas
Fecha 3/04/2023
Elaborado por: Chiriboga Rodriguez Angie / Morales Velasquez Daniel I Operador ILeonarcIo RamireZ Supervisor: Mgrt Jose La Rosa Zefia Ramos
Crema Batida Hielo Frap Roast Leche Vaso
3 Abrir 1205 Abastecer 10s 4 Abastecer 56 2 Retirarel 3s Recepcionar
empaque contenedor contenedo producto el pedido
5s Vertiral 3s 9 Agarrar pala 3s 1 Revisarel
sifon correspondien pedido
Agregar
10s Eres
gas Agregar
3s 3
leche
10s Remover
18 contenido
3s Agregar
5 Frap
Agarrar Jarra Blender ,
3s 6 Vertirel
contenido
3s Agregar
jarabes
5s Agregar
hielo
3s Agregar
base
3s TaparlJarra
Blender
10s Licuar Jarra
Blender
5 , Vertiral
vaso
5s Agregar
crema
Restimen
Actividad | Cantidad |Tiempo (s)
Operacion 20| 19
£ ¥ 10s \ Taparel
Inspeccion 0| 0 2 vaso
Mixta 2 13 /
Total 22 32
10s Entregar el
pedido

Figura 4. Diagrama de Operaciones
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Situacion de la empresa

La empresa Starbucks tiene una guia visual de estiramientos ergonémicos en
todos los establecimientos a nivel nacional, pero en la sucursal ubicada en UPC
Villa, lugar donde se esta realizando la implementacién, no se realiza las pautas
activas ni actividades rutinarias ergonémicas por el desconocimiento de la
ergonomia. El incremento de alumnado trajo consigo una alta demanda en la
venta generando fatiga muscular por la produccién ininterrumpida, movimientos
repetitivos, carga fisica que han llevado a la equivocacion de produccion de

bebidas solicitadas por los clientes.
Pre Test de la variable dependiente:

La sede UPC Villa de Starbucks es una de las sucursales que tienen alta
demanda por lo que los colaboradores cuentan con dolencias musculo
esqueléticas a causa de la fatiga, la sobretension, las posturas repetitivas, entre

otros. Todo ello afecta a la productividad laboral.

Se elaboro la ficha de registro basada en la elaboracion de bebidas, respecto a

las bebidas solicitadas por los clientes y las equivocaciones en la produccién de

estas.
Tabla 3. Pre test
Pre Test de la variable dependiente
Empresa Starbucks Sede UPC Villa
Elaborado Chiriboga Angie / Morales Daniel Periodo Abril
Tema Ergonomia para incrementar la productividad laboral en la elaboracién de bebidas
indice de indice de
Eficiencia la I.':'f — EE 100 Eficacia la IEc = ﬁi 100
eficiencia TEF eficacia EE
NU:::"O A LTULOCE e.ls-lt?rr:::o Tiempo Productividad
FECHA . bebidas real de |Eficiencia | Eficacia
bebidas de .2 Laboral
solicitadas EHbiSssces produccién Rrosecaen
3-Jul 100 96 323.33 310.40| 96.00% | 96.00% 92.16%
4-Jul 100 95 323.33 307.17| 95.00% | 95.00% 90.25%
5-Jul 100 97 323.33 313.63| 97.00% | 97.00% 94.09%
6-Jul 100 93 323.33 300.70| 93.00% | 93.00% 86.49%
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7-Jul 100 95 323.33 307.17| 95.00% | 95.00% 90.25%
10-Jul 100 93 323.33 300.70| 93.00% | 93.00% 86.49%
11-Jul 100 98 323.33 316.87| 98.00% | 98.00% 96.04%
12-Jul 100 96 323.33 310.40| 96.00% | 96.00% 92.16%
13-Jul 100 99 323.33 320.10| 99.00% | 99.00% 98.01%
14-Jul 100 96 323.33 310.40| 96.00% | 96.00% 92.16%
17-Jul 100 97 323.33 313.63| 97.00% | 97.00% 94.09%
18-Jul 100 98 323.33 316.87| 98.00% | 98.00% 96.04%
19-Jul 100 95 323.33 307.17| 95.00% | 95.00% 90.25%
20-Jul 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%
21-Jul 100 92 323.33 297.47| 92.00% | 92.00% 84.64%
24-Jul 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%
25-Jul 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%
26-Jul 100 98 323.33 316.87| 98.00% | 98.00% 96.04%
27-Jul 100 91 323.33 294.23| 91.00% | 91.00% 82.81%
31-Jul 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%
1-Ago 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%
2-Ago 100 95 323.33 307.17| 95.00% | 95.00% 90.25%
3-Ago 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%
4-Ago 100 95 323.33 307.17| 95.00% | 95.00% 90.25%
7-Ago 100 96 323.33 310.40| 96.00% | 96.00% 92.16%
8-Ago 100 92 323.33 297.47| 92.00% | 92.00% 84.64%
9-Ago 100 94 323.33 303.93| 94.00% | 94.00% 88.36%

10-Ago 100 95 323.33 307.17| 95.00% | 95.00% 90.25%
Promedio 100 95 323 307| 95.00% | 95.00% 90.25%

Fuente: elaboracion propia
Evaluacion de la variable dependiente:

Se midié la productividad laboral en el periodo de Setiembre del afio 2023, en un
rango horario donde se presencia los picos de venta. Se descart6 los feriados y
domingos debido a que la universidad se encuentra cerrada esos dias. La razén

de la productividad se evaluo con la eficacia y eficiencia.

La eficiencia se controlé a razén del tiempo estimado de produccion entre el

tiempo real de produccién. De tal manera que se formulé asi:

(tiempo real de produccion/tiempo estimado de produccion) x100%

307 100%
323 F 07

Eficiencia: 95%
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La eficacia se control6 a razén de las bebidas solicitadas y las bebidas

entregadas. De tal manera que se formulo asi:

(numero de bebidas entregadas/numero de bebidas solicitadas) x 100%

%5 100%
100 * 07

Eficacia: 95%
Finalizando, se calcul6 la productividad laboral a razén de sus dos dimensiones:
Productividad laboral: (Eficacia x Eficiencia)
95.24% x 95%
Productividad laboral: 90.25%

Se determin6 que la sede UPC Villa de Starbucks presenta una eficiencia de
95% y una eficacia de 95%, por lo que se evidencia que tiene una productividad
laboral de 90.25%, es por ello que se propone el estudio para el incremento de

la productividad laboral

Propuesta de mejora y cronograma

En esta investigacién se ha propuesto un sistema ergonémico enfocado en el
bienestar laboral, especificamente en la salud de los operarios ya que se tiene
la meta de incrementar la productividad en la elaboracion de bebidas. El area
donde se identific6 mayor actividad disergonémica fue en el area de produccion.

A continuacién, se mostraran las 5 etapas que se realizan en la implementacion:

Etapa 1: Elaboracion del plan de ergondmico

Etapa 2: Elaboracion de un programa de capacitaciones
Etapa 3: Elaboracion de un programa de pausas activas
Etapa 4: Elaboracion de mapa de riesgos

Etapa 5: Implementacion de un IPERC
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Tabla 4. Cronograma de ejecucion de la implementacion

. . . . 2/08/2023 Ago-23 Ago-23 Ago-23 Ago-23 Set-23
Etapas Acciones Duracién | Comienzo Fin
MJ V|SID[LIM|M|J|V|SIDILM[MJ|V|S|IDILIM|M|J|V|SDILLMM[J|V|SID|L
0 Inicio 0 dias 2/08/2023|1/09/2023
Elaboracién del plan
1 ergc'anom'lt,:o 5 dias 2de 4 de
Designacioén de agosto agosto
responsable y fechas
Elaboracién de un
programa de
capacitaciones
2 Cronograma de 3 dias 4 d(: 28 df
capacitaciones, difusion de agosto agosto
la ergonomia impacto,
factores y patologias
elaboracién de un
programa de pausas
activas
3 _acti _ 5 dias 4 de 28 de
Capacitacion tedricay agosto agosto
practica Ejercicios de
flexibilidad y articulacion
4 Elaboracién de un mapa 45 29 de 30 de
de riesgos agosto agosto.
5 Implementacion de la )5 1de 4 de
ergonomia en el IPERC setiemb. | setiemb.

Proyecto: Implementacion de la
propuesta

Leyenda: Los dias que estan sombreados de color gris, los sdbados y domingos no se realizan los trabajos de mejora en la empresa a
excepcion de los responsables en la elaboracidn de la implementacion

Fuente: elaboracion de los autores
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Implementacion de la propuesta
Etapa 1: Elaboracion del plan

En la primera etapa se llevo a cabo la elaboracién del plan, donde se designé a
los responsables en la organizaciéon para cumplir con el seguimiento de la
implementacion, se dio autorizacion por parte de la empresa para las diversas
actividades y se establecié las fechas de la ejecucién. Dicha implementacion se
ejecuto durante un periodo de un mes (agosto).

Ademas, se realizé la difusion de la ergonomia, mediante folletos, afiches,

dipticos y diapositivas

Figura 5. Firma de la gerente

Firma de la gerente, autorizando la implementacion en el establecimiento, asi
mismo se establecio las fechas que se acudirian a dar las capacitaciones, se

aprobé el programa de capacitaciones y pausas activas.
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Diapositiva de capacitacion
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Etapa 2: Elaboracion de un programa de capacitaciones

En la segunda etapa se elaborara el programa de capacitaciones dirigido a los
trabajadores del area de elaboracién de bebidas de Starbucks, donde las
capacitaciones seran temas de ergonomia, con la finalidad de comprender sobre
las técnicas adecuadas que deben de ser empleadas por parte de los
trabajadores del area de elaboracion de bebidas. Por lo que se dio a conocer
sobre:

- La ergonomia y su importancia

- El impacto de la ergonomia en el trabajo

- Los factores de riesgo

- Patologias musculo esqueléticas

Asi mismo, se daran charlas de 5 minutos, 2 veces por semana durante un mes,
donde se realizara charlas sobre;

- Manipulacion de cargas

- Practicas seguras de trabajo

- Posturas adecuadas

Con la finalidad de concientizar sobre las participaciones adecuada en la

prevencion de riesgos ergondmicos (musculo esqueléticos)

PROGRAMA DE
CAPACITACION

e 5= :r:*,‘:}
ELABORADO POR: T
ANGIE CHIRIBOGA- ] {?
DANIEL MORALES & |
TE T ¥
-
s

Figura 8. Programa de capacitacion
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INTRODUCCION

En el &mbito laboral hay diversos factores que conllevan a molestias, existen
trabajos que exigen posturas prolongadas, movimientos repetitivos,

manipulacion de cargar, entre otras.

De tal manera surgen las pausas activas, como respuesta a las enfermedades
laborales asociados a los factores ocupacionales como los movimientos
repetitivos y de fuerza. Por ello se toma acciones para reducir lesiones musculo
esqueléticas mediante pequefas y constantes rutinas durante la hora laboral,
con la finalidad de prevenir enfermedades ocupacionales y generar espacios de

bienestar.

El presente programa pretende mejorar los ambientes de trabajo y asi contribuir
a prevenir la aparicion de factores que conlleven al ausentismo laboral por
problemas musculo esqueléticas en el personal de Starbucks de la sede UPC
Villa.

JUSTIFICACION

El programa de pausas activas tiene como estrategia prevenir problemas
musculo esqueléticas. Este busca crear un lugar de trabajo donde prime la salud
ocupacional, enfocados en el bienestar de los trabajadores, acostumbrando a los
trabajadores a realizar estas pautas por si solos y sin la indicacion de un
encargado, haciéndoles ver que esta rutina los ayudara de manera fisica como

psicolégica.

Este programa esta disefiado de manera kinestésica, es decir, que el primer dia
de capacitacion ser4d acompafiado de la practica de las posiciones del
estiramiento, de manera que se sientan involucrados de manera teérica, como
también practica. En la parte tedrica, se les ensefiaran los beneficios que trae

seguir esta rutina, tanto para su salud, como para mejorar su rendimiento.

Estas Pausas se desarrollaran en todas las areas de trabajo, priorizando las
tareas de abastecimiento y limpieza antes de, para no retrasar la produccion en
caso requiera. Lo recomendable es que duren un promedio de 2 minutos, por

cada 50 minutos de jornada laboral, durante todos los dias que trabajen.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Capacitar y desarrollar habitos saludables para prevenir molesticas causadas
por posturas prolongadas, movimientos repetitivos, disminuyendo la monotonia

laboral y tomando conciencia de la salud en el trabajo.
Objetivo Especificos

Educar a realizar una rutina de Pausas Activas en el area de producciéon de
Starbucks sede UPC Villa.

Incentivar a los trabajadores a cumplir con el estiramiento de manera constante,

tal que se convierta en un habito, creando asi una cultura de salud ergonémica.
RESPONSABILIDADES
Alta direccion (Gerente)

Facilitar la disponibilidad de tiempo para la ejecucion del programa de cada

sesion de pausas activa

Compromiso y apoyo en el desarrollo del programa

Responsable de establecimiento

Hacer cumplir con las pausas activas durante el horario laboral

Coordinar las actividades y realizacién de cada sesién durante el horario laboral
Responsabilidad de los trabajadores

Tener compromiso de cumplir con el programa establecido de pausas activas
Responsabilizarse sobre su salud y auto cuidado

Aceptar sugerencias y recomendaciones del responsable.

El presente programa pretende mejorar los ambientes de trabajo y asi contribuir
a prevenir la aparicion de factores que conlleven al ausentismo laboral por
problemas musculo esqueléticas en el personal de Starbucks de la sede UPC
Villa.
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Disefio de capacitaciones
La elaboracion del manual de capacitaciones tiene los siguientes objetivos.

Elaborar el programa da capacitaciones dirigido a los trabajadores del area de
produccion

Concientizar sobre la participacion adecuada en la prevencion de riesgos
ergonomicos (musculo esqueléticos)

Proporcionar folletos con informacién ergonémicas.

Descripcion:

El programa de capacitaciones sera integrado en el area de produccion, donde
esta se desarrollard de manera presencial durante 15 a 20 minutos por sesion,
que seran divididas en cuatro sesiones, dos veces por semana durante el mes a

capacitar, siendo asi los dias martes y jueves.

Para ello se utilizar4 materiales visuales como diapositivas, fisicos como dipticos,
con la finalidad de dar un mejor alcance, las capacitaciones seran realizadas por

los investigadores a cargo.
Cronograma de capacitaciones

Tabla 5. Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
Sede UPC Villa - Duracid
Lugar: Chorrillos Ano: 2023 n
Concientizar sobre la
Objeti | participacion 'a’decuada = lies PEE e 175 -20
VO: en la prevencién de minutos
riesgos ergonémicos

Recur | Diapositivas / dipticos /
SOS: videos S1 |S2 |S3 S4 S5 S6 S7 S8
N° 4-| 7-| 14-| 17-| 21-| 24-| 28-| 30-|Observa
Tema |Responsables| Ago|Ago| Ago| Ago| Ago| Ago| Ago| Ago| cidn
Introduc
cionala
ergonom | Angie Ch.
1 fa Daniel M. X
Importan| Angie Ch.
2 ciadela Daniel M. X
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ergonom
ia
Impacto
de la
ergonom | Angie Ch.
3 ia Daniel M.
Factores
de riesgo
ergoném | Angie Ch.
4 icos Daniel M.
Patologia
s
musculo
esqueléti| Angie Ch.
5 cas Daniel M.
Manipula
cién de Angie Ch.
6 cargas Daniel M.
Practicas
seguras
de Angie Ch.
7 trabajo Daniel M.
Posturas
adecuad | Angie Ch.
8 as Daniel M.

Fuente: elaboracion de los autores

Las capacitaciones se dieron a los trabajadores que estaban en descansos y en

horas que no habia mucha concurrencia.
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Figura 11. capacitacion a los trabajadores

35



Etapa 3: Elaboracion de un programa de pausas activas

En la tercera etapa se daran a conocer las pausas activas, las cuales tienen
como objetivo educar a los trabajadores para que tengas una constante de
rutinas de pausas activas al momento de trabajar, este tiene como finalidad
incentivar a los trabajadores a que sigan adecuadamente una rutina, asi creando

una cultura de salud ergonémica

PROGRAMA DE
PAUSAS
ACTIVAS

|
ELABORADO POR: ‘

ANGIE CHIRIBOGA-
DANIEL MORALES A \\

Figura 12. Programa de pausas activas
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MARCO CONCEPTUAL
¢ Qué son las pausas activas?

Las pausas activas son descansos breves que son realizadas durante el horario
laboral mediante técnicas, ejercicios los cuales ayudan a los trabajadores a
reducir niveles de estrés y trastornos musculo esqueléticas. Se realizan durante
10 a 15 minutos como maximo los cuales ayudan a recuperar energia y mejorar

el desempefio de los trabajadores.
¢Por qué realizar pausas activas?

Los trabajadores permanecen parados durante toda la jornada laboral con un
nivel de actividad alta, el cual los afecta ya que contraen dolores musculo
esqueléticos, y estrés a lo largo de la jornada. Por ello, al realizar las pausas
activas sera una forma de realizar un descanso, aliviandose asi los trabajadores

mediante un habito saludable.
Asi mismo, este ayuda a:

- Romper la rutina del trabajo

- Generar conciencia de la salud fisica como mental
- Mejorar la postura

- Favorece la capacidad de concentracion

- Mejora el desempefio laboral
¢En qué momento se deben de hacer las pausas activas?

Se podria realizar en cualquier momento de la jornada laboral, pero, se
recomienda hacer al inicio medio tiempo y final de la jornada laboral.

¢, Qué deben tener en cuenta para realizar pausas activas?

Se debe de identificar un lugar apto para realizar las pausas activas este puede
ser cerca o0 en el mismo lugar de trabajo el cual tenga un espacio suficiente para

poder realizar estiramientos.

- Mantener siempre una postura de relajacion
- No debe sentir dolor

- Realizar los ejercicios de manera suave y pausada
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- Larespiracion debe se lo mas profunda y ritmica posible
- Los ejercicios deben de realizarse de forma secuencia, es decir; cuello,

hombro, codo, mufieca, mano
¢, Quiénes no deben realizar pausas activas?

No deben de hacer aquellas personas que presenten lesiones musculo
esqueléticas o alteraciones de salud, estos deben de consultar con su médico

para verificar que ejercicios pueden realizar.

Programa de Pausas Activas disefio para la sede de Starbucks ubicada en
UPC Villa.

Objetivo. -
- Educar a realizar una rutina de Pausas Activas en el area de produccion
de Starbucks sede UPC Villa.
- Incentivar a los partners a cumplir con el estiramiento de manera
constante, tal que se convierta en un habito, creando asi una cultura de

salud ergonoémica.

Descripcioén. -

Visualizando los resultados obtenidos en la el checklist de evaluacion
ergondmica se puede concluir que la dimension mas afectada son las posturas
repetitivas, tanto las mufiecas, como las cuclillas y las rodillas, son las partes
mas afectadas, por lo que, los ejercicios seran destinados a estas zonas.

Al mismo tiempo, se esta buscando crear un lugar de trabajo donde prime la
salud ocupacional, enfocados en el bienestar de los trabajadores,
acostumbrando a los trabajadores a realizar estas pautas por si solos y sin la
indicacion de un encargado, haciéndoles ver que esta rutina los ayudara de
manera fisica como psicolégica.

Este programa esta disefiado de manera kinestésica, es decir, que el primer dia
de capacitacion serd acompafiado de la practica de las posiciones del
estiramiento, de manera que se sientan involucrados de manera teérica, como
también practica. En la parte tedrica, se les ensefiaran los beneficios que trae

seguir esta rutina, tanto para su salud, como para mejorar su rendimiento.
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Estas pausas se desarrollaran en todas las areas de trabajo, priorizando las

tareas de abastecimiento y limpieza antes de, para no retrasar la producciéon en

caso requiera. Lo recomendable es que duren un promedio de 2 minutos, por

cada 50 minutos de jornada laboral, durante todos los dias que trabajen.

Cronograma de Pausas Activas:

Tabla 6. Cronograma de pausas activas

CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
Lugar: Sede UPC Villa - Chorrillos Afo: 2023 Duracion
L | S )
Objetivo: Concientizar sobre |a partlc.lpauon Duracion de las sesiones 3 >
adecuada de las pausas activas minutos
Recursos: Programa de pausas activas / video S1 S2
N° Tema Responsables 4-Ago 28-Ago | Observacion
Capacitacién
teorica,practicay
1 fisica Angie Ch. Daniel M. X
Ejercicios de
2 Flexibilidad Angie Ch. Daniel M. X X
Ejercicios de
3 articulaciones Angie Ch. Daniel M. X X

Fuente: elaboracion de los autores
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EJERCICIOS DE MOVIMIENTO ARTICULAR Y CERVICALES

Estos movimientos ayudaran a mejorar la movilidad v |a recuperacion muscular

Tiempo: Mantener en la posicion de 5 a 10 segundos v se debe repetir por 10 veces

CUELLO Y CERVICALES

Representacion

Descripcion

Observaciones

Se debe de inclinar el cuello
hacia atras hasta el limite,
manteniendo la espalda
recta.

Se debe inclinar la cabeza
hacia adelante, rosando el
pecho con el mentdn.

En caso de gue cuente con
alguna enfermedad
articular del cuello o los
cervicales, no realizar ésta
actividad.

Rotar la cabeza, haciendo
gue |z barbilla rose con el
hombro sin realizar
levantamiento de estos,
Realizar la rotacion por
ambos lados

Inclinar la cabeza de forma
lateral, simulando que la
oreja tocara el hombro, que
deben astar sin levantarse.
Realizar la rotacion por
ambos lados
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Figura 12. Ejercicios de articulaciones y cervicales
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EIERCICIOS DE MOVIMIENTO DE PIERNAS

Estos movimientos ayudaran a mejorar 2l deslizamiento de las fascias

Tiempo: Mantenser en lz posicion de 5 a 10 segundos y se debe repatir por 10 veces

FIERNAS

REpresentacion

Descripcion

Obzervacioneas

5e debs apoyar la mano
izquierda sobre |z pared o
una superficie firme, tomar
la pierna por detras con la
mang derecha y flexiona
hasta tomar el glitzo. 5e
debe realizar con I3 otra
pierna.

En caso de que cuents con
alguna enfermedad articular
del cusllo o los cervicales,
no realizar ésta actividad.

se debe separar las piernas,
de modo que una pierna se
encuentre flexionada v la
otra, empuje a la rodilla
hacia adelante. Se debe
realizar con la otra pierna.

se debs apoyar los
antebrazos en una pared o
superficie firme, flexionar
una pierna en direccion a la
pared vy al mismo tiempo
acercar Iz cadera hacia
adelante. Mantener la otra
pigrna pegads al piso,
tocando el talon. debe
realizar con la otra pierna.

En caso de que cuents con
alguna enfermedad en la
columna, no realizar esta
actividad.

Figura 13. Ejercicios de piernas
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EJERCICIOS DE MOVIMIENTO DE ESPALDA

Estos movimientos ayudaran a mejorar Ia flexiblidad y Ia recuperacion muscular

Tiempo: Mantener £n I2 posicion de 5 3 10 segundos y se debe repatir por 10 veces

ESPALDA

Representacion

Descripcion

QObservaciones

.

Se debe colocar las
manos separadas en
una superficie firme,
dejando caer |3 mitad
superior del cuerpo,
flexionando de manera
leve las rodillas.

En caso de que cuents
con zlgunza enfermedad
en I3 columnz, no
realizar ésta actividad.

Se debe estar parados,
con |as piernas un poco
separadas, luego
levantamos un brazo y
luego inclinarse de
maners lateral,
manteniendo &l tronco
alineado con la
columna.

Se debe estar sentado,
inclinar Iz espalda de
manera frontal, tocando
|2 punta de sus zapatos
con las manos.

Parz levantarse se debe
levantar primero Iz
espalda y lusgo el resto
del cusrpo.

En caso de que cuente
con alguna enfermedad
en la columns, no
realizar ésta actividad.

Figura 14. Ejercicios de movimiento de espalda

Los trabajadores realizan las pausas activas que fueron ensefiadas al momento

de las capacitaciones.
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Figura 16. Ejercicio para espalda

Figura 17. Ejercicio para cuello y cervicales
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Figura 18. Ejercicio para piernas

Figura 19. Programa de capacitaciones

El programa de pausas activas esta visible para los trabajadores, para poder

utilizarlo de guia.
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Etapa 4: Elaboracion de mapa de riesgos
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Figura 20. Mapa de riesgos
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Etapa 5: Implementacion de la ergonomia en el IPERC

Matriz IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Lugar: Fabricacion de bebidas en Stabucks

ACTIVIDAD

PELIGRO

RIESGO

Z | GRADO DE
2| RIESGO

CONSECUENCIA
IPE
IPT
ICE
IF
P
IS
SIGNIFICANCIA

Laborares generales dentro del area de produccion

Piso
mojado,
desnivel de
plataformas
de cauchos

Caidas al
mismo
nivel

CONTROL

Golpes,
luxaciones, [ 1 [ 1| 2 | 3| 7
heridas.

No
significativo

Fallade
equipos
electricos

contacto
con energia
electrica

1. Informacion de
prevencién de caidas

2. Uso adecuado de piso
andideslizante

3. Instruccones de uso de
pisos antifatiga

4. Mantener buena
iluminacién

5. Correcta sefializcion en el
drea

6. Capacitaciones
constantes con la finalidad
de prevenir incidentes

S
significativo

Electrocucié
n

Objetos,
productos
sobre los
anaqueles

Caidade
objetos

1. Reportar al drea
mantenimiento por falals en
equipos

2.Tener un programa de
mantenimeinto

3. Suspension de uso de
equipos que presenten
fallas

4. Manual de
recomendaciones para el
uso de equipos

No
significativo

Contusione
s, golpes

Preparacion de bebidas calientes en la mastrena

Liquidos
calientes

Contacto
con liquidos
calientes

1. Colocar adecuadamente
los objetos en los anaqueles

2.Instalacion de un
rodapies para evitar caida
de objetos

3. Usar un manual
instructivo con
recomendaciones

(MO) No

duras| 1| 1| 1|3]|6|2]2
Quemaduras MODERADO | significativo

N

equipos que emiten liquidos
calientes

2. Poner las bebidas lejos de
los bordes dela mesa de
elaboracion

3. Acercar con cuidado la
taza o envase a la mastrena
para evitar salpicaduras

4. Usar el manual de
recomendaciones para el

Manipulaci
6nde
equipos con
temperatur
as

Exposicion
aaltas
temperatur
as

(MO) No

uemaduras| 1 [ 1 | 2 (3|7 |17
Q MODERADO [significativo

Vapor
emitido por
mastrena

Contacto
con el vapor

uso de la mastrena
T cTpTTToeToTreTT
prevencion con equipos de

trabajo de acuerdo a plan
de capacitaciones

2. Sefializacién de equipos
calientes

............ ——
intereactura con superficies
calientes

No

Quemaduras| 1 [ 1 | 2 3|71 [
significativo

Vasosy
tapas
defectuosas

Derrame de
liquidos
calientes

1. Emplear mangas anti
quemaduras

2. Tener capacitaciones de
prevencién

No

Quemaduras| 1 [ 1 [ 1 [3]|6]1 L
significativo

1. Capacitacién del correcto
uso de tapas y vasos

trabaja con liquidos 4'
calientes

3. Supervicion del estado de
vasos y tapas




Exposicion
Productos a a .,
bajas superficies Lesion
) . superficial | 1 | 1 [ 1 6|1
temperatur| con baja .
) por frio
a (hielo) |[temperatur
a
(%]
8
"é Fallas
3 electricas | Contacto .,
ﬁ A . |Electrocucio
3 de equipos |con energia n 1111 6|3
L de eléctrica
5 produccién
‘S
o
©
a
g
o
Mala
. .| Golpes/
manipulaci Golpes,
, cortes con 1(1 1 6|3
onde eqUiDOS cortes
equipos quip

(TO)
TOLERABLE |significativo

No

1. Uso de recipientes
adecuados: vaso medidor
2. implementar normas
de seguridad

3. Realizar un sistema de
control

No
significativo

1. Reportar al drea de
mantenimiento

2. Programde
mantenimiento de los
3. Suspension de uso de
equipos que presenten
fallas

No
significativo

1. Capacitaciones en
manipulacion de equipos
( licuadora, batidora,
cafetera)

2. Capacitacién de
prevencion de riesgos al
manipular equipos

Figura 21. Matriz IPERC

Fuente: elaboracion de los autores

Post Test de la variable dependiente:

Luego de ser realizada la implementacion en el Starbucks Sede UPC Villa, se

tomaron la misma cantidad de datos que fueron utilizados en el Pre Test.

Tabla 7. Post Test

Post Test de la variable dependiente

Empresa Starbucks Sede UPC Villa
Elaborado Chiriboga Angie / Morales Daniel Periodo Setiembre
Tema Ergonomia para incrementar la productividad laboral en la elaboracion de bebidas
.. . | Indicedela TRE .. Indice de la BE
Eficiencia eficiencia IEf = TEP + 100 Eficacia eficacia ke = gE # 100
Numero de | Nimero de Tiempo Tiempo real Productividad
FECHA bebidas bebidas estimado de de Eficiencia Eficacia
. . ., ., Laboral
solicitadas | entregadas | produccion | produccion
4-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
5-Set 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
6-Set 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
11-Set 100 97 323.33 313.63 97.00% 97.00% 94.09%
12-Set 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
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13-Set 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
14-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
15-Set 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
18-Set 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
19-Set 100 97 323.33 313.63 97.00% 97.00% 94.09%
20-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
21-Set 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
22-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
25-Set 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
26-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
27-Set 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
28-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
29-Set 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
2-Oct 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
3-Oct 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
4-Oct 100 97 323.33 313.63 97.00% 97.00% 94.09%
5-Oct 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
6-Oct 100 97 323.33 313.63 97.00% 97.00% 94.09%
9-Oct 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
10-Oct 100 100 323.33 323.33 100.00% | 100.00% 100.00%
11-Oct 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
12-Oct 100 98 323.33 316.87 98.00% 98.00% 96.04%
13-Oct 100 99 323.33 320.10 99.00% 99.00% 98.01%
Promedio 100.00 98.75 323 319 98.75% 98.75% 97.52%

Fuente: elaboracion de los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos en el post test se continua con el

desarrollo de la investigacion. Con ello se desarrolld el andlisis descriptivo de la

variable dependiente, donde se midié sus dimensiones.

A continuacién, se muestra los datos obtenidos
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Incremento de la Eficacia

98.75%
100.00% 95.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
Pre Test Post Test

Figura 22. Pre test — Post test de la Eficacia

Fuente: Elaboracion por los autores

En la figura 22 se puede apreciar significativamente el incremento de la eficacia,
donde se obtuvo un 95% en el pre test y luego de la implementacion, un 98.75%,
el cual significa una mejora de 3.94%.

Incremento de la Eficiencia

98.75%
100.00% 95.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
Pre Test Post Test

Figura 23. Pre test — Post test de la Eficiencia

Fuente: Elaboracion por los autores
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En la figura 23 se puede apreciar significativamente el incremento de la
eficiencia, donde se obtuvo un 95% en el pre test y luego de la implementacion,

un 98.75%, el cual significa una mejora de 3.94%.

Productividad Laboral

120.00%

0
100.00% — 97.52%
25%

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

Pre Test Post Test

Figura 24. Pre test — Post Test de la Productividad Laboral
Fuente: Elaboracién por los autores
En la figura 24 se puede apreciar significativamente el incremento de la
productividad laboral, donde se obtuvo un 90.25% en el pre test y luego de la

implementacion, un 97.52%, el cual significa una mejora de 8.05%.
Analisis Econdmico Financiero

Mediante el andlisis se crearon el prondstico de mermas del antes y después de
la implementacion con el objetivo de incrementar la productividad laboral y
disminuir las mermas por problemas ergonémicos. A continuacion, se muestra el
calculo del costo de produccion por bebida y el promedio de bebidas elaboradas

en las horas de evaluacion, que son 100 unidades por dos horas.

Tabla 8. Costo de produccién por tiempo evaluado

Unidad de | Cantidad Precio Costo por Costo por
. . . . 100 und
medida | por bebida | unitario bebida
(2hrs)
Base de café UN 0.03 S/ 8.50 S/ 0.26 S/ 25.50
Leche L 0.1 S/ 3.00 S/ 0.30 S/ 30.00
Jarabes L 0.02 S/ 30.00 S/ 0.60 S/ 60.00
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Base de azlcar M 0.03 S/ 17.00 S/ 0.51 S/ 51.00
Crema L 0.08 S/ 10.00 S/ 0.80 S/ 80.00
Toppings UN 0.01 S/ 30.00 S/ 0.30 S/ 30.00
Vaso UN 1 S/ 0.30 S/ 0.30 S/ 30.00
Tapa UN 1 S/ 0.15 S/ 0.15 S/ 15.00
Sorbete UN 1 S/ 0.10 S/ 0.10 S/ 10.00
Mano de obra Sueldo Horas por Horas Costo

directa Mensual GIE] evaluadas calculado
Barista 2| S/600.00 4 2 S/ 20.00
Supervisor 1| S/1,800.00 8 2 S/ 15.00
COSEOS Indlirectos AeabHcacion 3:;2ual gl?as:‘;sp;:s) ::;Ia:adas E:If:tt:ado

Luz Servicio S/ 500.00 S/ 16.67 2 S/ 1.85
Agua Servicio S/ 250.00 S/ 8.33 2 S/ 0.93
Internet Servicio S/ 250.00 S/ 8.33 2 S/ 0.93

Total costos de produccion

Produccidn por unidad(es) 1 100
Costo total S/ 3.702 S/ 370.20
Precio de venta por unidad(es) S/ 15.00( S/1,500.00

Fuente: elaborado por autores

En la tabla 8 se observa la cantidad de mermas, las cuales fueron tomadas en el

pre test y post test en la zona de fabricacion de bebidas Starbucks, con la

finalidad de calcular cuanto se ha favorecido monetariamente la empresa.

Tabla 9. Célculo de incremento monetario por reduccion de bebidas

equivocadas antes y después

Reduccion ,
Mermas | PRETEST | POSTEST|  de N [ ey I

Mermas UNIDAD Monetaria
MES 1 140 35 105 -s/ 332|-s/  34860|-s/ 464.80|S/ 116.20
MES 2 150 38 112 -5/ 332|-s/  371.84|-s/ 498.00|S/ 126.16
MES 3 130 33 97|-s/ 332(-s/  322.04|-s/ 43160|S/ 109.56
MES 4 120 25 95 |-s/ 332(-s/  315.40|-s/ 398.40|S/  83.00
MES 5 110 27 83|-s/ 332|-s/  27556|-S/ 365.20|S/  89.64
MES 6 100 20 80 -5/ 332(-5/  265.60|-S/ 332.00|S/  66.40
MES 7 80 24 56 |-S/ 332|-s/  185.92|-s/ 26560|S/  79.68
MES 8 90 30 60 -5/ 332[-s/  199.20|-s/ 298.80|S/  99.60
MES 9 87 19 68|-5/ 332(-s/  225.76|-s/ 28884|S/  63.08
MES 10 94 23 71|-s/ 332(-s/  235.72]-s/ 312.08]S/  76.36
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MES 11 91 21 70|-S/ 3.32|-S/ 232.40|-S/ 302.12| S/ 69.72

MES 12 82 18 64 |-S/ 3.32|-S/ 212.48|-S/ 272.24| S/ 59.76

TOTALES 1274 313 961|-S/ 3.32|-S/ 3,190.52 |-S/ 4,229.68 | S/ 1,039.16

Fuente: elaboracién por los autores

En la tabla 9 se observan las cantidades de bebidas equivocadas al producirse
antes y después de la implementacion, obteniéndose un incremento de S/.
1039.16.

Presupuesto de materiales

Tabla 10. Presupuesto de gastos

Recursos |Descripcion | Cantidad C(.)St(.) Cosiie
Unitario total

Lapiceros 4 S/ 2.00 S/ 8.00
Impresiones | Materiales 20 S/1.00 | S/20.00
Hojas Bond 1/4 millar | S/10.00 | S/10.00
Total de materiales e insumos S/ 38.00

Gastos Monetarios

Investigadores 2 25‘;’_/00 S/ 500.00
Pasajes 16 S/2.00 | S/32.00
Gastos No Monetarios S/ 32.00
Totales S/ 570.00

Fuente: Elaboracion por los autores
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Flujo de caja

Tabla 11. Flujo de caja

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Costos de
produccién S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
pre test 10,641.31 10,608.11 10,674.51 |10,707.71 |10,740.91 |10,774.11 |10,840.51 |10,807.31 |10,817.27 |10,794.03 10,803.99 10,833.87
Costos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
directos 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00
Mano de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
obra 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00
Costos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
indirectos 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11

-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/
Mermas 464.80 498.00 431.60 398.40 365.20 332.00 265.60 298.80 288.84 312.08 302.12 272.24
Costos de
produccién S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
post test 10,989.91 10,979.95 10,996.55 |11,023.11 |11,016.47 |11,039.71 |11,106.11 |11,106.11 |11,106.11 |11,106.11 11,106.11 11,106.11
Costos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
directos 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00 9,945.00
Mano de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
obra 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00
Costos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
indirectos 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11 111.11

-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/
Mermas 116.20 126.16 109.56 83.00 89.64 66.40

-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/
Beneficio 348.60 371.84 322.04 315.40 275.56 265.60 185.92 199.20 225.76 235.72 232.40 212.48
Gastos
Monetarios

S/

Materiales | 38.00
Investigado | S/
res 500.00
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s/

Pasajes 32.00
-s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Totales 570.00 348.60 371.84 322.04 315.40 275.56 265.60 265.60 298.80 288.84 312.08 302.12 272.24
Fuente: Elaboracion propia
CoK 13% | La tasa de descuento mensual es 1%
VAN S/1,252.61 | VAN = (Tasa de interés, Flujo de caja) + Inversién
TIR 55% | TIR = (Flujos de caja, - inversién inicial)
B/C 2.20 | B/C = Valor neto actual / Inversién
Fuente: Elaboracion de los autores
Periodo de Retorno de Inversion
Tabla 12. PRI
Mes Flujo Acumulado
0 -S/ 570.00
1 S/ 348.60 | S/ 348.60
2 S/ 371.84(S/ 720.44
3 S/ 322.04|S/ 1,042.48
4 S/ 315.40(S/ 1,357.88
5 S/ 275.56 S/ 1,633.44
6 S/ 265.60S/ 1,899.04
PRI= 1.53 Meses

Fuente: Elaboracion de los autores
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VAN: Valor neto Actual

Roberto (2021) lo define a este como un procedimiento el cual permite calcular
un valor determinado de nimero de flujos de caja futuros, los que son originados
por una inversion por lo tanto el proyecto tiene un valor neto presente de S/ 1
252.61.

TIR: Tasa de Rendimiento

Bustamante (2021) define que es el porcentaje de beneficio o perdida que implica
cualquier inversion, asi mismo es la que representa la maxima del interés de una
propuesta. Entonces podemos decir que, si el valor porcentual del estudio se

hace rentable este hara posible al VAN obtenga el valor de cero.

Se considera una tasa de interés mensual de 1 por ciento con una tasa interna

de retorno 12 por ciento anual. El cual indica que el proyecto es viable
B/C: Evaluacion del beneficio/costo

Por lo tanto, la relacién B/C es de 2.2 lo que significa que los ingresos superan

sSus costos totales

PRI: Periodo de Retorno de Inversion
Se calcula que el periodo de retorno de la inversion serad de un mesy 16 dias.

3.6 Método de andlisis de datos

Segun Hernandez (2020) el analisis de datos es un proceso de exploracion,
donde se examinan datos para identificar patrones que revelan perspectivas muy
importantes, por lo tanto, en nuestra tesis se realizaran en dos partes, en el

analisis descriptivo y el andlisis inferencial.

La primera Sanchez, Fernandez y Dias (2020) define al analisis descriptivo, estos
son los cambios que sufre la variable dependiente con relacién a la productividad
laboral, para ello se obtiene una respuesta correctiva para el analisis, donde se
tomaran las mediciones de cada uno, y se recurre a graficos Asi mismo, describir
y observar las situaciones que permitan nuevos hechos, donde el método se

basa mediante varias preguntas de investigacion.
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La segunda responde al analisis inferencial segin Naupas y otros (2018) define
a esta como la aceptacion o nulidad de la hipotesis tanto general y especifica. El
cual se establece el comportamiento de los datos de la productividad, por lo
tanto, se realiza un andlisis de normalidad por medio del modelo estadistico
SHAPIRO WILK ya que utilizamos datos menores a 50 datos, de ello se obtienen
los resultados los cuales tendran un comportamiento paramétrico o no

paramétrico, el cual se decide mediante el T DE STUDENT.

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos de la tesis se ha tenido presente y respetado la
propiedad intelectual de los conceptos citados segiin RCUN®0470-2022-UCV el
cual es el reglamento de propiedad intelectual (ver anexo 22), el cual se ha citado
correctamente a los miembros de cada uno, los cuales han ayudado con sus
trabajos previos, por lo que no se ha incurrido al plagio ni parcial ni total. De esta
manera en la investigacién se cumple tres principios éticos, los cuales seran la
basqueda del bien y la justicia y el respeto a las personas. Se puede constatar
los resultados con la similitud de Software Turnitin obteniendo un porcentaje de
17%, ya que fue utilizado en tomo momento al ser realizada (ver anexo 6).

La recopilaciéon de informacion, las cuales estan evidenciadas en las referencias
bibliograficas, se realizd siguiendo la norma ISO690 Y 9002-2 y para la
elaboracion de la tesis se realizé mediante la resolucion N°062-2023-V. Se
solicitd un permiso para analizar y recoger datos en la empresa obteniendo la
autorizacion (ver anexo 5). Gracias a ello pudimos llevar a cabo la recopilacién
de datos, donde se da la autorizacién por parte del representante encargado a
la vez nos otorgaron la autorizaron del permiso para utilizar el nombre de la
empresa (ver anexo 4).

Finalmente, la validacion de los instrumentos fue aprobada por docentes

especializados en la materia (ver en anexo 15)
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 13. Analisis Descriptivo de Productividad Laboral

Estadistico Desv. Error

Productividad Laboral Media .9011 .00708
Pre test 95% de intervalo de Limite inferior .8865

confianza para la media  Limite superior .9156

Media recortada al 5% .9006

Mediana .9000

Varianza ,001
Productividad Laboral Media .9750 .00393
Post test 95% de intervalo de Limite inferior .9669

confianza para la media  Limite superior .9831

Media recortada al 5% .9756

Mediana .9800

Varianza ,000

Fuente: Elaboracion propia mediante IBM SPSS
Se observa en la tabla 13 que la media del pre test de la productividad laboral es
90.11 y la media del post test de la productividad laboral es 97.5, en el cual se

observa un 8.20%

Andlisis de la hip6tesis general

Ha: La ergonomia incrementa la productividad laboral en la elaboracion de
bebidas de Starbucks en la sede UPC Villa- Chorrillos 2023.

Para poder avalar la hipotesis general, en primer lugar, se debe determinar si los
datos del pre test y del post test tienen un comportamiento no paramétrico para
ello ambos datos son menores a 50 unidades, por el cual se procede a analizar

el estadigrafo de Shapiro - Wilk.

Regla de decision.
Si pvalor < 0.05 refiere que los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

Si pvalor > 0.05 refiere que los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico.
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Tabla 14. Prueba de normalidad de la productividad laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Laboral Pre ,960 28 ,350
test
Productividad Laboral ,868 28 ,002

Post test
Fuente: Elaboracion propia mediante IBM SPSS

En la tabla 14, se aprecia los valores de significancia de la productividad laboral
del pre test tiene un valor de 0.350, siendo mayor que 0.05 teniendo asi un
comportamiento paramétrico y también se muestra el valor de la significancia del
post test de 0.002, siendo menor que 0.05, mostrandose asi un valor anormal o
no parametrico.

Por lo tanto, segun los criterios de seleccion de estadigrafos, se tendra que usar
la prueba de Wilcoxon ya que tenemos una muestra paramétrica que es la

significancia del pre test y otra muestra no paramétrica, que es del post test.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesiz nula Frueba Sig. Decisian

Frueba de
La mediana de las diferencias entreangos con
1 FroductividadLaboralPretest v signo de
FroductividadLaboralPosttest e Wilcoxon para
igual a0, muestras
relacionadas

Rechazarla
L00 | hipotesis
nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0
Fuente: Elaboracion propia mediante IBM SPSS

Figura 25. Estadisticos de prueba Wilcoxon

En la figura 25, observa que la significancia es de 0.000, menor que 0.05, por lo

gue se rechaza la hipétesis nula.
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Andlisis descriptivo de la eficiencia

Tabla 16. Analisis Descriptivo de la Eficiencia
Estadistico Desv. Error

Eficiencia Pre Media .9500 .00371
test 95% de intervalo de Limite inferior .9424

confianza para la media  Limite superior .9576

Media recortada al 5% .9500

Mediana .9500

Varianza ,000
Eficiencia Post Media .9875 .00197
test 95% de intervalo de Limite inferior .9835

confianza para la media  Limite superior .9915

Media recortada al 5% .9878

Mediana .9900

Varianza ,000

Fuente: Elaboracién propia mediante IBM SPSS
Se observa en la tabla 16 que la media del pre test de la eficiencia es 95 y la
media del post test de la productividad laboral es 98.75, en el cual se observa un
3.94%

Andlisis de la hip6tesis especifica de la eficiencia

Tabla 17. Prueba de normalidad de la eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre ,966 28 ,487
test
Eficiencia Post ,868 28 ,002

test
Fuente: Elaboracion propia mediante IBM SPSS

En la tabla 17, se aprecia los valores de significancia de la eficiencia del pre test
tiene un valor de 0.370, siendo mayor que 0.05 teniendo asi un comportamiento

paramétrico y también se muestra el valor de la significancia del post test de
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0.000, siendo menor que 0.05, mostrandose asi un valor anormal o no

parameétrico.

Segun los criterios de seleccion de estadigrafos, se tendra que usar la prueba

de Wilcoxon ya que tenemos una muestra paramétrica que es la significancia del

pre test y otra muestra no paramétrica, que es del post test.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prusba Sig. Decisian

Frueba de

. . . ANgos con
La mediana de las diferencias entr d

1 EficienciaPretest y

EficienciPosttest es igual a 0. Wilcoxon para

muestras
relacionadas

: Rechazarla
igno de 000 | hipatesis
nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 0

Figura 26. Estadisticos de prueba Wilcoxon

En la figura 26, observa que la significancia es de 0.000, menor que 0.05, por lo

que se rechaza la hipo6tesis nula.

Andlisis descriptivo de la eficacia

Tabla 19. Analisis Descriptivo de la Eficacia

Estadistico Desv. Error

Eficacia Pre test Media .9500 .00371

95% de intervalo de Limite inferior .9424

confianza para la media  Limite superior .9576

Media recortada al 5% .9500

Mediana .9500

Varianza ,000
Eficacia Post Media .9875 .00197
test 95% de intervalo de Limite inferior .9835

confianza para la media  Limite superior 9915

Media recortada al 5% .9878

Mediana .9900

Varianza ,000

Fuente: Elaboracion propia mediante IBM SPSS
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Se observa en la tabla 19 que la media del pre test de la eficacia es 95 y la media

del post test de la productividad laboral es 98.75, en el cual se observa un 3.94%

Analisis de la hipotesis especifica de la eficacia

Tabla 20. Prueba de normalidad de la eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre test ,966 28 487
Eficacia Post ,868 28 ,002

test
Fuente: Elaboracién propia mediante IBM SPSS

En la tabla 20, se aprecia los valores de significancia de la eficacia del pre test
tiene un valor de 0.368, siendo mayor que 0.05 teniendo asi un comportamiento
paramétrico y también se muestra el valor de la significancia del post test de
0.001, siendo menor que 0.05, mostrandose asi un valor anormal o no
parameétrico.

Por lo que tenemos una muestra paramétrica que es la significancia del pre test
y otra muestra no paramétrica, que es del post test. Segun los criterios de

seleccién de estadigrafos, se tendra que usar la prueba de Wilcoxon.

Resumen de prueha de hipotesis

Hipdtesziz nula Prueba Sig. Decisidn
Frueba de
La mediana de las diferencias entr 'ianr?;i'znn Rechazarla
1 EficienciaPratesty W’?Immn oa D00 | hipatesis
EficienciPosttest a5 igual a 0. muestraz nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es da 0

Figura 27. Estadisticos de prueba Wilcoxon

En la figura 27, observa que la significancia es de 0.000, menor que 0.05, por lo

gue se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Con respecto con la ergonomia para incrementar la productividad laboral en la
elaboracion de bebidas de Starbucks UPC Villa, se pudo demostrar que, con la
implementacion y aplicacion de una manual de pausas activas como también las
capacitaciones referentes a la ergonomia, se mejoroé la productividad laboral en
la elaboracién de bebidas.

Antes de la implementacion se obtuvo un 90.25% de productividad laboral en la
elaboracion de bebidas y luego de la implementacion de las capacitaciones y las
pausas activas, se obtuvo un aumento en la productividad laboral de 8.05%,
consiguiendo asi un 97.52%. De esta manera se reflejo la importancia de la
ergonomia en la elaboracién de bebidas, de tal modo lo respalda los articulos y
tesis de distintos autores, tales como Osorio (2020), el cual en su tesis demuestra
que la productividad increment6 un 16.43%, luego de haber implementado un

programa ergonomico.

En el andlisis descriptivo de la productividad laboral, enfocado en el puntaje de
la media, antes de la implementacion se obtuvo un puntaje de 90.11 y luego de,
se obtuvo un puntaje de 97.5, viéndose afectada positivamente en un 8.20%. En
concordancia con nuestros datos, Nyoman [et al.] (2020) en su articulo que
nombrd “Improvement Mechanism of Work Oriented by Ergonomic Increase
Health Quality and Productivity”, donde tuvo como finalidad disminuir los
transtornos musculo esqueléticos para asi incrementar la productividad a base
de la ergonomia, indicando que la productividad increment6 un 53.93%, usando
mecanismos ergonomicos para la reduccibn de riesgos laborales,

comprobandose que la ergonomia incrementa la productividad laboral.

Por ello, segun Ramos (2021) en su tesis que realiz6 de” Aplicacion de la
ergonomia para mejorar la productividad en el area comercial de la empresa
Moncav CJE S.A.C”, en el cual obtuvieron como resultado un incremento positivo
de la productividad de 29% donde esta muestra que, para tener mayor
productividad y tener a la vez mas horas de trabajo efectivo debe de
implementarse un programa ergondémico dentro de la empresa, adicional se

mejorara las condiciones fisicas, ambientales y cognitivas.
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De igual forma, referente al objetivo general, se demostro en los analisis que
Wilcoxon, muestra los resultados de las pruebas emparejadas de la
productividad laboral donde, p_valor = > 0.05, en el cual se rechaza la hipotesis
nula, aceptando una hipétesis alterna, donde se puede indicar que ha aumentado

el promedio del valor de la productividad laboral.

Asimismo, se visualizo en la prueba de normalidad realizada a la productividad
laboral antes y después de la implementacién que, la significancia en el pre test
fue de 0.35y en el post test de 0.002, por lo que se tuvo que realizar el estadistico
de prueba de Wilcoxon, para comprobar si se rechaza o aprueba la hipétesis
nula. Se obtuvo un resultado de 0.000, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
dando asi una hipétesis que indica que la ergonomia incrementa la productividad

laboral en la elaboracion de bebidas en Starbucks.

Segun Osorio (2020) en su tesis titulada “Aplicacién de la ergonomia para
mejorar la productividad laboral del area de carpinteria en la maderera MAINVA,
Huaraz” donde el resultado principal es que se obtuvo un incremento de 16.4%
de la productividad laboral, donde se identificé que la parte mas afectada es lo
fisico, por lo que esta implementacion de la ergonomia significaria un gran

aporte.

Con respecto la ergonomia, medida mediante un checklist creado que se evalué
con un criterio segun niveles de 1 al 4, en sus dimensiones que son la carga
fisica, posturas repetitivas, ambiente sonoro y ambiente luminoso, para
identificar cuéles son las oportunidades de mejora en las que se debe de enfocar
la implementacion realizada, identificando asi que la falta de capacitacion, las
posturas forzadas y los movimientos repetitivos son los principales problemas en

los que se debe de trabajar para lograr una mejora.

Se determind que los datos de las hipétesis especificas, tanto de la eficiencia
como de la eficacia, se obtuvieron un pvalor de 0.000, demostrando asi que se
rechaza la hipétesis nula. Este resultado coincide con el autor Correa (2019, p.
58) en su investigacion “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad
del area de ensacado de la empresa Clariant Perd”. Al estudiar los datos de la
investigacion, el investigador demostré que se obtuvo como resultado del pre

test de la productividad un 62.4%, y luego de su ejecucién, logré incrementarse
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a 97.3%, mostrandose un incremento de 55.92%, en relacion a la eficiencia, en
su pre test fue de 85.1%, y su post test de 98.8% y finalmente la eficacia previa
implementacion fue de 72.9% y después consiguié 98.4%. En relacién a sus
hipotesis se pudo determinar los resultados del p valor tanto de la eficiencia como
de la eficacia fue de 0,00, demostrando que, al cumplirse los parametros, se

rechaza la hipétesis nula, representando un beneficio en la investigacion.

En cuanto a la implementacién de la ergonomia, se pudo demostrar que cuando
se afadio los cronogramas de actividades donde detallan el paso a paso de la
verificacion, los programas de capacitaciones, pausas activas y el analisis
correspondiente tienen como finalidad de reducir las bebidas equivocadas, con
las condiciones mas 6ptimas para los trabajadores a través de la implementacion

y esto ayudar a la incrementar de la productividad laboral.

De acuerdo a esto, segun Obregén (2021) afirma que la ergonomia tiene un
impacto dentro del desempefio laboral. Por lo tanto, la implementacion de la
ergonomia dentro de la elaboracion de bebidas de Starbucks ayuda
beneficiosamente a los trabajadores, asi como a la empresa, por ello es
importante tener en cuenta un disefio ergonémico, donde muestren las posturas
correctas que se debe de adoptar, asi como lograr que los trabajadores tengan
un lugar de trabajo seguro, que se adapte a ellos, donde no afecte su salud,

fisica o emocionalmente para asi incrementar la productividad laboral.

Asimismo, se aprecia en el analisis descriptivo de la eficacia donde se obtuvo un
puntaje de pre test de la media de 95% y en su post test de 98.75%, lo que infiere
que aumenté en un 3.94%. Del mismo modo, se visualizé que el andlisis
descriptivo de la eficiencia en el valor de la media donde se obtuvo un puntaje
de pre test de la media de 95% y en su post test de 98.75%, por lo que aumenté
un 3.94%.

Por lo que Batudara [et al.] (2019) en su articulo que nombré “Redesign of Liquid
Aluminum Pouring Tool based on Participatory Ergonomics to Improve
Productivity, Workload, and Musculoskeletal Disorders” Donde se incremento la
eficiencia en un 25.81% luego de su implementacion obtuvo como resultado
principal un incremento de la productividad de 26.6%, demostrando que la

intervencién ergonémica optimiza las condiciones de trabajo, incrementando asi
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la productividad. Por lo tanto, concuerda con nuestra tesis donde se indica que
la implementacion ergondmica es beneficioso en el area de elaboracién de

bebidas ya que este aumenta la productividad laboral.

Luego tenemos el analisis de eficacia, donde se obtuvo en el pre test un puntaje
de 95% y luego de las capacitaciones se aprecio una mejora, dando un resultado
de 98.75%, aumentando asi un 3.94% la eficacia en la elaboracion de bebidas
de Starbucks.Asimismo, en el andlisis de la eficiencia en el pre test, se obtuvo
un puntaje de 95% y en el post test se obtuvo un puntaje de 98.75%, obteniendo
asi un aumento significativo de 3.94% de la eficiencia en la elaboracion de
bebidas de Starbucks

De la misma manera, se apoya en sustento con la investigacion de Gede & Yusuf
(2023) con su su articulo titulado “Ergonomic Multifunctional Building Tool Design
to Increase Work Productivity of Msmes Employees donde se observa que

obtuvo un incremento del 11% luego de su implementacion.

Segun los antecedentes encontrados, se demuestra que los investigadores
tienen una relacion sobre tesis e investigaciones, donde indican que para
incrementar la eficiencia, eficacia y con ello, la productividad laboral, es
determinante implementar la ergonomia, del cual se debe partir desde la
situaciéon en la que se encuentra la empresa, para determinar los objetivos que
se propondran como también educar al personal y sobretodo generar una cultura
de actividades ergondmicas, logradas con las capacitaciones sobre ergonomia
y pausas activas, consiguiendo asi mejores condiciones para que los
trabajadores puedan elaborar las bebidas sin equivocaciones, beneficiando asi

a la empresa.

Finalmente, las fortalezas sobre la ejecucion de la ergonomia en la tesis, otorgan
a los trabajadores conocimientos ergonomicos, tanto de pausas activas, como
movimientos repetitivos, entre otros, que permitiran optimizar asi su jornada
laboral, como tener un mejor ritmo de vida. Las dificultades de la tesis conseguir
antecedentes internacionales que respalden nuestras premisas sobra la
implementacion de la ergonomia, por lo que se tuvo que invertir horas de
busqueda, como también demostrar a los trabajadores la importancia de las

buenas practicas ergonémicas, tanto para la empresa como para ellos mismos.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion titulada “Ergonomia para incrementar la
productividad laboral en la elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa,2023”

se ha evidenciado un crecimiento positivo en la segunda variable.

1. Conforme al objetivo general, por medio de la ergonomia consiguioé un
incremento en el indice de la productividad laboral de 90.25% a 97.52% siendo
una diferencia positiva de 8.05% de mejora. Se analizé la prueba de hipétesis
mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk, el cual arrojo un valor de significancia
de 0.002, siendo asi menor que 0.05 cuyo valor es no paramétrico, por lo que se
empled la hipétesis de Wilcoxon arrojando un valor de 0.00 menor a 0.005 por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. En base a los
resultados se llegé a la conclusion que la ergonomia incrementa de forma
positiva en indice de la productividad laboral en la elaboracién de bebidas en
Starbucks UPC Villa, 2023.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se pudo establecer que la ergonomia
consigui6 incrementar la eficiencia de 95% a 98.75%, el cual se vio reflejado en
una mejora de 3.94%. Para la constatacion de hipétesis se realizé la prueba
mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk, donde se obtuvo un valor de 0.370
siendo mayor a 0.05 el cual es un comportamiento paramétrico, pero en el post
test se obtuvo un valor de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que es un
comportamiento no paramétrico, teniendo esos criterios se realiz6 la prueba de
hipétesis mediante Wilcoxon donde se obtuvo un valor de 0.000 menor a 0.05,
por lo que se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hip6tesis alterna. Por lo
tanto, se llegé a la conclusiéon que la ergonomia incrementa significativamente la

eficiencia en la elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023.

3. Finalmente, para el objetivo especifico 2 por medio de la ergonomia
consiguio un incremento el indice de la eficacia de un 95% a un 98.75% en el
post test, el cual obtuvo un incremento favorable de 3.94%. Por lo tanto, se
realizé la prueba de la hipo6tesis mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk, el cual
tuvo un valor de 0.001 siendo menor a 0.05 mostrando un valor no paramétrico,
por lo que se realizo la prueba de Wilcoxon cuyo valor fue de 0.00 menor a 0.05

por lo que, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo
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tanto, se llego a la conclusion que la ergonomia incrementa significativamente la
eficacia en la elaboracion de bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023. En base a
los resultados se llegd a la conclusion que la ergonomia incrementa
significativamente la eficiencia en la productividad laboral en la elaboracion de
bebidas en Starbucks UPC Villa, 2023.
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VII.RECOMENDACIONES

Con el propésito de seguir con la ejecucion de la ergonomia y al mismo tiempo,
lograr un incremento en la productividad laboral, eficiencia y eficacia se ha
propuesto las siguientes recomendaciones a la sede UPC Villa de Starbucks, las

cuales se detallan a continuacion:

A partir de las conclusiones obtenidas se recomienda que se siga ejecutando
esta herramienta (ergonomia) la cual se realice la evaluacion mediante el
checklist creado, cada 3 meses, de modo que se vaya generando un registro
mas amplio y pueda reducirse el riesgo ergonémico, de tal modo este se vea

reflejado en el incremento de la productividad laboral.

Se recomienda a los trabajadores seguir adecuadamente las pausas activas, las
capacitaciones y los protocolos de seguridad que cuentan en el establecimiento
para el buen desarrollo de sus actividades, minimizando asi problemas hacia la
salud de los trabajadores, ayudando a mejorar la productividad laboral. En ese
sentido, se sugiere contar con un supervisor 0 un agente encargado en tienda
gue monitoree. En la elaboracion de bebidas contar con auditorias internas, asi
como incentivar a los trabajadores a cumplir con una meta de bebidas y en un
tiempo establecido evitando los errores al momento de producir bebidas, lo cual

llevara a un mejor rendimiento en la eficiencia.

Finalmente, para mantener y seguir con el rendimiento de la eficacia, se
recomienda seguir lo todo lo aplicado en la investigacion, para lograr las metas
trazadas, para ello tener como rutina diaria las pausas activas, asi tener una
rutina establecida en el proceso de elaboracién para no tener bebidas erréneas

y tener un mejor rendimiento.

Tornandolas como un habito de aprendizaje con la finalidad de concientizar a los
trabajadores previniendo problemas ergondmicos futuros, llevandolos a tener
una rutina saludable en el area de trabajo, contar con los cuales son los que

promueven mayormente los cambios el cual ayuda a la mejora de la eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Escala de
estudio Dimensién Indicadores medicién
La ergonomia es definida como una disciplina, la cual se La ergonomia es medida CF + PR Razdn
encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y mediante factores de = TCE
V.1 ) ]Egr_e?,s _de modo que coincida}n Igop las ce}racterl’sticlas antropometria y factores CF= Carga Fisica
Ergonomia isiologicas, anatémicas y psicolgicas, asi como las , opieioiee para poder ) PR= Posturas Repetitivas
capacidades de los trabajadores que se veran involucrados. Antropometria e ”
£ ser evaluados y tener CE-= Criterios de Evaluaci6n
(Diaz [et al.] 2022 p.4) ;
una mejora.
AL + AS Razoén
CE +2
Factores FA= Factores Ambientales
; AL= Ambiente Luminoso
ambientales AS= Ambiente Sonoro
CE-= Criterio de Evaluacion
V.D La productividad laboral es la disciplina que se La productividad laboral o . TR Razén
p ‘o laci h | ia fisi id di | Eficiencia = ——* 100
roductividad relaciona estrechamente con la ergonomia fisica, esta se mide mediante la TE
laboral estudia la dimension de cuerpos humanos, eficacia y eficacia de los Eficiencia TR = Tiempo Real
conocimientos y las técnicas que llevan a cabo la procesos TE = Tiempo Estimado
medicion. (Baltodano & Leyva 2020 p.2)
Eficacia o BE Razon
Eficacia = B

BE = Bebidas Entregadas
BS= Bebidas Solicitadas




Anexo 2 instrumento de recoleccion de datos

Starbucks Sede UPC Villa

Chiriboga Angie / Morales Daniel

Ergonomia para incrementar la productividad laboral en la elaboracion de

bebidas







CHEK - LIST HOJA DE EVALUACIONES

AREA

PUNTO DE VENTA

FECHA

7/03/2023

RESPONSABLES

Daniel Morales - Angie Chiriboga

HORA DE INICIO

11:00 a. m.

CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS ACEPTABES

1 DEFICIENTE REGULAR BUENO EXELENTE
2 REGULAR
3 BUENO >50 % >75% >95%
4 EXELENTE
PUNTUACION
DIMENSIONES CRITERIO DE EVALUACION Y PUNTUACION ERGONOMICO
7-Mar |14-Mar | 21-Mar | 28-Mar
Hombres cargan mas de 25kg y mujeres cargan mas de 15kg 3 3 2 2
Carga fisica
Realiza levantamiento de carga = 0 > a 25kg durante el dia 2 3 2 2




3 Realiza levantamiento de carga > a 25kg dos veces en una hora 2 3 2 2
4 Realiza levantamiento de carga > a 5kg dos veces en un minuto 3 3 3 3
5 Realiza levantamiento de carga < a 3kg cuatro veces en un minuto 3 1 3 3
13 13 12 12
6 Realiza actividades repetitivas con movimiento en las mufiecas 1 1 2 1
7 Realiza actividades en posicion de rodillas 3 2 3 3
Posturas Repetitivas 8 Realiza actividades en posicién de cuclillas 3 2 3 3
9 Realiza actividades en una sola posicidon por mas de 3 horas 1 1 1 1
10 Realiza actividades musculares mas de 4 veces en un minuto 2 1 2 1
10 7 11 9
11 Realiza actividades a mas de 50 Db de intensidad 1 1 1 1
Ambiente Sonoro 12 Las maquinarias emiten sonidos a mas de 50 Db de intensidad 2 2 3 2
13 EPPs impiden escuchar con claridad a los clientes 1 2 1 1
4 5 5 4




Ambiente Luminoso

14

15

Las luces dificultan realizar sus actividades 2 2 2
Se cuenta con 125 lux a 2 metros de las actividades 2 2 2
4 4 4 4
PUNTAJE OBTENIDO 31 29 32 29
PUNTAJE ESPERADO 60 60 60 60




Anexo 3 Autorizacion de la empresa




Anexo 4 Autorizacion de consentimiento del nombre de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Nombre de la Organizacion
Starbucks UPC Villa
Nombre del Titular o Representante legal:

Datos Generales
- [ RUC: 20388820452

Karla Jimena Bustamante Burga
=~ : ' DNI

Nombres y Apellidos
Karla Jimena Bustamante Burga 48088441

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal “f" del Codigo de Etica &n
| publicar LA

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ x ], no autonizo
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se |leva a cabo la investigacion

(Nombre del Trabajo de lﬁvesTigacién
Ergonomia para incrementar la productividad laboral en la elaboracion de bebidas en

Starbucks UPC Villa
Nombre del Programa Académico. N 7

Tesis para obtener el titulo de lngemena Industrial
Autores: Nombres y Apellidos — Toni o |
Angie Marilia Chiriboga Rodnguez 72132301

73174518 |

Daniel Fernando Morales Velasquez
En caso de autorizarse, soy consciente que la mveshgacson sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 10/10/2023

Kam Bustamante
&l 48088441

Firma: Storo Manager

(Titular o Representan e legal de la Institucion)

(*) Codigo de ftica en Investigacion de ka Unwersidad César Vallejo-Articulo 72, iteral * f * Para difundir o publicar los resultados de un
dwnhedehkuMuiénMuMaabodesMb M
da 1a identidad de la institucid

vddohimuﬁuidnunem blb

mmhmummmbhmommulhmwhhm i serd
necesario describir sus caracteristicas. g



Anexo 5 Matriz Evaluacion de juicios de expertos

Primera firma de validacion de experto

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Montoya Cérdenas Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 24 octubre del 2023

1Coherencia: El item tiene relacién légica con la
dimensién o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o Importante, para
representar al componente o dimensién especifica del

constructo g "'f
R
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado IMOENE RO O TRUAL

Fag OF N' 14408

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimensién

Segunda firma de validacién de experto

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Lopez Padilla Rosario del Pilar DNI:...08163545...

Especialidad del validador: Maestra en Administracién Lima, 17 de noviembre de 2023

1Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension
o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item e3 esencial o importante, para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir Ia dimensian Firma del E‘lpe rto Informante




Tercera firma de validacion de experto

Observaciones [precisar si hay suficiencia) : 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Eglisquiza Rodriguez Margarita Jesus DNI: 08474379
Especialidad del validador: Mag. Administracion Estrategica de Empresas / Ing Industrial

Lima, 25 Setiembre de 2023

1Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension
o indicador que estd midiendo

2Relevancia: El ftem es esencizl o importante, para /;,"-'J-,-' rf—
. s . P X
representar al componente o dimension especifica del ™ .,L/ I - /
consfructo Fpef D Cogld & a_'_/
4 -~ / r
g F | -

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadoe del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

) - . Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension

Anexo 7 Realidad problematica internacional




Productividad laboral respecto a Estados Unidos.: ALC frente a
otras EMED

2 B & & 8

=]

Fuente: Banco Mundial Pagina Web.

Anexo 8 Realidad problematica Nacional

PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES: 2019 - 2022
(Variacion porcentual respecto a similar mes del afio anterior)

100w |

wn : am y am { am Subsector Restaurantes

3 i | R e R Junio 2022: 24,17%
s ’ H :

‘ ' YN0 00 (oA Y S

- ; | | == 1l
e : : :
“m
nmow

|
rllll)iltoﬁhllIAlJJADOIDI'IAIJJISOIOl’ll.&

Pty it a 2 | Do atietaten de wrvido de

A5
Comedas

Forety ImBN20 Nacions de [ 1220hhes 0 mtormdtic s INCL
[ntuedta Memual de hedlas e

Fuente: INEI

Marca 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Domino’s 221 227 71 20 3M 1M 3p7T  A)) ] 425 425 584 576 584
o ol % o ov 44 94 W7 10, 08 109 107 107
King
Starbucks 4 22 43 76 117 195 258 266 300 337 367
Chilis 11 17 8 22 2 N B3 36
California
Pi B 7 9 12 13
Total 221 227 283 342 363 421 552 630 736 821 835 1039 1065 1107
& Fuente: Corporacion Alsea.




Fuente: Corporacion Alsea

Anexo 9 Realidad problematica de la empresa

HOJA DE REGISTRO

N° | CAUSAS

1 |Falta de capacitaciones

2 |Sobre cargas de tarea

3 | Movimientos repetitivos

4 | Demasiadas horas paradas

5 | Alto nimero de procesos

6 | Desorden en la zona de trabajo

7 | Exposicidn al ruido

8 | Exposicion a desarrollar estrés

9 | Posturas forzadas

10 | Lugar de trabajo pequeiio

11 | Distribucion de planta

12 | Falta de pausas activas




Anexo 10 Diagrama Ishikawa
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Anexo 11 Matriz de correlacién de causas de baja productividad

CAUSAS C1/C2|C3(C4|C5(C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12 | Influencia
Falta de capacitaciones 0 |3 (2 (3 (3|0 |1 |3 (3 |2 3 3 26
Sobre cargas de tarea 2 |0 |2 (3 (2 (3 |1 |2 |2 |1 2 2 22
Movimientos repetitivos 2 /110 (1 |2 (1 |2 |1 |1 |3 0 0 14
Demasiadas horas paradas 3 13 (2 (0|2 |0 |1 |1 (2 |1 0 |0 15
Alto nimero de procesos 2 |2 |2 (2 (0 (2 |3 |3 |1 |1 1 1 20

Desorden en la zona de trabajo |2 |2 (1 |2 |2 |0 |2 |0 |[O |O |0 |O 11

Exposicion al ruido 313 (112|112 |0 |1 (0|0 |O |O 13

Exposicion a desarrollar estrés 2 |11 (2 (112 |1 |0 |0 (O |3 3 16




Posturas forzadas 313 1]2 (2 {1 3|13 (0 |1 |3 |3 |25
Lugar de trabajo pequeiio 313|222 1|00 |0 |0 |0 (O |O 12
Distribucion de planta 3131|2202 |1 |3 |3 |2 0 |0 21
Falta de pausas activas 312 1(31(3 (2|1 (2|2 (3 |1 3 0 25
TOTAL 195

Anexo 12 Frecuencias ordenadas

Frecuencia |Frecuencia
CODIGO | Posible Causas Frecuencia Regla

Normaliza | Acumulada
C1 Falta de capacitaciones 26 13% 13% 80%
c2 Posturas forzadas 25 13% 26% 80%
c3 Falta de pausas activas 25 13% 39% 80%
Ca Sobre cargas de tarea 22 11% 50% 80%
C5 Distribucion de planta 21 11% 60% 80%
(o3) Alto nimero de procesos 20 10% 71% 80%
Cc7 Exposicidn a desarrollar estrés |16 8% 79% 80%
c8 Demasiadas horas paradas 15 8% 86% 80%
Cc9 Movimientos repetitivos 14 7% 93% 80%
C10 Exposicion al ruido 13 7% 100% 80%
TOTAL 197 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra a base del puntaje que fue obtenido para cada posible causa en la
matriz de correlacion, el cual determina la frecuencia normalizada para que sea

calculada la frecuencia posteriormente.



Anexo 13 Diagrama de Pareto
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Diagrama de Pareto
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Anexo 14 Diagrama de priorizacion

Tabla 22. Diagrama de priorizacion

s Fréscuenc Acumulada 50 - 20—

Criterios

Solucion a la| Costos de | Facilidad de | Tiempo de
Herramientas Total

problematica | aplicacion | aplicacion | aplicacion
Ergonomia 5 5 5 5 20
5S 3 3 3 3 12
Seguridad

5 3 3 3 14
Industrial

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 15 Diagrama estratificacion

Tabla 23. Frecuencia de macro procesos

Frecuencia de Macro Procesos

Posible Causas Frecuencia |Total | Macro Procesos
Posturas forzadas 25

Falta de pausas activas 25

Distribucion de planta 21 98 Ergonomia
Movimientos repetitivos 14

Exposicion al ruido 13

Falta de capacitaciones 26

46 Gestion

Alto nimero de procesos 20

Sobre cargas de tarea 22

Exposicidn a desarrollar estrés 16 53 Calidad
Demasiadas horas paradas 15

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Estratificacion de las causas

Estratificacidn de las causas

Macro Procesos | Frecuencia | Porcentaje

Ergonomia 98 49.75%

Gestion 46 23.35%




Calidad

53

26.90%

Total

197

100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16 Matriz de consistencia

53

Calidad

Ergonomia para incrementar la productividad laboral en la elaboracion de bebidas en Starbucks

UPC Villa, 2023
VARIABLES
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

HIPOTESIS

ERGONOMIA

DEPENDIENTE

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Antropometria

Factores
ambientales

Eficiencia

PROBLEMAS OBJETIVOS
GENERALES

Determinar
¢De qué manera | como la
la ergonomia | ergonomia
incrementara la |incrementa la
productividad productividad
laboral en la|laboral en la
elaboracién  de | elaboracion
bebidas en | de bebidas en
Starbucks UPC | Starbucks
Villa, 20237 UPC Villa,

2023
¢,Cémo la | Determinar
ergonomia como la
incrementara la | ergonomia
eficiencia en la|incrementa la
productividad eficiencia en
laboral en la|la
elaboracion  de | productividad
bebidas en|laboral en la

La ergonomia
incrementa la
productividad laboral
en la elaboracion de
bebidas de
Starbucks UPC Villa,
2023

ESPECIFICOS

La ergonomia
incrementa la
eficiencia  en la

productividad laboral
de la elaboracion de
bebidas en
Starbucks UPC Villa,
2023




Eficacia

Starbucks UPC | elaboracion
Villa, 20237 de bebidas en

Starbucks

sede UPC

Villa, 2023
¢Cémo la | Establecer
ergonomia como la
incrementara la | ergonomia La ergonomia
eficacia en la|incrementa la|incrementa la
productividad eficacia en la | eficacia en la
laboral en la|productividad |productividad laboral
elaboracion  de |laboral en la|de la elaboracion de
bebidas en | elaboracion bebidas en
Starbucks UPC | de bebidas en | Starbucks UPC Villa,
Villa, 20237 Starbucks 2023

sede UPC

Villa, 2023.




Anexo 17 Posturas de trabajo

Ritmo de trabajo

Fuente: Prevencion para hosteleria

Posturas forzadas

Fuente: Elaboracion propia



@ ey
N ®

Manipulacion de cargas incorrectas/ correctas

Fuente: Manual de prevencion de Riesgos laborales.

i

1311

“ratac %
Feos

Adaptacion de buenas posturas / Mala postura

Fuente: Elaboracion propia




tipos de iluminacién

Fuente: Libro ergonomia ambiental.

Anexo 18 Férmula de productividad

RESULTADOS OBTENIDOS
PRODUCTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA =

RECURSOS EMPLEADOS

Fuente: Elaboraciéon propia

férmula de productividad

FProduccidin o Ventas
Haras Traba jadas

Productividad laboral =

Produccidn o Ventas
Nimero de Colaboradores

Productividad laboral =

Fuente: La productividad laboral

férmula de productividad laboral

Anexo 19 Férmula de eficiencia



Formula de eficiencia

Anexo 20 Férmula de eficacia

IEc =

BS

FE 100

Férmula de eficacia

Anexo 21 Confiabilidad

Eficiencia

Eficiencia Pre test test

Post

Eficiencia Pre test

Eficiencia Post test

Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)

N
Correlaciéon de Pearson

Sig. (bilateral)

28

,363

,058

28

,363

,058

28

28

Eficacia Pre test Eficacia Post test

Eficacia Pre test

Correlaciéon de Pearson

1

,363



Sig. (bilateral) ,058
N 28 28
Eficacia Post test Correlacion de Pearson ,363 1
Sig. (bilateral) ,058
N 28 28
Productividad PreProductividad
test Post test
Productividad Pre test Correlacion de Pearson 1 ,387"
Sig. (bilateral) ,042
N 28 28
Productividad Post test Correlacion de Pearson ,387" 1
Sig. (bilateral) ,042
N 28 28

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Criterios de la correlacién de Pearson

Valor Definicidn

1 Correlacion positiva perfecta
0.90-0.99 Correlacion positiva muy alta
0.70-0.89 Correlacion positiva alta
0.40-0.69 Correlacion positiva moderada
0.20-0.39 Correlacion positiva baja
0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacién nula




Anexo 22 RCUNC0470-2022-UCV CODIGO DE ETICA

< X : Coago - PROG-2.01
CODICO DE ETICA EN NVESTIGACIONDE vaso -2
LA UNIWNERSIDAD CESARVALLEXD :qa-a .:m.*;azz
e -loe

";'l UNTITASIAS Clin Wiatsts

W UNiversiDAD CFsar VALLEIO

“Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo”

Vicerrectorado de Investigacion

NOTA: Crmagwer SSCumenns amaread AMmrmme 3 SV j SUrigeeT Srrhies ORIt Inee Qur o sravtinen fuero
2 rovepaa artayt Trke sarse czennods e LORE M0 CONTALADAS



