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RESUMEN

La presente indagacion se desarrolld con el propdsito de determinar la relacion
entre la gestion de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el personal
de una drogueria, Lima, 2023. Para ello, se persiguié una metodologia cuantitativa,
basica, correlacional y de disefio no experimental, donde se utilizaron dos
cuestionarios denominados Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo y
Evaluacion MBI — HSS, los cuales fueron validados por 3 jueces expertos y
obtuvieron un valor de confiabilidad de 0.899 y de 0.908, respectivamente. Ademas,
se determind una poblacion de 100 colaboradores, de donde se obtuvo una muestra

no probabilistica por conveniencia de 80 participantes.

Se encontrd un vinculo positivo moderado entre los riesgos psicosociales y
el agotamiento emocional a un valor p=0.000 y Rho=0.524 y entre riesgos
psicosociales y despersonalizacién a un valor p=0.000 y Rho=0.514; sin embargo,
no hubo relacién entre la gestién de los riesgos psicosociales y la realizacion
personal, dado que el valor p fue de 0.954, siendo mayor al nivel de significancia.
En conclusién, prevalece una correlacion significativa positiva moderada entre la
gestion de los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en el personal de una

drogueria (p=0.000; Rho=0.430), por tanto, la hipétesis alterna fue aceptada.

Palabras clave: Carga de trabajo, riesgo laboral, burnout, agotamiento

emocional, despersonalizacion.



ABSTRACT

The present investigation was developed with the purpose of determining the
relationship between the management of psychosocial risks and burnout syndrome
in the staff of a drugstore, Lima, 2023. To do this, a quantitative, basic, correlational
and design methodology was pursued. experimental, where two questionnaires
called Psychosocial Factors at Work Questionnaire and MBI — HSS Evaluation were
used, which were validated by 3 expert judges and obtained a reliability value of
0.899 and 0.908, respectively. In addition, a population of 100 collaborators was
determined, from which a non-probabilistic convenience sample of 80 participants

was obtained.

A moderate positive link was found between psychosocial risks and
emotional exhaustion at a value p=0.000 and Rho=0.524 and between psychosocial
risks and depersonalization at a value p=0.000 and Rho=0.514; However, there was
no relationship between psychosocial risk management and personal fulfillment,
given that the p value was 0.954, being greater than the level of significance. In
conclusion, a significant positive moderate correlation prevails between the
management of psychosocial risks and burnout syndrome in the staff of a drugstore

(p=0.000; Rh0=0.430), therefore, the alternative hypothesis was accepted.

Keywords: Workload, occupational risk, burnout, emotional

exhaustion, depersonalization.



[.INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales son aquellos elementos, factores o situaciones que
pueden afectar negativamente el bienestar mental en el ambito laboral. Por lo
general, estan relacionados con las horas, contenido o lugar de trabajo,
oportunidades para el desarrollo profesional, entre otros (Organizaciéon Mundial de
la Salud [OMS], 2022). Precisamente, la manifestacion de estos riesgos podria
desempefiar un papel fundamental en la manifestacibn del sindrome de
agotamiento, el cual se reconoce por un estado de cansancio emocional, fisico y
mental como resultado de una exposicion prolongada y excesiva al estrés (Azoulay
y Lescale, 2023).

Segun las estimaciones, el 60% de la poblacion mundial trabaja y el 15%
padece de algun trastorno mental (OMS, 2022). Asi, en Estados Unidos, se
registraron elevadas tasas de agotamiento laboral y el 79% de los trabajadores tuvo
estrés laboral. Ademas, el 36% sufri6 agotamiento cognitivo, el 32% experimento
fatiga emocional y el 44% padeci6 cansancio fisico (American Psychological
Association, 2022). En China, se registré que el desgaste laboral por trabajadores
sanitarios se debié a la influencia de las condiciones laborales, impacto psicolégico
de la pandemia, salarios y horas de trabajo semanales; por lo que se sugirié adoptar
medidas correctivas para promover un entorno de trabajo mas positivo y un mejor

desemperio laboral (Peng et al., 2023).

A nivel latinoamericano, en México, los datos respaldan que las horas de
trabajo tienen un impacto directo sobre el agotamiento emocional y, ademas, de
manera indirecta contribuye a las molestias musculoesqueléticas y eficacia
profesional (Macias-Velasquez et al., 2021). Asimismo, en Colombia se encontr6
que las demandas del trabajo, gestion del trabajo y el sistema de recompensas
tuvieron una asociacion importante con el desgaste emocional y la
despersonalizacion, caracteristicas del agotamiento laboral; llegando a encontrar
que el peligro psicosocial interno explica el sindrome en un 47.8% (Avendafio et al.,
2021).

En el &mbito nacional, el Diario El Peruano, ha reportado que el sindrome de

agotamiento se ha registrado en 7 de cada 10 trabajadores durante el Ultimo afio.



Principalmente, debido a la sobrecarga de trabajo y falta de vinculo social con sus
comparieros, llegando a producir estrés, ansiedad, depresion (23%), mientras que
el 30% confirmd que cometieron mayores errores y el 25% consideraron retirarse
de la empresa. Ademas, el 51% de las personas sintieron incomodidad al hablar

con sus jefes sobre el agotamiento que experimentaron (El Peruano, 2023).

En el pais, los factores y riesgos psicosociales son regulados mediante la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el reglamento DS N° 005-
2012-TR, en el cual se establece que el empleador debe prevenir o eliminar el dafio
a los trabajadores por agentes fisicos, bioldgicos y psicosociales. Ademas, se debe
establecer un protocolo de mitigacion de riesgos, asi como el monitoreo y registro
de los agentes de riesgo (SERVIR, 2022). No obstante, los niveles del padecimiento
de burnout son elevados, con tasas de cansancio emocional del 16.6%,
despersonalizacion del 28.7% vy baja realizacion personal del 25.7% (Contreras-

Camarena et al., 2021).

En el contexto laboral de una drogueria, ubicada en Lima, se ha identificado
una creciente preocupacion en lo que respecta a la salud psicolégica y el bienestar
de los empleados. El personal de esta drogueria, que ejerce un rol esencial en el
almacenamiento y distribucién de productos farmaceéuticos a los clientes, enfrenta
una serie de riesgo psicosociales que pueden estar contribuyendo al desarrollo del
cansancio laboral, entre ellos, largas jornadas de trabajo, exigencias laborales,
carga de trabajo e insatisfaccion por bonos e incentivos. Por ello, se estudié la
conexion entre los riesgos psicosociales y el cansancio n el trabajo, con el propdésito
de ayudar a identificar las debilidades existentes en la empresa y mitigar los riesgos

gue podrian estar desencadenando el padecimiento de burnout.

Por todo lo expuesto, se formul6 la siguiente interrogante: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en
el personal de una drogueria, Lima, 2023? Asimismo, los problemas especificos
fueron: i) ¢Cual es la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y el
agotamiento emocional en el personal de una drogueria, Lima, 20237?; ii) ¢ Cual es
la relacién entre la gestién de los riesgos psicosociales y la despersonalizacion en

el personal de una drogueria, Lima, 20237; iii) ¢ Cual es la relacién entre la gestion



de los riesgos psicosociales y la realizacion en el personal de una drogueria, Lima,
20237

La presente indagacion se justific6 desde una concepcién tedrica porque
permitié contribuir al conocimiento existente sobre el sindrome de agotamiento y la
gestion de los riesgos psicosociales, areas importantes de la salud ocupacional y
psicologia laboral. Con ello, se comprendié mejor como los riesgos psicosociales
en el entorno profesional tuvieron repercusiones en el bienestar psicoldgico de los
empleados. Ademas, desde el enfoque metodoldgico, se siguio el disefio de una
investigacion cientifica rigurosa, empleando instrumentos validados y confiables,
gue ya han sido utilizados en situaciones similares y cuyos resultados pudieron ser

comparables con estudios previos y sentaron la base para nuevas indagaciones.

Desde el aspecto préactico, los resultados permitieron mejorar las
condiciones laborales de una drogueria y otras empresas similares, mediante la
identificacion de riesgos especificos, por tanto, se contribuydé a desarrollar
estrategias de prevencion y apoyo orientados a los empleados. Finalmente, desde
el aspecto social, el bienestar de los trabajadores constituye una preocupacion
social relevante, siendo imperante garantizar un ambiente laboral saludable y
sostenible. El conocimiento de estas variables promovié un ambiente laboral mas

saludable y aumento la productividad.

Para este fin, se estableci6 como propdésito general: Determinar la relacién
entre la gestion de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el personal
de una drogueria, Lima, 2023. Y como especificos: i) Determinar la relacion entre
la gestion de los riesgos psicosociales y el agotamiento emocional en el personal
de una drogueria, Lima, 2023; ii) Determinar la relacion entre la gestién de los
riesgos psicosociales y la despersonalizacion en el personal de una drogueria,
Lima, 2023; iii) Determinar la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales

y la realizacién en el personal de una drogueria, Lima, 2023.

Ademas, la hipétesis establecida fue: Existe relacidon entre la gestion de los
riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el personal de una drogueria, Lima,
2023. Las hipotesis especificas fueron: i) Hi: Existe relacion entre la gestion de los

riesgos psicosociales y el agotamiento emocional en el personal de una drogueria,



Lima, 2023; ii) Hi: Existe relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y la
despersonalizacion en el personal de una drogueria, Lima, 2023; iii) Hi: Existe
relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y la realizacion en el personal

de una drogueria, Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se describen una serie de indagaciones similares al estudio desarrollado, y por
tanto, serviran de sustento para la presente investigacion. En el &mbito nacional, la
indagacion de Arevalo (2023) tuvo por finalidad estudiar la conexién entre los
factores psicosociales y el cansancio profesional en colaboradores de un
corporativo en Lima. Método basico, cuantitativo y no experimental, con una
participacion de 141 individuos. Los hallazgos evidenciaron que la amplitud de
edades fue de 18 a méas de 51 afos, con un grupo etario predominante del 41.13%
(31 a 40 afnos); mientras que los varones representaron el 55.00% de los
encuestados. Los riesgos psicosociales con niveles altos fueron el apoyo social
(41.8%), doble presencia (38.3%) y compensaciones (29.1%). Acerca del sindrome
de burnout, la prevalencia fue del 18.4%. Se concluyé que las variables estan

vinculadas entre si (p<0.05).

Otro estudio en Lima por Garcia-Torres y Yuli-Posadas (2023) evalué la
vinculacién entre riesgos psicosociales y el cansancio en los recursos humanos de
una organizacion concesionaria de servicios de alimentacién en Lima. Método
basico, relacional y no experimental, con una participacion de 69 colaboradores.
Las evidencias principales indicaron que las exigencias laborales fueron altas en el
49.3% de los participantes, mientras que la doble presencia fue media en el 46.4%.
De igual manera, el cansancio laboral tuvo un nivel medio en el 84.1% y bajo en el
10.1% de los trabajadores. En conclusidn, existid un vinculo significativo entre las
exigencias laborales y el sindrome de agotamiento (r=0.361, p=0.002), al igual que
entre la doble presencia y el sindrome (r=0.332, p=0.005).

Asimismo, Brake (2022) desarrollé una investigacion cuyo propdésito fue
establecer la conexién entre el riesgo de naturaleza psicosocial y el cansancio
laboral en trabajadores sanitarios en Lima. Indagacion basica, cuantitativa y de
disefio no experimental; con una participacion de 118 individuos. Los hallazgos
evidenciaron que el 58.5% fueron mujeres y el grupo etario predominante fueron
los adultos jovenes (61.0%). Acerca de los riesgos psicosociales, predominaron los
niveles medios en exigencias psicolégicas (43.2%), apoyo social de la empresa
(61.0%), compensaciones (41.5%) y doble presencia (57.6%). Asimismo, el

cansancio por trabajo tuvo un estadio regular en el 89.0% de los individuos, seguido



de un grato alto en el 7.6%, mientras que el agotamiento emocional (36.4%), des
personificacion (42.4%) y realizacion individual (45.8%) tuvieron un nivel medio. Se

concluy6 que las variables estan vinculadas de manera positiva (r=0.314, p=0.001).

Por otro lado, Llerena (2021) ejecutd una investigacion para establecer la
conexion entre los riesgos de naturaleza psicosocial y el cansancio con el trabajo
en personal sanitario de un centro hospitalario en Piura. Metodologia basica,
correlacional y no experimental; con una participacion de 60 personas. Los
hallazgos indicaron que los riesgos psicosociales tuvieron predominantemente
regular (51.67%), seguido de niveles bajos (45%) y altos (3.33%). Asimismo, el
sindrome de agotamiento fue alto en el 63.33% de los trabajadores, medio en el
23.34% y bajo en el 13.33%. El autor concluyé que se muestra un vinculo
significativo entre las variables (r=0.517, p=0.000); ademas de un vinculo entre los

riesgos psicosociales con la deshumanizacion y la realizacion personal (p=0.000).

Finalmente, Rado (2020) determind la conexion entre los elementos de
factores psicosociales y el cansancio laboral en profesionales sanitarios de Lima.
Indagacion basica, correlacional, de disefio no experimental; con una participacion
de 60 empleados. Los hallazgos indicaron que predominaron las mujeres (76.7%)
y el grupo etario de 41 a 45 afos (35%). Acerca de los riesgos psicosociales,
destacaron la interaccién social y estructura organizacional (61.2%), capacitaciones
y desarrollo profesional (49.3%), contenido y caracteristicas de la tarea (46.3%) y
las condiciones de lugar de trabajo (46.3%) en un nivel regular. El sindrome de
burnout predominante fue moderado en el 53.3%. Se dedujo que predomina una

conexién directa de las variables (r=0.551, p=0.000).

En el escenario internacional se presenta a Adamopoulos et al. (2023),
quienes evaluaron los riesgos laborales, el cansancio laboral y la complacencia
laboral en inspectores de salud publica en Grecia. Metodologia basica, no
experimental y transversal, con una participacion de 185 trabajadores. Los
hallazgos indicaron que el 62.16% fueron mujeres, mientras que la edad media fue
de 48.96 afios y una experiencia laboral de 15.84 afios. Los factores psicosociales
fueron elevados de acuerdo a lo reportado por el 87% de los participantes y el 13%

indic6 que existen bajos riesgos en esta categoria. Se concluyé que existe una



fuerte conexion directa entre el cansancio laboral y los riesgos psicosociales
(r=0.513, p<0.01).

Asimismo, Cifuentes y Escobar (2021) desarrollaron una pesquisa con el
propésito de hallar la conexion entre los aspectos de riesgos psicosociales y el
agotamiento institucional en un nosocomio de Ecuador. Se desarroll6 un
diagnéstico numérico, relacional y no experimental; con una participacion de 42
colaboradores. Los hallazgos indicaron que existieron niveles elevados de riesgos
psicosociales en las caracteristicas fisicas de trabajo (85%), carga de trabajo
(95%), contenido de trabajo (99%), papel laboral y desarrollo profesional (60%).
Concluyeron una conexion significativa entre los peligros psicosociales y las
dimensiones del cansancio laboral (p<0.05).

Otros investigadores como Manrique et al. (2021), identificaron el vinculo
entre el agotamiento profesional y los aspectos de riesgo psicosocial en
trabajadores del area social de Colombia. Método béasico, de disefio no
experimental y correlacional, en la cual participaron 76 colaboradores. Los
hallazgos evidenciaron que el 81.6% de los participantes fueron mujeres y el 50%
tenia un tiempo laboral menor a dos afios. Asimismo, se encontraron asociaciones
relevantes entre los requerimientos laborales y la fatiga emocional (r=0.47,
p=0.001), entre el grado de recompensa y el sindrome de burnout (p<0.05).
Ademas, el modelo de ecuaciones permitié identificar que los riesgos psicosociales
explican en un 47.8% el sindrome de burnout. En conclusién, se encontré conexion

estadistica entre las variables (p<0.05).

De igual manera, Seijas-Solano (2019) desarrollé una indagacion con el fin
de evaluar los riesgos relacionados a la salud psicosocial y el cansancio por
agotamiento en trabajadores universitarios en Venezuela. La estrategia
metodoldgica adoptada fue basica, correlacional y transversal; con una intervecion
de 75 trabajadores. Los hallazgos indicaron que el ritmo de trabajo es uno de los
principales riesgos psicosociales (80.8%), condiciones laborales inseguras
(54.9%), doble presencia (52.7%) y desafio de roles (38.9%). Ademas, existio
sindrome de burnout del 5% en las situaciones mas desfavorables. Se estableci

gue hay una conexién positiva entre las variables (p<0.05).



Por altimo, Villamar et al. (2019) establecieron el vinculo entre los aspectos
psicosociales y la fatiga laboral en pedagdgicos universitarios de México. La
estrategia metodoldgica adoptada fue béasica, de disefio no experimental; con una
participacion de 247 académicos. Los resultados indicaron un grado intermedio del
desgaste profesional en el 33.6% de los encuestados, seguidos por un nivel bajo
(30.0%) y alto en el 19.8%. Asimismo, los principales riesgos psicosociales
registrados fueron los problemas sociales y organizacionales (40.9%), asi como el
esfuerzo fisico y mental (28.3%) e insatisfaccion con la recompensa econdémica
(30.8%). Los autores concluyeron que existid relacion significativa entre las
variables independientemente del sexo, estado civil o edad (p<0.05), explicando

entre el 16% y 43% del sindrome.

Respecto al fundamento tedrico, el Modelo de Competencia Social de
Harrison (1983) establece que una falta de correspondencia entre las intenciones y
la realidad reduce la probabilidad de lograr los efectos deseados y, por lo tanto,
fomenta el agotamiento laboral. En otras palabras, puede existir un alto grado de
motivacion para cumplir con las funciones asignadas, sin embargo, en el entorno
de empleo, se manifestaran factores que tendran un impacto positivo o negativo en
la eficacia del trabajador. Asi, se necesitan condiciones del ambiente y
caracteristicas individuales que ayuden al rendimiento y aumenten el sentido de
competencia profesional, caso contrario, al prolongarse los factores de barrera se
puede producir el desgaste profesional (como se citd en Schaufeli y Enzmann,
2020). Este modelo sostiene como los factores del entorno laboral pueden influir en
la efectividad del trabajador, incluso llevando a desarrollar el cansancio laboral, es
decir, se presenta una fuerte base tedrica que sostiene la asociacion entre estos

aspectos.

El Modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993) plantea que el estrés laboral puede
llevar a padecer del sindrome de burnout, el cual esta fuertemente relacionado con
las caracteristicas organizacionales del lugar de trabajo. El estrés laboral y
organizacional influye en el agotamiento emocional, especialmente cuando las
habilidades y el apoyo social no son suficientes. De acuerdo a los autores, surge
un estado psicologico de descompensacion entre las percepciones sobre las

exigencias de la empresa o institucion y las habilidades con las que posee el



trabajador para enfrentarse a dichas demandas. Este estado de estrés produce en
las personas una emocion poco placentera, originando cambios ligeros a largo
plazo en el estado de salud o bienestar del trabajador. Ellos asumen que la calidad
de la organizacion, el ambiente psicosocial laboral y el contenido del trabajo pueden
alterar la salud del trabajador (como se citdo en Sanchez-Narvaez, 2020). En este
modelo se destaca el rol del estrés en el desarrollo del cansancio laboral, dando un
énfasis en la calidad de la organizacion y el contenido del trabajo, aspectos que
respaldan la eleccion del modelo para el estudio.

Sin embargo, la teoria mas consensuada acerca del sindrome de
agotamiento es la formulada por Maslach (1986), quien define a este padecimiento
como un estado de desgaste psicologico, deshumanizacién y baja realizacion
personal debido a un estado de estrés prolongado. El agotamiento emocional
implica sentirse abrumado por las emociones y quedarse sin recursos emocionales.
La despersonalizacion se define como una actitud negativa o distante hacia
terceros, a menudo compafieros de trabajo o clientes. La baja realizacion personal
se relaciona con la inclinacion de los especialistas a valorarse de manera poco
favorable y a experimentar una sensacion general de que su trabajo ya no tiene
significado o importancia (como se citd en Makvana y Patel, 2019). Esta teoria es
la més consistente al abordar el cansancio laboral, establecié la definicion del
término y una escala de su evaluacién, basandose en 3 dimensiones que siguen

siendo los mas empleados a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, los factores psicosociales son cualquier aspecto en la
planificacion y gestion laboral, contexto social y condiciones fisicas de trabajo que
pueden causar un impacto psicofisico en los trabajadores. De alli que han recibido
atencion nacional e internacional debido a su estrecha asociacion con el estrés
laboral (Di Tecco et al., 2023; Leka et al., 2017).

Los factores psicosociales pueden clasificarse como elementos
disfuncionales que desencadenan tension y estrés, es decir, tienen la posibilidad
de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador. Cuando estos
derivan de la organizacion del trabajo, su impacto se intensifica en el rendimiento
laboral, la salud ocupacional y la exposicion a otros riesgos laborales. La exposicion

a estos factores puede dar lugar a enfermedades, accidentes, incidentes y



perjuicios para la salud de los trabajadores. A modo de ejemplo extremo, se puede
mencionar el "karoshi”, un término japonés que describe la muerte subita por
exceso de trabajo, asociada a trastornos cardiovasculares y accidentes
cerebrovasculares (Macias y Vidal, 2019).

Ademas, los factores de riesgo psicosociales estan vinculados a las
condiciones presentes en el ambito laboral y guardan una relacion directa con la
organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de las funciones laborales.
Estos factores impactan tanto en el bienestar como en la salud fisica, psicolédgica y
social de los trabajadores, asi como en el desarrollo de sus labores. Los aspectos
psicosociales abarcan tanto elementos internos al entorno laboral como aquellos
externos a la organizacion, asi como las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al propio trabajador. Estos elementos, en una interrelacién dinamica,
influyen en la salud y el rendimiento de las personas en el ambito laboral. En el
ambito intralaboral, se incluyen aspectos como el liderazgo, las relaciones sociales,
las demandas laborales, el control sobre el trabajo y las recompensas, entendidas
como aquellas caracteristicas del trabajo y su estructura organizativa que ejercen

influencia en la salud y el bienestar de los individuos (Rivera, 2019).

De hecho, se ha estimado que los riesgos psicosociales pueden exacerbar
o causar problemas fisicos de salud, por ejemplo, durante el 2016, 745 mil personas
murieron por derrame cerebral o enfermedades cardiacas isquémicas como
resultado de trabajar 55 0 mas horas por semana. Aun asi, la salud mental y los
riesgos que llevan a padecerla aun son desestimados en algunos paises,
careciendo de recursos adecuados y teniendo menos prioridad que la salud fisica.
Incluso, miles de personas son discriminadas, estigmatizadas y excluidas por su
condicion (OMS, 2022).

Por tanto, la manera en que se gestionan los factores psicosociales puede
tener resultados positivos, entre ellos, la satisfaccion laboral, participacion y alta
productividad; o puede desencadenar impactos negativos, como estrés,
enfermedad, entre otros. En el segundo caso se habla de riesgos psicosociales en
la esfera laboral por sus aspectos nocivos en el bienestar de los recursos humanos

(Di Tecco et al.,, 2023; Erwandi et al., 2021), es decir, son los aspectos de la
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organizacion que tienen el potencial de originar dafios fisicos o psicolégicos en el
trabajador (Eurofound, 2022; Andrzej y Ellen, 2023).

Por consiguiente, los riesgos psicosociales resultan de la interaccion entre
percepciones y vivencias, factores individuales y condiciones laborales, ademas de
estar influenciados por contextos econdmicos, politicos, sociales y culturales
(epidemiologia social). Se manifiestan de manera predominante en el sector de
servicios, asociados a nuevas modalidades de trabajo, tecnologia y formas de
organizacion. Estos riesgos se caracterizan por afectar los derechos fundamentales
de los trabajadores, generar impactos globales en la salud, extenderse en el
espacio y el tiempo, presentar dificultades de objetivacién, intensificar otros riesgos,
carecer de una cobertura legal adecuada, estar modulados por diversos factores y
ser desafiantes de intervenir. En la mayoria de los paises, el costo total de los
accidentes y las enfermedades relacionados con el entorno laboral, incluidos

aquellos vinculados al estrés, es considerablemente elevado (Pinos, 2021).

Los factores psicosociales laborales pueden tener algunas diferencias en la
forma de agrupacion dependiendo de los autores, sin embargo, los contenidos son
similares. No obstante, se suelen agrupar en: entorno de trabajo, carga de trabajo,
contenido y atributos de la tarea, demandas laborales, rol en el trabajo y progresion
de la carrera, interacciones humanas y contextos organizacionales, remuneracion
del rendimiento (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina,

2022; Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022).

Ademas, los riesgos psicosociales pueden ser clasificados en factores
relacionados con las responsabilidades laborales y factores organizacionales.
Dentro de los primeros, se encuentran la sobrecarga de trabajo, jornadas
prolongadas, horarios irregulares, adaptacion ergonémica y nivel de autonomia y
control en la ejecucibn de tareas. En lo que respecta a los factores
organizacionales, se resaltan la supervision y estilos de direccion inapropiados, la
falta de trabajo en equipo, escaso respaldo social y la ausencia de una cultura de
prevencion de riesgos (Luna et al., 2019; Fernandez, 2021).

Sobre las condiciones fisicas se refiere a los entornos del colaborador que

pueden influir en su comodidad, por ejemplo, la iluminacion, ruido, espacio. Acerca
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de la carga de trabajo, son el conjunto de exigencias que recibe la persona en su
centro de labores asociada con el tiempo que dispone para ejecutarlas. El contenido
de la tarea hace referencia a aquello de lo que se trata el trabajo, en otras palabras,
la naturaleza de la tarea. Puede referirse a la monotonia de las actividades,
significado, entre otros. Sobre las exigencias laborales se refiere la complejidad,
alta concentracion o posturas incomodas durante largas horas. Estos factores son
relevantes para evaluar el ambiente laboral y las posibilidades de progreso en la
carrera profesional de los trabajadores (Ministerio de Trabajo y Economia Social,
2022).

La dinamica interpersonal y elementos organizativos se refiere a las
relaciones entre compaferos, relacion jefe-empleado, entre otros. Finalmente, la
remuneracion del rendimiento esta asociado con los aspectos de incentivos, bonos
0 sistema de pensiones que pueden causar insatisfaccion o inconformidad
(Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022). Asimismo, existen diferentes
formas de medir los riesgos psicosociales en trabajadores, entre los que se
encuentran: método ISTAS-21, el cual es un cuestionario propuesto por
Copenhague (CoPsoQ) y desarrollado por un grupo multidisciplinar. Cuyo propésito

es evaluar y medir la incidencia de los riesgos psicosociales (Montoya, 2021).

Otro instrumento empleado es el método de evaluacién de riesgo psicosocial
FPSICO, disefiado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(Espafia). En este método se valoran todos los factores o condiciones psicosociales
de los trabajadores en diversas instituciones. Se elaboré en base a las teorias del
estrés, motivacion y satisfaccion. Consta de 75 preguntas y 7 factores (Montoya,
2021).

En Perd, la Dra. en Ciencias con orientacién en Psicosociologia Laboral
Noemi Silva (2014) disef6 el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo,
con la finalidad de evaluar el nivel de exposicion y percepcion de condiciones
desfavorables en el entorno laboral por parte de los trabajadores. A partir de ella,
se elaboro una version que consta de 46 items y 7 factores que formaron parte del
constructo de los instrumentos de la presente investigacion: entorno del trabajo,
carga de trabajo, contenido y atributos de la tarea, demandas laborales, papel

laboral y desarrollo de la -carrera, interacciones humanas y contextos
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organizacionales con la remuneracion del rendimiento. Este instrumento es el mas
utilizado en investigaciones debido a que es aplicable a una diversidad de
empleados y no solo a personal académico. Existen otros instrumentos para medir
los riesgos psicosociales, sin embargo, la mayoria de ellos se agrupan en los

factores psicosociales antes expuestos (Pando et al., 2016).

Por lo que, el peso de los factores de riesgo psicosociales esta en constante
crecimiento, lo que resalta la necesidad de incorporarlos en las politicas y practicas
de las organizaciones. En este contexto, se revelan como fuentes de aprendizaje y
experiencias que podrian estar inmersas en un abanico de posibilidades
relacionadas con actitudes, comportamientos y motivaciones, las cuales influyen en

los resultados productivos y funcionales de la organizacién (Meléndez et al., 2017).

En general, la presencia de riesgos psicosociales se ha relacionado con
afecciones de salud, accidentes laborales, escasa satisfaccion laboral, agotamiento
y estrés asociado al trabajo. Precisamente, un estrés prolongado en el ambito
laboral puede desencadenar la fatiga laboral (Soto-Rubio et al., 2020; Franklin y
Gkiouleka, 2021).

En este contexto, el sindrome de burnout se esta volviendo cada vez mas
prevalente y se relaciona con individuos cuyas rutinas diarias se ven afectadas por
demandas psicoldgicas significativas en el entorno laboral (Gil et al., 2021). El
agotamiento emocional se caracteriza por la disminucién de recursos emocionales
y una sensacion de falta de capacidad para contribuir a los deméas. La
despersonalizacion implica adoptar una actitud negativa e insensible hacia los
clientes, mientras que el bajo rendimiento laboral estd asociado con diversas

reacciones negativas hacia uno mismo y hacia el trabajo (Bernal y Chavez, 2018).

Por lo que, el sindrome de agotamiento es una condicion de fatiga provocada
por el estrés constante en el entorno laboral que no ha sido gestionado de manera
efectiva (OMS, 2019; Khammissa et al., 2022). Asimismo, Maslach (1986) lo definié
como un sindrome psicolégico caracterizado por un estado de extenuacion
emocional, deshumanizacion y bajo desarrollo personal que ocurre cuando una
situacion laboral lo ha sobrepasado, anulando su capacidad de respuesta
adaptativa (Lovo, 2020).
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Asimismo, el sindrome de burnout se define por un conjunto de signos que
indican la extenuacion del empleado, evidenciado por la falta de energia tanto fisica
como mental (agotamiento emocional), la pérdida del interés en el trabajo
(despersonalizacion) y sentimientos de depreciacion personal (reduccion de la
realizacion profesional). Las implicaciones de este sindrome son perjudiciales tanto
para el individuo como para la organizacion, ya que, debido a la disminucién en el
bienestar biopsicosocial, surgen problemas como el absentismo, presentismo,
insatisfaccion laboral y retiro anticipado, ademas de poner en peligro la seguridad
de los pacientes (Vidotti et al., 2019).

Este sindrome ha sido analizado en la mayoria de las profesiones. Los
individuos que han sido identificados con sintomas tipicos varian segun la
ocupacioén, las exigencias laborales, la percepcion personal de los trabajadores
sobre su propio desarrollo, y otros factores que juegan un papel importante. Sin
embargo, entre las profesiones, el personal de salud, incluyendo médicos y
enfermeros, ha sido objeto de una mayor cantidad de investigaciones en este

contexto (Lovo, 2020; Kumareswaran, 2023).

Asi mismo, este sindrome se encuentra presente en todas las condiciones
laborales, donde las consecuencias afectan desde lo individual hasta lo
organizacional y social, significando desventajas y altos costos, es un estado de
agotamiento que sienten los individuos, lo que los hace sentir cinicos sobre el valor
del trabajo y dudar de su capacidad para realizar el trabajo (Martinez-Mejia et al.,
2020). Y su alta incidencia, al igual que la insatisfaccion laboral, representa un
riesgo comun en el personal que trabaja en entornos de atencion médica, y esto
parece estar fuertemente relacionado con las condiciones laborales. En
consecuencia, un profesional que no experimenta satisfaccibn mientras
desempeiia sus funciones o con los resultados de su trabajo, es poco probable que
pueda llevar a cabo su labor de manera efectiva y con la calidad deseada (Cervino
et al., 2023).

Las dimensiones del sindrome que lo definen son: a) agotamiento emocional,
el cual se refiere a los sentimientos y sensacién de cansancio por las excesivas
exigencias psicoldgicas del trabajo, desencadenando una reduccién de los propios

recursos emocionales; b) cinismo o despersonalizacion, mediante el cual existe una
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respuesta de desapego, indiferencia o despreocupacion hacia el trabajo que se esta
realizando, asi como a las personas que lo reciben (usuarios); c) realizacion
personal, el cual supone una disminucién en la percepcion de competencia y logro
en el &mbito laboral, en otras palabras, surgen dudas de la capacidad para realizar
el trabajo eficientemente y las que, al ser mantenidas en el tiempo, resultan en
impactos negativos para la salud de los trabajadores y el crecimiento institucional
(Moriano et al., 2019).

Ademas, este sindrome representa una forma particular de estrés laboral en
la cual el individuo afectado se encuentra constantemente enfrentandose y
adaptadndose a demandas y presiones laborales excesivas. Este escenario se
caracteriza por esfuerzos continuos, demandas Yy cargas estresantes
sobrecargadas, generando un riesgo significativo de enfermedades, impactando
negativamente en la prestacion de servicios y en la calidad del entorno laboral en

el sector correspondiente (Intriago, 2019).

Debido a ello, el sindrome de burnout se caracteriza por una serie de
sintomas que indican un agotamiento en los empleados. Estos sintomas incluyen
una disminucion de la energia, tanto fisica como mental, conocida como
agotamiento emocional, desinterés en el trabajo, referido como despersonalizacion,
y un sentimiento de desvalorizacion personal que resulta en una reduccion de la
satisfaccion laboral. Las consecuencias de este sindrome pueden tener efectos
devastadores tanto para los individuos como para las organizaciones, ya que no
solo se pone en riesgo la seguridad del profesional y del usuario, sino que también
surgen problemas como el ausentismo, el presentismo, la insatisfaccién laboral y la
jubilacion anticipada debido al deterioro de la salud biopsicosocial (Vidotti et al.,
2019).

Es importante sefalar que las tres dimensiones no son completamente
independientes. Las investigaciones sefialan que elevados rangos de agotamiento
emocional ocasionan altos niveles de despersonalizacion. Otros estudios han
seflalado que el corazén de la fatiga laboral se basa en las dimensiones
extenuacion emocional y despersonalizacion; mientras que la baja realizacion

personal se considera un antecedente del sindrome de agotamiento. En la
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actualidad, la conceptualizacion de Maslach continta siendo la mas aceptada y su

escala, la mas utilizada en la evaluacién del sindrome (Moriano et al., 2019).

Entre las diferentes formas de medicion del cansancio laboral, se
encuentran: Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Burnout (CESQT), el
cual consta de 20 items y se agrupan en cuatro dimensiones: 1) entusiasmo por el
trabajo, el cual se basa en el deseo del trabajador de lograr sus objetivos laborales
como fuente de placer personal; 2) agotamiento psiquico, el cual se refiere a la
aparicion de agotamiento emocional y fisico por el trabajo; 3) indolencia, el cual
refiere las actitudes negativas o de indiferencia hacia los usuarios o clientes; 4)
culpa, la cual implica los remordimientos derivados de actitudes y comportamientos
negativos desarrollados en el trabajo hacia colegas. Este instrumento cuenta con
dos versiones, siendo aceptado por la Asociacion Americana de Psicologia (Edu-
Valsania et al., 2022; Kettani et al., 2019).

La escala "Maslach Burnout Inventory” (MBI) constituye la herramienta mas
utilizada y ampliamente validada para medir el sindrome. En sus inicios fue
disefiada para determinar el grado de agotamiento en el colaborador asistencial
(Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey, MBI-HSS), sin embargo,
debido a que el burnout puede presentarse en cualquier profesion y area de trabajo,
se desarrollé la escala denominada Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS), basada en la escala original, pero aplicable a las multiples ocupaciones
y puestos de trabajo. El instrumento se basa en 16 items englobados en las tres
dimensiones que caracterizan al sindrome. Las puntuaciones altas en las
dimensiones indican la presencia de burnout. Asimismo, esta escala ha sido
también validada en diversos contextos culturales y laborales (Edu-Valsania et al.,
2022; Pontes et al., 2023).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion: la indagacion béasica contribuye con conocimientos
acerca de un tema determinado, proporcionando fundamentos tedricos para

investigaciones futuras (Arias y Covinos, 2021).

Enfoque de investigacion: la investigacion cuantitativa se caracteriza por la
toma de datos numéricos para su posterior analisis estadistico. A partir de ella
se pueden elaborar patrones, tendencias y generalizaciones (Arias et al.,
2022).

Nivel de investigacion: los estudios correlacionales son aquellos que
evallan la actuacion de una variable en relacion a otra u otras en un periodo

de tiempo especifico (Ruiz y Valenzuela, 2022). El esquema que lo define es:

Ox
!
.

Dénde:

M = trabajadores de una drogueria
Ox = Riesgos psicosociales

Oy = Sindrome de burnout

r = Relacion entre las variables
3.1.2. Disefio de investigacion

Disefio de investigacion: las investigaciones no experimentales se
caracterizan cuando no ocurre manipulaciéon en las variables, de este modo,

se registran los datos tal como se presentan en su ambiente natural.
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Asimismo, el corte transversal hace referencia a los estudios que son

ejecutados en un periodo de tiempo especifico (Arias J., 2020).

En tanto, la presente investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, disefio

no experimental y transversal.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion de riesgos psicosociales

Definicion conceptual: son aquellos elementos o situaciones que pueden
afectar negativamente la salud mental en el ambito laboral, por lo general, se
refiere a los aspectos de planificacion y gestién laboral, &mbito social y
condiciones fisicas de trabajo (OMS, 2022).

Definicién operacional: se empled el instrumento denominado “Cuestionario
de factores psicosociales en el trabajo” adaptado por Pando y Aranda (2016),
debido a su previa validacion y confiabilidad. Ademas, este cuestionario ha
sido ampliamente empleado en investigaciones anteriores. El instrumento es
de tipo Likert, por lo que la escala de mediciébn es de tipo ordinal. Esta
conformado por 7 dimensiones o factores: condiciones del lugar del trabajo
(item 1 al 9), carga de trabajo (item 10 al 14), contenido y caracteristicas de
la tarea (item 15 al 21), exigencias laborales (item 22 al 28), papel laboral y
desarrollo de la carrera (item 29 al 34), interaccion social y aspectos
organizacionales (item 35 al 43) y remuneracién del rendimiento (item 44 al
46).

Los indicadores de la dimensién condiciones del lugar de trabajo estuvieron
determinados por el ruido, iluminacién, temperatura, higiene, agentes
quimicos, bioldgicos, inadecuado, hacinamiento y falta de equipos; en la
dimensiébn carga de trabajo se encontraron el exceso de tareas,
incompatibilidad laboral, jornada laboral extensa, horas extras, pocas tareas
asignadas; mientras que, en la dimension contenido y caracteristicas de la
tarea se abordaron el trabajo mondtono, conflictos interpersonales,
estancamiento laboral, participacion sin interés, cambios constantes, tareas
no especializadas, coordinacion y supervision. La dimension exigencias

laborales estuvo constituida por: tareas complejas, alta concentracion,
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posturas incomodas, verbalizacion constante, esfuerzo visual, creatividad,
estimulos e incentivos; en la dimension papel laboral y desarrollo de la carrera
se encontraron las tareas no deseadas, dificultades informaticas,
incompatibilidad de formacidn-trabajo, expectativas, limitaciones de desarrollo
y falta de apoyo. La dimension interaccion social y aspectos organizacionales
se analizaron los indicadores problemas interpersonales, participacion en
diferentes grupos, relacion con el jefe, desempefio laboral, sistemas de control
del personal, comunicacion, toma de decisiones, informacion sobre
desemperio, insatisfaccion con el trabajo. Finalmente, la dimension
satisfaccion con la remuneracion del rendimiento estuvo conformada por los
indicadores de conformidad con el salario, insatisfaccion con el sistema de

pensiones y satisfaccion con bonos o estimulos.
Variable 2: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: es una condicion de agotamiento provocada por el
estrés constante en el entorno laboral que no ha sido gestionado de manera
efectiva y se caracteriza por una sensacion de cansancio, aumento de
desapego mental hacia el trabajo o negatividad y disminucion en la eficacia
profesional (OMS, 2019).

Definicion operacional: Maslach (1986), tuvo un desempefio destacado en
la formulacién de la teoria del sindrome de burnout, puesto que era una
realidad de esa época, y a pesar del tiempo, esta teoria aun cobra relevancia
y continda siendo estudiada. Aunado a la teoria, Maslach presenté un
cuestionario para la medicion del sindrome de burnout. Por tal motivo, se opto
por emplear el instrumento “Evaluacion MBI — HSS”, tomado de la
investigacion de Oyola (2021). El instrumento se basa en una escala de
medicion ordinal de tipo Likert, que vade 1 a 7. Esta formado por 22 preguntas
agrupadas en 3 dimensiones: agotamiento emocional (items 1 al 3, 6, 8, 13 al
14, 16), despersonalizacion (items 5, 10 al 11, 15, 22) y realizacion personal
(items 4,7, 9, 12, 17 al 21).

Dentro de la dimensidbn de agotamiento emocional, se evaluaron los

indicadores insatisfaccion, agotamiento, cansancio, desgaste, frustracion y
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percepcion del tiempo laboral; mientras que, la dimension despersonalizacion
incluyé los indicadores despersonalizacion, insensibilidad, indiferencia y
culpa. Por ultimo, la dimension realizacién personal estuvo conformada por
los indicadores empatia, eficacia, impacto, energia, armonia, estimulacion,

realizacion y adecuacion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion: Es el numero total de individuos o elementos con
caracteristicas en comun y son de interés del investigador (Vasquez,
2020). La presente investigacion estuvo constituida por 100

trabajadores de una drogueria de Lima.
Criterios de seleccion

Los criterios de inclusion consideraron a los empleados de la drogueria
gue estuvieron laborando en la empresa durante al menos seis meses.
Ademas, se consideraron a aquellos que desempefiaron jornadas de
tiempo completo y aquellos que expresaron su voluntad de participary,
de manera consciente, otorgaron su consentimiento informado para

formar parte de la indagacion.

Los criterios de exclusion no consideraron a los empleados de la
drogueria con licencia médica o ausencia prolongada durante el
periodo de estudio, asi como a aquellos que estuvieron recibiendo
algun tratamiento psicolégico o psiquiatrico. Por ultimo, no formaron
parte del estudio aquellos que tuvieron problemas de comunicacién o

comprension.

3.3.2. Muestra: Es el sub conjunto de la poblacién, de la cual se realizan las
investigaciones por ser representativa de la poblacion. Se emplea por
su facil acceso y economia (Hadi et al., 2023). En este sentido, después
de aplicar los criterios de seleccion determinados por el investigador se
establecio que la muestra estuviera conformada por 80 trabajadores de

una drogueria de Lima.

3.3.3. Muestreo: el muestreo no probabilistico por conveniencia es aquel en

el que la muestra se selecciona de acuerdo a los criterios del
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investigador (Sucasaire, 2022). En la presente indagacion se empleo
este tipo de muestreo debido a que, de los 100 trabajadores de la
drogueria, un porcentaje de ellos no tienen jornadas completas o llevan
poco tiempo laborando en la empresa, por lo que estas caracteristicas

podrian haber influenciado en los resultados de la investigacion.

3.3.4. Unidad de anaélisis: lo constituye cada trabajador de la drogueria de

Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de investigacion: fue utilizada la encuesta, pues ha permitido
recopilar informacion, opiniones, comentarios, caracteristicas 0 creencias

relacionadas con los sujetos de investigacion (Ruiz y Valenzuela, 2022).

Instrumentos de investigacién: el cuestionario estuvo basado en una serie
de interrogantes que permitié registrar los datos de los entrevistados, con el

propésito de comprobar la hipotesis de investigacion (Arias y Covinos, 2021).

La investigacion consider6 en la primera variable de estudio: riesgos
psicosociales, el instrumento denominado “Cuestionario de factores
psicosociales en el trabajo”, adaptado por Pando y Aranda (2016). Esta
conformado por 46 preguntas en base a 7 dimensiones: condiciones del lugar
del trabajo (item 1 al 9), carga de trabajo (item 10 al 14), contenido y
caracteristicas de la tarea (item 15 al 21), exigencias laborales (item 22 al 28),
papel laboral y desarrollo de la carrera (item 29 al 34), interaccidén social y
aspectos organizacionales (item 35 al 43) y remuneracion del rendimiento
(item 44 al 46). La escala de medicion fue ordinal a través de la aplicacion del
instrumento de tipo Likert (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre,
siempre), donde cada item tiene una puntuacion que oscila de 0 a 4.
Finalmente, la sumatoria permitié categorizar la variable en: riesgo bajo (0 —
61 puntos), riesgo medio (62 — 122 puntos) y riesgo alto (123 — 184 puntos).
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Validez y confiabilidad

El instrumento ha sido validado y la confiabilidad mediante el Coeficiente del
Alfa de Cronbach fue de 0.9, por lo que garantiza que es un instrumento con
excelente fiabilidad (Pando et al., 2016).

A pesar de ello, en la presente indagacion se realizé la validacién por el juicio
de 3 expertos en el tema (Anexo 3). La determinacion de la confiabilidad se
llevdo a cabo en la empresa SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.C,
ubicada en Ate, aplicandose el cuestionario a 20 de sus trabajadores, quienes
constituyeron la muestra piloto. A partir de ello, se obtuvo un valor de Alfa de
Cronbach de 0.899, lo cual indicé que el instrumento es altamente fiable
(Anexo 4).

La variable sindrome de burnout se evalué mediante el cuestionario disefiado
por Maslach (1986), que en un principio solo estuvo dirigido a profesionales
de la salud, sin embargo, posteriormente ha sido modificado y utilizado en
diversas investigaciones dirigidas a la poblacion en general dentro de un
contexto global. A fin del estudio, el cuestionario fue tomado de la
investigacion de ejecutada por Oyola (2021). Considerandose el cuestionario
mas idoneo para medir las variables de estudio. Formado por 22 preguntas
agrupadas en 3 dimensiones: agotamiento emocional (9 items: 1 al 3, 6, 8, 13
al 14, 16,20), despersonalizaciéon (5 items: 5, 10 al 11, 15, 22) y realizacion
personal (8 items: 4, 7,9, 12, 17 al 19, 21). La medicion fue ordinal mediante
la aplicacion del instrumento de tipo Likert (nunca, pocas veces al afio o
menos, una vez al mes 0 menos, unas pocas veces al mes, una vez a la
semana, varias veces a la semana, todos los dias), donde cada item adopta
un valor que va desde 1 a 7. Asi, la variable se categoriz6 en: nivel bajo (22 a
65 puntos), medio (66 a 110 puntos) o alto (111 a 154 puntos).

Validez y confiabilidad

El instrumento ha sido validado y la confiabilidad ha sido determinada a través
del Coeficiente del Alfa de Cronbach en 0.908, por lo que es instrumento con
alta fiabilidad (Oyola Garcia, 2021).
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3.5. Procedimientos
En primer lugar, se requiri6 la autorizacion al gerente de la drogueria para la
aplicacion de los instrumentos. Posterior a ello, se describieron los objetivos,
riesgos y beneficios del estudio a los trabajadores, asi, aquellos que
decidieron participar voluntariamente llenaron el consentimiento informado
(Anexo 4). Los cuestionarios fueron elaborados en la plataforma Google
Forms y se enviaron a los participantes a través de WhatsApp. La
administracion de los instrumentos evidencié una duracién aproximada de 50

minutos en total.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos recaudados se registraron en la hoja de célculo de Excel (versién
16) y exportados al software estadistico SPSS (version 26). La etapa inicial
del analisis consisti6 en establecer la normalidad mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (n>50) y, a partir de los resultados, se decidié aplicar el
estadistico de coeficiente de correlacion Rho de Spearman (datos no
paramétricos). Se hizo uso de la estadistica inferencial para corroborar la

hipétesis de indagacién a un nivel de significancia del 5%.

3.7. Aspectos éticos
Teniendo en consideracion que se trabajé con personas, la presente
investigacion sigui6 los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki:
consentimiento informado y autonomia, debido a que los participantes
eligieron formar parte del estudio voluntariamente; confidencialidad porque los
datos obtenidos fueron privados en todo momento; beneficencia y no
maleficencia debido a que se busc6 generar beneficios a los participantes,
minimizando el riesgo; justicia, porque todos los trabajadores tuvieron la

misma oportunidad de participar del estudio (Polgar y Thomas, 2021).

Ademas de los lineamientos internacionales, se aplicaron los principios que
rigen el Cddigo de Etica de la Universidad César Vallejo al realizar
investigaciones con seres humanos, tales como el respeto por los
participantes en su integridad e independencia, contenida en el articulo 3 y

busqueda del bienestar y justicia, de acuerdo a los articulos 4 y 5,
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respectivamente (Resolucion de Consejo Universitario N° 126-2017/UCV,
2017).

Por otro lado, de acuerdo al articulo 15 del Codigo de Etica de la Universidad
César Vallejo sobre el respeto por la propiedad intelectual de otros
investigadores, el presente estudio evito el plagio total o parcial, lo cual queddé
corroborado en el reporte de TURNITIN. Asimismo, las fuentes de consulta
fueron citadas correctamente, siguiendo las normativas APA 7ma edicion
(Resolucion de Consejo Universitario N° 126-2017/UCV, 2017).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas en el personal de una drogueria, Lima, 2023.

Caracteristicas sociodemogréficas n %
18-29 afos 10 12.5
Edad 30-59 afios 68 85.0
60 afios a mas 2 2.5
Femenino 4 5.0
Sexo Masculino 76 95.0
Analista de calidad 10 12.5
Apilador 2 2.5
Asistente de chequeo y embalaje 10 12.5
Asistente de despacho 1 1.3
Asistente de recepcion y cuarentena 8 10.0
Asistente de refrigerado 3 3.7
Conductor 11 13.7
Coordinador de calidad 1 1.3
Cargo Jefe de almacén 1 1.3
Jefe de despacho 1 1.3
Jefe de linea 15 18.7
Operario 1 1.3
Repartidor 12 15.0
Supervisor de material de empaque 1 1.3
Supervisor de operaciones 1 1.3
Supervisor de recepcién y cuarentena 1 1.3
Supervisor de refrigerados 1 1.3
Almaceén 45 56.2
Area de trabajo  Calidad 10 12.5
Despacho 25 31.3
6-10 afios 64 80.0
Tiempo de 11-15 arjos 6 7.5
servicio 16-20 anos 5 6.3
21-25 afos 3 3.7
Mas de 25 afios 2 2.5
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Figura 1

Caracteristicas sociodemograficas en el personal de una drogueria, Lima, 2023.
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En la tabla 1 y figura 1 se evidencia que, del total de los colaboradores de una
drogueria analizados, el 85% tenian entre 30 y 59 afios mientras que el 12.5% se
encontraron entre los 18 y 29 afios de edad; el 95% eran varones; el 18.7%
desempefiaban el cargo de jefe de linea y el 15% de repartidores; el 56.2%
pertenecian al area de almacén y el 31.3% al area de despacho; ademas, el 80%

tenian entre 6 a 10 afios de servicio.
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Tabla 2
Nivel de gestion de los riesgos psicosociales en el personal de una drogueria,
Lima, 2023.

Gestion de riesgos psicosociales n %
Riesgo bajo 25 31.2
Riesgo medio 54 67.5
Riesgo alto 1 1.3
Total 80 100.0
Figura 2

Nivel de gestion de los riesgos psicosociales en el personal de una drogueria,
Lima, 2023.
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En la tabla 2 y figura 2 se evidencia que el 67.5% presentaron un grado medio de
riesgo psicosocial, mientras que en el 31.3% fue bajo.
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Tabla 3
Nivel de las dimensiones de la gestion de los riesgos psicosociales en el personal
de una drogueria, Lima, 2023.

Condicione Carga de Contenido Exigencias Papel Interaccibn Remunera
s del lugar trabajo y laborales laboraly social y cién del
de trabajo caracteristi desarrollo aspectos Rendimien
cas de la dela  organizacio to
tarea carrera nales

n % n % n % n % n % n % n %
Riesgo 42 60.0 24 30.0 34 425 2 25 30 375 45 562 6 7.5
bajo
Riesgo 38 40.0 55 68.7 46 57.5 42 525 49 61.2 34 425 47 58.7
medio
Riesgo 0 0.0 1 13 0 00 36 450 1 13 1 13 27 338
alto
Total 80 100.0 80 100.0 80 L00.0 80 L00.0 80 L00.0 80 L100.0 80 100.0

Figura 3
Nivel de las dimensiones de la gestion de los riesgos psicosociales en el personal
de una drogueria, Lima, 2023.
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En la tabla 3 y figura 3 se percibe que el 60% y el 56.3% de colaboradores indicaron
que las condiciones del lugar de trabajo y la interaccion social y aspectos
organizacionales provocaron un nivel de riesgo psicosocial bajo. Sin embargo, en
las dimensiones de carga de trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea,
exigencias laborales, papel laboral y desarrollo de la carrera y remuneracion del
rendimiento predomind el nivel medio, con un 68.7%, 57.5%, 52.5%, 61.2% y

58.7%, respectivamente.

29



Tabla 4
Nivel sindrome de burnout en el personal de una drogueria, Lima, 2023.

Nivel de sindrome de burnout n %
Bajo 53 66.2
Medio 27 33.8
Alto 0 0.0
Total 80 100.0
Figura 4

Nivel sindrome de burnout en el personal de una drogueria, Lima, 2023.
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En la tabla 4 y figura 4 se refleja que el 66.2% presentaron bajos niveles de

sindrome de burnout, mientras que en el 33.8% fue medio.
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Tabla 5
Nivel de las dimensiones del sindrome de burnout en el personal de una

drogueria, Lima, 2023.

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal
emocional
n % n % n %
Bajo 44 55.0 65 81.3 48 60.0
Medio 35 43.8 14 17.5 28 35.0
Alto 1 1.3 1 1.3 4 5.0
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Figura5
Nivel de las dimensiones del sindrome de burnout en el personal de una

drogueria, Lima, 2023.
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En latabla 5y figura 5 se percibe que el 55% de colaboradores reflejaron un nivel
medio de agotamiento emocional y en el 35% fue medio. Respecto a la
despersonalizacion, predominé el nivel bajo en el 81.3%. Por ultimo, se encontrd
que el 60% reflej6 una magnitud baja en la dimension realizacion personal y solo el
35% se posicion6 en un rango medio.
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Tabla 6
Gestidn de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el personal de una

drogueria, Lima, 2023.

Sindrome de burnout

Bajo Medio Total
Gestion de Riesgo bajo n 21 4 25
riesgos % 26.2% 5.1% 31.3%
psicosociales  piasqg n 32 22 54
medio % 40% 27.5% 67.5%
_ n 0 1 1
Riesgoalto o 0.0% 1.2% 1.2%
Total n 53 27 80
% 66.2% 33.8% 100.0%

Figura 6
Gestidn de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el personal de una

drogueria, Lima, 2023.
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En la tabla 6 y figura 6 se refleja que, el 40% de colaboradores reflejaron un grado
medio de gestidon de riesgos psicosociales y evidenciaron niveles minimos de fatiga
laboral. Ademas, el 27.5% se posicion6 en un rango de riesgo medio y a su vez
exhibieron un nivel medio de sindrome de burnout.
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Tabla 7
Gestidn de los riesgos psicosociales y las dimensiones del sindrome de burnout

en el personal de una drogueria, Lima, 2023.

Gestion de Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal
riesgos emocional
psicosociale

S Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Riesgo bajo n 20 5 0 22 3 0 13 9 3
% 25.0% 6.3% 0.0% 27.5% 3.8% 0.0% 16.3% 11.3% 3.8%

n 24 29 1 43 10 1 35 18 1

Riesgo

medio % 30% 3;3 1.3% 53.8% 12.5% 1.3% 43.8% 22.5% 1.3%
. n 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Riesgoalto oy 000, 1.3% 0.0% 00% 1.3% 00% 0.0% 1.3% 0.0%
Total n 44 35 1 65 14 1 48 28 4
43.
% 55.0% ;8 1.3% 81.3% 17.5% 1.3% 60.0% 35% 5.0%
Figura 7

Gestion de los riesgos psicosociales y las dimensiones del sindrome de burnout

en el personal de una drogueria, Lima, 2023.
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En la tabla 7 y figura 7 se refleja que, el 36.3% de colaboradores evidenciaron un
nivel medio de riesgo psicosocial y de agotamiento emocional, mientras que el 25%
reflejo un nivel bajo de riesgo psicosocial y de fatiga emocional. A su vez, se
encontré que el 53.8% de colaboradores tuvieron un riesgo psicosocial medio y
presentaron un nivel bajo de despersonalizacion, mientas que el 27.5% se
posiciond en un nivel bajo con respecto a los riesgos psicosociales y evidenciaron
un nivel bajo de despersonalizacion. Respecto a la realizacion personal, de la
totalidad de participantes que reflejaron un grado bajo en la dimension de
realizacion personal (60%), el 43.8% presentd un grado medio de riesgo psicosocial

y el 16.3% un grado bajo.
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4.2. Analisis inferencial
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y sindrome de

burnout en el personal de una drogueria, Lima, 2023.

Tabla 8
Relacion entre la gestidon de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el

personal de una drogueria, Lima, 2023.

Gestion de los riesgos

psicosociales

Rho de Spearman Sindrome de Coeficiente de 0.430"
burnout correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 8, se estima que la significancia bilateral es menor que 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna; es decir,
gue predomina una correlacién significativa positiva moderada entre la gestién de
los riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en el personal de una drogueria
(p=0.000; Rho=0.430), lo que quiere decir, que una gestion adecuada de los riesgos
psicosociales en la institucion puede ayudar a reducir la presencia de sindrome de
burnout en los colaboradores. A su vez, la relacion moderada se puede deber a que
en la presente indagacion se evalug a diferentes colaboradores de distintas areas
de la empresa, desde el &mbito administrativo hasta las actividades relacionadas al
trabajo de campo, ello puede provocar que se obtengan diferentes perspectivas y

opiniones.
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Determinar la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y el agotamiento

emocional en el personal de una drogueria, Lima, 2023

Tabla 9
Relacion entre la gestidon de los riesgos psicosociales y el agotamiento emocional

en el personal de una drogueria, Lima, 2023

Gestion de los riesgos

psicosociales

Rho de Spearman  Agotamiento  Coeficiente de 0.524"
emocional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 9, se estima que la significancia bilateral es menor que 0.05,
por lo tanto, se admite la hipotesis alterna; es decir, que predomina un vinculo
significativo positivo moderado entre los riesgos psicosociales y el agotamiento
emocional en los colaboradores de una drogueria (p=0.000; Rho=0.524), lo que
quiere decir, que una gestidbn adecuada de los riesgos psicosociales en una
corporacion puede ayudar a reducir la presencia de sentimientos de cansancio
psicolégico en los colaboradores. A su vez, la relacion moderada se puede deber
al tiempo de servicio y la edad de los colaboradores, quienes en su mayoria fue
entre 6 a 10 afios de experiencia y tenian entre 30 y 59 afios de edad, ello les ha
brindado la practica necesaria para el manejo de las emociones en el trabajo, lo

cual se vio reflejado al encontrarse un nivel bajo de agotamiento emocional.
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Determinar la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y la

despersonalizacion en el personal de una drogueria, Lima, 2023

Tabla 10
Relacion entre la gestidon de los riesgos psicosociales y la despersonalizacion en

el personal de una drogueria, Lima, 2023

Gestion de los riesgos

psicosociales

Rho de Despersonalizacion Coeficiente de 0.514"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a latabla 10, se percibe gque la significancia bilateral es menor que 0.05,
por lo tanto, se decide admitir la hipétesis alterna; es decir, que predomina una
conexion significativa positiva moderada entre la gestibn de los riesgos
psicosociales y despersonalizacién en el personal de una drogueria (p=0.000;
Rho=0.514), lo que quiere decir, que mientras mas bajo sean los riesgos
psicosociales en la organizacion, menor sera la despreocupacion hacia el trabajo
en los colaboradores. A su vez, la relacion moderada se puede deber a que en el
presente estudio se evalud a diferentes colaboradores con mas de 6 afios
laborando en la organizacion, lo cual refleja su aprecio y responsabilidad hacia la
empresa; ademas, demuestra que son colaboradores eficientes comprometidos
con su trabajo. Ello incidié a que gran parte de ellos presentaron niveles bajos de

despersonalizacion a pesar de la presencia moderada de riesgos psicosociales.
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Determinar la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y la realizacion

en el personal de una drogueria, Lima, 2023.

Tabla 11
Relacion entre la gestidon de los riesgos psicosociales y la realizacion en el

personal de una drogueria, Lima, 2023.

Gestion de los riesgos

psicosociales

Rho de Spearman Realizacion Coeficiente de 0.007
personal correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.954

N 80

De acuerdo a la tabla 11, se estima que la significancia bilateral es mayor que 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se admite la hipétesis nula; es decir,
que no prevalece un vinculo significativo entre la gestibn de los riesgos
psicosociales y la realizacion personal en colaboradores de una drogueria, a un
valor p=0.954. Ello significa que una adecuada gestion de los riesgos psicosociales

no ayudara a mejorar la realizacion personal del colaborador.
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V. DISCUSION

El ambiente laboral se esta considerando una fuente significativa de riesgos
psicosociales y de desequilibrio entre la vida laboral e individual de los
colaboradores. Ante ello, es relevante que los empleadores tomen conciencia de
las consecuencias negativos de los riesgos psicosociales que pueden afectar a los
colaboradores como el exceso de trabajo, el trato con usuarios exigentes, la alta
responsabilidad, la falta de control sobre sus tareas y el mal equilibrio entre el
trabajo y el descanso, entre otros; lo que puede generar la presencia de

agotamiento laboral en los colaboradores.

Ante ello, el propdsito principal de la indagacién fue establecer la relacién
entre la gestién de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en el personal
de una drogueria, Lima, 2023. Mediante la administracion de los instrumentos se
detectd que prevalece una conexion directa y moderada entre la gestion de los
riesgos psicosociales y el sindrome de burnout en el personal de una drogueria
(p=0.000; Rho=0.430), lo que quiere supone que una mejor gestion de los riesgos
psicosociales en la organizacion puede ayudar a disminuir la presencia de

agotamiento en el trabajo de los talentos humanos.

Estos descubrimientos coincidieron con la indagacion internacional de
Adamopoulos et al. (2023), quienes encontraron que prevalece una conexion
positiva moderada entre el cansancio en el trabajo y los riesgos psicosociales
(p<0.01). También, se encontrd coincidencias con las indagaciones nacionales de
Rado (2020), Llerena (2021) y Brake (2022), quienes encontraron que una mayor
presencia de riesgos psicosociales provoca la existencia de agotamiento en el

trabajo de los colaboradores, con un valor p=0.001 en los tres casos.

Las evidencias descritas anteriormente se sustentan en base al Modelo de
Competencia Social de Harrison (1983), donde se establece que las condiciones
del ambiente de trabajo pueden influir en el rendimiento y el sentido de competencia
profesional, cuya prolongacion puede incrementar la presencia de agotamiento en
el trabajo (como se cit6 en Schaufeliy Enzmann, 2020). También, se corrobora por
lo mencionado por Soto-Rubio et al. (2020) y Franklin y Gkiouleka (2021), quienes

establecieron que la existencia de peligros psicosociales esta conectado con la
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aparicion de problemas de salud, incidentes laborales, escasa satisfaccion
organizacional, agotamiento y estrés asociado al trabajo. A su vez, la OMS (2019)
ha establecido que el cansancio laboral es una condicion de agotamiento
provocada por el estrés constante del ambiente de trabajo que no ha sido

gestionado de manera efectiva.

A partir de los hallazgos descritos anteriormente se puede afirmar que uno
de los efectos adversos principales de los riesgos psicosociales es la presencia de
agotamiento organizacional en los recursos humanos. Ello significa que el
agotamiento en el trabajo puede ser consecuencia de la reorganizacion del lugar
de trabajo, la inseguridad laboral y los cambios en los patrones de tiempo de
trabajo, la intensificacion del trabajo y la exigencia de que los trabajadores

aprendan mas rapido para poder realizar nuevas tareas.

Por este motivo, evaluar los riesgos laborales ayudara a conocer las
condiciones laborales y los factores individuales necesarios para implementar con
éxito estrategias de prevencion que mejoren el desempefio y el bienestar de los
colaboradores. Al respecto, Di Tecco et al. (2023) y Erwandi et al. (2021) sefalan
que la manera en que se gestionan los factores psicosociales puede tener
resultados positivos, entre ellos, la satisfaccion laboral, participacion y alta
productividad; o puede desencadenar impactos negativos, como estrés,

enfermedad, entre otros.

Los factores psicosociales laborales con mayor incidencia identificados en el
estudio de Seijas-Solano (2019) fueron el ritmo de trabajo (80.8%), seguido de las
condiciones laborales inseguras (54.9%), doble presencia (52.7%) y desafio de
roles (38.9%). A su vez, Villamar et al. (2019) encontr6 que los principales riesgos
psicosociales registrados en una organizacién educativa fueron los problemas
sociales y organizacionales (40.9%), asi como el esfuerzo fisico y mental (28.3%)
e insatisfaccion con la recompensa econdmica (30.8%). Por tanto, las indagaciones
deben enfocarse en conocer la realidad de cada organizacion, dado que la forma
en como se gestionan los riesgos psicosociales puede diferir de acuerdo a la

actividad laboral.
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En general, se ha identificado que la presencia de riesgos psicosociales
ocasiona fuertes consecuencias en diferentes procesos de la salud como
agotamiento tanto fisico como emocional, asi como de resultados negativos en la
organizacion como ausentismo, intencién de abandono y bajo desempefio. Al
respecto, la OMS (2022) ha sefalado que los riesgos psicosociales pueden
exacerbar o causar problemas fisicos de salud, por ejemplo, durante el 2016, 745
mil personas murieron por derrame cerebral o enfermedades cardiacas isquémicas

como resultado de trabajar 55 0 mas horas por semana.

Por ello, es relevante que el lugar de trabajo pueda ofrecer apoyo y permitir
que los trabajadores sean mas productivos sin soportar los efectos del
agotamiento. Hacer que los empleadores y subordinados sean conscientes,
informados y competentes para hacerse cargo de estos nuevos riesgos puede
facilitar a la creacion de un entorno seguro y sano, construir una cultura preventiva
positiva y constructiva en la organizacion, impulsar el compromiso y la eficacia,
incrementar la productividad, y sobre todo, resguardar la salud y el bienestar de los

colaboradores.

Respecto al primer objetivo especifico se detectdé que prevalece una
conexion positiva moderada entre los riesgos psicosociales y el agotamiento
emocional en el personal de una drogueria (p=0.000; Rho=0.524), lo que quiere
decir que una mejor administracién de los riesgos psicosociales en la organizacion
puede ayudar a minimizar la presencia de sentimientos de cansancio psicolégico

en los colaboradores.

Estos resultados coincidieron con lo hallado por Cifuentes y Escobar (2021)
en Ecuador y la indagacién desarrollada en Lima por Arevalo (2023), quienes
detectaron que la presencia de riesgos psicosociales provocan que los
colaboradores se sientan agotados emocionalmente con el trabajo. A su vez,
Manrique et al. (2021) encontraron asociaciones relevantes entre las demandas de
trabajo y el desgaste emocional en trabajadores de una organizacion de Colombia
(p=0.001, r=0.47).

Tales hallazgos se corroboran con la teoria de Di Tecco et al. (2023) y Leka
et al. (2017), quienes sefalaron que los factores psicosociales son cualquier

caracteristica en la planificacion y gestién laboral, contexto social y condiciones
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fisicas de trabajo que pueden producir un impacto psicologico y fisico en los
colaboradores. A su vez, Moriano et al. (2019) establecieron que el cansancio
psicoldgico se refiere a los sentimientos y sensacion de cansancio por las excesivas
exigencias psicoldgicas del trabajo, desencadenando una deflacion de los propios

recursos emocionales.

A partir de ello, se puede afirmar que la abundancia de exigencias
emocionales, junto con la escasez de recursos personales o materiales para
afrontarlas, pueden provocar un efecto psicologico negativo en los trabajadores.
Por tanto, el agotamiento emocional debe ser una de las principales prioridades de
las organizaciones, ya que puede ocasionar consecuencias negativas en el clima
de trabajo, trabajo en equipo, incluso afectar la capacidad de toma de decisiones
del colaborador.

Sin embargo, se ha previsto que muchas organizaciones estan dejando de
lado el aspecto emocional al momento de tomar decisiones gerenciales, lo cual
puede provocar un deterioro significativo en el bienestar emocional del colaborador.
Ello se corrobora con lo mencionado por la OMS (2022), quien ha sefialado que la
salud mental y los riesgos que provocan problemas en su estabilidad son
desestimados en algunos paises, careciendo de recursos adecuados y teniendo

menos prioridad que la salud fisica.

Bajo este contexto, es importante que las organizaciones se preocupen no
solo en el aspecto fisico del colaborador, sino también en el aspecto mental. Por
tanto, las intervenciones para evitar la presencia de riesgos psicosociales se deben
centrar en modificar el entorno laboral y social e incrementar tanto las capacidades
fisicas y mentales del colaborador para poder enfrentar los factores estresantes

externos.

Con respecto al segundo objetivo especifico se indica que prevalece un
vinculo directo y moderado entre la gestion de los riesgos psicosociales y
despersonalizacion en el personal de una drogueria (p=0.000; Rho=0.514), lo que
quiere decir, que mientras mas bajo sean los riesgos psicosociales en la
organizacién, menor sera la despreocupacion hacia el trabajo en los colaboradores.
Estos resultados coincidieron con lo hallado por Cifuentes y Escobar (2021) en

Ecuadory las indagaciones nacionales de Arevalo (2023)y Llerena (2021), quienes
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detectaron que la presencia de riesgos psicosociales provocan que los

colaboradores presenten magnitudes altas de despersonalizacion.

Las evidencias descritas anteriormente se sustentan en base a la teoria de
Maslach, quien establecid que la despersonalizaciébn es una actitud negativa o
distante hacia terceros, a menudo comparieros de trabajo o clientes, la cual es
provocada por factores externos en el ambiente de trabajo (como se citd en
Makvana y Patel, 2019). A su vez, Moriano et al. (2019) sefiala que un colaborador
con un alto nivel de despersonalizacion evidencia una respuesta de desapego,
indiferencia o despreocupacion hacia sus funciones laborales que se esta

realizando, asi como a las personas que lo reciben (usuarios).

En base a ello, se puede manifestar que los colaboradores que experimentan
altas cargas de trabajo, condiciones laborales precarias, exigencias laborales,
problemas interpersonales en el ambiente de trabajo y baja satisfaccion con el
sistema de remuneraciones tienden a volverse insensibles hacia los usuarios del
servicio, al tratarlos o dirigirse a ellos de manera cinica y deshumanizada; incluso,

muestran menos interés en el cumplimiento de los objetivos organizaciones.

Por ello, es relevante que las organizaciones encuentren diferentes maneras
innovadoras para abordar los resultados de los riesgos psicosociales y la fatiga en
el trabajo, tanto con medidas colectivas como individuales, dado que se ha
evidenciado que no solo prevalecen repercusiones en el colaborador sino también

en la atencion que se le otorga al usuario y en el desempefio de sus funciones.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se detectdé que no prevalece una
conexion significativa entre la gestion de riesgos psicosociales y la realizacion en
el personal de una drogueria, dado que el valor p fue igual a 0.954. Tales hallazgos
discrepan con lo encontrado en las indagaciones de Lllerena (Llerena, 2021) y
Arevalo (2023), quienes detectaron que la presencia de riesgos psicosociales
provocan que los colaboradores sientan que su trabajo no tiene importancia en su
vida. Tales diferencias se pueden relacionar a las diferentes caracteristicas
presentes en los grupos de estudio como la edad, condicion laboral, area de trabajo
y afios de servicio; ademas, la realizacion personal puede estar vinculado a otros

factores personales del colaborador.
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En este marco, se ha indicado que la realizacion personal es un antecedente
del sindrome de burnout que supone una disminucidon en la percepcion de
competencia y logro en el ambito laboral; ademas, se caracteriza por la presencia
de dudas en el colaborador sobre su capacidad para realizar el trabajo
eficientemente y las que, al ser mantenidas en el tiempo, resultan en impactos
negativos para la salud y el crecimiento institucional (Moriano et al., 2019). A su
vez, en la teoria de Maslach se enfatiza que la baja realizacion personal se
relaciona con la tendencia de los profesionales a evaluarse de manera negativa y
a experimentar una sensacion general de que su trabajo ya no tiene significado o

importancia (como se citdo en Makvana y Patel, 2019).

En este marco, se requiere mayor evidencia cientifica para explicar las
consecuencias de los riesgos psicosociales en la realizacion personal del
colaborador. A su vez, se debe tener en cuenta que los tipos de tareas pueden
influir en la percepcidn que tiene el trabajador sobre las demandas fisicas y
psicoldgicas y del proceso de trabajo. Los cargos de trabajo relacionados a tratar y
evaluar documentos; ademés de la toma de decisiones puede significar para el
colaborador un trabajo de menor exigencia, pero con un mayor significado para la
organizacion, a comparacion de actividades relacionadas al trabajo operativo, el
cual supone una mayor carga fisica con actividades estandarizadas. Tales
situaciones pueden influir en la percepcion del colaborador sobre los logros

laborales y sus capacidades.

En general, las organizaciones deben tener en cuenta factores tanto
individuales como institucionales que puedan estar provocando la existencia de
riesgos psicosociales, a fin de crear estrategias para adaptar el trabajo a las
capacidades de los colaboradores y a los requerimientos de salud fisica y
mental. Ademas, es relevante considerar los vinculos organizacionales como
factores que también provocan un efecto en el bienestar de los trabajadores y la
productividad. Por tanto, las actuaciones deben ir encaminadas a eliminar la
frecuencia de riesgos laborales tomando en cuenta la perspectiva del colaborador,
de modo que las medidas adoptadas ayuden a reducir y prevenir el agotamiento

laboral futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determiné que el 40% de colaboradores reflejaron un grado medio de
gestién de riesgos psicosociales y evidenciaron un nivel bajo de sindrome de
burnout. Ademas, el 27.5% se posiciond en un rango de riesgo medio y a su vez
presentaron un nivel medio de sindrome de burnout; por tanto, prevalece una
relacion positiva y moderada entre la gestion de los riesgos psicosociales y
sindrome de burnout en el personal de una drogueria (p=0.000; Rho=0.430); por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna de indagacion.

Segundo: Se determino que el 36.3% de colaboradores reflejaron un grado medio
de riesgos psicosociales y evidenciaron un nivel medio de agotamiento emocional,
ademas, el 25% de colaboradores reflejaron un grado bajo de riesgos psicosociales
y evidenciaron un nivel bajo de agotamiento emocional; por tanto, prevalece una
relacion positiva y moderada entre la gestion de los riesgos psicosociales y el
agotamiento emocional en el personal de una drogueria (p=0.000; Rho=0.524); por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna de indagacion.

Tercero: Se determiné que el 53.8% evidenciaron un grado medio de riesgo
psicosocial y un nivel bajo de despersonalizacion; y el 27.5% presento un riesgo
bajo de riesgo psicosocial y un nivel bajo de despersonalizacion; por tanto,
prevalece una relacion positiva y moderada entre la gestion de los riesgos
psicosociales y la despersonalizacion en el personal de una drogueria (p=0.000;
Rho=0.514); por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna
de indagacion.

Cuarto: Se determiné que el 43.8% evidenciaron un grado medio de riesgo
psicosocial y un nivel bajo de realizacion personal; por tanto, no prevalece una
relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales y la realizacion en el personal
de una drogueria (p=0.954); por tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se admite

la hipotesis nula de indagacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al gerente de la organizacion de estudio, invertir en
programas de mejora de la gestién del lugar de trabajo para disminuir la presencia
de riesgos psicosociales que puedan provocar la existencia de cansancio laboral
en los colaboradores. Es fundamental prestar atencion a las condiciones laborales,
la interaccion social y los aspectos institucionales, y en el contenido y las
particularidades de las tareas ejecutadas. Al abordar estos aspectos, se puede

crear un entorno laboral més saludable y disminuir el riesgo de agotamiento.

Segundo: Se recomienda al gerente de la organizacion, organizar un area de
recursos humanos y/o talento humano de la institucion de estudio, para que atienda
de forma oportuna las necesidades de los colaboradores y puedan desarrollar
programas de prevencion que incluya un moédulo informativo que explique qué es
el sindrome de burnout y en donde se busque fomentar el surgimiento de
competencias profesionales y personales para mejorar la capacidad del
colaborador para afrontar el agotamiento emocional en el trabajo.

Tercero: Se recomienda a los jefes de cada area, desarrollar reuniones constantes
con los colaboradores a su cargo, con el proposito de conocer sus perspectivas
sobre el ambiente de trabajo e identificar qué aspectos deberian ser mejorados; de
esta forma, se creara un ambiente saludable para el colaborador. Ademas, se debe
aprovechar las reuniones para crear un clima de confianza entre el subordinado y
el jefe a cargo, a fin de que el trabajador pueda comunicar abiertamente cualquier
inquietud o problema que tenga y se pueden realizar acciones inmediatas.

Cuarto: Se recomienda a los futuros investigadores, continuar indagando sobre el
vinculo entre los riesgos psicosociales y la realizacion personal del colaborador;
ademas de indagar sobre la incidencia de sindrome de burnout segun las
caracteristicas sociodemogréficas del colaborador, con el propdsito de detectar a
la poblacién con mayor riesgo a padecerla. De esta forma, se estara contribuyendo
al ambito cientifico, sobre todo en el area de la administracion de los servicios

sanitarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacidon de variables

Variable de
estudio

Definicién
conceptual

Definicién operacional

Dimensiéon

Indicadores

Escala de medicién

Riesgos
psicosociales

Son aquellos
elementos o
situaciones que
pueden afectar
negativamente la
salud mental en el
ambito laboral (OMS,
2022).

Se midi6 a través del
cuestionario de Pando et
al. (2016).

Condiciones del lugar
de trabajo

Ruido,
temperatura,
agentes guimicos,
biolégicos, inadecuado,
hacinamiento, falta de
equipos.

iluminacioén,
higiene,

Carga de trabajo

Exceso de tareas,
incompatibilidad laboral,
jornada laboral extensa,
horas extras, pocas
tareas asignadas.

Contenido y
caracteristicas de la
tarea

Trabajo monotono,
conflictos
interpersonales,
estancamiento  laboral,
participacion sin interés,
cambios constantes,
tareas no especializadas,
coordinacién y
supervision.

Exigencias laborales

Tareas complejas, alta
concentracién, posturas
incébmodas, verbalizacion

constante, esfuerzo
visual, creatividad,
estimulos e incentivos.
Tareas no deseadas,
Papel laboral y = : -
dificultades informaticas,
desarrollo de la ) o
incompatibilidad de

carrera

formacién-trabajo,

A WNEFO

Ordinal

: hunca
: casi nunca

: algunas veces
. casi siempre

. siempre




expectativas, limitaciones
de desarrollo, falta de

apoyo.
Problemas
interpersonales,
participacion en
diferentes grupos,
relacion con el jefe,

Interaccion social y desempefio laboral,

aspectos

sistemas de control del

organizacionales personal, comunicacion,
toma de decisiones,
informacion sobre
desempefio,
insatisfaccibon con el
trabajo.

Satisfaccion con la
Remuneracion del
Rendimiento

Conformidad con el
salario, insatisfaccion con
el sistema de pensiones,
satisfaccion con bonos o
estimulos.

Agotamiento

Insatisfaccion,
agotamiento, cansancio,

Es un estado de emocional desgaste, frustracion,
; percepcion del tiempo
agotamiento como
) L ) laboral.
. resultado de estrés Se midio6 a través del ——
Sindrome de - . . Despersonalizacion, .
crénico en el lugar de cuestionario MBI (Oyola L . - Ordinal
burnout ; c Despersonalizacion insensibilidad,
trabajo que no ha Garcia, 2021). o )
. - indiferencia, culpa.
sido manejado con Empatia eficacia
éxito (OMS, 2019). =mpatia, 1a,
o impacto, energia,
Realizacion personal . : oA
armonia,  estimulacion,
realizacién, adecuacion.
Son indicadores Joven: 18 a 29 afos Ordinal

Caracteristicas
sociodemograficas

utilizados para
describir a un grupo
de individuos, entre

Se evalu6 a través de los
cuestionarios.

Edad

Adulto: 30 a 59 afios
Adulto mayor: 60 a mas
afos




ellos, edad, sexo, Femenino Nominal

etnia (Biblioteca Sexo Masculino
Virtual de Salud, 0-1afo Ordinal
2022). Tiempo de servicio 2 -5 afios

Mas de 5 afios




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento 1:
CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

(Tomado de Pando et al. (2016))

Presentacion: Estimados trabajadores, me encuentro realizando la investigacion
“GESTION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL DE UNA DROGUERIA, LIMA, 2023". Por lo que solicito su
colaboracion para responder el presente cuestionario con sinceridad y veracidad,
la informacion sera confidencial y se utilizar4 con total discrecién, con fines de

investigacion. Agradezco por su valiosa colaboracion.
Datos generales:

ID:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Area de trabajo:

Tiempo de servicio (afos):

Instrucciones: Margue con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente,

evite borrones y/o enmendaduras.

. Algunas o _
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
veces
0 1 2 3 4
N° item o| 1|2 |3 |4
Condiciones del lugar de trabajo
1 | El ruido interfiere en sus actividades.




2 | La iluminacién de su éarea de trabajo no es la
adecuada.

3 | La temperatura en su éarea de trabajo no es
adecuada.

4 | Existe mala higiene en su &rea de trabajo.
Estd expuesto (a) a polvos, gases, solventes o
vapores.

6 | Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o
roedores.

7 | El espacio donde trabaja es inadecuado para las
labores que realiza.

8 | Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o
espacios para trabajar.

9 | No cuenta con el equipo y materiales necesarios para

realizar su trabajo.

Carga de trabajo

10 | Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada
diaria de trabajo.

11 | Las demandas laborales que recibe no corresponden
a su nivel de conocimientos,
competencias y habilidades.

12 | Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve
horas diarias (sumando todos sus trabajos).

13 | Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en
actividades de su empresa.

14 | Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada

diaria de trabajo.

Contenido y caracteristicas de la tarea

15 | Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido.

16 | Enfrenta problemas con el comportamiento de los
compainieros.

17 | Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y
conocimientos nuevos.

18 | Participa en proyectos que no son de su interés.




19

Hay cambios constantes en las actividades que son

su responsabilidad.

20 | Realiza actividades que no son de su especialidad.

21 | Ejerce actividades de coordinacion y supervision de
personal.

Exigencias laborales

22 | Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja.

23 | Requiere alto grado de concentracion.

24 | Requiere permanecer por muchas horas en posturas
incbmodas (de pie o sentado).

25 | Hace uso de verbalizacion constante.

26 | Requiere de esfuerzo visual prolongado.

27 | Su trabajo requiere creatividad e iniciativa.

28 | Tiene exigencias para ingresar a programas de

estimulos o bonos de productividad.

Papel laboral y desarrollo de la carrera

29 | Realiza actividades con las que no esta de acuerdo o
no son de su agrado.

30 | Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de
cémputo.

31 | Suformacion profesional y las exigencias actuales de
su trabajo no son compatibles.

32 | El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a
sus expectativas.

33 | En este trabajo las oportunidades para la promocién
son limitadas

34 | Falta de apoyos para mejorar su formacion y/o

capacitacion.

Interaccion social y aspectos organizacionales

35 | Tiene dificultades en la relacion con compafieros de
trabajo.

36 | Requiere participar en diversos grupos de trabajo.

37 | Tiene problemas en la relacién con su jefe inmediato.

38 | Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral

son inadecuados.




39 | Los sistemas de control del personal son incorrectos.

40 | Existen problemas de comunicacién sobre los
cambios que afectan su trabajo.

41 | Limitan su participacion en los procesos de toma de
decisiones.

42 | La informacion que recibe sobre la eficacia de su
desempefio no es clara y directa.

43 | Esta insatisfecho con el trabajo que desempefia en
este centro laboral.

Remuneracion del Rendimiento

44 | Esta inconforme con el salario que recibe por el
trabajo que realiza.

45 | Esta insatisfecho con el sistema de pensiones y
prestaciones.

46 | Los programas de estimulos econdmicos o bonos de

productividad no le permiten lograr estabilidad

econémica




EVALUACION MBI - HSS (Maslach
Burnout Inventory-Human Services Survey)

(Tomado de Oyola Garcia (2021))

Instrucciones: Margue con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente,

evite borrones y/o enmendaduras.

Pocas Unas Varias
Una vez al Todos
veces al pocas Unavez a | veces a
Nunca . mes o los
afno o veces al | la semana la )
menos dias
menos mes semana
1 2 3 4 5 6 7
N° | Dim. Situaciones 112|3(4|5|6 |7
1 AE | Me siento emocionalmente defraudado en mi X
trabajo.

2 | AE | Cuando termino mijornada de trabajo me siento
agotado.

3 | AE | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento

a otra jornada de trabajo me siento agotado.

4 | RP | Siento que puedo entender facilmente a las

personas que tengo que atender.

5 D |Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi como si fuesen objetos

impersonales.

6 | AE | Siento que trabajar todo el dia con la gente me

cansa.

7 | RP | Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que

atender.

8 | AE | Siento que mi trabajo me esta desgastando.




9 | RP | Siento que estoy influyendo positivamente en las
vidas de otras personas a través de mi trabajo.

10 D | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11 D | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 | RP | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 | AE | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | AE | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo.

15 D | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente.

16 | AE | Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

17 | RP | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

18 | RP | Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

19 | RP | Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo.

20 | AE | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21| RP | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

22 D | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me
culpan de algunos de sus problemas.

AE: Agotamiento emocional

D: Despersonalizaciéon

RP: Realizacion personal




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CUESTIONARIO DE FACTORES
PSICOS0CIALES EN EL TRABAJD™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del jusz:

pMARLA ROSARIO PALOMING TARAZOMA

Grado profesional: Maestria [ ) Dioctor [z )
Clinica | ) Social { )

Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

IGESTION PUBLICA, EDUCACION, PSCOLOGIA

Institucion donde laboara:

ESCPOGRAPNP-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios i |
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si comesponde

2. Broposito de la evalyacion:

‘falidar el contenido dal instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EM EL TRABAJD

Autora:

Elaborado por Dra. Moemi Silva
Adaptado por Pando y Aranda (2016)

Procedencia:

Lima

Administracicn:

A trabajadores de una drogueria

Tiempo de aplicacidn:

25 minutos

Ambito de aplicadion:

Drogueria (Av. Materiales N.% 3045) ubicada en Lima.

Significacidn:

Esta compuesta por 7 dimensiones: Condiciones del lugar de trabajo
(con 3 items), Carga de trabajo (5 tems), Contenido y caracteristicas
de la farea (7 items), Exigencias |laborales (7 fems), Papel laboral y
desarrolle de la camera (6 items), Inferaccion social y aspecios
organizacionales (9 items) y Remuneracion del Rendimiento (3
itemns). Escala de tipo Likert {0z Munca, 1: Casi nunca, 2: Algunas
veceas, J: Casi siempre, 4: Siempre). Bl objetivo es identificar los
riesgos psicosociales en al frabajo.




4. Soporte tedrico:

EscalalAREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Ordinal, tipo Likert.
(0: Munca, 1: Casi
munca, 2 Algunas
veces, 3 Casi
siempre, 4: Siempre).

Condiciones del lugar
de trabajo

Son las caracieristicas fisicas del centro de labores.

caracteristicas de la
ftarea

Carga dae trabajo Se refiare a la cantidad da responsabilidades, tareas o
funciones que un individuo debe abordar en un periodo
de tiempo deferminado.

Contenido y Se refiere a la naturaleza de las aclividades o deberes

asocizdos a un trabajo especifico.

Exigencias laborales

Son las demandas gue se exija que cumpla el
empleado, &l cual puede ser fisico o mantal.

Papel laboral y
desamollo de la carrera

S refiare al rol que el trabajador desempefia en la
empresa, oportunidades de crecimiento y avance en su
carmmera profesional.

Interaccion social y
aspectos
organizacionales

Se refiare a la dindmica de relaciones interpersonales
que se establecen en &l entorno laboral v cultura
organizacional.

Femuneracidn del
Rendimiento

Es el sistema de recompensas financieras o incenfivos
que & frabajador recibe a partir de su desempetio
laboral.

5. Presentacion de instrucciones para el juaz:

A  continuacidn,

a usted le

presanto

el cuestionaro °“CUESTIOMARIO DE FACTORES

PSICOS0OCIALES EM EL TRABAJD™ adaptado por Pando y Aranda en el afio 2016, De acwerdo con
los siguientes indicadores califigee cada wno de los items segln corresponda.

relacion logica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itemn no es caro.
CLARIDAD El item r_aquie_r_a bastantes modificaciones o
. P una modificacidn muy grande en el uso delas
El item == 2. Bajo Mivel i
P palabras de acuerdo con su significado o por
faciments, as la ordenacidn de estas.
decir, su ) ) . _
o : Se requiers una medificacion muy especifica
5|nbé|!:ln_:,a ¥ 3. Madanado fikvel de algunos de los términos del item.
samantica san
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintads
: " adecuzda.
1. totalmente en desacwerdo (mo| Elitem no tiene relacidn kgica con la
cumple con &l criteria) dimension.
gﬁ;'n ﬁﬂ:ﬁlﬂ. 2. Desacuardo (bajo nivel de El itemn tiesne wuna relacidn tangencial Nejana

acuardo)

con la dimensidn.

con la dimension

El item tiene una relacion moderada con

;E::?;ﬂ qu_E 3. Acuerda {maderado nivel) la dimension gue se esta midiendo.

4. Totalmenie de Acuerdo (alio El item se encuenira esta relacionado con

nivel ) la dimensidn gue esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el ariterio vea afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
Elitemn es 3 Baio Mival El itemn tiene alguna relevancia, paro ofro item|
asancial o - o8 pueda estar incluyendo lo que mide éste.
importanie, es
decir debe ser 3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
incluida.

4. Alto mivved El item &5 muy relevante y debe sar incluido.

Lear con detenimento ibs fems y calficar en una ascale de 1 3 4 su valoracidn, asi como solicfamos brande



sus obhsenacionas que considere parfinente.

1 Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

Dimensiones del instrumento: condiciones del lugar del trabajo; carga de trabajo; contenido y caracteristicas
de |la tarea; exigencias laborales; papel [aboral v desamollo de la carmers; interaccidn social vy aspecios

onganizacionales; remuneracian del rendimiento.

L] Primera dimension: condicionas del lugar del tabajo
. Oibjetivos de la Dimensidn: identificar bos riesgos psicosociales en relacidn a las condiciones ded lugar
del trabajo

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Ruido 1. El ruido Si 5l Si
interfiere an
SUS
actividades.
lluminaciGn 2 La 5i 51 Si
iluminacian
de su drea
de trabajo no
et la
adecusda.
Temperatura 3 La 5i 51 Si
temperatura
&n 5U dres
de trabajo no
=4
adecuada.
Higiena 4. Existe mala | 5i 51 Si
higiene en suf
drea de
trabajo.
Agentes quimicos| 5. Esta 5i 51 Si
expuesio (a)
a polvos,
gases,
solvenies o
VApOras.
Agentes 6. Esta Si 5l 5i
bioldgicos expuesio (a)
a microbios,
hongos,
insectos o
roedores.
E=pacio 5i 51 Si
7. [El espacio
donde
trabaja es
inadecuado




para las
labores que
realiza.

8. Exste
hacinamiento
(espacio
insuficiente)
an aulas o
E5pacios
para trabajar.

Equipos 9. Mocuenta |50 51 Si
con el equipo
¥ materiales
NeCesanos
para realizar
51 frabajo.

- Segunda dimensidn carga de trabajo
- Objetivos de la Dimensidn: idenfificar los riesgos psicosociales relacionados a la carga de trabajo

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia B
Recomendaciones

Exceso de lareas| 10. Tiene exceso | Si Sl Si
de actividades
a realizar an
5U jornada
diaria de
trabajo.

Incompatibilidad . Las demandas| 5i 51 Si
laboral laborales qua
reciba no
correspondan
a su nivel de
conocimientos,
compatencias
y habilidades.

Jomada laboral |12, Su jornada de (S 5l =]
eudensa trabajo se
prolonga méas
de nueve
horas diarias
(sumando
todos sws
trabajos)

Horas exfras 13. Trabaja los S 5l =]
fines de
samana y
duranta
YECICIONes en
actividades de
5U BMpresa.

Pocas tareas 14. Tiene pocas | 5Si Sl 5i
asignadas taress a
realizar
durante su
jornada diaria
da trabajo.

- Tercera dimensidn: contenido y caracterislicas de la tarea

- Ohbjetivos de la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados al contenido y
caracierisficas de |3 area




Indicadores

Claridad

GmﬂrﬂnniJ

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Trabajo
mondiono

. Bu trabajo es

repetitivo,
rutinario,
aburmnido

sl

Si

Conflictos
interparsonales

. Enfrenta

problemas con
al
comportamiento
de los
COompaniers.

sl

Si

Estancamiento
laboral

. 5u trabajo no le

permite
desarrollar
habilidadas y
conocimientos
NUEYos.

Si

sl

i

Parficipacion sin
intarés

. Parficipa en

proyectos gue
no 5on de su
interas.

sl

Si

Cambios
constantes

. Hay cambios

conslantes en
las actividades
que son 5u
responsabilidad

sl

Si

Tareas no
especializadas

20.

Realiza
actividades qua
no son de su
aspecialidad.

sl

Si

Coordinacion y
supervisidn

21.

Ejarce
actividades de
coordinacidn y
sUpenisicn de
persanal.

sl

Si

Cuarta dimensidn: exigencias laborales
Crbjetivos de la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados a las exigencias

laborales.
indicadores | item Claridad | Coherencia| Relevancia | Coservaciones/
Recomendaciones

Tareas 22 5u frabajo se | 5i =1 i
complajas caracieriza

por sar una

tarea

compleja.
Alta 23, Reguiera alto | Si 5l Si
concantracian grado de

concentracidn
Posturas 24. Reguiara Si 1| Si
incomodas pEITManscer

por muchas

horas an

posturas

incémodas

(de pie o

santadao).
‘arbalizacidn 25. Hace usode | 5i =1 i
constante verbalizacidn

constanie.




Esfuarzo visual

26. Requiere de
esfuarzo
vizual
prolongada.

sl

Si

Creatividad

27. Su trabajo
requiere
creatividad e
iniciativa.

sl

Si

Estimulos &
incantivos

28. Tiene
axigencias
para ingresar
3 programas
de estimulos o
bomos de

productividad.

sl

Si

. Chuinta dimensidn: papel laboral y desamaollo dea la camrera

L] Ohjetivos de la Dimensidn: identificar los riesgos psicosociales relacionados al papel laboral y

desarrollo de la camrera.

Indicadores

itemn

Claridad

Coharencia

Relevancia

Dbservacionas!
Recomendaciones

Tareas no
desaadas

29, Realiza
aclividades
con las gue
no estd da
acuardo o no
50N de su
agrada.

5l

Si

Dificultades
informaticas

30. Tiena
dificultades
en &l uso de
programas
nuevos de
computo.

5l

5i

Incompatibilidad
de formacidn-
trabajo

31. Su formacion
profesional y
lzs exigencias
actuales de
sU trabajo no
=l
compatibles.

=]

Si

Expectativas

32, El estafus de
5U puesto de
trabajo no
corresponde
8 5Us
axpaciativas.

5l

Si

Limitaciones da
desarrollo

33. Eneste
trabajo las
oportunidades|
para la
promocidn
50N limitzdas.

5l

5i

Falta de apoyo

34. Falta de
apoyos para
mejorar su
formacidn yo
capacitacian.

5l

5i

. Saxfta dimensidn: inferaccidn social y aspectos organizacionales

. Cibjetivos de la Dimension: idenfificar los riesgos psicosociales relacionados a la interaccion social v
aspecios organizacionales.



Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Problemas
intarpersonales

35.

Tiena
dificultades
an la relacian
con
companieros
da frabajo.

Si

5l

Si

Parficipacion en
diferentes grupos

36,

Reguiere
parficipar an
diversos
grupos de
trahajo.

Sl

Si

Relacidn con &l
jefe

37

Tiena
problemas en
la relacidn
con su jefe
inmediato.

5l

Si

Desempefio
laboral

3a.

Los procesos
da
evaluacian
da su
dasampefio
laboral son
inadecuados.

Sl

Si

Sistemas de
control del
personal

349,

Los sistemas
da control dal
parsonal son
incormecios.

Sl

Si

Comunicacidn

40.

Existen
problemas dae
comunicacicn
sobre los
cambios que
afectan su
trabajo.

Sl

Si

Toma de
decisiones

41.

Limitan su
parficipacion
an las
procesos de
toma de
decisiones.

Sl

Si

Informacion
sobre
desampanio

42,

La
informacidn
que reciba
sobre la
aficacia de su
dasampefio
no as clara y
directa.

Sl

Si

Insatisfaccion
con al trabajo

43

Esta
insatisfecho
con &l irabajo
que
desempefia
an este
centro
laboral.

Sl

Si

Rendimianto.

Séplima dimension: remuneacon dal Rendimienio
Objetivos de la Dimensidn: idantificar los riesgos psicosociales relacionados a la remuneracion dal




Indicadores

item

Claridad

Coharencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conformidad con
el salario

44 Esta
inconforme
con el salariof
que recibe
por &l frabajo
que realiza.

5l

Insatisfaccion con
el sistema de
pensiones

45. Esta
insatisfecho
con el
sislema de
pansiones y
prestaciones

5l

Batisfaccidn con
bonos o
estimulos

. Los
programas
de estimulos
Bcondmicos
o bonos de
productividad
no le
permiben
lograr
estabilidad

econdmica.

8l

Si

e E .:?;Tyﬁw\&4v =3

Firma del evaluador

DNI DEE35253




Ewvaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selaccionado para evaluar el instrumento "“CUESTIOMARIO DE FACTORES
PSICOS0CIALES EN EL TRABAJD®. La evaluacidn del instrumeanto &5 de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados oblenidos a parlir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Naney Cuenca Robles
Nombre del jusz:

Grado profesional: Maestria () Doctor { = )

Clinica [ x) Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional [ )

i I":al.'lfﬂugu Dicenls iy -u:ﬂ:lg;:lﬂ-m Rl:u..‘:u'}'l
Areas de experiencia profesional:

Wstiucion donde labara: Universidad Cesar Vallgjo

Tiempo de expariencia profesional en 2 a4 anfos | ]
el area: Masde Safios [ = i

Experiencia en Investigacion |lnteligencia emocional. Propuesta de una versidn
Psicométrica: pbreviada del inventario di iJlIl:]i.l_.',,lnu'iu ermocional Bar-
(5i comesponde) on. B -297

2. Brondsito de |a evaluacion:
‘falidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de ks Prueba: CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJD

Elaborado por Dra. Moemi Siva

AUIDFE: | 4 Haptado por Pando y Aranda (2016)

Procedencia: Lima

Adminiairacit: A trabajadores de una drogueria

Tiempo de aplicacion: 25 msiiuikie

Ambilo de aplicacion: Droguaria (fv. Materiales N." 3045) ubicada an Lima.

Significacidn: | Esta compuesta por T dimensiones: Condiciones del lugar de trabajo
(con 8 items), Carga de trabajo (5 items), Contenido y caracierisficas
de la tarea (T ftems), Exigencias laborales (T tems), Papel laboral y
desarrollo de la carmera (B tems), Interaccion social ¥ aspectos
organizacionales (¥ items) y Remuneracion del Rendimianto (3
itams). Escala de tipo Likert (0: Munca, 1: Casi nunca, 2: Algunas
veces, 3. Casi siempre, 4: Siempre). El objefivo es identificar los
riesgos psicosociales en el trabajo.




4. Soporte tedrico;

EscalalAREA

Subescala
{dimensiocnes)

Definicidon

Ordinal, tipo Likert.
{0 Munca, 1: Casi
nunca, 2: Algunas
veces, 3: Casi
siempre, 4: Siempra).

Condiciones del lugar
de irabajo

Son las caracteristicas fisicas del centro de labores.

Carga de trabajo Se refiere a |a cantidad de responsabilidades, tareas o
funciones que wn individuo debe abordar en un perodo
de tiempo determinado.

Contenido v Se refiera a la naturaleza de las actividades o deberes

caracteristicas de la
tarea

asocizdos a un trabajo especifico.

Exigencias laborales

Son las demandas que se exija que cumpla el
empleado, el cual puede ser fisico o mental.

Papel laboral y
desamollo de la carrera

Se refiera al rol gue el trabajador desempefia en la
empresa, oportunidades de crecimienio y avance en su
carrera profesional.

Interaccitn social y
aspectos
organizacionales

Se refiere a la dinamica de relaciones interpersonales
que s establecen en el entomo laboral y cultura
organizacional.

Remuneracidn del
Rendimienio

Es el sistema de recompensas financieras o incentivos
que el trabajador recibe a partir de su desempeanio
laboral.

5. Presentacién de instrucciones para gl jusz:

A continuacidn,

a wusted le presento

el cuestionarioc “CUESTIONARIOD DE FACTORES

PSICOS0OCIALES EN EL TRABAJD" adaptado por Pando y Aranda en el afic 2016. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada wno de los items segin comesponda.

El item tiena
relacidn lagica

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
g‘lﬂns':n 9 Baio Mivel una modificacién muy grande en el uso de las
da - Bajn palabras de acuerdo con su significado o por
Compren la ordenacidn de estas.
facilmente, es
d.“g;;” 3. Moderado nivel Sa requiere una modificaciin muy especifica
SiniClica y : de alguncs de los téminos del item.
semantica son
adecuadss. 4. Alio nivel El item es claro, iens semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiense relacidn ldgica con la
cumpde con el criferio) diimsenisian.
COHEREMNCIA

2. Desacueardo (bajo
acusrdo)

nivel de

El item fiene una relacidén tangencial flejana
con la dimensidn.

con la dimension

El item tiene wna relacién moderada con

° |n::lr:._a:!urqu9 3. Acuerdo (moderado nivel) la dimension que se esid midiendo.
estad midiendo.

4. Totalmente de Acwerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con

nivel) la dimensidn que estd midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el critario vea afectada la medicin de la dimensién.
RELEWVAMCIA
El iban_'l as 2. Bajo Nivel El item Liane_algl.na relevancia, pero otro item)
esancial o puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importantes, es
decir debe sar 3. Moderado nivel El item &= relativaments importante.
incluido.

4. Alto nivel

El iterm es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala d

e T a4 s5u valoracion, asi coma solicitamos brinde



sus phsenvaciones que considare partinents.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Dimensiones del instrumento: condiciones del lugar del trabajo; carga de trabajo; contenido y caracteristicas
de la tarea; exdgencias laborales; papel laboral y desamollo de la carrera; interaccidn social y aspecios

organizacionales; remuneracian del rendimiento.

L Primera dimensidn: condicionas del lugar del rabsjo
. Objetivos de la Dimensidn: identificar los riesgos psicosociales en relacidn a las condicionas del lugar
del trabajo

Observaciones/

Indicadores iterm Claridad Coherencia | Relevancia B
Recomendaciones

Ruido 1. Elruido
interfiare en
SUS
actividades.
lluminacidn 2. La
iluminacion
de su drea

de trabajo no 4 4 4
esla
adecuada.
Temperatura 3. La
temperatura
&n 5u area
de trabajo no
=1
adecuada.
Higiene 4. Existe mala
higiene en sul

area de 4 4 4
trabajo.
Agentes quimicos|5.  Esta
expuesio (a)
a polvos,

gases, 4 4 4
solvenies o
VEDOTES.
Agentes 6. Esta
bioldgicos expussto (&)
a microbios,
hongos,
insectos o
roedones.

Espacio

7. Elespacio
donde 4 4 4
trabaja es
inadecuzdo




para las
labores que
realiza.
Existe
hacinamiantol
(espacio
insuficianta)
en aulas o
BEpacios
para trabajar,

Equipos

No cuenta
con el equipg
¥y materiales
NEcesanos
para realizar
s trabiajo.

Segunda dimensidn: carga da trabajo

Objetivos de la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados a la carga de trabajo

Indicadores

ftern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Exceso de tareas

. Tiene exceso

de actividades
a realizar en
su jomada
diaria de
trabajo.

Incompatibilidad
laboral

-

. Las demandas

laborales que
recibe no
cormesponden
a su nivel de
conocimientos,
compatencias
y habilidades.

Jornada laboral
exfensza

-

2.

Su jomada da
trabajo se
prolonga mas
da nueve
horas diarias
(sumando
fodos sus
trabajos)

Horas extras

. Trabaja los

fines de
sEmand y
durante
VBCACIONEs an
actividades de

SU emprasa.

Pocas tareas
asignadas

. Tiene pocas

fareas a
realizar
durante su
jornada diaria
da trabajo.

camacteristicas de |a tarea

Tercera dimensian: confenido y caradenisticas de la tarea
Objetivos de la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados al contenido y




Indicadores

ftern

Claridad

{.'.uharenc:iJ Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo
muondtono

A

. Su trabajo es
repafitiva,
nutinario,
abumido

Conflictos
interparsonales

. Enfrenta
problemas con
al

comporiamiento

de los
compafieros.

Esfancamiento
laboral

. Su trabajo no le
permite
desarrollar
habilidades y
conocimiantos
nuevDs.

Participacidn sin
interés

=5

g

Participa en
proyectos gue
no son de su
intaras.

Cambios
constantes

. Hay cambios
constantes en
las actividades
que son su
responsabilidad

Tareas no
especializadas

20.

Realiza
aclividades que
no son de su
especialidad.

Coordinacion y
EUpEvision

21.

Ejarca
aclividadaes de
coordinacicon y
Eupanvisian de
personal.

. Cuarta dimensidn: exigencias laborales

. Objetivos de la Dimensidn: identificar los riesgos psicosociales relacionados a las exigencias

laborales.
Indicadores iterm Claridad Coherencia| Relevancia L'l:lsanra:@es.r
Recomendaciones
Tareas Z2. Su trabajo se
complajas caracteriza
pOr S8r una 4 4 4
tarea
compleja.
Alta Z3. Requiera alto
concentracion grada de 4 4 4
concenfracidn
Posturas 24. Requiera
incomodas pEMmanacer
por muchas
horas en
posturas 4 4 4
incdmodas
(de pie o
sentado).
Verbalizacion 25. Hace uso de
constante verbalizacian
constante.




Esfuerzo visual

26

Requiere de
dasfuerzo
visual
prolongado.

Creatividad

2T

Su trabajo
requiere
creafividad e
imiciafiva.

Esfimulos &
incantivos

Tiene
exigencias
para ingresar
3 programas
de estimulos o
bonos de
productividad.

desarmolio de la camera.

CQuinta dimensidn: papel laboral y desamallo de la carrera
Objetivos de la Dimension: idenfificar los riesgos psicosociales relacionados al papel laboral y

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tareas no
desaadas

28,

Realiza
actividades
con las que
no esta de
acuerdo o no
s0n de su
agrado.

Dificultades
informaticas

30.

Tiena
dificultades
en &l uso da
programas
nuevos de
computio.

Incompatibilidad
de formacidn-
trabajo

L

Su formacian
profesional y
las exigencias
actuales de
su frabajo no
50N
compatibles.

Expectativas

a2

El estatus de
su puesio de
trabajo no
cormesponde
8 Bus
expeciativas.

Limitaciones de
desarmolio

33

En este
trabajo las
oportunidades|
para la
Promecion
s0on limitadas.

Falta de apoyo

. Falta de

SpOY0s para
majorar su

formacian yo
capacitacion.

aspecios organizacionales.

Sexta dimensidn; interaccidn social y aspectos organizacionales

Objetivos de la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados a |a interaccion social y




ftam Observaciones/

Indicadores Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Problamas 35. Tiena
interparsonales dificultades
&n la relacian 4 4 4
con
compafieros
da trabajo.

Participacidn en |36, Reguisra
diferentes grupos participar en
diversos 4 4 4
grupos de
trabajo.

Relacioncon el |37. Tiene

jefe problemas &n
la relacidn 4 4 4
con 5u jefe
inmediato.

Desempafio 38. Los procesos
laboral da
evaluacion
e s5U 4 4 4
dasampeafio
laboral son
inadecuados.

Sistemas de 39, Los sistemas
contnol del de control del 4 4 4
personal parsonal son
incomecins.

Comumnicacidn 40. Existen
problemas de
COmUuMicacicn
sobre los 4 4 4
cambios que
afectan su
trabajo.

Toma de 41. Limitan su
decisiones participacicn
en los
procesos de
toma de
decisiones.

Imformacion 42. La

sobre informacidn
desempefio gua reciba
sobre la
eficacia da s
dasampafio
o es clara y
diracta.

Insatisfaccian 43. Esfa

con &l trabajo insatisfecho
con el trabajo
que
dasampeafia
&n este
caniro
laboral.

- Séptima dimensidn: remuneracion dal Rendimienio
- Objetivos de la Dimensidn: identificar los resgos psicosociales relacionados a la remuneracisn del
Rendimisnto.



Observaciones/

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Conformidad con |44, Esta

el salario inconforme
con al E_aIann 4 4 4
que recibe
por &l trabajo
que realiza.

Insatisfaccion con| 45. Esta

el sisterna de insatisfecho
pensiones con el

sistena de 4 4 4
pensiones y
presiaciones.

Satisfaccidn con (46, Los

bonos o programas
estimulos dae estimulos
BCONGMICos
o bonos de
productividad] 4 4 4
no le
parmiten
lograr
estabilidad
BCOondmica.

Observaclones (preclisar &l hay suficlencia): Suficlente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MNancy Cuenca Robles

Especialidad del validador:
26 de Octubre del 2023

"Pertinencia: El iiem comesponde al concapto tedrico formulada.
*Relevancia: El item a5 apropiada para represantar al componends o dimansitn espacifica del constructo
"Claridad: S2 enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del bem, es concise, exacto y direcho

Nota: Sufciencia, se dice sufiencia cuando los ilems planieados son suficientes para medir la dimansion

Ia
/_
=
|
Firma del evaluador

DMI: 08525952
Oreid: 0000-0003-3538-2099



Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionad

o para evaluar el instrumento "CUESTIOMNARIO DE FACTORES

PSICOS0CIALES EN EL TRABAJD™. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr gue

sea valido y que los resultados obfenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su va

1. Dates generales del jusz

liosa colaboracidn.

MNombre del juez:

Cira. AURA QUINCMNES

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor ()
Clinica [ ) Soial ()

Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional [ X}

Areas de experiencia profesional:

[Gestion Publica

Institucién donde labora:

LICY

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 afios i ]
Mas de S afios | X i

Experiancia en Investigacidn
Psicométrica:
(5i comesponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Propdsito de la evaluacidn:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Mombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOS0CIALES EM EL TRABAJO

Audora:

Elaborado por Dra. Moami Silva
Adaptado por Pando y Aranda (2016)

Procedencia:

Lima

Administracion:

A trabajadores de una drogueria

Tiempo de aplicacidn:

25 minutos

Ambito de aplicacion:

Dirogueria (Av. Materiales N.° 3045) ubicada en Lima.

Significacin:

E&ta compuesta por T dimensiones: Condiciones del lugar de trabajo
{con 8 flems), Canga de trabajo (5 items), Contenido y caracteristicas
da la tarea (7 items), Exigencias laborales (T items), Papel laboral y
desarrolle de la carrera (B items), Interaccidn social y aspectos
organizacionales (8 items) y Remuneracidn del Rendimiento (3
iterms). Escala de tipo Likert (0: Munca, 1: Casi nunca, 2: Algunas
veces, J: Casi siempre, 4: Siempra). El objetivo es identificar los
riesgos psicosociales en el frabajo.




4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
{dimensionas)

Definicidén

Ordinal, tipo Likert.
{0 Munca, 1: Casi
nunca, 2: Algunas
weces, 3. Casi
siempre, 4: Siempre).

Condiciones ded lugar
da trabajo

Son las caracteristicas fisicas del centro da labores.

Carga da trabajo Se refiere a la cantidad de responsabilidades, tareas o
funciones que un individuo debe abordar en un periodo
de fiampo deteminada.

Contenido y Se refiere a la naturaleza de las actividades o deberes

caracteristicas de la
tarea

asociados 8 un trabajo especifico.

Exigancias laborales

Son las demandas qua s exija que cumpla el
empleado, el cual puede ser fisico o mental.

Papel labaoral y
desamollo de la camera

S refiere al ral que e trabajador desemperia en la
empresd, oportunidades de crecimiento y avance en su
carmera profesional.

Interaccian social v
aspactos
organizacionales

Se refiere a la dindmica de relaciones interpersonales
que s establecen en el antorno laboral y cultura
onganizacional.

Remuneracicn dal
Rendimiento

Es &l sistema de recompensas financieras o incentivos
que &l trabajador recibe a partir de su desampefio
lataral.

5. Presentacidn de instrucciones para el juaz:

A& continuacion,

a8

usted e

presenio  al

cusstionario  “CUESTIOMARIO DE FACTORES

PSICOS0CIALES EN EL TRABAJD® adaptado por Pando y Aranda en el afic 2016. De acuerdo con
los siguisntes indicadores califique cada wno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itermn nio es clara.
CLARIDAD El item r.equie_u_'ﬂ bastantes modificaciones o
P una modificacidn muy grande en el uso de las
El item =8 2. Bajo Niwel I
nd palabras de acuerdo con su significado o por
Comprence la ordenacidn de estas.
facilmente, es
decir, su . . . .
ST . Sa requiere una modificacidn muy especifica
Elnta!::ht_'a ¥ 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. 4. Ao nivel El item es daro, tieme semantica y sinlaxis
: adecuada.
1. totalmenie en desacuerdo (no| El item no tiene relacidn ldgica con la
cumple con &l criterio) dimensicn.
Emﬁiﬁm 2. Desacuardo (bajo nivel da | El item tiene una relacidn tangancial /ajans
relacion logica acuerdo) con la dimensian.
con la dimensidn . .
o indicador que 3. Acuerdo (moderada nivel) El I.'E'm t'?.m una rHIac.u:un_ r!“”d““"d“ con
- la dimension que se esta midiendo.
ests midiendo.
4_ Totalmente de Acuerdo (alto El itemn se encuentra esid relacionado con
nivel) la dimension que estd midiendo.

- Mo cumple con &l criterio

El item pwede ser aeliminado sin que se
vea afectzda la medicion de la dimension.

RELEVAMNCIA
El iterm a5 - El itamn tiene alguna relevancia, peno otro fem|
asencial o 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo gue mide &ste.
importants, es
decir debe sar 3. Moderado nivel El itamn es redativamente importanis.
incluido.

4. Alto nivel El itamn &8s muy relevante y dabe ser incluido.

Lear con detenimianto los ifems y calificar en una escala de T a 4 sw valoracidn, asi como solcifamos brinde



sus obsenyaciones que considens perfinente.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumeénto: condiciones del lugar del trabajo; carga de trabajo; contenido y caracteristicas
de |a tarea; exigencias |sborales; papel laboral ¥ desamollo de la camera; interaccidn social y aspectos

organizacionales; remuneracidn del rendimiento.

L] Primera dimension: condiciones del lugar del trabajo
. Objetivos de la Dimensidn: identificar los riesgos psicosociales en relacidn a las condiciones del lugar
del trabajo

Dbservaciones!
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia

Ruido 1.  Elruido 4 4 4
interfiere &n
SUS
actividades.
lluminacidn 2 La 4 4 4
iluminacion
de su drea
de trabajo no
es la
adecuada.
Temperatura 3 La 4 4 4
temperatura
&n sU area
de trabajo no
[
adecuada.
Higiene 4. Existe mala |4 “ 4
higiene en sy
area de
trabajo.
Agentes guimicos| 5.  Esta 4 “ 4
expuesio (a)
a polvos,
gases,
solventes o
VEpOres.
Agentes 6. Esta 4 4 4
bicldgicos expuesio (a)
a microbios,
hongos,
insactos o
roadores.
Espacio 4 4 4
7. Elespacio
donde
trabaja es
inadecuado




para las
labores que
realiza.
Existe
hacinamiento
[espacio
insuficients)
&n aulas o
EEPECIOE
para trabajar.

Equipos

Mo cuenta |4
con el eguipo
v materiales
Necesarios
para realizar
su trabajo.

. Segunda dimensidn: carga de trabajo
. Objetivos de la Dimansion: identificar los riesgos psicosociales relacionados a la carga de trabajo

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Exceso de tareas

0.

Tiene exceso
de aclividades
a realizar en
suU jornada
diaria de
trabajo.

laboral

Incompatibilidad

=

1.

Las demandas
laborales gue
recibe no
comesponden
a su nivel da
conocimientos,
competencias
y habilidades.

Jomada laboral
exiansa

. Su jormada de

trabajo se
prolonga mas
de nueve
horas diarias
{sumando
todos sus
trabajos)

Horas exiras

. Trabaja los

fines de
sEmana y
durante
VACACIONEs an
actividades de
EU BMpPresa.

Piocas tareas
asignadas

. Tiene pocas

tareas a
realizar
durante su
jornada diaria
de trabajo.

. Tercera dimensién: contenido y caracteristicas de la tarea

- Objetivos de la Dimensidn: identificar los nesgos psicosociales relacionados al contenido y
caracterisficas de la tarea




Indicadores

item

Claridad

cuhmnciJ Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Trabajo
mondtomno

15.

Su trabajo es
repatitivo,
rutinanio,
aburrido

Conflicios
interparsonales

Enfrenta
problemas con
al
comporiamisnto
de los
comparieros.

Estancamiento
laboral

Su trabajo no le
permite
desarrodlar
habilidades y
conocimientos
NUEYOS.

Participacidn sin
interés

-

8.

Participa en
proyectos gque
no san de su
inberés.

Cambios
constantes

Hay cambios
constantes en
las aclividades
gue 50N 5U
responsabilidad

Tareas no
especializadas

20.

Realiza
actividades que
no son de su
aspecialidad.

Coordinacion y
SUpEnisicn

21.

Ejarce
actividades de
coordinacion y
SUpErvision de
personal.

Cuarta dimensidn: exigencias laborales

Objetivos de la Dimensidn: identificar los nesgos psicoscciales relacionados a las exigencias

laborakes.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | CDservacianee/
Recomendaciones
Tareas 22 Bu trabajose |4 4 4
complejas caracteriza
pOr S8r una
farea
comipleja.
Alta 23. Requiere alto |4 “ 4
concentracicn grado de
concentracidn
Posturas 24. Requiere 4 & 4
incomodas pEMManacer
por muchas
haoras en
posturas.
incémodas
{de pie o
sentado).
Verbalizacion 25 Haceusode |4 4 4

constante

verbalizacion
constanta.




Esfuerzo visual

26. Requiere de
esfuarzo
visual
prolongado.

Creatividad

27. Su trabajo
requiers
creatividad &
imiciafiva.

Estimulos
incentivos

28. Tiene
sxigencias
para ingresar
8 programas
de estimulos o
bonos de
productividad.

desarmolio de la carrera.

CQuinta dimensidn: papel laboral y desarrollo de la carrera

Objetivos de |la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados al papel laboral y

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Tareas no
deseadas

29. Resliza
actividades
con las que
no estd de
acuerdo o no
50N de su
agrado.

Dificultades
informaticas

30. Tiene
dificultades
en &l uso da
programas
nuevos de
computo.

Incompatibilidad
de formacion-
trabajo

31, Su formacidn
profesional y
las exigencias
actuales de
51 trabajo no
50N
compatibles.

Expectativas

32. Elestatus de
51U puesio da
trabajo no
cormesponde
ER-T
expeciativas.

Limitaciones da
desarrollio

33. Eneste
trabajo las
oportunidades|
para la
promocion
son limitadas.

[

Falta da apoyo

34. Falta de
Spoyos para
mejorar su
formacian yo
capacitacian.

L] Sexta dimensidn: interaccidn social y aspectos organizacionales

L] Objetivos de la Dimension: identificar los riesgos psicosociales relacionados a la interaccidn social y

aspectos organizacionales.




Indicadores

itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Problemas
interparsonakes

35.

Tiena
dificultades
en la relacion
con
comparieros
de trabajo.

Participacitn an
diferentes grupos,

36.

Reguiera
participar en
diversos
grupos de
trabajo.

Relacidn con =l
jefe

ar.

Tiene
problemas en
la relacidn
con 5u jefe
inmedisto.

Diesempefio
laboral

38.

Los procesos
de
evaluacian
de su
desempefio
laboral son
inadecuados.

Sistemas de
control del
personal

a9.

Los sistemas
de control ded
personal son
incorracios.

Comumnicacidn

40.

Existen
problemas de
COMmunicacicn
sobre los
cambios que
afectan su
trabajo.

Toma de
decisiones

41.

Limitan su
participacicn
en los
procesos da
toma de
decisiones.

Informacidn
sobre
desampefio

42

La
informacicn
que recibe
sobre la
eficacia de sy
desampefio
no &5 clara ¥
diracta.

Insatisfaccion
con &l trabajo

43

Esta
insatisfacho
con 2l trabajo
quee
desempefia
an este
centro
laboral.

- Séptima dimensian: remuneracion del Rendimianto

. Objetivos de la Dimensidn: identificar los riesgos psicosociales relacionados a8 la remuneracion del

Rendimiento.




Indicadores

ftem

Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Conformidad con
gl salario

44, Esta
inconforme
con al salarnio
que recibe
por el trabajo
que realiza.

Inzatisfaccion con
al sisterna de
pensiones

. Esta
insatisfecho
con al
sisiema da
peEnsiones y
presiaciones.

Satisfaccidn con
bonos o
estimulos

. Los
programas
de estimulos
econdmicos
o bonos de
productividad
no le
pamiten
lograr
estabilidad
econdmica.

’L-HE PR ¥

Firma del evaluador

DMl OF721447




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos
Formula Alfa de Cronbach
K > S?
= x—1|' sz
T

Donde:
K: El nimero de items
SZ: Sumatoria de Varianzas de los items
S%: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,899 46

Por tanto, el cuestionario tiene alta confiabilidad.



Anexo 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de los riesgos psicosociales y sindrome de
Burnout en el personal de una drogueria. Lima — 2023.

Investigador: Juan Carlos Valera Pérez
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de los riesgos
psicosociales y sindrome de Burnout en el personal de una drogueria. Lima — 2023”,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestion de los riesgos psicosociales
y el sindrome de burnout en el personal de una drogueria, Lima, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de postgrado del programa
académico de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad
César Vallejo del campus de Ciencias de la Salud, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion PRODIS.

El presente estudio tendra un impacto en el conocimiento de la gestién de los
riesgos psicosociales, asi como el nivel de sindrome de burnout de los trabajadores
de la drogueria, lo que eventualmente podria mejorar las condiciones laborales y/o

brindar estrategias de manejo para disminuir el agotamiento laboral.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizardn dos encuestas donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Gestibn de los riesgos
psicosociales y sindrome de Burnout en el personal de una drogueria. Lima
—2023.

2. Las encuestas tendran un tiempo aproximado de 50 minutos en total y se
realizara en las areas de almaceén y distribucion de la drogueria PRODIS.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas.



Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo:

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios:

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la empresa al término de la
investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Se garantiza que la informacién que usted brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Juan

Carlos Valera Pérez, email: jcvperez2@gmail.com y Docente asesor. Becerra

Castillo, Zoila Paola, email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FECNA Y NOTA: ..o e


mailto:jcvperez2@gmail.com

Anexo 6. Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de los riesgos psicosociales y sindrome de burnout en personal de una drogueria, Lima, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable: Riesgos psicosociales

Problema general | Objetivo general Hipotesis Niveles

Determinar la | general Dimensiones Indicadores items Escalay valores y
¢ Cual es la | relacion entre la rangos
relacion entre la | gestion de los | Existe relacién Ruido, iluminacion,
gestion de los | riesgos entre la gestién temperatura,
riesgos psicosociales y el | de los riesgos higiene, agentes
psicosociales y el | sindrome de | psicosociales y | Condiciones del guimicos, 1al9 | Ordinal
sindrome de | burnout en | el sindrome de | lugar de trabajo bioldgicos,
burnout en | personal de una | burnout en inadecuado,
personal de una | drogueria, Lima, | personal de una hacinamiento, falta
drogueria, Lima, | 2023. drogueria, Lima, de equipos.
20237 2023. Exceso de tareas, Ri

Objetivos incompatibilidad bé\?j‘gg
Problemas especificos , laboral, jornada 10 al . ha
especificos Carga de trabajo laboral extensa, 14 Ordinal Nunca (0) 65
¢Cudl es la | Determinar la horas extras, pocas Casi nunca puntos.
relaciéon entre la | relacion entre la tareas asignadas. ) Rlej_gg
gestion de los | gestion de los Trabajo monétono, Algunas gnee |(i.32
riesgos riesgos conflictos veces (2) _t
psicosociales y el | psicosociales y el interpersonales, Casi siempre pRl.m 0S.
agotamiento agotamiento estancamiento (3 ||te§91%3
emocional en el | emocional en el Contenido y laboral, I Siempre (4) | & fé4
personal de una | personal de una caracteristicas de la | participacion sin a5 ginal -
drogueria, Lima, | drogueria, Lima, tarea interés, cambios 21 puntos.
2023? 2023. constantes, tareas

no especializadas,

¢, Cuél es la | Determinar la coordinacién y
relacion entre la | relacion entre la supervision.
gestion de los | gestion de los Tareas complejas,
riesgos riesgos . . alta concentracion, | 22 al .
psicosociales y la | psicosociales y la Exigencias laborales posturas o8 Ordinal
despersonalizacion | despersonalizacion incémodas,




en el personal de

una drogueria,
Lima, 20237
¢ Cudl es la

relacion entre la
gestion de los
riesgos

psicosociales y la
realizacion en el
personal de una
drogueria, Lima,
2023?

en el personal de

una drogueria,
Lima, 2023.
Determinar la

relacion entre la
gestion de los
riesgos

psicosociales y la
realizacion en el
personal de una
drogueria, Lima,
2023.

verbalizacion
constante, esfuerzo
visual, creatividad,
estimulos e
incentivos.

Papel laboral y
desarrollo de la
carrera

Tareas no
deseadas,
dificultades
informaticas,
incompatibilidad de
formacién-trabajo,
expectativas,
limitaciones de
desarrollo, falta de
apoyo.

29 al
34

Ordinal

Interaccion social y
aspectos
organizacionales

Problemas
interpersonales,
participacién en
diferentes grupos,
relacion con el jefe,
desemperio laboral,
sistemas de control
del personal,
comunicacién, toma
de decisiones,
informacion sobre
desemperio,
insatisfaccion con el
trabajo.

35al
43

Ordinal

Satisfaccion con la
remuneracion del
Rendimiento

Conformidad con el
salario,
insatisfaccion con el
sistema de
pensiones,
satisfaccion con
bonos o estimulos.

44 al
46

Ordinal

Variable: Sindrome de burnout




Niveles

Dimensiones Indicadores items Escalay valores y
rangos
Bajo: 8 —
Insatisfaccion, 23
agotamiento, lal 3, puntos
Agotamiento cansancio, 6, 8, ' Medio:
emocional desgast'e,, 13, Ordinal 24 - 40
frustracion, 14, 16 puntos
percepcion del y 20 Alto: 41
tiempo laboral. - 56
Nunca (1) puntos
Pocas veces | Bajo: 5 -
al afio o 14
menos (2) puntos
Despersonalizacién, | 5, 10, Una vez al Medio:
Despersonalizacién | insensibilidad, 11, 15 | Ordinal | mes o 15-25
indiferencia, culpa. y 22 menos (3) puntos
Unas pocas | Alto: 26
veces al mes | — 35
(4) puntos
Unavez ala | Bajo: 9 -
Empatia, eficacia semana (5) 26
impacto ,energia ! 4,7, Varias veces puntps
o armonia’ ' 9,12, _ ala semana | Medio:
Realizacion personal estimula’cién 17, Ordinal | (6) 27 — 45
realizacion ' 18, 19 Tpdos los puntos
) y 21 dias (7) Alto: 46
adecuacion.
- 63
puntos
Bajo: 22
- 65
lal : untos
General - 22 Ordinal E/Iedio:
66 — 110

puntos




Alto: 111
- 154
puntos

TIPO DE DISENO
DE
INVESTIGACION
TIPO: Basica
DISENO:
Cuantitativo,
descriptivo, no
experimental y
transversal.

METODO:
Deductivo

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion: 250
trabajadores de
una drogueria.
Muestra: 80
trabajadores de
una drogueria.
Muestreo:

No probabilistico
por conveniencia.

TECNICA E
INSTRUMENTO
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
factores
psicosociales
en el trabajo.
Cuestionario
MBI.

PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Para el proceso estadistico se elaborara una base de datos en Microsoft Excel, esto
facilitara la organizacién sistematica de los datos previamente recopilados segin los
criterios establecidos. Luego de ello, se utilizara el software SPSS v26 para analizar los
datos. Para el andlisis univariado se utilizara la estadistica descriptiva, presentando los
hallazgos en frecuencias y medidas de tendencia central. El andlisis bivariado iniciara con
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (n>50) y, a partir de los resultados, se
aplico el estadistico de coeficiente de correlacion Rho de Spearman (datos no
paramétricos). Se hizo uso de la estadistica inferencial para contrastar la hipétesis de
investigacién a un nivel de significancia del 5%.




Anexo 7: Prueba de normalidad de las variables

Tabla 12

Prueba de normalidad de las variables Riesgos psicosociales y Sindrome de

burnout con sus respectivas dimensiones

Pruebas de normalidad

V1:
D1:
D2:
D3:
D4
D5:
D6:

Riesgos psicosociales

Condiciones del lugar de trabajo
Carga de trabajo

Contenido y caracteristicas de la tarea

Exigencias laborales

Papel laboral y desarrollo de la carrera

Interaccion social y aspectos

organizacionales

D7:

Satisfacciéon con la Remuneracion del

Rendimiento

V2:

Sindrome de burnout

D1: Agotamiento emocional

D2:
D3:

Despersonalizacion

Realizacion personal

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico

0.074
0.099
0.114
0.096
0.114
0.098

0.085

0.111

0.074
0.086
0.181
0.122

gl
80
80
80
80
80
80

80

80

80
80
80
80

Sig.
0.200*
0.051
0.012
0.066
0.012
0.054

0.200*

0.017

0.200*
0.200*
0.000
0.005

*Esto es un limite inferior a la significancia verdadera

a. Correccion de significacién de Lilliefors





