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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, demostrar en qué medida de Cloud
Computing mejora el proceso de gestion de informacién, el método de investigacion
basica con enfoque cuantitativo con disefio cuasi experimental se utilizo una
muestra de 40 participantes a quienes se le aplico la encuesta pre test y pos test
sobre el acceso a la informacion y en la elaboracion de fichas de los participantes
para el proceso de capacitacion zonal y en la elaboracién del reporte de
evaluaciones de los participantes para el proceso de gestiéon de la informacion,
como resultados se obtuvieron datos informativos de los procesos de gestion de
informacion, en el pretest muestral, obteniéndose el 0.64, en tanto para el post test
resultdé 0.92; con lo cual se pudo determinar las diferencias significativas del antes
y del después de los empleados en los indicadores rotativos del inventario de su
minima representacion resultando 0.04 antes y 0.05 posterior al proceso
implementable, llegando a la conclusion que los indices de tiempo de acceso a la
informacion para V2 sin Cloud Computing fue 0.64 y con la implementacion de
herramientas de Cloud Computing los indices de tiempo de accedo a la informacién
lleg6 alcanzar 0.92, significando se incremente en 0.28 para tal procesamiento.

Palabras clave: Gestibn de empresa, gestién de informacion, informacion

educativa.
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ABSTRACT

The present study had as objective, to demonstrate to what extent Cloud
Computing improves the process of information management, the method of basic
research with quantitative approach with quasi-experimental design was used a
sample of 40 participants who were applied the pre-test and post-test survey on
access to information and in the preparation of records of the participants for the
zonal training process and in the preparation of the evaluation report of the
participants for the process of information management, as results were obtained
informative data of the processes of information management, in the pretest sample,
obtaining the 0. 64, while for the post test resulted 0.92; with which it was possible
to determine the significant differences before and after the employees in the
rotating indicators of the inventory of its minimum representation resulting 0.04
before and 0.05 after the implementable process, reaching the conclusion that the
indexes of time of access to information for V2 without Cloud Computing was 0.64
and with the implementation of Cloud Computing tools the indexes of time of access

to information reached 0.92, meaning an increase of 0.28 for such processing.

Keywords: Enterprise Management, Information Management, Educational

Information.
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INTRODUCCION

A nivel internacional las organizaciones no tuvieron un enfoque estructurado
para la gestion informativa, lo que puede dificultar el alcance y revision de toda
actividad administrativa relacionadas con ella. Resulta dificultoso ubicar empresas
gue dejen de depender de los datos informativos que maneja, especialmente

después de haber implementado tecnologias de informacion (Oltra, 2015).

Aunque es esencial gestionar cuidadosamente en su conjunto la indagacién
empresarial debido a su impacto en cada toma de decisién, de igual forma es
importante considerar los riesgos que puedan perturbar la seguridad de los datos
almacenados. Ademas, al desarrollar nuevos modelos, es importante tener en
cuenta el uso del Cloud Computing. Este formato de computacion ofrece todo
servicio informético entre los cuales se tiene los correos electrénicos, aplicativos,
asi como disponer de espacio para almacenar todo tipo de archivo mediante la
Internet. Dicho de otro modo, todo recurso informatico se encontrara disponible en
todo momento sin importar dia ni hora para todos los dispositivos que se encuentren

conectados, y se alojan en el datacenter.(Rodas & Toscano, 2015)

Las empresas han estado haciendo la busqueda de alguna solucién alternativa
gue permiten garantizar su seguridad, y se han centrado en aspectos como que
sea confiable, integro, disponible y seguro los datos. Es importante tener en cuenta
gue existe normativas a nivel internacional que se enfocan para gestionar la
seguridad de la informacion, y que deben ser consideradas para asegurar la
proteccién adecuada de los datos empresariales (Chavez, 2016).

A nivel nacional cada organizacion empresarial dependia de determinada
herramienta para la administracion de su informacién y es de suma importancia
garantizar la confiabilidad de la estabilidad de la informacion. Las empresas utilizan
las herramientas tecnoldgicas en su actividad diaria, lo que implica que gran parte
de su informacién se almacena digitalmente en dispositivos locales o dispositivos
extraibles. Sin embargo, el exceso de informacion puede generar inconvenientes
en cuanto al espacio disponible para almacenar esos datos, recurriendo a otras

alternativas disponibles para tal fin. Ademas, el dispositivo fisico presenta algun



riesgo como que se pueda extraviar, dafarse y ser utilizados por un usuario
malintencionado, lo que podria provocar que se pierda data de valor. Por otro lado,
los usuarios también necesitan el acceso a los datos almacenados desde otro lugar,
lo que puede resultar complicado y poco practico si tienen que trasladar consigo el

dispositivo fisico como la computadora o memoria (Sanchez, 2015).

La empresa Melaform S.A.C, una organizacion empresarial que fabrica envases
de plasticos que esta realizando el cambio en su infraestructura y disponiendo
implementar novedosas tecnologias de informacién por la creciente solicitud de
puestos laborales y la necesidad de ofrecer mejores servicios al cliente. Sin
embargo, esta empresa detecto que los instrumentos tecnolégicos no son seguros
y pueden suponer algun riesgo durante el procesamiento de la informacion.
(Campos et al., 2015)

Como solucién, la empresa decidio adoptar la norma ISO 27001, que establece
la seguridad de la informacién empresarial. Sin embargo, la arquitectura de red de
Melaform no cuenta con una central administrativa y no se realiza los controles
adecuados sobre la actividad relacionada con la informacién, lo que facilita su

sustraccioén. (Caldas, 2016)

Por lo tanto, se propuso proyectos para optimiza la infraestructura de las TICS,
con lo cual permiti6 mejorar la organizacion del espacio de gestion de informacion,
enfocandose en la mejora de toda actividad y procesamiento previos a la
continuacion de procesar las informaciones tradicionales. Con esta iniciativa, se
espera revertir la probleméatica actual y garantizar una gestion mas adecuada y
Optima de la informacion empresarial. Tomando en cuenta lo anterior se plante6 el
problema general ¢Como influye Cloud Computing en el proceso de Gestién de
informacion en la fabrica de plasticos MELAFORM S.A.C., 20177 y los problemas
especificos ¢Como influye el almacenamiento de archivos en los diferentes
procesos de gestién de informacién? Como también ¢ Como influye el monitoreo
para los diferentes procesos en la gestién de informacion? Seguidamente ¢ Como
influye la administracion de archivos para los diferentes procesos en la gestion de
informacion? Como también ¢Como influye el control de documentos digitales

mejora los diferentes procesos en la gestion de informacion? A continuacién ¢, Como



influye la supervision de archivos en los diferentes procesos en la gestion de
informacion? Y por ultimo ¢Como influye la planificacion de informacién en los

diferentes procesos en la gestion de informacion?

Por eso el proyecto se justifica de una manera tedrica, donde se menciona
gue el concepto de Cloud Computing es aplicable en cualquier tipo de organizacion
o institucién para evaluar la calidad de sus actividades y brindar apoyo a los que
tomaron decisiones en la jefatura general. Esta indagacion tiene como objetivo se
enriquezca los conocimientos en la actualidad sobre Cloud Computing, y como se
evoluciona y presenta mejoras, junto con las metodologias predictivas,
convergiendo en una definicion que lo posiciona como una base para tomar
cualquier decision en las organizaciones. También se justifica de manera préctica,
la indagacion propuso la implementacion de Cloud Computing en la fabrica
Melaform S.A.C., por medio de la participacion de los trabajadores que se
encargaron de gestionar y utilizar la informacion almacenada de manera eficiente.
Se enfatiz6 en el empleo de metodologias predictivas en la determinacion de ejes
alternativos que desarrollo la transformacion en la gestién de informacion de la
fabrica, lo que permitid realizar la medicion de la eficiencia en la forma como se
aprovechd los diferentes recursos en este proceso, partiendo de analizar y sintetizar

la data, y realizando el empleo de todo indicador que mida los rendimientos.

El objetivo fue conocer el mejoramiento que sea fluida la informacién con lo
cual se permita tomar todo tipo de decisiones, cuya resultante del uso de
herramientas de Cloud Computing en los procesos de gestion de informacion en la
fabrica Melaform, también se pretendié establecer la concordancia entre Cloud
Computing y el procesamiento de gestién de informacion en la empresa. Por
consiguiente, la justificacion técnica que refiere a la implementacion de
instrumentos, aplicaciones o técnicas de solucion para mejorar cada proceso del
negocio de la organizacion tiene un impacto positivo en la ejecucion de fines
principales de estas. En este sentido, se propuso mejorar las infraestructuras
tecnoldgicas actuales de la empresa a traves del empleo del Cloud Computing, con
el Unico fin de cambiar significativamente el proceso de gestion de informacion.
Este fue el propdsito y trascendencia que se ha planteado en el estudio. Y por ultimo

la justificacion legal donde se menciond que el estudio tratado se desarrolla en la



normativa de la Ley N°30096 de la constitucion, que establecio6 el delito informético
contra la intimidad y el acceso de la comunicacion. En particular, el articulo 6 de
esta ley establece sanciones para aquellos que utilicen de forma indebida las bases
de datos de personas naturales o juridicas para la comercializacion, trafico, venta,
promocion, favorecimiento informativo de caracter personal, laboral, financiero.
Para llevar a cabo esta investigacion, se cuenta con la autorizacion correspondiente
del representante general de la empresa MELAFORM S.A.C., tal y como se detalla
en el Anexo 8 de la misma. Esta autorizacion permite recopilar la data requerida

para el estudio, de acuerdo con los requisitos legales establecidos.

El objetivo general Determinar la influencia Cloud Computing en el proceso de
Gestion de informacion en la fabrica de plasticos MELAFORM S.A.C., 2017. Y como
objetivos especificos: Determinar la influencia de almacenamiento de archivos para
los diferentes procesos en la gestion de informacién, Determinar la influencia del
monitorio de archivos para los diferentes procesos en la gestion de informacion,
Determinar la influencia en la administracién de documentos para los diferentes
procesos en la gestion de informacion, Determinar la influencia del control de
documentos digitales para los diferentes procesos en la gestion de informacion,
Determinar la influencia de la supervisién de archivos para los diferentes procesos
en la gestion de informacién, y Determinar la influencia de la planificacion de

informacion para los diferentes procesos en la gestion de informacion.

La hipétesis general, Es significativa la influencia Cloud Computing en el
proceso de Gestion de informacién en la fabrica de plasticos MELAFORM S.A.C.,
2017. Y como hipétesis especificas: Es significativa la influencia en el
almacenamiento de archivos para los diferentes procesos en la gestion de
informacion, Es significativa la influencia en el monitoreo de archivos para los
diferentes procesos en la gestion de informacion, Es significativa la influencia en la
administracion de documentos para los diferentes procesos en la gestion de
informacion, Es significativa la influencia del control de documentos digitales para
los diferentes procesos en la gestion de informacion, Es significativa la influencia
de supervision de archivos para los diferentes procesos en la gestion de
informacion, Es significativa la influencia en la planificacion de informacion para los

diferentes procesos en la gestion de informacion.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente nacional; (Caldas, 2015) plante6 como objetivo que los
segmentos empresariales dedicados a la confeccion requieren la reduccion del
costo de produccién, asi como se incremente progresivamente sus utilidades a
través de una adecuada planificacion y estrategias para controlar los estados de
produccion. Como disefio de investigacion el disefio fue experimental con enfoque
cuantitativo. Bajo este contexto, Como resultado el prototipo MRP Il fue el
instrumento adecuado en el manejo para planificar y controlar la produccion,
necesitando de un sistema informatico para funcionar. Por lo tanto, se pudo haber
concluido un modelamiento de la informatica en la nube siguiendo el formato de
Cloud Computing comprendiendo funciones del MRP Il. Consecuentemente, las
organizaciones empresariales pueden contratar dichos servicios y abonar cada
mes lo que se estime, haciéndose con mayor viabilidad y accesibilidad el formato
MRP Il para la pequefia y mediana empresa.

(Malca, 2013) se enfoca en proponer una arquitectura de computacion en la
nube que permita migrar a un sistema de control académico en las universidades
nacionales, con el objetivo de solucionar los inconvenientes de prestacion y acceso
a la informacion. El disefio de la investigacion es experimental con metodologia pre
experimental. Como resultado se garantiza la recursividad funcional y reemplaza el
mecanismo tradicional para el proceso del distribuir de la infraestructura, por ello se
pudo haber concluido que antes, las empresas y cualquier institucion debian seguir
un proceso para adquirir hardware, licencias, cualquier programa, y la contrataciéon
del recurso humano que administre la infraestructura en su totalidad. En la
actualidad, mediante el Cloud Computing se puede obtener una solucién ya
probada y en funcionamiento en amplios volumenes de central de data, lo que
elimina la preocupaciéon por la infraestructura y permite enfocarse en los fines
institucionales.

(Dominguez, 2017) en su investigacién tiene como objetivo de construir
soluciones Cloud Computing que facilite el acogimiento del recurso técnico para
desarrollar el software, sin embargo, el disefio es experimental con metodologia

cuasi experimental. Como resultado se considera que el servicio de Cloud



Computing se divide en tres formatos: Software, Plataforma e Infraestructura como
Servicio, dichos formatos se pueda ver desde la perspectiva jerarquica, por tanto,
se puede concluir que los usuarios finales solamente tienen acceso a SaasS, en
tanto el desarrollador usa PaaS e laaS para implementar sus aplicaciones. El autor
concluyé que se debe realizar los informes del “Programa Nacional de
Infraestructura Critica de Informaciones y Ciberseguridad” (ICIC, 2009) para
establecer esta jerarquia y analiza cada modelo de Cloud Computing por separado.

(Castilla & Cerva, 2016) en su investigacion manifest6 como objetivo
implementar el sistema de Infraestructura como servicio en Cloud Computing que
se utilice de almacenamiento para su ERP de la organizacion empresarial”’ llevada
a cabo en la Universidades del Per(, el estudio de esta investigacion fue
experimental con metodologia cuasi experimental, Como resultado fue haber
demostrado que al implementar un sistema IAAS en Cloud Computing para la
utiidad de alojar el ERP de la organizacion puede proporcionar ventajas
competitivas y aumentar su crecimiento en comparacion con los margenes
actuales. A su vez se pudo haber concluido que, junto con el auge del empleo de
las herramientas tecnologicas de informacién y procesamiento de data, ha
ocasionado que los requerimientos de insumos tecnoldgicos de la organizacion
aumenten a un ritmo mas acelerado que las capacidades de calculo de las
computadoras personales. Debido a esto, para alcanzar la satisfaccion de los
requerimientos de los sistemas computacionales de mayor exigencia, se produce
un proceso evolutivo de la arquitectura de calculo, basados principalmente en que
se ejecute simultaneamente los procesos en diversos equipamientos de
informética.

(Campos, 2015) establecié la forma de mejorar la calidad de servicio que las
empresas deben utilizar al implementar servicios basados en Tl soportados en la
computacion en la nube, en tal sentido el estudio fue descriptivo prospectivo y el
disefio fue descriptivo explicativo con enfoque cualitativo. Descubrieron que sélo 10
empresas tienen practicas de gestion de servicios de Tl basadas en ITIL que les
ayudan a alcanzar sus objetivos y estrategias comerciales, finalmente se concluyo

gue el 100% de los representantes de los profesionales de Tl declaran que aplicar



las mejores précticas en la gestion de servicios de Tl agrega valor a la entrega de
servicios a los clientes, considerando las buenas practicas tienen un impacto

positivo en la creacion de valor y la calidad del servicio.

Como antecedentes internaciones; (Palos, et al., 2017) manifest6 como
Cloud Computing mejora el proceso de desarrollo del uso adecuado del internet en
relacion a la infraestructura soportada por la nube, el disefio de la investigacion es
experimental con metodologia cuasi experimental. Como resultado de la
investigacion permiti6 que mediante el uso adecuado del internet permitid una
mejora significativa en el proceso de acceso de informacion. Por ello se concluyo
que la investigacion se centrdé que Cloud Computing tiene mucha relevancia en el
presente estudio. La investigacion también destaca que la tecnologia de gestion de
informacion surge a raiz del proceso evolutivo de las ciencias puras, que se ha visto

potenciada por el progresivo avance de la tecnologia informéatica.

(Hernandez & Baptista, 2014) propuso como objetivo una red de servicios
utilizando computacion en la nube y herramientas de software libre, el disefio de la
investigacion es experimental con metodologia pre experimental. Como resultado
la Implementaciéon mejoré con éxito la red de servicios, considerando que
proporciona servicios como correo electrénico, Internet, firewall y almacenamiento
en la nube. Concluyd, Las herramientas en la nube permiten acceder a recurso

I6gicos siendo muy relevantes para los empleados.

(Flérez, 2013). tuvo el propdsito de explicar el prototipo de la Cloud
Computing en la red de comunicaciones. El disefio de su investigacion, fue
investigacion experimenta, con diseflo cuasi experimental permitiendo analizar
determinadas concepciones definidas por cada organizacion de estandar
tecnolégico como es el caso de la IEEE y la NIST. Como resultado Cloud Computing
tuvo que estar compuesta de tal forma que resulten mas relevantes para que se
pueda tener en cuenta al momento de implementar los servicios de la nube: tales
como el auto-servicio con baja demanda, accesibilidad de las redes, por ello se

concluyd que estas caracteristicas permitieron a cada usuario accedan a cada

servicio de la nube desde cualquier lugar o dispositivos, lo que indica la flexibilidad



con la que se puede tener al manejo a la informacion dejando de preocuparse por
el lugar donde se encuentre, siempre y cuando se cumpla determinada restriccion
instauradas por el responsable de administrar la nube y se utilice dispositivos
compatibles. Ademas, el Cloud Computing ofrece una forma econémica de acceso
a los servicios que se ofrecen.

(Lépez, 2013) en su investigacidn realizada consisti6 en analizar e
implementar el Cloud Computing en el proceso de monitoreo de archivos, el disefio
de la investigacion fue de uso experimental con la metodologia pre experimental,
Si embargo como resultado se pudo considerar que la presente investigacion
permiti6 una mayor capacidad del almacenamiento cubriendo la expectativa
requerida por el usuario debido a un espacio para almacenar virtualmente. Por ello
se concluyé que los primeros servicios que permitio la mejora fue el correo
electrénico en la cual conectaba al Messenger, actualmente viene a ser el Outlook,
y el muy conocido Yahoo!, que se fundé a inicios de los ‘90, son ejemplos que ya

hacian referencias al concepto de Cloud Computing.

(Bocchio, 2013), en su investigacion manifesté como objetivo de mejorar el
tiempo de almacenamiento de materiales de forma operativa y econémica. El
disefio de investigacion fue descriptivo prospectivo con enfoque cualitativo, como
resultado, se descubrid que el tiempo necesario para verificar las facturas se redujo
en un 50 % después de la introduccién, y también se redujeron las variaciones de
datos, de igual forma, los retrasos se redujeron en un 63% Yy los tiempos de entrega
se redujeron en un 37%. Ademas, se concluyé con la investigacion la mejora de
tiempo en los resultados de envios y en los tiempos de retrasos permitiendo un

mejorar significativa en sus procesos.

Teoria general de sistema: Para (Martinez, 2013) la teoria de la
representacion ordenada y cientifica es una forma sistematica y rigurosa de
entender el mundo real, que también proporciona una guia para la colaboracién
interdisciplinaria en la practica. Lo que distingue a esta teoria es su enfoque

integrador, que valora el interactuar y todo en conjunto de datos que emerge de

ella. En el aspecto practico, esta teoria fomenta la creacibn de ambientes



enriquecedores para socializar e intercambiar las informaciones entre el
especialista y la disciplina

(Valentin & Torre, 2013). La Teoria General de Sistemas (TGS) la desarrollo
Bertalanffy en la década del 90. La cual se baso en el analisis de interaccion entre
cada parte. Ademas, esta en la busqueda de establecer directivas usuales que
puedan ser aplicadas a cualquier sistema en indistintos niveles de la realidad. Este
planteamiento tedrico naci6 como una necesidad de que se aborde de manera
cientifica la visién del sistema concreto que conforman el estado real, los cuales
son extremadamente complejos y unicos, debido a que son el resultado de una
historia especifica.

Teoria de la toma de decisiones: Segun (Criado & Gil, 2013). proponen que
la Teoria de la Decision es fundamental para entender el comportamiento humano
en el contexto organizacional, donde se considera que toda decision que se toma
son el resultado de un proceso consciente y racional, donde cada individuo elige de
manera personal y selectiva entre diferentes alternativas de comportamiento. De
esta manera, toda organizacion esta compuestas por multiples estados de decisiéon
y accién que tienen un impacto significativo en su funcionamiento y éxito. Afirmé
que es necesario analizar cuidadosamente la situacion y su condicion para poder
tomar decisiones adecuadas. Para ello, es fundamental estudiar las variadas
alternativas y seleccionar la mejor opcion de acuerdo al procedimiento y posibilidad
disponible.

(Malca, 2013) Es importante destacar que tomar una decision representa la
habilidad del individuo para adaptarse positivamente a situaciones dificiles, superar
cualquier obstaculo y no rendirse ante la adversidad. Es fundamental tener en
cuenta que después de tomar alguna decision, no hay vuelta atras y se deben
afrontar las consecuencias de manera responsable.

(Salazar, 2013). Bases tedricas Cloud Computing, en el Instituto Nacional de
Estandares de Tecnologia (2011) establecid la definicion de Cloud Computing como

un modelo que permite el acceso a una variedad del recurso computacional



configurable y compartidos, tales como un servidor, almacenamiento, la red y el
servicio dedicado, de manera conveniente y a demanda, y que puedan ser
facilmente aprovisionado y liberado con esfuerzos minimos de gestion o el
interactuar con los proveedores del servicio. El formato de la nube se enfoca en la
disponibilidad y se compone de propiedades fundamentales, dentro de los formatos

del servicio y los formatos del despliegue.

De acuerdo con (Ortiz, 2014) Cloud Computing se ha referido a la utilizacion
de capacidad de procesamiento computacional que se basa en Internet (la "nube").
Este enfoque manifiesta una modificacion en que los usuarios acceden y utilizan
los recursos tecnoldgicos, sin la necesidad de tener conocimientos ni control en
relacion a la infraestructura subyacente encontrada en la nube. En general, el
concepto implica el provisionamiento del recurso escalable y frecuentemente
virtualizado que se ofrecen como un servicio a través del Internet. El término "nube”
se utiliza metaféricamente para el Internet, ya que se representa de esta manera
en el diagrama de la red computacional y sirve como una abstraccion de la
infraestructura profunda. El proveedor de Cloud Computing dio a conocer la
aplicacion del negocio en linea que se pueda tener acceso por medio del navegador
web como Firefox, Opera, Chrome, Safari, entre otros, mientras que los softwares
y la data se almacenan en un servidor remoto.

(Carrillo & Consuelo, 2014). explica que el Cloud Computing es una
tecnologia que permite ofrecer todo servicio por medio del Internet. Este enfoque
implica tener todos cada archivo e informaciones en linea, sin necesidad de estar
preocupado por la capacidad de almacenamiento en el equipo. Ademas, el Cloud
Computing presenta novedosas oportunidades para los negocios en linea, el que
se conoce con la denominacion e-bussines.

(Aguaded, et al.,2014) describe el Cloud Computing como un tema muy
importante en Internet, que representa un gran avance para las Tecnologias de la
Informacién. Esta tecnologia ofrece el servicio escalable a través de Internet, los
cuales son entregados como servicios publicos. La infraestructura profunda a la red
estd oculta al usuario, quienes acceden a los servicios sin que se perciba la

infraestructura del soporte. Cloud Computing es una plataforma que permite
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consumir cada aplicaciéon y su contenido, y que es impulsada por la tecnologia
emergente de la nube.

(Diaz, 2013) De acuerdo con el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST), el Cloud Computing es el formato modular que permite la
accesibilidad al conjunto conformado por cada servicio computacional bajo
demanda, de forma rapida y sencilla, con un bajo requerimiento funcional

administrativo y sin requerir interactuar permanentemente con los proveedores.

(Aguilar, 2015), una de las caracteristicas clave de las nubes virtuales es el
acceso generalizado a las redes: “Las capacidades informaticas son gratuitas en la
nube y accesibles a través de herramientas comunes, lo que las hace accesibles a

los usuarios.

De manera similar, (Bertha & Mazén, 2015): “La potencia de cémputo se
puede proporcionar rapidamente, y en algunos casos automéaticamente, en
cantidades crecientes o decrecientes dependiendo de la demanda”. De manera
similar, NIST (Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia): "La computacion en
la nube es un ejemplo de cémo proporcionar acceso a redes de baja demanda y
compartir equipos informaticos configurables”. Infraestructura como servicio, para
Diaz (2013): “El contenido informatico que se le proporciona es el suministro de
redes, procesamiento, almacenamiento y otros materiales informaticos que le

permiten interactuar con aplicaciones, incluidos sistemas operativos y aplicaciones.

Segun Ramirez (2013), el uso de la tecnologia de la nube consiste en
transferir una parte del procesamiento de datos y aplicaciones desde un sistema o
red local a un servidor externo. Este servidor se encarga de almacenar la
informacion y tareas necesarias para llevar a cabo las actividades, lo que permite
el acceso a ellos utilizando indistintamente los dispositivos conectados al internet,

sin importar la ubicacion geografica.

Segun (Mora & Gil, 2016). en informatica, el correo electrénico web es uno
de los ejemplos mas conocidos de servicios computacionales en la nube, como

Outlook, Yahoo y gmail. Lo cual reemplaza la idea de hacer la instalacion de algun
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software para correos electronicos en su equipo, los usuarios pueden acceder al

servicio remotamente lo que implica dejar de lado la ubicacion y el dispositivo.

(Morales, 2017) sostiene que, aunque para determinada cantidad de
persona la terminologia "nube" es ya una realidad, pero para un nimero mayor,
"Cloud" representa el acercamiento al futuro hacia el cual se dirige la industria
tecnoldgica. Las organizaciones empresariales estan empezando a comprender el
valor de la nube y su enorme potencial para el impulso del crecimiento de sus

negocios.

Segun (Davenport, et al.,2010), nos encontramos en un momento en el que
las organizaciones empresariales no solamente estan desarrollando algun
novedoso producto y servicio para la nube, sino que también estan utilizando la
nube para impulsar cada operacion que realizan. La nube se considera con la
herramienta tecnoldgica con mayor claridad y amplia para aquellos que utilizan y
dependen del Internet, con una capacidad de escalabilidad infinita, a pesar de que
estamos en la etapa inicial de su desarrollo. Ambitos: Con el objetivo de poder tener
un claro entendimiento a la terminologia Cloud Computing, se pone a disposicion
la Figura 1, en la cual se puede apreciar entre las necesidades de tener el
razonamiento del ambito y el nivel que se encuentra involucrado la computacién en

la nube.

Figura 1 : Ambitos del Cloud Computing.
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experimental) Optimizacién)

Fuente: Davenport, T. H (2010)
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(Dominguez, 2017) El Cloud Computing busca responder preguntas que
involucran informacion y conocimientos, desde el andlisis de reportes pasados
hasta poder simular y predecir un escenario futuro, utilizando cada técnica
avanzada de inteligencia artificial y ciencia estadistica para lograr optimizar los
procesos.

Dimensiones de Cloud Computing, Control de documentos digitales:
(Chirinos, 2017) explica como se establecen cada procedimiento para que se
documente de todas las etapas pre-analiticas y post-analiticas en conformidad con
el modelo definido por las organizaciones. También se describe como cada
procedimiento que se organizan en manuales para su facil acceso y referencia. Se
debe controlar la documentacion como paso indispensable para establecer los
pasos de la elaboracién, mantenimiento y actualizacién para la documentacion que
comprende la sistematizacion de los gestores de calidad. La distinta documentacion
sistematizada permite definir y determinar los procedimientos de la labor que se

desarrollara con mejoras del funcionamiento del referido sistema.

(Martinez, 2017) EIl texto describe el proceso de definicion de los
procedimientos para las diferentes etapas en la investigacién que abarcan desde
antes de la realizacion del analisis hasta después de haberlo concluido. Estos
procedimientos se establecen siguiendo una estructura derivada por la fabrica, y se

organizan en manuales de procedimientos

Supervision de archivos, Segun (Hernandez, 2016) se trata de un servicio
que se encarga de la supervision y poder detectar las intromisiones, mediante el
proceso de analizar los registros de eventos del sistema que normalmente se
encuentran en la red. Este servicio llega analizar regularmente el evento de los
sistemas y genera un informe que se envia al administrador a través de los correos

electronicos de forma inmediata.

Segun (Baez, 2015) la digitalizacion de la documentacion no solamente
viene a ser un modelo de sustitucién ante la documentacion fisica engorrosa con la
opcion digitalizada. Tal es el beneficio de este nuevo formato por ser integral y

amigable para el envio y recepcion de toda la documentacion que requiera la
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organizacion empresarial tramitar tanto a nivel corporativo como externo, segun sea

la necesidad y premura de dicho proceso, con los medios puestos a disposicion.

Segun (Castillo & Cerva, 2016) la documentacion para que sea digitalizada
se puede emplear las diferentes alternativas herramientas tecnolégicas como los
archivos de textos, la hoja de calculo, un sistema e-bussines entre otros; en razén
de ello su formato y disponibilidad del formato presenta diferentes matices, teniendo

como fin el preservar dicha documentacion fisica.

Planificacion de informacién, Segun (Cabrera, 2013) el proceso de planificar
la informacion implica establecer metas y seleccionar opciones del accionar
basadas en procesos investigativos y elaborar planes descriptivos de cada
actividad que se llevaran a cabo posteriormente, teniendo que utilizar instrumentos

de comunicacioén tanto interna como externa.

Segun (Rebollo, 2014) la planificacion viene a ser una de las funciones
administrativas fundamentales como referente para el resto de actividades
administrativas. Su objetivo es determinar anticipadamente los fines que debe
alcanzarse y definir los planes necesarios para lograrlos de manera efectiva. La
planificacion se inicia con el establecimiento de los fines institucionales y la
elaboracion de planes descritos detalladamente que sean alcanzable de manera
Optima. Por lo tanto, la planificacion determina la meta final, los pasos necesarios

para alcanzarla, el como, cuando y en qué orden deben ser ejecutados.

(Palo, 2015) la evolucion de Cloud Computing: Bajo el término mas
comunmente conocido, la nube, las bondades y beneficios otorgados para contener
informacion de diferentes formatos, se considera como una de las herramientas
puestas a disposicion que se encuentra mejorando para propositos econdémicos y

flexibles tecnolégicos.

(Campos, 2015) la evolucién segun enfoque Industrial: Los data center se
encuentran en permanente evoluciéon con el transcurrir del tiempo. Muchos
datacenter se han transformado progresivamente en el transcurso del tiempo, con
poco método arquitectonico o gestionable para las empresas. La cantidad

aumentado por medio de la fusién y adquisicion, por una con otra compafia. El
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resultado de la fusion ha ocasionado que cada departamento persista en querer
contar con su propio servidor que sea utilizando exclusivamente en cada aplicacion
empresarial, dejando de lado se compartan globalmente. Esta opcion de data
centers heredadas con frecuencia necesitan de encontrar en mantenimiento

permanente de la electricidad y necesite integrarse en determina aplicacion.

(Tenorio, 2017) Evolucion segun su arquitectura: Los diferentes formatos
arquitectonicos llegaron a ser seleccionados para instituciones con fines de
investigacion en los inicios del 2000, habiendo encontrado determinados
inconvenientes como la utilizaciéon de su infraestructura, como la dificultad para el
uso de grids, con la consecuente problematica de emplearse entre ellos,
ocasionando todo ello que no haya sido popular tanto en el area investigacion como

académica.

Figura 2 : Evolucion de la Arquitectura de Cloud Computing, su ritmo de

innovacion siempre aumenta.
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Fuente: Ureafia A. (2012).
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(Oblitas & Chavez, 2017) manifiesta que las caracteristicas de Cloud
Computing, Con el objetivo de lograr el entendimiento de forma muy practica con
lenguaje amigable para que se pueda percibir la esencia de la definicion del Cloud
Computing, se tuvo que recurrir a resaltar las propiedades relevantes que muestren
de forma rapida la ventaja ante el sistema tradicional, como se muestra a

continuacion.

Figura 3 : Caracteristicas asociadas al Cloud Computing
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Fuente: Ureafia A. (2012).

(Ueki, 2017) Los pagos por uso, entre sus propiedades relevantes de la
solucién Cloud estan los formatos de facturacion basados en los consumos, lo cual
significa que los abonos que deben cancelar los clientes dependen de las funciones

de su uso que se encuentre realizando los servicios Cloud contratados.

(Villareal et al., 2017) la abstraccién viene a ser una de las caracteristicas o
capacidades para lograr el aislamiento de cada recurso informatizado que contrata
a los proveedores del servicio Cloud para cada equipo informatico de los clientes;

lo cual es obtenido por medios de las herramientas virtuales, generando que las
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organizaciones que la usan no requieran de recurso humano que se dedique al
mantenimiento estructural, se requiera actualizar el sistema, realizar prueba de
fallos, entre otros requerimientos vinculados como parte de los servicios

contratados.

(Alejandrina, 2027) la categorizacion de soluciones de computacion en la
nube, Las soluciones de computacién en la nube que se encuentra a disposicion
actualmente permiten que se admita variada clasificacion, teniendo en
consideracion el formato que sea considerado util en la realizacion de esa

categorizacion.

Figura 4 : Cubo de clasificacion de soluciones de Cloud Computing
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Fuente: Ureafia A. (2012).

Segun (Rodas & Toscano, 2015) considerando como dato principal los
documentos que fueron analizados complementados con la referencia principal del
informe del NIST (Cloud Computing: Standard Roadmap) también el Deloite (Cloud
Computing: Forescasting changes. Markets Overviews and Perspectivels) que se
encuentran definiendo hasta tres propiedades bases determinando sea clasificado
cada solucion Cloud: familia, forma de las implementaciones y el agente

interviniente. Las propiedades en mencion acompafadas con todo formato de
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solucién asociada, es debidamente representada en el cubo tridimensional,

mostrado graficamente.

Infraestructura como un servicio: Segun Ureafio (2012) La familia de
computacioén en la nube esta referida a que se ponga disponible por parte del cliente
para ser usada la arquitectura informética (capacidades computacionales,
capacidad del equipo y base de datos como otros casos) como servicios. El cliente
gue llega a optar por los tipos de familia Cloud tiene la opcidén de que puedan hacer
la adquisicion o sean dotados de forma directa de cada recurso como el caso del
servidor, los espacios disponibles de la data center o cada equipo de red que se
incline por lo externo buscando lograr aminorar los costos que implica las

inversiones para la sistematizacion de las TI.

Software como un servicio: (Segun, 2016) la familia de computacién en la
nube concerniente en entregar toda aplicacion como servicios, resultando ser el
formato para desplegar los softwares por medio del cual los proveedores llegan a
ofrecer la licencia de sus aplicaciones al cliente que lo emplee como servicios de
escasa demanda. El proveedor del servicio SaaS deben contar con la instalaciéon
de las aplicaciones requeridas en su propio servidor web (lo cual permite que el
cliente acceda mediante los navegadores webs), o sea descargados los softwares
en el sistema de los contratantes de los servicios. Siendo para ello que se produzca
las desactivaciones de las aplicaciones después de haber finalizado los servicios o

expirado los contratos de licencias de uso.

Base tedrica del Gestion de Proceso de la Informacion, Mediante el aporte
de (Logrofio, 2017) al referirse a este término como aquello que viene a representar
con la obtencién de informacion concreta fiable, adecuadamente procesada, con
llegada al destino direccionado de forma correcta, ademas de los costos, la
oportunidad del tiempo con el espacio 6ptimo para la toma de acciones precisas.

Dimensiones del proceso de Gestion de Informacion, almacenamiento de

archivos, Segun (De la torre, 2015) son los diferentes procesos que comprenden la
necesidad de contar con disponibilidad y espacio para poder guardar informacion
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en sus diferentes presentaciones, la funciones que comprende estan en la recogida
de data informativa, para ser depositada o grabada en determinados dispositivos

segun sea la necesidad del espacio que necesite almacenar la informacion.

Administracion de informacion, Segun (Revelo, 2013) define a la
administracion de datos como los procesos comprendidos como resultado de
administrar. Tales acciones se encuentran directamente vinculadas al
recogimiento, depdsito, archivo; sin dejar de lado el tener en cuenta la forma o

metodologia que se debe emplear para almacenar la data requerida.

Definicion de Términos Béasicos

Cloud Publico: Segun (Cornejo, Diaz 2015) Una manera de conectarse a la
informacion centralizada en internet es por medio de los distribuidores de internet
con el Unico proposito de conectar a los datos publicados, mediante a accesos

navegables con el uso de navegadores de internet.

Cloud Privado: (Blancas, et al., 2015) Una alternativa de usar la informacion
de acceso restringido se realiza mediante control de usuario y contrasefia mediante
accesos protegidos con medios de seguridad apropiados por navegadores de

internet que permiten acceder con credenciales propios por el usuario.

Cloud de Comunidad: Segun (Kovachev, 2012) es un modo de compartir y
acceder informacion libre con la finalidad que un grupo de usuarios publiquen
informacion generalizada para espacios especificos, donde usuarios interesados
pueda acceder a la informacion, teniendo en cuenta que se puede responder a la

informacion.

Cloud Hibrido: Segun (Flores, 2016) Esta alternativa de acceso al cloud
permite diferenciar que la informacién pueda ser privado, comunitario o publicao,
donde la informacion es compartida con diferentes modos de acceso, considerando

los accesos limitados con credenciales y otros de manera compartida.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, segun (Flores, 2015) mencioné
este modo de estudio fue propuesto en dar soluciones con resultados
especificos considerando la misma muestra de poblacion en dos momentos
diferentes, uno sin utilizar ningun sistemay otro empleando el sistema Cloud
Computing para gestionar la informacién. Se realizar4 un comparativo de los
resultados obtenidos en ambas situaciones para confirmar o descartar los

supuestos planteados.

Sin embargo, (Sanchez, 2015) sefial6 con referencia a este tipo de
investigaciones que estan direccionadas a la identificacion del estado
problematico para buscar planteamientos de posible solucion, evaluando la

gue mas se acerque a la realidad del problema.

(Palos, et al., 2017) Del mismo modo, considerando el desarrollo delo
estudio, se llegd a emplear al Dashboard, por ser el instrumento tecnolégico
gue realice Cloud Computing la cual ofrecera el apoyo para gestionar los
procesos de gestion de informacién. Lo cual significa del tipo aplicado al
seguir los lineamientos tendientes a buscar diferentes alternativas de
solucion a la problematica practica, ante el contexto real sobre el
empresariado que proponga herramientas innovadoras de tecnologia como
la representada en el Cloud Computing, siendo la estrategia para generar los
beneficios que conlleven a cada interviniente en los procesos gestionables

para la compra y los abastecimientos.
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3.1.2. Disefio de investigacion

(Campos, et al., 