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El presente informe de investigación corresponde a la tesis intitulada: “Propuesta 

de un Plan de Capacitación para desarrollar competencias de los colaboradores 

del área de producción de una empresa Retail de la región Lambayeque.", con el 

objetivo de obtener el grado académico de magister en Administración de 

Negocios - MBA.

El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo, proponer un 

Plan de Capacitación para desarrollar competencias de los colaboradores del 

área de producción de una empresa Retail de la Región Lambayeque.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de 

acuerdo a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y 

sustentación de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado 

académico de Magister en Gestión Pública.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.
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La presente investigación intitulada: “Propuesta de un Plan de Capacitación para 

desarrollar competencias de los colaboradores del área de producción de una 

empresa Retail de la Región Lambayeque.”, se estructura definiendo las 

características técnicas de la estrategia integral que permita proponer un Plan de 

Capacitación para desarrollar competencias de los colaboradores del área de 

producción de una empresa Retail de la Región Lambayeque. La variable 

dependiente corresponde a las competencias devenidas en comportamientos, que 

generan un desempeño exitoso en un puesto de trabajo. Los resultados muestran 

que la productividad se encuentra en un nivel regular. Asimismo el nivel de la 

productividad con respecto al año 2014 está presentando una reducción en las 

áreas de Platos y Panadería. Con respecto a Pastelería y Carnes, la 

productividad en el año 2015 ha sido la misma en función al 2014. Asimismo, se 

concluye que la mayor parte de los colaboradores se encuentran satisfechos 

(77%). Sin embargo, es necesario implementar acciones de mejora; ya que puede 

influir en el grado de conformidad de la persona respecto a su trabajo. Finalmente, 

se recomienda Aprobar la ejecución del Plan de Capacitación, debido a 

permitirá desarrollar de manera significativa las Competencias de 

colaboradores del área de Producción de la empresa.
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This research entitled ", Proposal for a training plan to develop skills of employees 

in the production area of a company Retail Lambayeque región" is structured 

defining the technical characteristics of the comprehensivo strategy to propose a 

training plan to develop skills of employees in the production area of a company 

Retail Lambayeque Región. The dependent variable is devenidas skills in 

behaviors that generate successful performance in a job. The results show that the 

productivity is at a regular level. Furthermore, the productivity level for the year 

2014 is presenting a reduction in the areas of food and bakery. Regarding the 

pastry and meat productivity in 2015 was the same in function 2014. Also, it is 

concluded that the majority of employees are satisfied (77%). However, it is 

necessary to implement improvement actions; because it can influence the degree 

of conformity of the person about their work. Finally, it is recommended approve 

the execution of the training plan, because it would allow significantly develop the 

skills of employees from the Production Company.


