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RESUMEN

La investigacién titulada: Control previo y la gestidn de adquisiciones en el area
de abastecimiento de una entidad de salud. Lima, 2023, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre el control previo y la gestion de adquisiciones en el
area de abastecimiento de una entidad de salud. Lima, 2023.

La metodologia empleada fue de tipo basica con disefio no experimental,
correlacionar, la muestra estuvo compuesta por 140 trabajadores de una entidad
de salud. Lima, 2023; para lo cual se emplearon dos cuestionarios, uno sobre el
control previo y el otro acerca de la gestion de adquisiciones. El método utilizado
fue el hipotético deductivo, para la prueba de hipotesis y obtencién de
conclusiones; con enfoque cuantitativo en recoleccion de datos y para el analisis
de datos se aplico la estadistica descriptiva y para la prueba de hipétesis se utilizo
la prueba de Rho Spearman. El resultado que se obtuvo fue que el control previo
se relaciona con la gestion de adquisiciones, con un nivel de correlacion
moderada (Rho 0,548 y p-valor 0,000). Concluyendo que el control previo se
relaciona significativamente con la gestion de adquisiciones de una entidad de
salud. Lima, 2023.

Palabras clave: Control previo, gestion de adquisiciones, abastecimiento,

trabajadores.



ABSTRACT

The research entitled: Prior control and procurement management in the supply
area of a health entity. Lima, 2023, aimed to determine the relationship between
prior control and procurement management in the supply area of a health entity.
Lima, 2023.

The methodology used was of a basic type with a non-experimental design,
correlation; the sample was composed of 140 workers from a health institution.
Lima, 2023; two questionnaires were used, one on prior control and the other on
procurement management. The method used was the hypothetical deductive, to
test hypotheses and obtain conclusions; with a quantitative focus on data
collection and data analysis, descriptive statistics were applied, and the hypothesis
test was used Rho Spearman's test. The result obtained was that the prior control
is related to procurement management, with a moderate level of correlation (Rho
0. 548 and p-value 0. 000). Concluding that the prior control is significantly related

to the procurement management of a health entity. Lima, 2023.

Keywords: Ex ante control, procurement management, supply, workers.
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. INTRODUCCION

En los momentos actuales se utilizan los soportes con datos electrénicos
programados y sistematizados con avanzados sistemas de control y
mecanismos de transmision. Sin embargo su conformidad documental no se
ha logrado y necesita ser bien sustentada. Esto permite una conexion
directa entre el proveedor del servicio y la unidad que logre la viabilidad en
sus diversos tramites. Segun un estudio de Accenture Strategy (2022)
debido a la pandemia del COVID 19, las empresas presentaban problemas
en la cadena de suministro, las pérdidas econémicas son de 112,700
millones de moneda comun en euros de 0.9% en relacién al PIB de la region
europea, donde también las guerras han influenciado con el aumento de la
inflacion, en el coste de energia y en la falta de la materia prima. El
almacenaje de productos provocaron los problemas en la logistica, la
escases de talentos han repercutido en el suministro y carencia de
profesionales con habilidades, que han sido afectado la mayoria de
industrias (Ollagnier et al., 2022)

La adquisicion de medicamentos e insumos médicos a través de
transaccion publicas en el despacho de las Naciones Unidas de prestacion
para disefios (UNOPS) esta tiene su registro en adquisiciones net, pero no
cuenta con la informacion del contrato, faltando documentacion disponible y
gestion de contratos. México UNOPS afirma que no son publicos, donde se
tiene como referencia la Adjudicacion de 1900 lineas de medicamentos y
suministros médicos que representaron el 94% del suministro total de 2021,
82 contratos en mayo de 2021 UNOPS. Hay menos de ellos de los que
estarian disponibles en Compranet si los contratos se adjudicaran a
agencias federales (IMCO, 2021).

En un proyecto de adjudicacion para conseguir conectividad y cobertura
de internet en escuelas rurales de Colombia, con un valor de contrato de
274 millones de dolares, la empresa constructora Unidon Temporal Centros
Poblados, present6 en la licitacion garantias bancarias falsas. El gobierno
entrego la cantidad de 70 millones de pesos que son el anticipo del contrato,

en el transcurrir del plazo del contrato, se perdié porque el contratista no


https://www.accenture.com/es-es/about/strategy-index

siguid el plan de trabajo y avance del proyecto, por lo que para el gobierno
es evidente la incompetencia técnica y financiera del contratista. Seguir la
disciplina en el reclutamiento y su desarrollo en el tiempo estipulado segun
contrato donde no se han cumplido (Bastida, 2023)

En Peru, las estadisticas nacionales oficiales del Ministerio de
Salud, MINSA 2019 mostraron un aumento significativo en el empleo de los
trabajadores del régimen CAS COVID en el afno 2020-2021, se expreso y
comparo en el mes de octubre (2020) 100%, mes de noviembre (2020)
104,53%, mes de diciembre (2020) 104,65%, mes de enero (2021)
101,30%, mes de febrero (2021) 101,53%, mes de marzo (2021) 100,80%
Ministerio de Salud. (MINSA, 2021). Los documentos presentados vy
sustentados, no fueron correctamente conformados, dificultando su
retribucién de la prestacidén, realizados por los trabajadores con régimen
CAS COVID. La Ley Organica del Sistema de Control del Estado, y mas la
Ley de la Contraloria General de la Republica 27785, permiten el empleo las
normas y metodologia técnica en la correcta utilizacion de los fondos
publicos, siendo administrados por los funcionarios y autoridades
designados por el estado, en la actualidad las normas establecidas, estan
distorsionada en relacion a las disposiciones emanadas, donde se tiene
funcionarios que carecen del conocimiento de la normatividad y transgreden
los procedimientos establecidos. Segun la Contraloria de la Republica, en
julio de 2022 se paralizaron 2.346 obras publicas en todo el Peru,
correspondientes a un costo de S/. 29.000 millones. Las consecuencias
negativas de las acciones corruptas afectan directamente al tesoro publico y
tienen un impacto significativo en la reputacion de las organizaciones
participantes, en la contratacién publica se han agregado puntos en la etapa
de la redaccién de los documentos de contratacion con el objetivo de dirigir
los contratos, si estos requieren de mas documentacion, con el objetivo de
excluir a otros candidatos y posteriormente (después de la oferta) se
cambia en la descripcidn, se causa dafo a los postores que presentaron sus
ofertas, sin los informes técnicos y financieros siendo incompletos, donde se
le agregan a la empresa que recibié la oferta, haciendo las correcciones
para aumentar la oferta en la adquisicion publica (Ignacio, 2022)



A nivel local, con respecto a la investigacion, en relacion al control previo y la
gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud
Lima 2023, con el uso de los procedimientos técnicos del control previo en la
revision de la documentacion recibida, se encontraron observaciones, donde
se genera retrasos en el registro de la documentacion del sistema de
programacion SIAF, como resultado, no se obtuvo el cumplimiento del gasto
presupuestario, por tanto no se logré las metas previstas, teniendo las
implicancias en los proceso de contratacion. En cuanto a la documentacion
brindada por el area de logistica, esta cuenta con errores en la formulacién y
generacion de estas, se cuenta con una implementacion incompleta de las
normas internas establecidas; ademas de problemas relacionados con el
diseno defectuoso e ineficacia, dificultando el transcurso de las compras y el
desarrollo de la revisidon del control previo.

Con lo demostrado en el presedente, se transcribidé la siguiente
pregunta general: ; Qué relacion existe entre el control previo y la gestion de
adquisicion en el area de abastecimiento de una entidad de salud, Lima?
Asimismo, se pudieron redactar las preguntas especificos: 1 ) ;Qué
relacion existe entre el ambiente de control y gestidn de adquisiciones en
el area de abastecimiento de una entidad de salud Lima? 2) ;Qué relacion
existe entre La evaluacion de riesgo y gestion de adquisiciones en el area
de abastecimiento de una entidad de salud Lima? 3) ;Qué relacién existe
entre las actividades de control y gestion de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud Lima? 4) ;Qué relacion existe entre
la informacion y comunicacion y gestion de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud Lima? 5) ;Qué relacion existe entre
el monitoreo permanente y gestibn de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud Lima?

En relacion a la justificacion, como una organizacién no cumple los
reglamentos internos, la recopilaciéon de la informacion es errébnea y esto
perjudica los procesos.

En la relevancia social, se espera que los resultados muestren
soluciones para una mejora en el tramite documentario lo que agilizaria la

pronta adquisicion de los productos de necesidad y abastecimiento en los



centros, postas y en las campanas de salud que es de beneficio para la
sociedad, especialmente de los segmentos que mas lo requieren, como lo
son: nifios, jovenes y ancianos.

Respecto a lo profesional permitiria la articulacion de todos los
procedimientos antes y después de cada proceso lo que conllevaria a una
mejora en la gestion profesional tanto gerencial como la parte técnica,
subsanando los errores y el desenvolvimiento en el desarrollo de la gestidon
que se reflejara a nivel de institucion.

En la justificacion tedrica, se describe la falta de conocimientos de
las normas referidas a los contratos. Esta investigacién busca minimizar los
efectos de dichos vacios, asi mismo, existen muchos argumentos que
justifican la relevancia de la investigacion, esta se observa en diferentes
revistas donde hay una seccion de importancia al analisis teniendo como la
justificacion tedrica de fundamental porque se justifica su importancia.
(Alvarez, 2019) se ampli6 de informacion en referencia a la problematica con
el uso de textos, libros, revistas, etc. Estas permitieron minimizar nuestras
observaciones tanto del control previo como la gestidn de adquisiciones.

La Justificacidn practica describe la influencia del resultado de la
investigacion que busca cambiar la realidad del ambito de estudio, asi
mismo en la evaluacion e innovacién de tecnologias actualizadas para la
direccion y sub direcciones de logistica. Los proveedores dispondran de
programas, teniendo la posibilidad de ofertar sus productos y servicios. La
investigacion pone en manifiesto la importancia en atender las necesidades
especificas de los empresas tanto en lo documentario, servicio y otros
(Alvarez, 2019). Con los procedimientos a implementar permitira ampliar los
nuevos conceptos y técnicas en la solucion del problema que se tiene en
estudio, con respecté a la investigacion.

En lo mostrado en el analisis, se establecio como objetivo general el
cual fue: Determinar la relacién que existe entre el control previo y la gestion
de adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud.
Lima. Y de la misma forma, se consider6 como objetivos especificos, los
siguientes: 1) Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control

y la gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de



salud. Lima. 2) Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de
riesgo y la gestidon de adquisiciones en el area de abastecimiento de una
entidad de salud. Lima. 3) Determinarla la relacidon que existe entre la
actividad de control y la gestion de adquisiciones en el éarea de
abastecimiento de una entidad de salud. Lima. 4) Determinar la relacion que
existe entre la informacion y comunicacidon y la gestiéon de adquisiciones en
el area de abastecimiento de una entidad de salud. Lima. 5) Determinar la
relacion que existe entre el monitoreo permanente y la gestion de
adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud. Lima.
Siendo la hipotesis general: Existe relacion entre el control previo y
la gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de
salud. Lima. Y como hipétesis especificas: 1) Existe relacion entre el
ambiente de control y la gestion de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud. Lima. 2) Existe relacién entre la
evaluacion de riesgo y la gestion de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud. Lima. 3) Existe relacion entre las
actividades de control y la gestion de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud. Lima. 4) Existe relacion entre la
informacion y comunicacién y la gestion de adquisiciones en el area de
abastecimiento de una entidad de salud. Lima. 5) Existe relacion entre el
monitoreo permanente y la gestion de adquisiciones en el area de

abastecimiento de una entidad de salud. Lima.



Il. MARCO TEORICO

En el proceso del estudio, se tuvo de referencias, los diferentes aportes de
trabajos de investigacion, donde se ha tenido relacion con las variables de

estudio, siendo los siguientes autores:

Villarroel (2022) en la elaboracion de su estudio con enfoque
cuantitativo y cualitativo, con nivel de correlacidon descriptivo, teniendo como
objetivo de delinear los estdndares del control interno en el curso logistico de la
exportacién en la entidad Translatin Sociedad Anénima del Ecuador. La muestra
estuvo constituida de 20 personas y que respondieron a dos cuestionarios, siendo
su medicion la escala Likert, se determin6 que existe evidencia suficiente en
sustentar, la inclusion de las técnicas del control interno dentro de la corporacion,
son fundamentales en contar y tener apropiados registros en la direccién de
logistica, en referencia al proceso de almacenamiento y distribucion de la

empresa. Donde se obtendra, la capacidad operativa y con la mejora en el empled

de los medios econdmicos de la empresa.

Véra (2016) en el proceso de investigacion con enfoque cuantitativo, de
nivel de correlacional descriptivo, en propésito se tuvo determinar el
cumplimiento de las técnicas del control previo, aplicados en el desarrollo de las
adquisiciones publicas de la gobernacion independiente desconcentrado del
distrito de Esmeraldas, Ecuador. para La muestra colaboraron 81 funcionarios,
se contestaron a dos cuestionarios, dando como resultado, que el control previo
hizo la aplicacion de las técnicas a las compras publicas por parte de la
administracién autbnoma descentralizada, es un buen ejemplo de cumplimiento
de deberes y obligaciones de la organizacion y que estas son establecidas, bajo

las normas internas e institucionales

Choque (2018) realizo un analisis con enfoque cuantitativo y cualitativo,
a nivel correlacionar descriptivo, explicativo, teniendo como fin, de conocer el
aporte de las estrategias en la evaluacion de los procedimientos del control
interno en la gerencia y la supervision de inventarios de los productos lacteos en
la empresa Pil Andina s.a. Bolivia. Participaron en la muestra 18 empleados,
donde se desarrollaron dos cuestionarios, teniendo como efecto, que el control
previo y los almacenes estan altamente relacionados. Las estrategias que han de



ser implementados con la actividad de internamiento, las salidas de los productos
y con el sistema administrativo, permitiran, ordenar y controlar el inventario de la

empresa.

Jiménez (2018) en la elaboracion de su estudio, con aplicacién al
enfoque cuantitativo y cualitativo, con nivel correlacional descriptivo, teniendo
como propdsito en el saber, si el disefo y restructuraciéon de los procedimientos
del control interno repercutira en la zona operativa del depdsito central de una
entidad industrial, compafia de servicio Alejandro Café SRL. En Bolivia. La
muestra tuvo la participacion de 24 empleados, que atendieron a dos
cuestionarios, como consecuencia, si hubo incidencia con la realizaciéon en el
bosquejo y reorganizacién en conjunto del control interno, donde se fortalecio la
inspeccion a través de desarrollo de manuales, las funciones del area de almacén
central de la cafeteria Alexander SRL, con formularios de gestion e informacion
sobre la actividad.

Torres (2019) realizd un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacién, teniendo como fin la relacion del control previo y los bienes,
prestaciones y obras de construccién, obtenidos en la Institucion publica. La
muestra tuvo la participacién de 54 empleados de la institucion, que contestaron a
dos cuestionarios. Teniendo como efecto, que el control previo tiene relacion
directa Rho=0.788 vy significativamente p=0.00 con la adquisicion de bienes y
servicios y obras. En la mencionada institucion se acepta la hipotesis alternativa y

la vinculacién alta.

Cabrera y Pereda (2022) en la investigacion aplico el método descriptivo
con enfoque cuantitativo, siendo el propésito la determinacion de la prevalencia
del control interno con el curso a las adquisiciones y los convenios en la provincia
de San Marcos. En la muestra colaboraron 32 empleados de la institucion. Donde
desarrollaron dos cuestionarios, en resultado se tuvo que al control interno se
tiene poco apto con el desarrollo de las compras y contratos del Municipio
regional de San Marcos con un 55%, indicando que en el periodo de la gestion
se reflejé en el no logro de los objetivos.

Bazan (2018) en su estudio aplicé el método descriptivo con enfoque

cuantitativo teniendo como propésito conocer si el control interno en su ejecucion



tiene vinculos en los procedimientos de compras Yy licitaciones en el municipio de
Monzon en el ano 2018. La muestra lo conformaron 31 empleados,
desarrollando dos cuestionarios. Donde se ha obteniendo que en el municipio
de Monzon, se obtuvo que el control interno tiene vinculacidn con los
procedimientos de compras y adquisiciones, se puede apreciar que se cuenta con
alta vinculacién de las variables, se tiene un valor de Rho Spearman de 0.86. Se
cuenta con una supervision inadecuada, que se relaciona con una mala gestion
de los procesos contractuales.

Flores y Ocas (2018) con la investigacion desarrollada de tipo basico, nivel
explicativo, disefio no experimental, tuvo como fin, el influir del Control Interno
con respecto al desarrollo en las compras, contratos con la Municipalidad Distrital
de Banos del Inca, afio 2018 La muestra estuvo a cargo de 110 trabajadores de
la institucion, contestandose a encuestas y usos de analisis documentario,
concluyéndose el control interno tiene un 23.64% de calificacion baja y 61.82%
nivel alto, en relacidén con el control interno en el desarrollo de las contrataciones
donde el 4.5 considera bajo, un 59.10% regular y con 7.30% muy bueno, dando
referencia del control interno, tiene relevancia en las fases de las adquisiciones y
contratos de la entidad.

Renteria (2019) en su investigacién aplico el enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y explicativo, donde el propésito fue la identificacidon con los factores
de control interno que influyen durante el desarrollo en las compras, convenios
con la Universidad Nacional de Pasco Daniel Alcides Carridon 2016. La muestra en
su participacion fue de 35 empleados de la institucion educativa. Se aplicé en su
desarrollo de dos cuestionarios, se tiene como respuesta, la técnica del control
interno tiene vinculacion con la fase de las adquisicidnes, contratos los cuales
son Optimos, pero anualmente se tiene muy pocos procesos de contratacion
aprobados, se debe a un inadecuado plan anual de contrataciones y del
presupuesto asignado.

Clavo (2018) su investigacion fue enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, siendo el proposito la percepcion del control previo con el
procedimiento de contratos de bienes, servicios y obras en las sedes
administrativas regionales de San Martin. 2018. En la muestra participaron 29

colaboradores de la institucion. Que respondieron a dos cuestionarios. Donde se



obtuvo coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,743. Respecto a la
evaluacion del control previo del gobierno regional de San Martin, teniendo como
inadecuado en un 56 por ciento, regular en un 34 %, efectivo en un 10%, y el
proceso de adquisiciones es insuficiente en un 59 por ciento, de los cuales un
34% regular, y un 7% adecuado. Se tiene a un control previo con relacion
significativa a la contratacidon con bienes, prestaciones y obras de la institucion
Central de la Direccion Regional San Martin. 2018.

Rios (2017) en el desarrollo de su investigacion con enfoque cuantitativo,
de un nivel correlacional causal, se quiere conocer la influencia del control previo
con relacion a las compras con un tope de 8 UIT. En el proyecto especial en la
zona del Huallaga central y del bajo mayo de 2017. De muestra tuvo una
conformidad de 39 empleados de la organizacion y se desarrollaron dos
cuestionarios. Donde un Rho. 0,764, fue positivo y significativo que hay relacion
en las variables y se demostré el valor "P" (0,000) era minimo que el margen de
equivocacion aceptable, es 0,05. El 49%, califico al control interno como bajo y el
54% calific6 a las adquisiciones de bajo. Se determiné que hay un menor control
interno en el proyecto lo que refleja en relacion a las adquisiciones hasta 8 UIT,
debido a la falta de certificaciones y las cotizaciones en relacion.

Urquiaga (2020) en la realizacion de su estudio aplico el procedimiento del
enfoque cuantitativo, con método descriptivo, se tiene como propdsito proponer
mejoras al control interno pertenecientes a la oficina de logistica de la provincia
de Pacasmayo, 2020. La muestra estuvo constituida por documentos,
informacion, normativas en relacion al control interno, en la acumulaciéon de
informacioén se hizo uso de la ficha de analisis documental y la guia de
entrevistas. Se llegd a obtener que el area de almacén, no tenga una normativa
interna en el ingreso de materiales, no hay conciliacion de datos entre el almacén
y el area de contabilidad, no tiene resumenes mensuales el area de almacén.
Teniendo como necesidad la implementacion de capacitaciones para el personal
en gestion, contrataciones publicas, y se prioriza la adquisicion de sistemas
logisticos para mejorar el control en los almacenes. Incluir procedimientos y
manuales para la mejora en el llevado de los procedimientos de almacén, se pone
en manifiesto las coordinaciones con las oficinas que se relacionadas con los

procesos.



Guillena (2019) en la aplicacibn de su investigacion, de enfoque
cuantitativo, con nivel de correlacion descriptiva, donde se tiene como fin, si hay
relaciéon entre el control interno de la drea de suministros con respecto a la
administracidon financiera de las companiias del ambito de pintura en polvo del
Cono Norte de lima, 2019. La muestra ha tenido la participacion de 14 directivos.
Que dieron desarrollo a dos encuestas. Se tiene que es bidireccional 0,000 y un
coeficiente de relacién de Pearson de 0,894, como consecuencia que exista una
conexién positiva y significativa entre el control interno de la logistica y la gestion
financiera de las instituciones de pinturas en polvo del Cono Norte de lima,
2019. Donde establece que la gestion tiene un adecuado uso del capital del

organismo, y se hace denotar en una buena gestion financiera.

Luego que se completd la descripcion de los estudios previos a
continuacion se exponen los conceptos tedricos de cada variable de
investigacion, las cuales son: la Primera variable el control previo es la revision,
vigilancia y la demostracibn de los hechos en la conclusion de una
administracién, al esmero del valor con la capacidad, ejecutavilidad, claridad,
uso racional del dinero en el empleo, teniendo en la asignacidén del recurso
econdmico. El control previo se tiene en desarrollo por las Juntas Directivas y
Administraciones de una organizacion, que a su vez también por la gestion y
administrados por la institucion, procedimiento creado para facilitar confianza en
todas las fases administrativas y conseguir en la organizacion, los objetivos que
requiere toda organizacion las que son : Efectividad y eficiencia de los
procedimientos, idoneidad y veracidad en la entrega de la difusidon financiera, en
estricto uso de disposiciones y las regulaciones de aplicacion (Romero, 2012).

Los Proceso para llevar a cabo la realizacion del control previo,
como la recepcion del documentd por el personal delegado que dara el visto
bueno si se cumple los requerimientos, la verificacidon procede en la evaluacion
del empleado del documento que se recepcioné y en la entrega son los
documentos qué son devueltos teniendo la verificacion de aprobado de parte
del funcionario encargado a las personas determinadas. Las personas
asignadas que desarrollan la funcion del control previo deben aplicar las
técnicas profesionales que son de uso necesario en esta actividad y alinearse al
codigo especial de las normas profesionales (Tinta, 2017).

10



El control interno es también un instrumento administrativo que protege
y beneficia a las entidades publicas de acuerdo a las metas, requerimientos y
objetivos. También asegura una administracién clara que protege los fondos
asignados del estado y evita anomalias o eventos que conducen a la corrupcion
(Quispe, 2018).

Se fundamenta en la Directiva N° 001-2018-GRSM/ORA, las
‘normas y procedimientos para el uso del control previo” regulado por esta
norma y determina los lineamientos para la ejecucidon y el empleo de
actividades de control previo en relacidn a la realizacion de los gastos, métodos
de gestion empresarial en los procedimientos administrativos, en operaciones y
procesos contables, econdmicos, presupuestos y gestidn, organizar los
expediente de sustento de las operaciones realizadas en la organizacion
teniendo como énfasis la confiabilidad y legalidad en el Gobierno Regional de
San Martin (G.R.S.M, 2018 péag. 1).

Se manifiesta que el control interno en las estructuras del gobierno
se debe ejecutar como un todo en relacién a sus objetivos, poniendo en énfasis
el ciclo presupuestario y el planeamiento. Las que seran implementadas por el
titular y los administrativos de dicha organizacion (Mendoza et al., 2018).
Contando con los conceptos de la primera variable ahora detallaremos las
dimensiones con la que cuenta el control previo donde se tiene: Como la
Primera dimension el Ambiente de control, se cred y se desarroll6 enun entorno
donde se influyd, las labores del individuo en relacion al dominio de sus
funciones. Donde se proporcionoé disciplina y estructura en el uso del control,
se organizd los procedimientos del negocio, implementacion de facultades y
responsabilidades, planificacion y desarrollo del personal, ensehanza vy
comunicacion de los valores y dogmas, el equipo de funcionarios toma en

énfasis el entendimiento de la significacion del control (Romero, 2012).

Se tiene como segunda dimension la evaluacién de riesgo es un
procedimiento rapido y participativo en la identificacion y la determinaciéon de
los tipos de riesgos, son de perjuicio para la organizacién en la obtencion de
los objetivos. en el uso de los reglamentos en la evaluacién de los riesgos, se
afiaden y se exponen en un proyecto estratégico, donde se determina, examina

las respuesta a los riesgos asociados teniendo como fin, la realizaciéon de los
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propositos del ente, donde se pueden ocurrir actos de corrupcidn,
defraudacion, excesos, perdidas y diferentes alteraciones en relacién con la
conveniente proteccion de los bienes en la evaluacion de los riesgos en la
diversificacion de procedimientos que ejecuta la organizacion, examina y
argumenta en los cambios de relevancia que pueden afectar al control interno
(Villeda, 2020).

La evaluacion de riesgos es un mecanismo fuerte y participativo que
tiene como objetivo su identificacion con la gestidon, cuyo eje rector es asegurar
el logro de las metas fijadas y acordadas por el directorio, el proceso comienza
con una definicibn de los margenes de conformidad a las amenazas
relacionados con la obtencion de cada objetivo en cada grado de la estructura,
teniendo como proposito de crear un sistema en la toma para decisiones
eficiente y proactivo que permita dar respuestas rapidas y convincentes a los

problemas (Cardoso, 2016)

Tenemos como tercera dimension Las actividades de control, son
losprocedimientos usados por la administracion, y estas se cimientan en las
politicas de control, siendo las politicas que provienen de cada parte de la
organizacion y a su vez se distribuyen en cada una de estas, con las
responsabilidadescorporativas (Cherres et al, 2020).

Las ventajas de las actividades de control son los siguientes: retomar la
marcha del control interno, fortaleciendo su estructura apropiada, proporcionar
componentes de planes y ejecutables que contribuyan a realizar los tres
primordiales elementos del COSO, participar en acciones precautivas y corrector
en la entidad, preveer amenazas innecesarias. En su conjunto los trabajadores
del organismo comparten un cierto compromiso con la gestion, Proporciona
comentarios sobre el desempefio de los técnicas, Contribuye a determinar el
grado de desarrollo de funcion a lo largo del tiempo, apoyo en la reduccién de
riesgos o sus efectos por incumplimiento de sus metas (Villeda, 2020)

Como cuarta dimensién a la Informaciéon y Comunicaciéon. Se tiene
acerca de la informaciéon como relevancia, si es veraz, y de su procedencia,

siendo estas de fuentes externas como internas para la organizacion, lo que
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permitira tomar de decisiones de la entidad. La comunicacion cumple un rol
muy destacado en el logro los objetivos de la administracion. Los empleados
tienen que saber de lo que se espera de ellos por parte de la organizacion y su
obligacion estd en relacibn con las acciones de los demas siendo la
informacion y la comunicacién de importancia (Lenis, 2021).

Informacién (interna y externa) necesaria para que una empresa
realice sus funciones de control interno. Apoya al logro de los objetivos,
politicas y sistemas que aseguren que los empleados de la empresa tengan
acceso a informacién suficiente para desempefar sus deberes,
responsabilidades y procedimientos documentados para operar el sistema de
comunicacion e Informacion interior cierta y precisa en la mejora de acciones
(intranet, boletines, revistas, folletos, folletos) e informacion externa confiable y
oportuna (pagina web de la entidad, pagina de transparencia para la
ampliacion de accion, etc.) (CGR, 2016)

Informacién y comunicacion. Componente que se basa en la
divulgacibn que una empresa requiere en el cumplimiento de las
responsabilidades de control interno y alcanzar sus propositos. La
comunicacion se obtiene tanto internamente como externa y facilita al
organismo la informacién que se urge para el seguimiento diario (Acosta,
2020).

Un sistema de informacion utilizado por una empresa. Esto se aplica a
todo, desde el software hasta las personas y los procedimientos. Su finalidad
es controlar la calidad de la informacién y las comunicaciones de una
empresa, lo cual es fundamental para tomar mejores decisiones para
mantener la entidad. Un sistema de comunicacion incluye controles para
asegurar la rendicion de cuentas de cada miembro de la empresa,
mecanismos y canales para reportar malas conductas, controles de gestion
para eventos inesperados, controles de comunicacién con partes externas y
estandares y politicas comerciales internos y externos (Terreros, 2021)

Y como existe una Quinta dimensiéon en el funcionamiento del
monitoreo permanente, es un componente que se integra con el control interno
como su caracterizacién en las evaluaciones continuas, a continuacion se

emplean en monitorear , si se siguen con los elementos del control interno y
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saber si se lograron los objetivos porque es politica de la organizacidn, se
evaluan las reuniones de observacion y en caso de errores se informa a la
gerencia y actualmente se monitorean las medidas correctivas (COSO et al.,
2017).

El monitoreo permanente y seguimiento tiene como obijetivo
identificar equivocaciones y anomalias que pasaron inadvertidas durante las
medidas de inspeccidon, para poder efectuar las rectificaciones y cambios
necesarios. Esto se logra a través de dos tipos de monitoreo: actividades
continuas que al incorporarse a las actividades rutinarias brindan respuestas
dindmicas, incluido el monitoreo sistematico de las diferentes estructuras
administrativas y evaluaciones especificas de los encargados de las

direcciones, Como la evaluacion interna y externa (Vega y Nieves, 2016)

Continuando con las bases teoricas respecto a la segunda variable de

investigacion, tenemos:

A la gestidn de adquisicion donde se especifica en su diversidad de
procedimientos con el objetivo de dirigir las adquisiciones, siendo estas como
una herramienta en el llevado en el manejo total de los bienes publicos,
los cuales estan conformados por lineamientos y normas para el logro de
bienes, servicios y obras que han de conseguir el alcance de las metas
requeridas. Decreto Supremo Ley Sistema Nacional de Adquisiciones (L.S.N.A,
2018).

La gestion de adquisiciones es un mecanismo transaccional
mediante el cual una empresa adquiere bienes y servicios para asegurar el
proceso de produccion. Cada organizacién crea sus propios estandares de

compras en funcion de los recursos, objetivos y necesidades (Serrano, 2023)

Habiendo expuesto los conceptos de la segunda variable se detallara las

dimensiones con la que cuenta la gestion de adquisiciones donde:

Se cuenta como la primera dimension que es la contratacion es un
proceso de la direccion de adquisiciones teniendo como relevancia que las
entidades suministren de bienes, servicios y obras. Donde se compromete el
pago con dinero publico, con el fin de conseguir sus metas y objetivos
estratégicos y funcional (Bossano, 2019).
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La contratacién es el mecanismo que una corporacion consigue bienes
y servicios comprando, alquilando o arrendando recursos externos para
completar un proyecto. Este proceso implica una serie de actividades de
adquisiciéon, como definir los requisitos del proyecto, averiguar oportunidades
probables, publicar solicitudes de propuestas de ofrecimiento (RFP) cuando es
de necesidad y gestionar la adquisicion de equipos. Para a tender a la entidad
de factibles riesgos, proceso que es realizado con un grupo independiente que
no quiera el articulo o prestacion. Teniendo en cuenta, el asegurese de
asesorarse a su personal juridico interno en respaldar la seguridad de los

procesos de adquisiciones de su estructura (Laoyan, 2022).

Los contratos que se celebre, tienen por objeto satisfacer las
necesidades internas, el alcance de metas programadas y objetivos
institucionales. En estos casos las areas usuarias son responsables de la
implementacion de los requisitos encaminados a satisfacer las necesidades
mencionadas. Al respecto, cabe precisar que el proceso de contratacion
comienza con la definicidon del requerimiento surgido de la necesidad de la
entidad y se concreta mediante solicitud oficial dirigida a la autoridad de la

entidad que se materializa con la contratacion. (Torres, 2014)

Tenemos la segunda dimension; el Registro, que es uno de los
componentes de la Gestion de Adquisiciones que nos ha de permitir el
reconocimiento del abastecimiento de los bienes, asistencias y construcciones,
también tener un conveniente seguimiento y vigilancia de los mismos, Los
bienes muebles e inmuebles, estas han de ser registradas segun disposicion
de la DGA, Direccion General de Adquisiciones, teniendo como fin contar con
la informacién, identificacion y definicion. Para la mejor opcion en su
optimizacion en su utilizacion y beneficio de los mismos. Antes del registro de
los bienes muebles e inmuebles, se realiza el ingreso en el area de patrimonio

de acuerdo a los procedimientos que decreta la DGA (Bossano, 2019).

Continuando con la tercera dimension, la gestion de contratos
conformado en la actividad de gestion de adquisiciones, donde nos ha de
permitir un seguimiento y monitoreo de las responsabilidades y derechos que
proceden de los contratos, convenios y otros registros firmados por la
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organizacion. También proporciona a la administracion de su realizacién con
su culminacion con lo acordado, mediante la gestion de contratos se
distinguen los riesgos y particularidades que alteren su ejecucion, con el fin de
minimizar y conseguir las metas, finalidades estratégicas y operativas de las

organizaciones.

La gestion de los contratos evalua el proceder, el cumplimiento del proveedor o
contratista, se obtendra informacién destacada de los proveedores con el

Registro Nacional deProveedores (Bossano, 2019).
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I, METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El paradigma positivista tiene por énfasis en la demostracion del
conocimiento por medio de las predicciones, donde se propone una secuencia
de hipotesis se predice un hecho que va a suceder que después se
verifica o se comprueba. (Ballina, 2004).

En La investigacion se aplic6 un enfoque cuantitativo donde
aceptaremos la hipétesis a través de la medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar la teoria
(Hernandez et al, 2014).

La investigacién es de tipo basica investiga, indaga, incrementa y
aprovecha la gran cantidad estudios y conceptos cientificos de la realidad
(Carrasco, 2009), busqueda de la ampliacion de un saber y comprender los
fendmenos y sucesos de una conexidén de las personas (CONCYTEC, 2018).

El nivel correlacional, se sabe los conceptos de las variables de
investigacion, d o n d e se concluya si hay una vinculaciéon o se descarte en
dichas variables de estudio (Arbaiza, 2013)

El disefio de la investigacién es no experimental, porque no se han
manejado las variables intencionalmente, el disefo transversal se hizo la
recoleccion de datos que se dio solo una vez en el momento. (Hernandez et
al., 2014).

El método hipotético-deductivo se ampli6 la calidad del
conocimiento se da por la induccion de lo propio a genérico y con deducciéon
de genérico a lo propio. Se agrega la ley universal como objeto de estudio, en

contraste l6gica donde se pone a prueba (Marfull, 2017).

Gréfico:

V1

V2
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M : Trabajadores de la Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Este

V1 : Control previo

V2 : Gestion de adquisiciones

r : Relacion de las variables control previo y gestion de adquisiciones
3.2. Variables operacionalizacion

Variable 1: Control previo

Definicién conceptual
El control previo es un proceso integral de métodos, politicas, normas y
programas de la entidad, teniendo como fin de consolidar la eficiencia,
confianza y organizacidon en la administracion financiera, contable y
administrativa, en la proteccion de los activos, veracidad en la informacién y

registros (Aguirre, 2005).

Definicion Operacional

Se utilizd un cuestionario en la evaluacién al control previo, este a su
vez tiene una composicion de 20 items y que esta comprendido de cinco (5)
dimensiones: el ambiente de control 3 items, la evaluacién de riesgo 3
items, la actividad de control 5 items, la informacion y monitoreo 6 items y el
monitoreo permanente 3 items, teniendo a la graduacién de Likert de

Nunca (1), Casi nunca(2), Normalmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Variable 2: Gestion de adquisiciones

Definicion conceptual

Gestidn de Adquisiciones es la suministracion a lo requerido de la entidad
con insumos y materiales, estas seran para su produccion interna, se
cumpliran con las especificaciones requeridas donde se optimiza el criterio
economico, siendo establecidos por la administracion, teniendo como fin el
cumplimiento con el plan general de objetivos organizacionales, estas
interactien con las area, teniendo conocimiento de los lineamientos
estratégicos de su plan de la organizacién, teniendo el logro de objetivo de
ser competitivo, el uso de técnicas, metodologias, estadistica, leyes, bases

histéricos, y en uso de las nuevas tendencias enlos mercados, productos y
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tecnologias (Martinez, 2009).

Definicion Operacional

Se aplicd un cuestionario para evaluar a la gestién de adquisiciones,
estea su vez tiene una composicion de 25 items y estd comprendido de tres
(3) dimensiones: la Contratacion 8 items, el registro 8 items, la gestién de
contratos 9 items, teniendo a la graduacion de Likert de: Nunca (1), Casi

nunca (2), Normalmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion es la totalidad de los que conforman con afinidades de
caracteres ( Sampieri & Mendoza, 2018) la poblacion estuvo formada por
230 trabajadores de una entidad de salud lima 2023, teniendo en
condicion del régimen laboral nombrado y el la condicibn de contrato

administrativo de servicio (régimen CAS).

3.3.2 Criterio de seleccion

Criterio de inclusion

La totalidad de los trabajadores de una entidad de salud lima, 2023. Los
que estén en acuerdo a su participacidbn conscientemente en la
investigacion, ya que con anterioridad se ha dado una charla donde se
expone sobre el objeto de estudio, teniendo como el personal mayor de 18
afos de edad, él personal de ambos sexos, los varones fueron 156, y las
mujeres fueron 74, de régimen nombrado 88, régimen cas 142. teniendo
nivel de formacion: superior universitario 64, Técnico 96, estudiantil 70, con
experiencia laboral : régimen nombrados de 1 a 14 anos 23 trabajadores y
de 15 a 30 afos 65 trabajadores, de régimen cas de 1 a 5 afnos son 43
personas, de 6 a 10 afios son 40 trabajadores y de 11 a 15 anos son 73
trabajadores, Tiempo de servicio : régimen nombrados de 1 a 14 afos 23
trabajadores y de 15 a 30 afos 65 trabajadores, del régimen casde 1a5
afos son 43 personas, de 6 a 10 afios son 40 empleados y de 11 a 15

afos son 73 trabajadores.
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Criterio de exclusién

No se tuvo en cuenta al personal asistencial, los que estan con permiso,

personal de licencia por sepelio, los que hacen trabajo remoto, los que no

desean participar, los que no han respondido todo el cuestionario, y las que

estén por licencia de maternidad.

3.3.2 Muestra

Es sub grupo con caracteristicas que se tomé de la poblacién (Sampieri &
Mendoza, 2018), se tomd al personal con régimen laboral nombrado y la
condicion de contrato administrativo de servicio (régimen CAS). Luego de la
aplicacién de la formula, resulto un tamafo de muestra de 140 trabajadores
de una entidad de salud Lima 2023. En esta investigacién se usara la
féormula con poblacién finita, lo que dio como resultado un tamafo de la

muestra: n = 140 trabajadores (ver anexo)
n = 140 trabajadores

3.3.3 Muestreo

Son los integrantes de una poblacion pero conforman la muestra siendo
sus caracteristicas con el problema de investigacion, también son de
muestra probabilistica donde las partes que se divide el grupo de la
poblacién tiene la probabilidad de ser designado, (Sampieri & Mendoza,
2018) el tipo de muestreo utilizado aleatorio simple, tipo tdbmbola siendo

todos los elementos que conforman el universo (Andrade, 2015).

3.3.4 Unidad de analisis

Es cada uno de los componentes de los cuales obtendremos informacion

(Sampieri & Mendoza, 2018) para el presente proyecto de investigacion, la

unidad de analisis estara integrada por los laboralistas de una entidad de

salud. Lima, 2023.
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3.4  Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Se utilizara la encuesta en la obtencidn del registro de las personas siendo las
expresiones de importancia en la investigacion (Palella y Martins, 2017)
teniendo de instrumento al cuestionario integrada con 20 items en la primera
variable y la segunda variable de 25 items, tienen cada una como respuesta
de opcion multiple de tipo Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi

siempre (4), Siempre (5).

La Validez

Un dispositivo que estima la variable que se estd midiendo (Hernandez
et al., 2014) son validados por expertos, los requisitos se aplican a toda la
muestra de estudio. la Validez instrumento que mide a la variable que se
quiere evaluar (Hernandez et al., 2014), Validez de contenido instrumento
que expone el contenido que se ha medido (Hernandez et al., 2014), Validez
de criterio es la relacion de las consecuencias de aplicacidon del instrumento
con relacion de otro criterio externo que pretende evaluar o mismo
(Hernandez et al, 2014), Validez de constructo explica la medicion de la
variable se relacionan de manera légica en relacion a otras mediciones de

conceptos relacionados teodricos (Hernandez et al., 2014).

La confiabilidad

La confiabilidad permite verificar que las medidas tomadas de un
experimento, prueba o procedimientos de medir se asegura la réplica de
resultado en pruebas similares (Belén et al.,, 2015). La Confiabilidad es un
procedimiento de verificacidn que nos permite garantizar que las respuestas
nos den resultados conformes. (Hernandez et al., 2014).

Se aplicara una prueba previa a 10 empleados, se empleara el coeficiente
alfa de Cronbach y el céalculo minimo debe ser de 0.700 del coeficiente de

confiabilidad.
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Para la investigacion se obtuvo la confiabilidad de la primera variable del
control previo del cuestionario, teniendo un alfa de Cronbach de 0.966. Y se
tiene una confiabilidad de la gestion de adquisiciones, para el segundo

cuestionario con un alfa de Cronbach de 0.983.

3.5 Procedimiento

Se requirio autorizacion a la organizacion de una entidad de Salud Lima 2023,
a través de la carta enviada de la secretaria de estudios de la escuela de
posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y se ha aplicaron dos cuestionarios
a la muestra, los que fueron procesados con los datos obtenidos con esta se
permitira obtener la confiabilidad, teniendo como respuesta se obtuvieron

confiabilidad alta.

3.6 Metodo de analisis de datos
Con los informes obtenidos, se procesod con la aplicacion del software SPSS
V24, donde realizo el analisis estadistico.

Andlisis descriptivo

Se hizo uso del analisis, teniendo de obijetivo la ubicacion de los grados de
las variables y sus respectivas dimensiones teniendo de variables al control
previo con la gestidbn adquisiciones, donde se mostraron los resultados con
tablas y figuras.

Analisis inferencial

Se aplicé el coeficiente dé correlacién de Rho de Spearman.

3.7  Aspectos éticos

Segun (Palencia y Ben, 2013) en su fundamento tedrico de los principios
éticos nos cefiremos a nuestra investigacion. Beneficia los resultados de la
informacion de la encuesta, nos permitiran corregir y conocer las deficiencias
de la entidad y lograr superar las dificultades que tiene en bien de esta.
Ninguna entidad de desempefno deficiente protegera la conveniencia y los
derechos de los investigadores. La imparcialidad facilita informar a las
personas y/u organizaciones sobre los resultados de la encuesta. Autonomia

toda participante en la encuesta tiene la seguridad de ser anénimo y que no le
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causara dafios o riesgos para su persona. Estos datos no fueron alterados y

no hubo manipulacién alguna.

IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

En la Tabla 1 y Figura 1, se observa que la cantidad de colaboradores que
perciben al control previo como regular es de 70, los mismos que representan un
50%, mientras que solo 32 colaboradores, es decir 22.9% perciben el control
previo como malo. Se puede observar una desigualdad notoria entre los que se
aprecia que el control previo como regular y los que distinguen que el control

previo como malo.

Tabla 1.

Nivel del control previo en una entidad publica de salud.

Frecuencia %( porc.) % valido % acumulado
MALO 32 22,9 22,9 22,9
REGULAR 70 50,0 50,0 72,9
BUENO 38 27,1 27,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Informacién del SPSS V24 para la indagacién.

Figura 1.

Nivel del control previo en una entidad publica de salud.

NIVELES PARA CONTROL PREVIO

Porcentaje

MALO REGULAR BUEMNO
NIVELES PARA CONTROL PREVIO
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En la Tabla 2 y Figura 2, se observa de los colaboradores analizan a la
gestion de adquisiciones de regular es de 66, teniendo un valor de un 47.1%, y
solo con 33 asistentes, es decir 23.6% perciben que la gestion de adquisiciones
como malo. Donde se considera una diferencia notoria entre los que se capta que

la gestion de adquisicion como regular y los que opinan el control previo es malo.

Tabla 2.

Nivel de la gestién de adquisiciones en una entidad publica de salud.

Frecuencia % (porc) % valido % acumulado
MALO 33 23,6 23,6 23,6
REGULAR 66 471 47,1 70,7
BUENO 41 29,3 29,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Informacion del SPSS V24 para la indagacion

Figura 2.

Nivel de la gestion de adquisiciones en una entidad publica de salud.

NIVELES PARA GESTION DE ADQUISICIONES

Porcentaje

MALO REGULAR BUEMNO
NIVELES PARA GESTION DE ADQUISICIONES
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Respecto al analisis descriptivo de las dimensiones de la variable del control

previo se puede apreciar que estan en un nivel regular, las dimensiones de

Ambiente de control, Actividades de control, Informacion y comunicacion vy

monitoreo permanente con porcentajes de 41.4%, 51.4%, 46.9% y 45.7%

respectivamente. Mientras que los valores menores con nivel malo, corresponden

a 25.7% en el caso del ambiente de control, en la evaluacion de riesgo de 21.4%,

en actividades de control de 20.7% y de 22.9% y 19.3% para informacion y

comunicacion y monitoreo permanente, respectivamente. Se pueden observar

notoria diferencias entre los valores de dichas dimensiones

Tabla 3.

Niveles para las dimensiones de la variable del Control previo

Ambiente Evaluacion Actividades de

Informacibny  Monitoreo

de Control de Riesgo control Comunicacion Permanente
N % N % N % N % N %
RegU|ar 58 41,4 50 35,7 72 51,4 65 46,9 64 457
Bueno 46 32,9 60 42,9 39 27,9 43 30,7 49 35.0
Fuente: Informacién del SPSS V24 para la indagacion
Figura 3.
Niveles para las dimensiones de la variable del Control previo
60
50
¢ 40
5]
g 30
£ 20
10 I I
0
Ambiente de Evaluacion de actividades de Informacion y Monitoreo

control riesgo control

DIMENSIONES DEL CONTROL PREVIO

B Malo ® Regular M Bueno

Fuente: Informacion del SPSS V24 para la indagacién

comunicacion

Permanente
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Respecto al analisis descriptivo de las dimensiones de la variable de la Gestion
de adquisiciones se puede apreciar que estan en un nivel regular las
dimensiones de Contratacion, Registro y Gestion de contratos con porcentajes de
46.4%, 46.4% y 49.3% respectivamente. Mientras que los valores menores tienen
nivel malo correspondiente a 22.9% en el caso de contratacion y de 20.0% y
15.7% para el registro y la gestidon de contratos respectivamente. Se pueden

observar notoria diferencias entre los valores de dichas dimensiones.

Tabla 4.

Niveles para las dimensiones de la variable Gestion de adquisiciones

Contratacion Registro Gestidon de
contratos
N % N % N %
Malo 32 22,9 28 20,0 22 15,7
Regular 65 46,4 65 46,4 69 49,3
Bueno 43 30,7 47 33,6 49 35,0

Fuente: Informacién del SPSS V24 para la indagacién.

Figura 4.

Niveles para las dimensiones de la variable Gestién de adquisiciones

Contratacion Registro Gestion de Contratos
DIMENSIONES DE LA GESTION DE ADUISICIONES

60

50

Porcentajes
w B
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o
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B Malo Regular ™ Bueno

Fuente: Informacion del SPSS V24 para la indagacion
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4.2. Analisis Inferencial
Hipotesis general
H;: Existe relacion entre el Control previo y la Gestion de adquisiciones en el area

de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Ho: No existe vinculacidn entre el Control previo y la Gestidn de adquisiciones en

el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%
Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

En la Tabla 5, se observa el valor sig(bil) = 0,000 es menor a 0,05y por
la regla de decision podemos decir que se tiene bastante prueba estadistica para
rechazar la hipétesis nula y admitir la hipotesis de investigacion, donde se
manifiesta que se tiene una vinculacién entre las variables el control previo y la
gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de
lima. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r = 0,548 que se corrobora que la

relacion entre las dos variables es directa y de grado moderado.

Tabla 5.

Prueba de Rho de Spearman para las variables del control previo y la gestion de

adquisiciones.

NIVELES PARA NIVELES PARA
CONTROL GESTION DE
PREVIO ADQUISICIONES
Rho de NIVELES PARA Coef.de 1,000 ,548™
Spearman CONTROL correlacion
PREVIO Sig. (bilat.l) . ,000
N 140 140
NIVELES PARA Coef. de correl. ,548” 1,000
GESTION DE Sig. (bilat.l) ,000
ADQUISICIONES N 140 140

Fuente: Informacion del SPSS V24 para la indagacion
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre el ambiente de control y la Gestion de adquisiciones en

el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Ho: No existe vinculacidn entre el ambiente de control y la Gestién de

adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

En la Tabla 6, como se visualiza el valor sig(bil) = 0,000 inferior a 0,05y

por la regla de decision podemos decir que se tiene bastante prueba estadistica

para rechazar la hipo6tesis nula y admitir la hipotesis de investigacion donde se

manifiesta que se tiene una vinculacion entre la dimension del ambiente de

control y la variable gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una

entidad de salud de lima. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r = 0,299 que

nos indica que la relacién entre la primera dimension y la segunda variables es

directa, pero de grado débil.

Tabla 6.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension del ambiente de control y la

variable gestion de adquisiciones.

NIVELES PARA

NIVELES PARA

GESTION DE AMBIENTE DE
ADQUISICIONES CONTROL

Rhode NIVELES PARA Coef. de correlacion 1,000 ,299™
Spearma GESTION DE Sig. (bilat.l) ,000
n ADQUISICIONES N 140 140

NIVELES PARA  Coef. de correl. ,299™ 1,000

AMBIENTE DE  gig_(bilat.) ,000

CONTROL N 140 140

Fuente: Informacién del SPSS V24 para la indagacion
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Hipotesis especifica 2:
H;: Existe relacidén entre la evaluacion de riesgo y la gestidn de adquisiciones en

el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Ho: No existe vinculacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion de

adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%
Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

En la Tabla 7, se observa el valor sig(bil) = 0,000 es menor a 0,05y por
la regla de decisidn podemos decir que se tiene bastante prueba estadistica para
rechazar la hipotesis nula y admitir la hipotesis de investigacion donde se
manifiesta que se tiene una vinculacién entre la dimension de la evaluacion de
riesgo y la variable gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una
entidad de salud de lima. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r = 0,328 que
nos indica que la relacion entre la segunda dimensién y la segunda variables es

directa pero grado débil.
Tabla 7.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension de la evaluacion de riesgo y la

variable gestion de adquisiciones.

NIVELES PARA NIVELES PARA
GESTION DE EVALUACION DE
ADQUISICIONES RIESGO
Rho de NIVELES PARA Coef. de correlacion 1,000 ,328"
Spearman GESTION DE
ADQUISICIONES o0 pilateral) . 000
N 140 140
NIVELES PARA Coef. de correl. ,328™ 1,000
EVALUACIONDE  Sig. (bilat.) ,000
RIESGO N 140 140

Fuente: Informaciéon del SPSS V24 para la indagacion.
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Hipoétesis especifica 3:
H;: Existe relacidn entre la actividad de control y la Gestién de adquisiciones en el

area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Ho: No existe vinculacion entre la actividad de control y la Gestién de

adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%
Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

En la Tabla 8, se observa el valor sig(bil) = 0,000 es menor a 0,05 y por la
regla de decisidbn podemos decir que se tiene bastante prueba estadistica para
rechazar la hipétesis nula y admitir la hipotesis de investigacion, donde se
manifiesta que se tiene una vinculacion entre la dimension de la actividad de
control y la variable gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento de una
entidad de salud de lima. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r = 0,397 que
nos indica que la relacion entre la tercera dimension y la segunda variables es

directa pero de grado débil.
Tabla 8.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension de la actividad de control y la

variable gestion de adquisiciones.

NIVELES PARA NIVELES PARA
GESTION DE ACTIVIDADES DE
ADQUISICIONES CONTROL
Rho de NIVELES PARA Coef. de 1,000 397"
Spearman GESTION DE correlacion
ADQUISICIONES ) )
Sig. (bilat.l) . ,000
N 140 140
NIVELES PARA Coef. de correl. , 397" 1,000
ACTIVIDADES DE
CONTROL
Sig. (bilat.) ,000
N 140 140

Fuente: Informacién del SPSS V24 para la indagacion.
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Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe relacion entre la informacién y comunicacion y la Gestidon de

adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Ho: No existe vinculacion entre la informacién y comunicacion y la Gestion de

adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%

Margen de error: 5%

Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

En la Tabla 9, se observa el valor sig. (bil) = 0,000 es menor a 0,05y por

la regla de decision podemos decir que se tiene bastante prueba estadistica para

rechazar la hipétesis nula y admitir la hipdtesis de investigacion donde se

manifiesta que se tiene una vinculacién entre la dimensidén de la informacion y

comunicacion y la variable gestidn de adquisiciones en el area de abastecimiento

de una entidad de salud de lima. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r =

0,526 que nos indica que la relacién entre la cuarta dimension y la segunda

variables es directa pero de grado moderado.

Tabla 9.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension de la informacién y comunicacion

y la variable gestién de adquisiciones.

NIVELES PARA

NIVELES PARA

GESTION DE INFORMACION Y
ADQUISICIONES COMUNICACION
Rho de NIVELES PARA Coef. de correlacion 1,000 ,526™
Spearman GESTION DE
ADQUISICIONES Sig. (bilat) 000
N 140 140
NIVELES PARA Coef. de correl. 526" 1,000
INFORMACION Y Sig. (bilat.) ,000
COMUNICACION N 140 140

Fuente: Informaciéon del SPSS V24 para la indagacion.
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Hipoétesis especifica 5:

H;: Existe relacion entre el monitoreo permanente y la Gestidon de adquisiciones

en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Ho: No existe vinculacion entre el monitoreo permanente y

adquisiciones en el area de abastecimiento de una entidad de salud de Lima.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%

Margen de error: 5%

Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

la Gestion de

En la Tabla 13, se observa el valor sig(bil) = 0,000 es menor a 0,05y por

la regla de decisidn podemos decir que se tiene bastante prueba estadistica para

rechazar la hipotesis nula y admitir la hipotesis de investigacion donde se

manifiesta que se tiene una vinculacion entre la dimension del monitoreo

permanente y la variable gestion de adquisiciones en el area de abastecimiento

de una entidad de salud de lima. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r =

0,380 que nos indica que la relaciéon entre la quinta dimension y la segunda

variables es directa pero de grado débil.

Tabla 10.

Prueba de Rho de Spearman para la dimensién del monitoreo permanente y la

variable gestion de adquisiciones.

NIVELES PARA

NIVELES PARA

GESTION DE MONITOREO
ADQUISICIONES PERMANENTE
Rho de NIVELES PARA Coef. de 1,000 , 380"
Spearman GESTION DE correlacion
ADQUISICIONES Sig. (bilat.) 1000
N 140 140
NIVELES PARA Coef.de correl. ,380™ 1,000
MONITOREO
AN SIS Sig. (bilat.) 000
N 140 140

Fuente: Informacién del SPSS V24 para la indagacion.
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V. DISCUSION

El actual estudio tuvo como orientacidon en establecer la vinlacion del
control previo y la gestidn de adquisiciones en el area de abastecimiento de una
entidad de salud. Lima, 2023, teniendo en relevancia que la investigacion nos
permitira saber las funcidnes actuales y se tomara las respectivas  acciones,
donde se conseguira el mejoramiento de resultados en el area de adquisiciones

que se vera reflejado en la tramitacion documentaria y de los procesos.

En relacion con la hipétesis general, el control previo esta relacionado con
la gestién de adquisiciones, con un grado de relacidn moderada (Rho 0,548., p-
valor 0.000). Se tiene a Bazan (2018) donde se tiene en opuesto al resultado
donde se tiene a un control interno estar vinculado con el procedimientos de las
compras y adquisiciones, con una correlacidn media entre las variables, pero
internamente se tiene una supervision inadecuada, que se relaciona con una
mala gestion de los procesos contractuales, los procesos de adquisiciones, no
cuenta con las directivas de contratacion donde se genera un deficiente
procedimiento del plan anual de contrataciones, se tiene en referencia a Clavo
(2018) quien senalo una correlacion media entre las variables, pero se ha
teniendo una evaluacion del control previo como inadecuado en un 56%, los
expedientes no cuenta con la conformidad de contenido que se pide, y tampoco
no son entregados al area de contabilidad — control previo, en donde se dificulta el
registro en la fase del devengado, y genera una demora en el pago, tanto bazan
como clavo tiene una relacion en sus variables medias tanto en los procesos y
documentos carecen de un control exhaustivo en relacién al nuestro se tiene un
control en los procedimientos, en los registros documentarios generados por las
diversas transacciones con los proveedores donde se envian al almacén para su
posterior registro. El control previo en su desarrollo en las organizaciones abarca
todos los procedimientos y obtener lo propuesto por la administracion, donde se
pone en relevancia el ciclo del presupuestario con el planeamiento (Mendoza et
al., 2018). Se tiene como fortaleza la relacion de las variables siendo de interés ya
que indica la vinculacion que se tiene en el desarrollo de la gestidn, siendo las
debilidades a pesar de tener una vinculacion regular se tiene unos procesos de

compra que no son supervisados constantemente , no se cumple con el plan
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anual de contrataciones , los documentos no cuentas con los debidos sustentos
sellos, firmas, facturas, guias etc. internamente se tiene levantar las deficiencias
con las que se cuentas, como aporte es la implementacion de la comunicacién e
informacién con respecto a la ley de contrataciones en la capacitacion,
actualizacion de los componentes de la comision de seleccion de los procesos de
adquisicidon, el monitoreo permanente en la evaluacion en la aplicacion de las
normas, procedimientos internos y leyes que se rige en la institucion. En
referencia a la adquisicion apropiados los requisitos de bienes, servicio y otros, la
de generar un expediente completo para su presentacion al control previo por

parte de almacén, para la cancelacién a los proveedores.

Teniendo como hipotesis general, el control previo tiene relacion con la
gestion de adquisiciones, con grado de relacion moderada (Rho 0,548 con p-
valor 0.000).en diferencias a Rios (2017) que tiene una correlacion baja entre las
variables donde el 49%, califico al control interno como bajo y el 54% calificd a
las adquisiciones de baj6. Se cuenta con un bajo control interno, con un déficit
de certificaciones siendo de importancia para las aprobaciones de las compras y
el requerimiento de cotizaciones, a diferencia al nuestro se tiene un control previo
que cumple en la verificacion y uso de las técnicas, revision documentaria de los
diversos procedimientos realizados tanto en el almacén y otras jefaturas, con
relacion a Urquiaga (2020 ) la relacion de las variables es baja, el area de
almacén, carece de una normativa interna en el ingreso de insumos, hay una
disminuida conciliacion de datos entre el almacén y el area de contabilidad,
carencia de resumenes mensuales del almacén. En relacion de urquiaga con rios
tiene una problematica de tanto en las certificaciones y de los almacenes en
relacion al nuestro se tiene informacion documentaria del ingreso y salidas de
almacén de la jefatura de logistica. Todas las organizaciones tiene en uso al
control previo este proporciona la seguridad en los procesos administrativos
obteniendo la efectividad , eficiencia ,idoneidad y veracidad en las informaciones
requeridas (Romero, 2012).se tiene de fortaleza el vinculo de las variables donde
permite ampliar estos vinculos ,en caso de las debilidades las certificaciones en la
mayoria de los casos estos no tienen las aprobaciones de la administracién con
sus respectivos sellos de tramite y menos con la aprobacién de los montos por

parte de presupuesto en cuanto a las cotizaciones no se tiene la participacion
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de varios proveedores, dificultado tener mejores compras, generando pérdidas y
estas también tienen que tener sus respectivas firmas y sellos de tramite y
aprobacion, en la mayoria no se cuentan. El almacén, no tiene una normativa
interna en el ingreso de materiales, falta de conciliacion de datos entre el
almacén y el area de contabilidad, no se hacen resumenes mensuales el area de
almacén. La contribucién de nuestro estudio es llevar acabo capacitaciones para
el personal en gestidn, contrataciones publicas, se prioriza la adquisicion de
sistemas logisticos para mejorar el control en los almacenes. Incluir
procedimientos y manuales para la mejora en el llevado de los procesos de los
depdsitos, poner en manifiesto las coordinaciones con las oficinas que se
relacionan con los procesos. Difundir la informacién y comunicacion de las normas
internas y ley de contrataciones, tener un ambiente de control que el personal
tenga la funcion que ha de llevar cabo, cumplir con las actividades de control en
cada area, y tener un monitoreo permanente, donde se sabra si cumplen con los
procedimientos del control previo.

Teniendo como hipotesis especifica 1, el ambiente de control tiene relacidon
con la gestion de adquisiciones, con un nivel de correlacién de grado débil (Rho
0,299 con p-valor 0.000). Segun Choque (2018) se cuenta con correlacion media
la variable y la dimension, donde se tiene deficiencias en el recuento fisico de los
almacenes y de las existencias las que no son exhaustivas, ,no se cuenta con
una informacion fidedigna con lo que se tiene , en referencia al nuestro tiene
relacion porque carecen de un control minimo en los almacenes generando
incertidumbre en la informacién que es de importancia para la toma de decision y
se carece de responsabilidades , Un ambiente de control se desenvuelve en un
entorno donde se da disciplina y estructura, se incentiva en la implementacion de
facultades y responsabilidades, planificacion y desarrollo del personal, ensefanza
y comunicacién de los valores (Romero, 2012). De fortaleza se tiene la vinculacion
la variable con la dimension, en las debilidades que los registros internos y como
externos, no cuentan con un control exhaustivo, no se tiene una informacion y
comunicacion por parte de la institucion respectd a los reglamentos internos vy
legislaciones que regulan los procedimientos documentarios. En aporte de la tesis
al personal se generaria un ambiente de acuerdo a su actividad en desarrollo y
responsabilidades de sus funciones.
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Como hipdtesis especifica 2, La evaluacion de riesgo tiene relacion con la
gestion de adquisiciones, con un grado de relacién débil (Rho 0,328 con p-valor
0.000). En relaciéon Cabrera y Pereda (2022) se tienen una relacion media la
variable y la dimension, no se lograron obtener los procesos de compra en el
periodo lo que generd una disminucién en las compras y en el plan anual de
contrataciones, no se concreto las metas establecidas para la organizacion en
relacion al nuestro se tiene una coincidencia por que las evaluaciones de riesgo
no son aplicados en continuidad lo que conlleva al mal llevado y generacion de los
procesos, siendo estas dirigidas o direccionadas . Las evaluaciones de riesgo
tiene la determinacion en el reconocimiento del riesgo, estas a su vez determina y
examina las respuestas a los riesgos tanto de corrupcion, perdidas, defraudacion
estas a su vez tiene relevancia en los controles internos (Villeda, 2020). Teniendo
de fortaleza la correlacion de la variable con la dimension, y en las debilidades no
tener con un departamento de control interno, se tiene irregularidades con los
procesos logisticos, en la malversacion de fondos y colusiones, en respecto a
nuestro a porte se pondra énfasis en el refuerzo del control previo y en las
evaluaciones de riesgo donde se tendra un continuo proceso de revision en las
adquisiciones

Teniendo como hipotesis especifica 3, la actividad de control tiene relacion
con la gestion de adquisiciones, con un grado de relacion de grado débil (Rho
0,397 con p-valor 0.000). segun Guillena (2019) se cuenta con una correlacion
alta y significativa con la variable y la dimension reflejando el buen uso de los
recursos financieros, donde se siguen las politicas y los procesos administrativos
ya que se cuenta con una organizacidn que pone énfasis a las supervisiones y a
las actualizaciones contantes, en referencia al nuestro, se cuenta con las
politicas establecidas pero en su ejecucion se la hace después de un tiempo,
caso error por con lleva a tener procedimientos ejecutados y errados que en su
momento no fueron observados generando repercusion de los objetivos . La
evaluacion de riesgo es un procedimiento rapido, y esta se relaciona con la
gestion teniendo en fin la obtencién de lo propuesto en todos los componente de
la entidad, estas permiten dar respuestas en el momento a los diferentes
problemas de la organizacion (Cardoso, 2016) como fortaleza se tiene la

vinculaciéon entre la variable y la dimensién, teniendo una dependencia entre
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ambas en su desarrollo, en cuanto a la debilidades en los procedimientos en el
uso de la actividad de control son muy tardias esto conlleva a no encontrar las
fallas de la organizacion en el momento ocacionando dificultades en el logro de
los establecido , el aporte de la investigacion es el uso adecuado e inmediato de
este tipo de control donde se podra dar solucion a las acciones generadas en el
momento.

Teniendo como hipétesis especifica 4, la informacion y comunicacion tiene
vinculacién con la gestion de adquisiciones, con un grado de relacion moderado
(Rho 0,526 con p-valor 0.000). nos dice Villarroel (2022) la existencia de una
correlacidon baja con la variable y la dimension, donde los registro documentarios
no se disponen ,careciendo de la informacion oportuna de las entradas y salidas
del almacén originando no tener informacién con lo que se tiene, en referencia a
la nuestra si se tiene informacién de los registro y de lo que se cuenta en los
almacenes, se tiene una fluida informacion y comunicacion de la documentacion ,
en cuanto a Jiménez (2018) se tiene una relacion alta en relacién a la variable y
la dimension ,donde se tuvo informacion y comunicacion por medio de manuales
acerca de las actividades, funciones y normas, generando conocimiento al
personal, mejora en el desenvolvimiento de las funciones, en relacion al nuestro
no se cuenta con los manuales de actividad ni de funciones generando un
conocimiento minimo del personal donde la informacion por parte de la
administracidn de no poner la relevancia debida . Toda empresa tiene por
necesidad contar con la informacién en el cumplir de sus necesidades, la
comunicacion se genera tanto interno como externo de la organizacion (Acosta,
2020). Respecto a las fortalezas se tiene una vinculacion de la variable con la
dimension, teniendo como debilidad la de no tener documentos de registros que
imposibilitan tener informacion exacta, el aporte de la tesis es contar con
programas que registren los ingresos y salidas, se dara énfasis en la informacién
en manuales de las actividades que corresponda a cada area.

Teniendo como hipdtesis especifica 5, el monitoreo permanente tiene
relacion con la gestion de adquisiciones, con un grado de correspondencia
moderado (Rho 0,380 con p-valor 0.000). Donde vera (2016) nos dice la
existencia de una correlacién baja con la dimension y la variable , se tiene un

conocimiento minimo de las normas de los procesos de compras, donde se debe
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optimizar la capacitacion y actualizacién en relacién a la ley de contrataciones
esto con lleva a tener procesos mal direccionados, ejecutados y generando
diversas observaciones por parte proveedores cancelandose los procesos, en
caso nuestro se tiene similitud se carece de un seguimiento y revision de las
compras que garantice la una buena ejecucidn de los procedimientos en las
licitaciones, en cuanto a Flores y Ocas (2018) sefala que tiene una relacion alta la
variable con la dimension donde los procesos llevados estan bien sustentados ya
que se cuenta con un buen control que monitoriza los procesos en constante, a
diferencia del nuestro que tiene una baja supervision en los procesos. Donde el
monitoreo permanente siendo la funcién principal la identificacion de errores e
irregularidades que fueron registrados en los controles para tener correcciones y
cambios (Vega y Nieves, 2016). Teniendo como las fortalezas la relacion de la
variable y la dimension, como debilidad, el carecer del conocimiento de la
normativa del control internoy la ley de contratos, el aporte de nuestra estudio
es la permanente monitoreo en el uso de las normas y ley en los procesos, un
seguimiento y levantamiento de observaciones de parte de un ente de inspeccién

a las observaciones obtenidas
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VI. CONCLUSIONES

De conformidad a la demostracion de las hipotesis se tiene las conclusiones:

Primera.

Segunda.

Se logré que el control previo tiene vinculacion a la gestion de
adquisiciones, con un grado de relacion moderado (Rho 0,548., p -
valor 0,000), nos dice en el buen uso de las técnicas del control previo
se tendra minimos problemas documentarios con la gestion de
adquisicién

Se encontré que el ambiente de control se relaciona a la gestion de
adquisiciones, con un grado de relacién bajo (Rho 0,299., p - valor
0,000), nos dice si se tiene un bajo uso de las condiciones del ambiente

de control se tendrd menos compromiso con la gestion de adquisicion

Tercera. Se demostré que la evaluacién de riesgo se relaciona a la gestién de

adquisiciones, con un grado de relacion débil (Rho 0,328., p - valor
0,000) nos dice si se tiene una débil identificacion de los amenazas en
la evaluacion de riesgo se tendra mayor riesgo documentario con la

gestion de adquisicion.

Cuarta. Se halld6 que la actividad de control se correlaciona a la gestion de

Quinta.

adquisiciones, con una categoria de relacién débil (Rho 0,397., p -
valor 0,000), si las politicas de control son débiles en la actividad de
control se tendra menores acciones preventivas con la gestion de
adquisicion.

Se revela que la informacion y comunicaciéon se relaciona a la gestion
de adquisiciones, con un rango de relacion moderado (Rho 0,526., p -
valor 0,000), se cuenta con unas actualizaciones moderadas a través
de la informacidn y comunicacion se tendra mayor fluidez

documentaria con la gestion de adquisicion.

Sexta. Se consiguid que el monitoreo permanente se relaciona a la gestion de

adquisiciones, con un grado de relaciéon débil (Rho 0,380., p - valor
0,000), si las procedimientos de control son débiles del monitoreo
permanente se tendra menores evaluaciones la aplicacion con la

gestion de adquisicion
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Vi

=

. RECOMENDACIONES

Al Gerente de de una entidad de salud. Lima, con referencia al control previo
se sugiere relacionar las funciones con la gestion de adquisiciones, para tener

una aplicacién conveniente de los reglamentos en el desarrollo de su revision.

Al Gerente de de una entidad de salud. Lima, se sugiere promover un
ambiente de control y hacer uso de las politicas internas, donde se contara

con la participacion del personal, obtencién de los objetivos

Al Gerente de de una entidad de salud. Lima, en referencia con la evaluacién
de riesgos estos deben ser continuos en los procesos adquisitivos donde se

tendra en el momento las observaciones y que seran solucionadas evitando

actos corruptibles.

Al Gerente de una entidad de salud. Lima, en referencia con la actividad de
control se enfatiza el intercambio de funciones del personal a cargo de las

revisiones de expedientes de compras, donde evitaran actos de corrupcién

Al Gerente de una entidad de salud. Lima, con referencia con la informacién y

comunicacion se pone en énfasis la capacitacion del personal de los nuevos

programas computarizado lograndose una mejor fluidez en su uso.

Al Gerente de una entidad de salud. Lima, con referencia al monitoreo
permanente se advierte en solucionar las sugerencias hechas por el control

interno, teniendo como efecto la confianza en la organizacion vy la veracidad

de los documentos que lo sustentan.
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Anexo 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA LA VARIABLE 1: Control previo
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Control | :
trol 2 . - . . .
Previo ral controf previo Ambiente Cumplimiento de 2.- Considera que la funcién que realiza usted coadyuva al cumplimiento Escala de
su vez tiene una de Control objetivos de los objetivos y metas de la oficina. Likert
, , Mide la
. sicion de 20 items i
El control previo i did 3.-Cree usted que su oficina se promueve un ambiente de confianza entre pe;c;zic:;n Y
es el uso de esta comprendido Ambiente de el personal u otras oficinas ,producto de la comunicacién ,reuniones Escala Politémica
técnicas cinco (5) confianza ,charlas etc.
,procedimientos kiones: ol 5 = Siempre
disefiadas para hte de control 3 4.- Usted tiene conocimientos de las actividades programadas y 4 = Casi
proporcionar Resultado plan resultados del plan operativo de su oficina. siempre
seguridad en la evaluacion de | pyaluacion operativo 5.—. E.n la institucion se estd <':Jan<':lo un buen uso de los recursos Put?licos 3 = A veces
todas las fases 3 items, |la de riesgo ;iigkl);;lc;isdyosse cumple con eficacia las leyes, las normas y procedimientos 2 = Casi
administrativas en |ad d trol 5 :
consesuir 1os 2 € contro 6.- Usted registra por escrito los riesgos y/o sus probabilidades de nunca
Ob'etisos e la informacion y Riesgoy impacto que puedan detectarse en su actividad laboral. 1=Nunca
) . q reo 6 ftems y el probabilidades
requiere la —
oreanizacion reo permanente Procedimientos y 7 .- Existen procedimientos de autorizacién y aprobacion para procesos,
8 ) aprobacion de actividades y tareas que estén claramente definidos en manuales y
(Romero., 2012) s, teniendo a la procesos actividades principales.
cion de Likert de :
(1), Casi nunca(2), 8.- A nivel de oficina se evalla peridédicamente |a eficacia de los
Imente (3), Casi Evaluacion periddica controles previos
e (4), Siempre (5). Y . - - - -
Actividade Difusidon de 9.- En el drea se encuentra debidamente difundidas las responsabilidades
sde responsabilidades de que le corresponda al personal
control area
10.- Se calculan los costos de un control previo a su implementacién en
Costos de control relacion a los beneficios esperados con dicho control
previo
11.-Se efecttia rotacion periddica del personal asignado en los puestos
susceptibles a riesgo.
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| Rotacién del personal |

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA LA VARIABLE 1: Control previo

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

ESCALA

Informacion y
comunicacion

Informacién
oportunayde
procesos

12.- La informacién generada del proceso para la ejecucién de pagos
cuenta con la seguridad fisica y l6gica de la misma

13.- Los usuarios del sistema disponible en la oficina para el procesa de
la ejecucidn de pagos cuenta de un usuario y contrasefia respectiva, las
cuales son variadas periédicamente por seguridad.

Disponibilidad del
sistema

14.-En la subgerencia de tesoreria la informacién y comunicacién se
realiza de manera exactay sin errores

15.- Los sistemas de informacion que se dispones la oficina facilitan
informacién oportuna, actual y facilmente accesible con valor parala
toma de decisiones.

Comunicacion de
ingresos y egresos

16.- Se cuenta con los mecanismos de coordinacién para gestionar
respuestas a los sistemas tecnoldgicos ( siaf )

17.- La oficina cuenta con el ambiente adecuado que permita
administrar la documentacion e informacion generada y/o recibida.

Monitoreo
permanente

Seguimiento e
implementacion

18.- Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejorasy
recomendaciones propuestas por el érgano de control Institucional

Identificacion de
debilidades

19.- Los aspectos identificados como debilidad en la gestién en la
gestion de la oficina son evaluadas por el personal a fin de plantear las
mejoras respectivas y generar la reto alimentacion correspondiente.

Supervisién
permanente

20.- En la oficina se supervisa en forma permanente si las labores del
personal se efectian de acuerdo con lo establecido, asi como los
resultados obtenidos ,quedando evidencia de ello
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA LA VARIABLE 2 : Gestién de adquisiciones (3 a 5 dimension )

) DEFINICION
DEFINICION | peraciona | PIMENSIO 1 \hicaDORES [TEMS ESCALA
CONCEPTUAL L NES
Se aplicc un 1.- El 4rea de adquisiciones hace uso de la central de compras (Peru
cuestionario Central de compras | compras) con frecuencia. ORDINAL
Gestion de 2.- Se cumple con todos los requisitos para poder ser participe de Pert
para evaluar a la
Adquisiciones compras. Escala de
gestion de | Contratacio 3.- Cuenta lainstitucién con su reglamento de organizacién y funciones. Likert
L n . _ L. R Mide la
es un mecanismo | adquisiciones, Entidades 4.- Se cumple con los abastecimientos en el tiempo adecuado. percepcion u
transaccional este 3 su vez contratantes 5.- El personal es capacitado en relacién a la cadena de abastecimiento. opinién
i Escala Politomica
mediante el cual | tjene una 6.- La institucién capacita al personal en relacién a la cadena de
una empresa L abastecimiento. 5 = Siempre
. . composicion de o ! .
adquiere bienes y ) ] 7 .- Los compradores publicos cumplen con los perfiles para las funciones 4 = Casi
servicios para | 2° tems y esta Compradores asignadas. siempre
asegurar el | comprendido de plflbliCOS 8.- Los participantes que abastecen cuentan con el registro nacional de 3 = A veces
proveedores (R.N.P).
proceso de | tres (3) - . ] 2 =Casi
., 9.- Se hace una rigurosa revisién a los proveedores que no tengan algin
produccién. Cada di N ; ; nunca
) L, imensiones: la impedimento.
organizacion crea —
8 . Contratacién 8 10.- Adquisiciones hace un adecuado uso del sistema integrado de 1=Nunca
sus propios ] | Siga gestiéon administrativa (SIGA).
3 items, el registro . . . .
estandares de g 11.- Se hace las respectivas actualizaciones al sistema integrado de
compras en |8 items, la gestién administrativa (SIGA).
funcion de los gestion de Gestion de Bienes 12.- Se hace el reconocimiento de la obtencién de bienes, servicios y
recursos, Muebles obras.
objetivos y contratos 9 13.- Se hace el seguimiento y vigilancia de los bienes, servicios y obras.
necesidades..(Serr iftems, teniendo 14.- Se cumple con el registro de bienes y muebles de patrimonio antes
ano., 2023) a la graduacién Registro Almacenamiento de ingresar a adquisiciones.

de Likert de:

15.- Se registra tanto documentaria como programatica (SIGA ) del
producto.
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Nunca (1), Casi
nunca (2),
Normalmente

(3), Casi siempre

(4), Siempre (5).

Distribucion

16.- Se tiene un llevado de las mercaderias que registran las salidas de
estos por parte de almacén en el programa siga patrimonial.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA LA VARIABLE 2 : Gestion de adquisiciones (3 a 5 dimensiones)

] DEFINICION
DEFINICION DIMENSIONE .
OPERACIONA INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL L S
17.- El proveedor cumple con dejar en custodia o garantia la carta fianza.
Carta fianza 18.- En caso de incumplimientos de parte del proveedor se hace uso de
la carta fianza.
L 19.- El proveedor incluye la factura electrénica en la entrega de su
Gestion de Factura documentacion.
Contratos
20.- Se aplican las penalidades cuando el producto no ha ingresado a
Penalidad almacén con fecha establecida.

21.- Se aplican las penalidades en los contratos cuando no se cumplen
estas en cualquiera de las partes.

Verificacion del
Cumplimiento
del contrato

22.- Se verifica el término de los plazos establecidos en los términos de
referenciay el contrato.

23.- Se verifica el avance de la obra conforme al cronograma aprobado
de ejecucion de la obra.

Ampliacion del
plazo

24.- En hechos adversos que se registran como desastres se amplian los
plazos en obras etc.

25.- Cuando un contrato se modifica es necesaria la autorizacién
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Modificacién

expresa.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: CONTROL PREVIO

DATOS INFORMATIVOS:

CARGO DIRECTIVO DOCENTE ADMINISTRATIVO SEXO | M H

CONDICION N C ANOS DE SERVICIO

INSTRUCCIONES. La informaciéon que nos proporcionas sera solo de conocimiento del
investigador por tanto evalla el .......ccccoeeecreeeeeen. en tuinstitucion de salud lima, en forma
objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASI NUNCA (4) CASI SIEMPRE

(3) A VECES (5) SIEMPRE
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Escala de Valoracion
ITEMS 1121 3 2 15

En la institucidn se tiene en cuenta los valores éticos del personal,se | N [CN | AV | CS | S
estimula su crecimiento y son recompensados seglin su desempeiio.

Considera que la funcién que realiza usted coadyuva al cumplimiento | N |[CN | AV | CS | S
de los objetivos y metas de la oficina.

Cree usted que su oficina se promueve un ambiente de confianza | N ICN | AV | CS | S
entre el personal u otras oficinas ,producto de la comunicacidn
,reuniones ,charlas etc.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO Escala de Valoracion

Usted tiene conocimientos de las actividades programadas y N ICN AV |CS | S
resultados del plan operativo de su oficina.

En la institucién se estd dando un buen uso de los recursos publicos | N |[CN | AV | CS | S
recibidos y se cumple con eficacia las leyes, las normas y

procedimientos establecidos.

Usted registra por escrito los riesgos y/o sus probabilidades de | N |[CN | AV | CS | S
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impacto que puedan detectarse en su actividad laboral.

DIMENSION 3: ACTIVIDAD DE CONTROL

Escala de Valoracié

7 | Existen procedimientos de autorizacién y aprobacién para procesos, | N [CN | AV | CS | S
actividades y tareas que estén claramente definidos en manuales y
actividades principales.
8 | A nivel de oficina se evalia periddicamente la eficaciade los | N |[CN | AV | CS | S
controles previos
9 |En el 4d4rea se encuentra debidamente difundidas las | N |[CN | AV | CS |S
responsabilidades que le corresponda al personal
10 | Se calculan los costos de un control previo a su implementaciéon en | N [CN | AV | CS | S
relacion a los beneficios esperados con dicho control
11 | Se efectta rotacidon periddica del personal asignado en los puestos | N [CN | AV | CS | S
susceptibles a riesgo
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION Escala de Valoracion
o | L2 informacién generada del proceso para la ejecucion de pagos N|CN| AV | CS | S
cuenta con la seguridad fisica y l6gica de la misma.
Los usuarios del sistema disponible en la oficina para el procesadela | N|[CN| AV | CS | S
13 | ejecucion de pagos cuenta de un usuario y contrasefia respectiva, las
cuales son variadas periddicamente por seguridad.
En la subgerencia de tesoreria la informacién y comunicacién se | N |[CN| AV | CS | S
14
realiza de manera exacta y sin errores.
15 | Los sistemas de informacién que se dispones la oficina facilitan N|CN|AV | CS| S
informacién oportuna, actual y facilmente accesible con valor para la
toma de decisiones.
Se cuenta con los mecanismos de coordinacién para gestionar | N |[CN| AV | CS | S
16
respuestas a los sistemas tecnoldgicos ( siaf )
La oficina cuenta con el ambiente adecuado que permita administrar | N [CN| AV | CS | §
17
la documentacién e informacion generada y/o recibida.
DIMENSION 5: MONITOREO PERMANENTE Escala de Valoracién
18 | Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras y N|CNIAV | CS | S
recomendaciones propuestas por el drgano de control Institucional
19 | Los aspectos identificados como debilidad en la gestién en la gestion | N |CN| AV | CS | S
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de la oficina son evaluadas por el personal a fin de plantear las

mejoras respectivas y generar la reto alimentacién correspondiente.

20

En la oficina se supervisa en forma permanente si las labores del
personal se efectian de acuerdo con lo establecido, asi como los

resultados obtenidos ,quedando evidencia de ello

CN

AV

CS
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FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE GIORGIO HERBERT BELLO VILLAR

1. Datos generales

Titulo original : Control Previo

Autor: Giorgio Herbert Bello Villar.

Afo de publicacién del cuestionario original : 2019

Procedencia : Peru

2. Administracion.

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afos.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente de 10 a15 minutos

Aspecto que evalua: El control previo en relacién con adquisiciones en sus cinco

dimensiones:

El ambiente de control.
Evaluacién de riesgo.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.

Monitoreo permanente.

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez es un dispositivo que mide la variable que se estd midiendo.

Hernandez y Sampieri et al., (2013), Confiabilidad medida de un

experimento, prueba o procedimientos de medir se asegura la réplica de

resultado en pruebas similares. Belén et al., (2015), seran validados por

expertos siendo requisito para ser aplicado a toda la muestra de estudio.

Tabla

Distribucion de los jueces evaluadores

Validacion

Expertos

Pertinencia Relevancia Claridad Calificacioén

Aplicable

Asi mismo, se aplicara un ensayo piloto a 10 Trabajadores para ello se va emplear
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Tabla
Prueba de confiabilidad Variable 1: Control previo

Alfa de Cron Bach N° de elementos
0.966 20

Criterio de confiabilidad, valores:
e Depreciable : 0.00 a +/- 0.20
e Bajooligera:0.20a0.40
e Moderada: 0.40 a 0.60
e Marcada: 0.60 a 0.80
e Muy alta: 0.80 a 1.00

4. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 20 items que corresponde a cinco dimensiones:
e Ambiente de control: 3 Items con las preguntas del 1 al 3.
e Evaluacién de riesgo: 3 Items con las preguntas del 4 al 6.
e Actividades de control: 5 Items con las preguntas del 7 al 11.
e Informacion y comunicacién: 6 Items con las preguntas del 12 al 17.

e Monitoreo permanente: 3 Items con las preguntas del 17 al 20.
Los Items seran medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Baremo del cuestionario del Control Previo
e Deficiente: 20 - 46
e Regular: 47 - 73
e Eficiente: 74 -100

Baremo del cuestionario del Control Previo por dimensiones:
e Ambiente de control: Deficiente: 3-7; Regular: 8-11; Eficiente: 12-15.
e Evaluacién de riesgo: Deficiente: 3-7; Regular: 8-11; Eficiente: 12-15.
e Actividades de control: Deficiente: 5-11; Regular: 12-18; Eficiente: 19-25.

e Informacién y comunicacion: Deficiente: 6-14; Regular: 15-23;
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Eficiente:24-30.

Monitoreo permanente: Deficiente: 3-7; Regular: 8-11; Eficiente: 12-15.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION DE ADQUISICIONES

DATOS INFORMATIVOS:

CARGO DIRECTIVO DOCENTE ADMINISTRATIVO SEXO | M H

CONDICION N C ANOS DE SERVICIO

INSTRUCCIONES. La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por

tanto evalla €l ..., en tu institucion de salud lima, en forma objetiva y veraz respondiendo
las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) (2) CASI NUNCA (4) CASI SIEMPRE

NUNCA (3) A VECES (5) SIEMPRE
DIMENSION 1: CONTRATACION Escala de Valoracion
iTEMS

1 | El drea de adquisiciones hace uso de la central de compras (Perd | N |CN | AV | CS | S
compras) con frecuencia.

2 | Se cumple con todos los requisitos para poder ser participe de Perd | N |CN | AV | CS | S

compras.
3 | Cuenta la institucién con su reglamento de organizacién y funciones. | N |[CN | AV | CS | S
4 | Se cumple con los abastecimientos en el tiempo adecuado. N |CN | AV | CS | S
5 | El personal es capacitado en relacién a la cadena de abastecimiento. | N |[CN | AV | CS | S
6 | Los compradores publicos cumplen con los perfiles para las funciones | N |[CN | AV | CS | S

asignadas.

7 | La institucién capacita al personal en relacién a la cadena de |N |[CN | AV | CS | S

abastecimiento.

8 | Los participantes que abastecen cuentan con el registro nacional de | N |[CN | AV | CS | S

proveedores (R.N.P).
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9 | Se hace una rigurosa revisién a los proveedores que no tengan algun | N |[CN | AV | CS | S
impedimento.
DIMENSION 2: REGISTRO Escala de Valoracion
10 | Adquisiciones hace un adecuado uso del sistema integrado de gestion | N |[CN | AV | CS | S
administrativa (SIGA).
11 | Se hace las respectivas actualizaciones al sistema integrado de N |ICN | AV 1 CS | S
gestién administrativa (SIGA).
12 | Se hace el reconocimiento de la obtencién de bienes, servicios y | N [CN | AV | CS | S
obras.
13 | Se hace el seguimiento y vigilancia de los bienes, servicios y obras. N |ICN | AV | CS | S
14 | Se cumple con el registro de bienes y muebles de patrimonio antesde | N [CN | AV | CS | S
ingresar a adquisiciones.
Se registra tanto documentaria como programatica (SIGA) del | N |[CN| AV | CS | S
15 producto.
Se tiene un llevado de las mercaderias que registran las salidas de | N |CN| AV | CS | S
1 estos por parte de almacén en el programa siga patrimonial.
DIMENSION 3: GESTION DE CONTRATOS Escala de Valoracién
17 | El proveedor cumple con dejar en custodia o garantia la carta fianza. N |CN| AV | CS| S
En caso de incumplimientos de parte del proveedor se haceusodela | N |[CN| AV | CS | S
18 carta fianza.
. El proveedor incluye la factura electrénica en la entrega de su N |CN| AV | CS| S
documentacion.
20 Se aplican las penalidades cuando el producto no ha ingresado a N|CN| AV | CS| S
almacén con fecha establecida.
21 | Seaplican las penalidades en los contratos cuando no se cumplen N|CN| AV | CS | S
estas en cualquiera de las partes.
22 | Severifica el término de los plazos establecidos en los términos de N|CN| AV | CS| S
referencia y el contrato.
23 | Se verifica el avance de la obra conforme al cronograma aprobadode | N |[CN| AV | CS | S
ejecucioén de la obra.
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24

En hechos adversos que se registran como desastres se amplian los

plazos en obras etc.

CN

AV

CS

25

Cuando un contrato se modifica es necesaria la autorizacion expresa.

CN

AV

CS
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FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE FERNANDO WALTER MARTELL JAVIER

5. Datos generales
- Titulo original : Gestion de Adquisiciones
- Autor: Fernando Walter Martell Javier.
- Anfo de publicacién del cuestionario original : 2023

- Procedencia : Peru

6. Administracion.

Edades de aplicacion: Mayores de 18 afios.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente de 10 a15 minutos

Aspecto que evalua: El control previo en relacién con la gestion de adquisiciones en sus tres

dimensiones:
e La Contratacion.
e ElRegistro.

e Lagestion de Contratos.

7. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez es un dispositivo que mide la variable que se esta midiendo. Hernandez y
Sampieri et al., (2013), Confiabilidad medida de un experimento, prueba o
procedimientos de medir se asegura la réplica de resultado en pruebas similares.
Belén et al.,, (2015), seran validados por expertos siendo requisito para ser

aplicado a toda la muestra de estudio.

Tabla
Distribucion de los jueces evaluadores

Validacion

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacién

Aplicable

Asi mismo, se aplicara un ensayo piloto a 10 Trabajadores para ello se va emplear
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Tabla
Prueba de confiabilidad Variable 2: Gestion de adquisiciones

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0.983 25

Criterio de confiabilidad, valores:
e Depreciable : 0.00 a +/- 0.20
e Bajooligera:0.20a0.40
e Moderada: 0.40 a 0.60
e Marcada: 0.60 a 0.80
e Muy alta: 0.80 a 1.00

8. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 25 items que corresponde a tres dimensiones:
e La Contratacion: 9 Items con las preguntas del 1 al 9.
e Elregistro: 7 Items con las preguntas del 10 al 16.

e Gestion de Contratos: 9 ltems con las preguntas del 17 al 25.

Los Iltems seran medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Baremo del cuestionario del Control Previo
e Deficiente: 20 - 46
e Regular: 47 - 73
e Eficiente: 74 -100

Baremo del cuestionario del Control Previo por dimensiones:

e La Contratacion: Deficiente: 3-7; Regular: 8-11; Eficiente: 12-15.

e Elregistro: Deficiente: 3-7; Regular: 8-11; Eficiente: 12-15.

e La Gestidon de Contratos: Deficiente: 5-11; Regular: 12-18; Eficiente: 19-25.
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ANEXO 3 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

En esta investigacion se usara la formula con poblacion finita:

7z * 02 * N2

e? * (N-1) +22 * 02

Doénde:
Nivel de confianza: 95% Z = 1.96
n: Tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacion

e: Error muestral

O: Desviacion Standar

Reemplazando:

(1.96) 2 (0.48) 2 (230)

(0.05) 2 (230-1) + (1.96) 2 (0.48) 2

n = 140 trabajadores



ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDACION DE LAS DOS VARIABLES (POR EXPERTOS)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPCC. Alfredo Pillaca Esquivel
Especialidad del validador: Auditoria

N 12 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /7
conciso, exacto y directo /i

L s yhunn syengansnane
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Mg, CPCC. 2 / CA ESQUIVEL
son suficientes para medir la dimension VU CULEGIURARL-00

Firma del Experto validador
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ERTIFICADO DE VALIDEZ DE NTENIDO DEL INSTRUMENT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPCC. Alfredo Pillaca Esquivel
Especialidad del validador: Auditoria

N 12 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo //i e —

L . L ] grsvnasey
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Mg. CF CA ESQUIVEL
son suficientes para medir la dimension VU LOLEGHURA Ll

Firma del Experto validador



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
CONTADOR PUBLICO
PILLACA ESQUIVEL, UNIVERSIDAD PERUANA
ALFREDO LOS ANDES
DNI 28444734 Fecha de diploma: 09/]2/2009 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
PILLACAESQUIVEL, | £ochq de diploma: 06/04/2009 ST ——
—- Modalidad de estudios: - R
DNI 28444734 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
PILLACAESQUIVEL, | £ochq de diploma: 29/02/16 UNIVERSIDAD PRIVADA
ALFREDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL CESAR VALLEJO
DNI 28444734 PERU
Earha matricula: Nalnalona
Feciiuv inuuitulu, vajus) Zuis
Fecha egreso: 30/08/2015
TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL CON
MENCION EN GESTION ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO
PILLACA ESQUIVEL, UNIVERSIDAD ANTONIO
ALFREDO Fecha de diploma: 18/06/18 RUIZ DE MONTOYA
DNI 28444734 | Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 10/07/2017
Fecha egreso: 12/02/2018
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ERTIFICADO DE VALIDEZ DE NTENIDO DEL INSTRUMENT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. CPCC. Uldarico Pillaca Esquivel
Especialidad del validador: Auditoria

N 12 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Ulddrico Pillaca Esquivel
_Aontadar Publico Colegiado Certrficado
Matricula N° 017 121

Firma del Experto validador
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ERTIFICADO DE VALIDEZ DE NTENIDO DEL INSTRUMENT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. CPCC. Uldarico Pillaca Esquivel
Especialidad del validador: Auditoria

N 12 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

_Aontador Publico Colegiado Certrficado
Matricula N° 017 121

Firma del Experto validador
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Graduado

PILLACA ESQUIVEL,
ULDARICO
DNI 28261619

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

MAGISTER EN CONTABILIDAD
MENCION EN AUDITORIA SUPERIOR

Fecha de diploma: 25/05/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(ttt)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

Instituclén

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

PILLACA ESQUIVEL,
ULDARICO
DNI 28261619

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 24/12/1992
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

PILLACA ESQUIVEL,

M D ADISN
VIVARIW

DNI 28261619

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 19/12/1986
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(ttt)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

Ml"&.l MELMIARSARMMCA
URISQIVDAL VE NTUVAMAITORA

PERU

PILLACA ESQUIVEL,
ULDARICO

DNI 28261619

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA, CURRICULOE
INVESTIGACION

Fecha de diploma: 27/02/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(ttt)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE
PERU

PILLACA ESQUIVEL,
ULDARICO
DNI 28261619

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 20/07/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




ERTIFICADO DE VALIDEZ DE NTENIDO DEL INSTRUMENT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPCC. Lucila Gémez Palomino
Especialidad del validador: Auditoria

N 12 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ALC

AEZ PALONING
TURAOV 792

Firma del Experto validador
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ERTIFICADO DE VALIDEZ DE NTENIDO DEL INSTRUMENT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPCC. Lucila Gémez Palomino
Especialidad del validador: Auditoria

N 12 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
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Resultado

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Solicitar

Graduado Grado o Titulo Institucién correccién
GOMEZ CONTADORA PUBLICA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PALOMINO, SAN CRISTOBAL DE C’;
LUCILA Fecha de diploma: 24/07/2006 HUAMANGA
DNI 28243869 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES
GOMEZ Fecha de diploma: 03/02/1995 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PALOMINO, Modalidad de estudios: - SAN CRISTOBAL DE C/;
LUCILA HUAMANGA
DNI 28243869 Fecha matricula: Sin PERU
informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion
%)
MAGISTER EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION
GOMEZ
PALOMINO, Fecha de diploma: 29/02/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR -
LUCHA Modalidad de VALLEJO C!
PERU

DNI28243869

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/04/2014
Fecha egreso: 30/08/2015

78



Anexo 5:

Confiabilidad de la variable control previo

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronkbach elementos
JHE6

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

se ha suprimido suprimido corregida

Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

En la institucion, se tiene en 58,10 412,322
cuenta los valores éticos del

personal, se estimula su

crecimiento y son

recompensados segun su

desemperio.

Considera que la funcién 57,70 440,233
que realiza usted coadyuva

al cumplimiento de los

objetivos y metas de la

oficina.

Cree usted que su oficina se 57,90 439,656
promueve un ambiente de

confianza entre el personal u

otras oficinas ,producto de la

comunicacion ,reuniones

,charlas etc.

Usted tiene conocimientos 58,10 414,322
de las actividades

programadas y resultados

del plan operativo de su

oficina.

,921

,735

,623

,931

,962

,965

,966

962
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En la institucion se esta
dando un buen uso de los
recursos publicos recibidos y
se cumple con eficacia las
leyes, las normas y
procedimientos establecidos.
Usted registra por escrito los
riesgos y/o sus
probabilidades de impacto
que puedan detectarse en su
actividad laboral.

Existen procedimientos de
autorizacién y aprobacion
para procesos, actividades y
tareas que estén claramente
definidos en manuales y
actividades principales.

A nivel de oficina se evalua
periodicamente la eficacia
de los controles previos

En el area se encuentra
debidamente difundidas las
responsabilidades que le
corresponda al personal

Se calculan los costos de un
control previo a su
implementacion en relacion
a los beneficios esperados
con dicho control

Se efectla rotacion periodica
del personal asignado en los
puestos susceptibles a
riesgo.

La informacion generada del
proceso para la ejecucion de
pagos cuenta con la
seguridad fisica y logica de

la misma

57,60

58,30

58,10

57,50

58,10

57,50

57,50

57,70

436,711

425,122

419,211

421,167

418,544

435,611

426,500

414,678

,878

,811

,944

,870

,789

157

.824

,900

,964

,964

,962

,963

,964

,965

964

963
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Los usuarios del sistema
disponible en la oficina para
el procesa de la ejecucion de
pagos cuenta de un usuario
y contrasena respectiva, las
cuales son variadas
periddicamente por
seguridad.

En la subgerencia de
tesoreria la informacién y
comunicacion se realiza de
manera exacta y sin errores
Los sistemas de informacion
que se dispones la oficina
facilitan informacion
oportuna, actual y facilmente
accesible con valor para la
toma de decisiones.

Se cuenta con los
mecanismos de coordinacion
para gestionar respuestas a
los sistemas tecnoldgicos (
siaf )

La oficina cuenta con el
ambiente adecuado que
permita administrar la
documentacion e
informacién generada y/o
recibida.

Se realiza el seguimiento a
la implementacion de las
mejoras y recomendaciones
propuestas por el érgano de
control Institucional

Los aspectos identificados
como debilidad en la gestion
en la gestion de la oficina
son evaluadas por el
personal a fin de plantear las
mejoras respectivas y
generar la reto alimentacion

correspondiente.

57,60

57,90

57,60

57,90

58,40

58,30

58,60

418,044

420,767

425,822

406,989

477,600

466,900

460,267

,926

,916

,892

,966

-,032

274

452

,962

,963

,963

,962

972

,969

967
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En la oficina se supervisa en 58,60 450,711
forma permanente si las

labores del personal se

efectian de acuerdo con lo

establecido, asi como los

resultados obtenidos

,quedando evidencia de ello

,466

,968
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Confiabilidad de la variable adquisiciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,983 25

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento  elementoseha  deelementos = elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

El area de adquisiciones
hace uso de la central de
compras (Peru compras) con
frecuencia.

Se cumple con todos los
requisitos para poder ser

participe de Peru compras.

Cuenta la institucion con su
reglamento de organizacion
y funciones.

Se cumple con los
abastecimientos en el tiempo
adecuado.

El personal es capacitado en
relacion a la cadena de
abastecimiento.

La institucién capacita al
personal en relacion a la
cadena de abastecimiento.
Los compradores publicos
cumplen con los perfiles
para las funciones

asignadas.

71,10 756,767 ,845 ,982

70,60 780,933 ,634 ,983

70,50 773,833 ,654 ,983

71,10 760,100 ,860 ,982

70,10 766,100 ,839 ,982

70,80 741,733 ,899 ,982

70,50 733,167 963 ,981
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Los participantes que
abastecen cuentan con el
registro nacional de
proveedores (R.N.P).

Se hace una rigurosa
revision a los proveedores
que no tengan algun
impedimento.
Adquisiciones hace un
adecuado uso del sistema
integrado de gestion
administrativa (SIGA).

Se hace las respectivas
actualizaciones al sistema
integrado de gestion
administrativa (SIGA).

Se hace el reconocimiento
de la obtencién de bienes,
servicios y obras.

Se hace el seguimiento y
vigilancia de los bienes,
servicios y obras.

Se cumple con el registro de
bienes y muebles de
patrimonio antes de ingresar
a adquisiciones.

Se registra tanto
documentaria como
programatica (SIGA ) del
producto.

Se tiene un llevado de las
mercaderias que registran
las salidas de estos por
parte de almacén en el
programa siga patrimonial.
El proveedor cumple con
dejar en custodia o garantia
la carta fianza.

En caso de incumplimientos
de parte del proveedor se

hace uso de la carta fianza.

70,50

70,60

70,80

70,20

70,30

70,30

70,60

70,20

70,60

71,10

70,80

767,611

734,489

741,733

762,178

741,122

747,789

752,267

751,511

733,156

760,100

741,733

, 754

,850

,899

,720

873

,833

,896

,871

,943

,860

,899

,982

,982

,982

,983

,982

,982

,982

,982

,981

982

,982
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El proveedor incluye la 70,60 780,933 ,634 ,983
factura electrénica en la

entrega de su

documentacion.

Se aplican las penalidades 70,80 741,733 ,899 ,982
cuando el producto no ha

ingresado a almacén con
fecha establecida.
Se aplican las penalidades 70,60 732,267 ,912 ,982

en los contratos cuando no

se cumplen estas en
cualquiera de las partes.
Se verifica el término de los 70,30 771,567 , 776 ,982

plazos establecidos en los

términos de referencia y el
contrato

Se verifica el avance de la 70,30 738,456 ,906 ,982
obra conforme al

cronograma aprobado de

ejecucion de la obra.

En hechos adversos que se 70,50 767,611 , 754 ,982

registran como desastres se

amplian los plazos en obras
etc.

Cuando un contrato se 70,20 762,178 ,720 ,983
modifica es necesaria la

autorizacion expresa.

‘
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