
FACUL TAO DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA DE PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

Propiedades psicométricas de la Escala Hospitalaria de Ansiedad y 
Depresión

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 
Licenciada en Psicología 

AUTORA: 

orcid.org/0000-0002-1685-0689) 

ASESORA: 

Dra. Tirado Bocanegra, Patricia lbeth (orcid.org/0000-0002-4859-3509) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Psicometría 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Promoción de la salud, nutrición y salud alimentaria 

TRUJILLO - PERÚ 
2024 

Goycochea Zamora, Nicoll Sofia ( 





Agradecimiento 

¡¡¡ 

El desarrollo del trabajo de investigación más importante de mi vida hasta el 

momento se pudo lograr gracias a Dios que pudo guiar mi camino aperturando 

oportunidades. 

A la Red Asistencial La Libertad brindándome la oportunidad para realizar la 

investigación en el Hospital Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" donde también 

se me permitió realizar mi internado conociendo a compañeras quienes me 

alentaban y apoyaban durante la etapa de evaluaciones. 

A cada uno de los pacientes con los que pude compartir durante el tiempo de 

evaluación brindando su tiempo y aperturando su corazón, enseñándome que la 

persistencia, la paciencia y la fe son piezas claves para seguir adelante y que todos 

tenemos una lucha interna con la que estamos batallando, haciéndome crecer 

como ser humano. 

A mis padres quienes me apoyaron cuando tuve dificultades para el desarrollo de 

la misma, por su preocupación, paciencia y amor estando pendientes del proceso 

de este trabajo. 

A César Avalas y nuestros gatos quienes me acompañaban durante el proceso de 

investigación hasta largas horas de la noche siendo ellos mi mejor compañía y 

motivación. 

A mi asesora Dra. Patricia Bocanegra por guiarme desde el inicio con sus 

conocimientos y paciencia, alentándome en cada asesoría para seguir adelante y 

no rendirme, por su exigencia confiando en mí para poder realizar este proyecto. 





FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GOYCOCHEA ZAMORA NICOLL SOFIA estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGÍA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los datos e información

que acompañan la Tesis titulada: "Propiedades Psicométricas de la Escala hospitalaria de

ansiedad y depresión", es de mi autoría, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

GOYCOCHEA ZAMORA NICOLL SOFIA

DNI: 78970423

ORCID: 0000-0002-1685-0689

Firmado electrónicamente
por: NGOYCOCHEA el 01-
03-2024 12:02:23

Código documento Trilce: INV - 1513738



Índice de Contenidos 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Declaratoria de originalidad 

Índice de contenidos .............................................................................................. vi 

Índice de tablas ..................................................................................................... vii 

Resumen .............................................................................................................. viii 

Abstrac ................................................................................................................... ix 

l. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

11. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 4 

111. METODOLOGÍA ........................................................................................... 8 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................. 8 

3.2. Variables y operacionalización: ................................................................. 8 

3.3. Población, muestra y muestreo ................................................................. 9 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: .................................. 1 O 

3.5. Procedimientos: ...................................................................................... 11 

3.6. Método de análisis de datos: ................................................................... 11 

3. 7. Aspectos éticos: ...................................................................................... 12 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 13 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................... 18 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 23 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 24 

REFERENCIAS .................................................................................................... 25 

ANEXOS .............................................................................................................. 31 

vi 

iv Declaratoria de autenticidad del asesor .................................................................. 

v  de autor...................................................................... 





Resumen 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo de determinar las propiedades 

psicométricas de la HAOS en pacientes crónicos de la ciudad de Trujillo. La 

muestra de la investigación es de 300 participantes seleccionados por 

conveniencia. La investigación es de tipo aplicada y de diseño no experimental. 

El instrumento adaptado fue el Anxiety and Oepression Scale, en español es 

Escala hospitalaria de ansiedad y depresión (HAOS), se utilizó la adaptación de 

Vilela (2018). Los resultados demostraron que, el análisis descriptivo de todos 

los reactivos indica una distribución normal, con relación a los ajustes de bondad 

el índice SRMR ha alcanzado un puntaje inferior a 0.08. En cuanto al RMSEA, el 

valor obtenido es igual o menor a 0.08 estos resultados demuestran ser 

aceptables. Con respecto al CFI y TLI, los valores obtenidos son iguales o 

mayores a 0.90. En relación con las variables del instrumento, se identifican 

puntajes que oscilan entre .77 y .82 de confiabilidad. Se concluye que las 

propiedades psicométricas del instrumento en cuanta confiabilidad y validez son 

aceptables para ser aplicada en pacientes crónicos de la ciudad de Trujillo. 

  

Palabras clave: Propiedades, psicométricas, pacientes, validez, confiabilidad, 

ansiedad, depresión. 



Abstraet 

The objective of this study was to determine the psychometric properties of 

HAOS in chronic patients in the city of Trujillo. The research sample consists of 

300 participants selected for convenience. The research is applied and non

experimental in design. The adapted instrument was the Anxiety and Oepression 

Scale, in Spanish it is Hospital Anxiety and Oepression Scale (HAOS), the 

adaptation of Vilela (2018) was used. The results showed that the descriptive 

analysis of all the items indicates a normal distribution, in relation to the goodness 

adjustments, the SRMR index has reached a score of less than 0.08. As for the 

RMSEA, the value obtained is equal to or less than 0.08, these results prove to be 

acceptable. With respect to CFI and TU, the values obtained are equal to or 

greater than 0.90. In relation to the variables of the instrument, seores ranging from 

.77 to .82 of reliability are identified. lt is concluded that the psychometric 

properties of the instrument in terms of reliability and validity are acceptable to be 

applied in chronic patients in the city of Trujillo. 

Keywords: Properties, psychometrics, patients, validity, reliability, anxiety, 

depression. 
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111. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: Es de tipo aplicada que según Álvarez (2020) 

son las investigaciones que tienen como objetivo conseguir 

conocimiento que permita soluciones prácticas a problemáticas 

actuales o futuras. 

3.1.2. Diseño de investigación: No experimental según Álvarez (2020) ya 

que, no vamos a realizar ningún tipo de manipulación de dichas 

variables a trabajar. 

3.2. Variables y operacionalización: 

Definición conceptual: Coelho, et al. (2020) refiere que la ansiedad se 

presenta en un conjunto de sintomatología como es la sudoración, temor, 

temblorosidad en todo el cuerpo o partes de la misma, palpitación constante y 

rápida, dificultad para respirar y también pensamientos constantes sobre los 

temores hacia la muerte, enfermedad u otra situación estresante. 

Por otro lado, la depresión es parte de los trastornos mentales y es 

caracterizada básicamente por sentimientos de minusvalía, escasa energía, 

disminución de interés por actividades, tristeza constante durante el día y presencia 

de cansancio entre otros. Estos síntomas representan una afección en la persona 

en los distintos ámbitos como laboral, social e interpersonal (OMS, 2020). 

Para la medición de ambas variables se hizo uso de la adaptación de la 

Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresión (HAOS) en paciente oncológicos en 

Lima de Vilela (2018) 

Definición operacional: La Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresión 

(HAOS) adaptada consta de 12 ítems y dos dimensiones. 

• Indicadores: La HAOS consta de 2 dimensiones siendo ansiedad (1, 3, 5, 7, 9 y
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Análisis descriptivo de los ítems de la HAOS en pacientes crónicos de Trujillo, 2023. 

Dimensiones ítems M DE g1 g2 

1 1.24 0.76 -0.42 -1.17

3 0.53 0.55 0.38 -0.89

5 0.71 0.74 0.51 -1.03
Ansiedad 

7 0.84 0.96 0.73 -0.70

9 0.68 0.86 1.23 0.83 

11 0.82 1.09 0.91 -0.65

2 1.20 0.71 0.77 0.83 

4 1.24 0.76 -0.38 -1.11

6 1.11 0.88 0.54 -0.33
Depresión 

8 0.53 0.69 1.42 2.41 

10 0.70 0.70 0.48 -0.87

12 0.69 0.81 1.22 1.2

Nota. M=Media; DE= Desviación estándar; g1 = Asimetría; g2= Curtosis 

Se evidencia la información descriptiva de todos los ítems, de acuerdo a sus 

dimensiones de la HAOS. La media de cada ítem ofrece una perspectiva del puntaje 

promedio, mientras que la desviación estándar muestra la dispersión de los ítems, 

a cubrir un rango desde 0.55 hasta 1.09. En cuanto a la asimetría y la curtosis, se 

localizan dentro de los márgenes de +l-3 y +/-1 O respectivamente, indicando una 

distribución normal y adecuada en las respuestas de los participantes (Kline, 2016). 
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V. DISCUSIÓN

La alta prevalencia de enfermedades crónicas en nuestra población ha 

generado una preocupación significativa, no solo por las manifestaciones físicas de 

estas afecciones, sino también por las consecuencias emocionales que conllevan, 

afectando de manera considerable la salud mental y la calidad de vida de los 

pacientes. Investigaciones recientes, como la llevada a cabo por Salcedo et al. 

(2021 ), han revelado que la ansiedad y la depresión son condiciones especialmente 

prevalentes en este grupo, alcanzando porcentajes que oscilan entre el 10% y el 

55%. Esta realidad subraya la necesidad urgente de comprender y abordar de 

manera integral la intersección entre las enfermedades crónicas y la salud mental. 

El proceso terapéutico de los pacientes crónicos, caracterizado por 

tratamientos prolongados y agotadores, introduce una capa adicional de 

complejidad en la experiencia de estos individuos. Este fenómeno se ve 

exacerbado a medida que la enfermedad progresa, impactando negativamente en 

el estado emocional y, en algunos casos, llevando a reflexiones sobre la mortalidad, 

como se ha documentado en la investigación de Villoria et al. (2021 ). Motivados por 

estas consideraciones, el objetivo general de esta investigación se ha centrado en 

determinar las propiedades psicométricas de la HAOS en pacientes crónicos 

residentes en la ciudad de Trujillo. Este enfoque busca proporcionar una 

herramienta de evaluación sólida y adaptada a la realidad local, que permita 

comprender de manera más precisa la relación entre las enfermedades crónicas, 

la salud mental en este contexto específico. 

En el desarrollo de este estudio, se ha abordado el primer objetivo específico 

mediante la aplicación de un análisis factorial confirmatorio (AFC), buscando validar 

la estructura de dos factores propuesta por la HAOS. Los resultados obtenidos, 

respaldados por índices de ajuste y comparación, han confirmado la idoneidad del 

modelo propuesto, proporcionando una base sólida para la medición precisa de la 

ansiedad y la depresión en pacientes crónicos de Trujillo. La consistencia de estos 

resultados con investigaciones previas, como la de Patilla (2018) y Ramírez et al. 

(2022), refuerza la validez de la HAOS en este contexto específico. Con respecto 

al primero objetivo específico se propuso establecer la validez de constructo de la 

HAOS, en la cual se evidenció mediante un análisis factorial confirmatorio (AFC). 
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