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Resumen
Hoy en dia, tanto las empresas publicas como privadas, hacen uso de un fondo de
dinero en efectivo para poder atender de manera agil situaciones de emergencia
que se presentan en el dia a dia. Es por esto, que la presente investigacion tuvo
como finalidad determinar en qué medida un aplicativo web mejora el control de
caja chica en una empresa publica de comercializacién de energia eléctrica, Piura,
2023. La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, del tipo aplicada, con
disefio experimental, pre-experimental. Se tom6é como muestra 30 registros de
vales provisionales de caja chica, utilizando como instrumento de recoleccién de
datos la ficha de registro y la técnica de fichaje, previamente validado por expertos.
Los datos fueron procesados utilizando el aplicativo de IBM SPSS Statistics v25.
En comparacion con el sistema tradicional empleado, el indicador tasa de saldo del
fondo de caja chica mejoré en 23.87%. Asimismo, impacté de manera positiva en
el indicador tiempo de rendicion de los vales provisionales de caja chica, con una
reduccion del 84.07%. Se concluyo que el aplicativo web mejoro el control de caja
chica en la empresa publica de comercializacion de energia eléctrica.
Contribuyendo asi a mantener un eficaz control del fondo de caja chica, lo cual es

fundamental para el area de recursos financieros y por ende para la empresa.

Palabras clave: Aplicativo web, flujo de dinero, control, caja chica, extreme

programming.



Abstract
Nowadays, both public and private companies make use of a petty cash fund in
order to be able to quickly deal with emergency situations that arise on a daily basis.
For this reason, the objective of this research was to determine the extent to which
a web application improves the control of the petty cash in a public company of
commercialization of electric energy, Piura, 2023. This research had a quantitative,
applied approach, with a pre-experimental, experimental design. A sample of 30
records of provisional petty cash vouchers was taken, using the registration form
and the fiching technique as data collection instruments, which had previously been
validated by experts. The data were processed using IBM SPSS Statistics v25.
Compared to the traditional system used, the petty cash balance indicator improved
by 23.87%. It also had a positive impact on the time taken to issue provisional petty
cash vouchers, with a reduction of 84.07%. It was concluded that the web
application improved the control of petty cash in the public company for the
commercialization of electricity. Thus, contributing to maintain an effective control
of the petty cash fund, which is essential for the financial resources area and

therefore for the company.

Keywords: Web application, cash flow, control, petty cash, extreme programming.
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. INTRODUCCION

Recientemente, el modelo de software como servicio (SaaS) se ha
expandido notablemente. El software se aloja en la nube y los usuarios lo acceden
a través de un browser con un dispositivo conectado a internet. El disefio de este
software generalmente desacopla la GUI (Graphic User Interface) del codigo de la
aplicacion utilizando APIs (Application Program Interfaces). Para gestionar la data
y automatizar procedimientos se utiliza una aplicacién web, su arquitectura cliente-
servidor brinda grandes ventajas y define tareas tanto para el cliente: se ejecuta en
un browser adquiriendo y mostrando informacién; como para el servidor: procesa

datos de entrada y otorga la informacion requerida (Costantino et al., 2023).

Las aplicaciones web; de acuerdo con (Gonzalez et al., 2022), causan un
alto impacto en la automatizacion y agilizacion de los sistemas de gestion
organizacional, fortaleciendo sus procedimientos definidos. A pesar de ello, algunas
organizaciones continuan aplicando lo que en sus inicios hacian, trabajando con
sistemas monoliticos, proveyendo una experiencia obsoleta y lenta para sus

trabajadores y usuarios (Rak, 2020).

Los aplicativos webs y en general los sistemas informaticos, automatizan y
controlan procesos dentro de las empresas proporcionando informacion que ayuda
a elegir mejor y a manejar adecuadamente los medios y materiales en situaciones
apremiantes. Las empresas que hoy en dia son grandes, en un pasado fueron
pequefias y al surgir tuvieron que implementar controles que les asegure el éxito
(Pereira, 2019). La necesidad de solventar gastos menores, extraordinarios o de
emergencia en el menor plazo (Westreicher, 2020), impulsa a las empresas a
implementar una caja chica, registrar las salidas, devoluciones con sus respectivos
sustentos y controlar el saldo de tal forma que tenga siempre recursos para

solventar nuevos gastos, repitiéndose asi este ciclo.

En esta perspectiva, la gran mayoria de empresas aun llevan el control de
caja chica de manera manual o semi automatizado, utilizando hojas de calculo u
otras formas, en lugar de una herramienta tecnolégica como un aplicativo web. El
objetivo es abordar esta limitada adopcion al examinar la forma en que un aplicativo

web facilita la administracion de caja chica (Hasibuan y Saefudin, 2022).



La empresa publica de comercializacion de energia eléctrica tiene en su
zona de concesion las regiones de Tumbes y Piura, como tal no es ajena a la
problematica que conlleva el poder solventar gastos de emergencias para atender
situaciones apremiantes de cada dia. El area de recursos financieros (R.F.) es
quien administra el fondo de caja chica, velando por que los gastos sean rendidos
de manera oportuna para asi mantener el saldo del fondo suficiente para atender
otras necesidades. El proceso es manual, las solicitudes de gasto se tramitan en
un formato pre impreso y se autorizan sin que haya una fehaciente verificacion, ya
que no se dispone de informacién oportuna que ayude a autorizar o rechazar lo
solicitado. Asimismo, no se respetan los plazos de rendicién de los gastos, ya que
no existe un seguimiento adecuado que ayude a gestionar los tiempos de
liquidacion, lo cual genera desabastecimiento del fondo, descuentos al trabajador,
problemas a R.F. y otras areas, incumplimiento de la directiva, adicionando mas

trabajo, malestar y situaciones no deseadas.

Ante ello se propone aplicar un sistema web para optimizar la gestion de caja
chica, permitiendo eliminar solicitudes fisicas y automatizar su aprobaciéon o
rechazo basada en informacion en linea. Facilitar al trabajador la rendicion de
gastos de forma simple, minimizando errores y cumpliendo los plazos; logrando un

control efectivo y oportuno del saldo del fondo de caja chica.

Frente a esta situacién, se pretende responder a la siguiente problematica
general que desarrolla esta investigacion: ; En qué medida un aplicativo web mejora
el control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia
eléctrica, Piura, 20237 Ademas, se plantean los siguientes problemas especificos
(a) ¢ En qué medida un aplicativo web incrementa la tasa de saldo del fondo en el
control de caja chica en una empresa publica de comercializacién de energia
eléctrica, Piura, 20237, (b) ¢En qué medida un aplicativo web reduce la tasa del
plazo de rendiciébn en el control de caja chica en una empresa publica de

comercializacion de energia eléctrica, Piura, 20237

Las justificaciones planteadas son de caracter social, metodoldgica, teorica y
practica. Como dice (Fernandez, 2020) y (Arias y Covinos, 2021) cuando falta
alguna parte de la situacion por mejorar hay que considerar el interés y las diversas

formas de justificarlas, asi realizamos una correcta justificacion.



En principio, la justificacion social deviene en brindar el conocimiento para
orientar y gestionar eficazmente un fondo de caja chica; propiciando oportunidades
de uso pertinente del fondo, traduciéndose esto en mejor calidad de servicio para
los interesados tanto en el presente y futuro. Por otra parte, la fundamentacion
metodoldgica se basa en que este estudio, de tipo aplicado y enfoque cuantitativo,
empled la técnica de fichaje y, como instrumento, la ficha de registro. Estos
recursos proporcionaron los datos necesarios para llevar a cabo este proyecto, el
cual se prevé que sea util para investigaciones venideras. Ademas, la justificacion
tedrica, genera espacios de discusién e ideas que concluyan en nuevos aportes
sobre los sistemas web y la gestion de caja chica en el entorno organizacional.
Consecuentemente, en la aplicacion practica, se pretende contar con un manejo
eficaz y eficiente en la implementacién del aplicativo web que optimice el control de

la caja chica.

Se utilizé un disefio pre-experimental, con mediciones antes y después,
empleando herramientas fiables que fueron validadas por expertos, lo cual facilitd

la recopilacién de datos para la evaluacion de los resultados.

A continuacion, se describe el objetivo general: Determinar en qué medida
un aplicativo web mejora el control de caja chica en una empresa publica de
comercializacion de energia eléctrica, Piura, 2023. Y se plantean los objetivos
especificos: (a) Determinar en qué medida un aplicativo web incrementa la tasa de
saldo del fondo en el control de caja chica en una empresa publica de
comercializacion de energia eléctrica, Piura, 2023, (b) Determinar en qué medida
un aplicativo web reduce la tasa del plazo de rendicion en el control de caja chica

en una empresa publica de comercializacidén de energia eléctrica, Piura, 2023.

Asimismo, el resultado de esta investigacion supondria la siguiente hipotesis
general: Un aplicativo web mejora el control de caja chica en una empresa publica
de comercializacién de energia eléctrica, Piura, 2023. Acompafa también, las
siguientes hipotesis especificas: (a) Un aplicativo web incrementa la tasa de saldo
del fondo en el control de caja chica en una empresa publica de comercializacidon
de energia eléctrica, Piura, 2023 y (b) Un aplicativo web reduce la tasa del plazo de
rendicion en el control de caja chica en una empresa publica de comercializacion

de energia eléctrica, Piura, 2023.



II. MARCO TEORICO

Se estudio y realizé el analisis del contexto actual del problema teniendo
como antecedentes investigaciones previas relacionadas con el presente trabajo,

los cuales lo patrocinan fehacientemente.

En el contexto nacional, Heredia (2023), implement6 un aplicativo web para
controlar y gestionar de tres procesos contables, entre ellos el de caja chica, para
una empresa del rubro financiero, ubicada en nuestra capital Lima. El analisis se
realiz6 mediante un enfoque cuantitativo utilizando un disefio experimental en una
investigacion de tipo aplicada. La muestra consistio en 65 operaciones de procesos
contables, que coincidia con la poblacion. Se emplearon métodos de fichaje y fichas
de registro para recopilar los datos. Los resultados indicaron que la implementacién
del aplicativo web redujo significativamente el tiempo de atencion de las cuentas
por pagar en un 48%, la gestidon de la caja chica en un 49% vy los reembolsos de
gastos en un 49%. Finalmente concluye que el aplicativo optimizé la gestion de
estos procesos contables (Heredia, 2023). Este estudio ratifica que el Modelo Vista
Controlador (MVC), Scrum y el marco de trabajo Sprint son de mucha utilidad para

desarrollo de aplicaciones web.

En su estudio de investigacion, Paico (2022), en aras de incrementar la
eficiencia de la contabilidad de costos, plante6 el desarrollo de un aplicativo web
basado en RUP, para una compaiia dedicada a la asesoria y consultoria en la
ciudad de Piura. La investigacién fue del tipo aplicada, con disefio pre-experimental.
La poblacion comprende por 410 archivos de Kardex y se tomé una muestra de tipo
probabilistico de 200 archivos de diferentes clientes de la empresa; el recojo de
datos fue mediante la técnica de observaciéon y como instrumento la ficha de
observacion. Se determind, como resultado de implementar el sistema web, que los
tiempos promedio de procesamiento de la informacién del Kardex disminuy6 en
90%, mientras que el de planillas disminuyd en 99%, el de costos de produccién en
98% vy por ultimo el de activos fijos en 97%. Estos numeros son concluyentes y
mejoran elocuentemente la eficiencia de la contabilidad utilizando un sistema web
(Paico, 2022). Con lo cual se reafirma mi investigacion sobre el uso de aplicativo

web en la contabilidad empresarial, optimizando sus procesos.



Roca & Revollo (2022), en su investigacion del tipo aplicada llevada a cabo
acerca del disefio de un sistema web para optimizar la administracién de un
complejo residencial en el distrito de Surco, aplicaron un enfoque cuantitativo,
disefio cuasi experimental y la poblacion fue de 50 residentes y utilizaron muestreo
probabilistico aleatorio simple de 44 personas. Recolectaron datos aplicando la
encuesta y haciendo uso de un cuestionario como instrumento, sometido a juicio
por expertos. Lograron alcanzar un 95% de confiabilidad en el sistema web con
respecto a los procesos manuales. De esto se deduce que el sistema web
desarrollado con Scrum — 2021 y usando la metodologia Xtreme Programming —
XP se puede conocer y atender los intereses del demandante para lograr un
producto eficiente en corto tiempo (Roca y Revollo, 2022). Se reafirma que el uso
de estas metodologias agiles y tecnologias web coadyuvan la contabilidad de las

organizaciones.

En la investigacion realizada por Minga (2020), la cual consiste en la
adopcion de un sistema web para la administracion de la informacion y caja en una
empresa fotografica de la region Piura; quien utilizé la metodologia aplicada, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Cuya poblacion fue de 9 trabajadores
y la misma cantidad como muestra. Valiéndose de las técnicas de observacion
directa y encuesta y de la hoja de observacion y el cuestionario como instrumentos
para obtener datos. Esta implementacion logré una mejora del 78% en ahorro de
tiempo entre los procesos manuales de caja versus el sistema web, asimismo
redujo los tiempos de atencion para las ventas en un 71% y por ultimo la gestion
administrativa mejoré en un 80%. Estos resultados son un buen indicador de que
al utilizar las metodologias RUP y Modelo Vista Controlador (MVC) junto con MySq|l
en el desarrollo de sistemas se mejora la eficiencia en gestion empresarial (Minga,

2020). Corroborando de esta manera la importancia de mi trabajo investigativo.

Como antecedentes internacionales, se referencian los siguientes

estudios para avalar la presente investigacion.

En Karawang-Indonesia, Hasibuan & Saefudin (2022), implementaron un aplicativo
web para minimizar los problemas del manejo manual de la caja chica en una
empresa de transmision, distribucion venta y servicio del suministro de energia

eléctrica. Para recopilar informacion los autores utilizaron el método de observacion



directa a los actores, el método de entrevista traté los problemas observados vy el
método de estudio de la literatura abarca teorias, consideraciones y referencias con
los temas a discutir. Para el desarrollo del software emplearon el método de
cascada (Waterfall); para el disefio UML y ERD; el framework Laravel, lenguajes de
programacién HTML, CSS y PHP; las pruebas fueron con el método Blackbox. Se
alcanz6é un registro ordenado, estructurado y seguro de la informacién,
simplificando la gestion de los fondos de caja chica. El implementar este aplicativo
web, aparte de ser comodo en su operacién, brinda mejor administracion de las
finanzas (Hasibuan y Saefudin, 2022). La utilizacion de las metodologias,
framework, lenguajes de programacion y otros en el desarrollo web decantan en

satisfaccion de los usuarios y beneficio de las empresas.

En Recife-Brasil, Cavaille et al. (2022), en el ministerio de salud realizaron la
adopcidén de un sistema web para el calculo y gestion de costos de sus diferentes
modulos de salud con el fin de lograr una estructura estandar y de esta forma
determinar los gastos de los no afiliados de acuerdo a la norma vigente. Se
recolectd informacion de reportes de un afio, con la cual se elaboré centros de
costos administrativos, intermedios y finales. Se determiné cuatro grupos de costos:
personal, consumibles, servicios de terceros y gastos generales y con esta data se
genero la tabla de costos final. Los resultados indican que se pudo identificar los
porcentajes de costos de la siguiente manera: personal (45%), consumibles (44%),
servicios tercerizados (8%) y gastos generales (3%). Esta informacion fluye a las
gerencias de linea para un adecuado manejo en la direccion organizacional, mejor
gestion y transparencia en el uso de los recursos (Cavaille et al., 2022). Esta
implementacion web, con caracteristicas de personalizacion y adaptabilidad,
mejoran los procesos, motiva e involucra al personal quienes retroalimentan con

sus experiencias las mejoras al mismo.

En el Reino Unido, Elghaish & Abrishami (2021), implementaron un sistema
para automatizar la distribucion de riesgos y los beneficios entre los componentes
de un proyecto y mejorar su relacion. Se desarroll6 en base al costeo en actividades
(ABC) y la gestion del valor ganado (EVM), que permitan mostrar modelos
matematicos con la finalidad de identificar las tres principales transacciones

financieras del proyecto. Obteniendo como resultados el desarrollo de un sistema



web de administracion de costos centralizado (CCMS) que permita automatizar los
célculos de distribucion de riesgos y beneficios. Concluyendo que la integracién de
los diferentes métodos con el sistema web es interoperable y aplicable (Elghaish y
Abrishami, 2021). Este trabajo indica que la inclusion del sistema web fomenta una

notable optimizacion en los procesos contables.

Una investigacion realizada en Dhaka-Bangladesh, Rasha et al. (2021),
sobre una aplicacion web progresiva para invertir en fondos mutuos y gestiéon de
activos. Se utilizé capacidades frescas de la web tales como JavaScript, Ajax y
HTMLS; gestor de datos MySQL; se disefid el frontend utilizando el frameworks
Bootstrap y jQuery, mientras que en backend con PHP. Se crearon dos portales,
perfil de usuario, uno para inversores y el otro para administradores de activos. La
aplicaciéon incrementé la satisfaccion del cliente, ya que permite realizar todas las
operaciones, relacionadas con su perfil de usuario, sin salir de ella. Concluy6 que,
el uso de modernas tecnologias web y un potente motor de base de datos
relacional, brindan un plus diferencial en el desarrollo de las apps web (Rasha et al.,
2021). Esta investigacién respalda el presente trabajo investigativo en el uso de

herramientas modernas para el desarrollo web.

La primera teoria consultada fue la Teoria General de Sistemas (TGS) y

luego la Teoria de la Gestién.

La TGS de Ludwing von Bertalanffy nos ayuda a entender como los
diferentes componentes de un sistema se relacionan entre si para lograr un objetivo
y su aplicacion abarca diversas disciplinas cientificas. Segun (Gutiérrez, 2013), la
TGS nos brinda una comprension sistematica y metodica de la realidad en la que
vivimos y de nuestras relaciones constantes, para realizar las tareas asignadas. La
TGS se destaca por su enfoque integrador, valorando la interaccion y el conjunto
que se genera a partir de ella. Segun (Cardona, 2017), se fundamenta en el
concepto de que los sistemas consisten en elementos mas pequefos
interrelacionados, los cuales a su vez integran sistemas de mayor escala. Ademas,
los sistemas son abiertos y se relacionan con otros sistemas a través de materia,
energia e informacion. Ademas, es importante resaltar que las capacidades de un
sistema estdn determinadas por su configuracion. Esta teoria sugiere que el

conjunto es superior a la mera suma de sus componentes.



La Teoria de la Gestion, hace referencia al proceso activo y complejo de
administrar organizaciones o compafiias, con una fuerte responsabilidad social y
un enfoque en el éxito organizacional; una buena gestion implica disefiar sistemas
que permitan una mayor administracion de los datos sobre los proyectos a
desarrollar (Martinez, 2002).

Un sistema computacional, de acuerdo con Alvarado et al. (2018), es un
programa de computadora que mediante sus periféricos permiten el ingreso de
datos, almacenarlos, procesarlos y producir informacién de manera eficiente, lo cual
manifiesta de forma clara y contundente todo la referido a una organizacioén y su
entorno. Esta informacién producida ayuda a los directores ejecutivos en la
reevaluacion de los objetivos y planes de accion a ejecutar, la cual es fundamental
para el destino de la organizacién, por lo que es catalogada como el impulsor de

los negocios (Alvarado et al., 2018).

Sobre la variable independiente, segun (Sturm, Pollard y Craig, 2017), define
que un sistema web se encuentra alojado en un servidor y se accede a él por
intermedio de un browser que interpreta el cédigo, generando las distintas paginas
para el usuario. Para Mendoza (2019), los criterios como la configuracién o
prototipo arquitectonico utilizado, clasifican las aplicaciones web. Ademas, se
pueden distinguir categorias como aplicaciones web interactivas, estaticas y
dinamicas, dependiendo del lenguaje o tecnologia utilizada en la comunicacion con
los usuarios, ofreciendo respuestas que preserven la interfaz. Hablamos de una
aplicacion web estatica cuando se proporciona al usuario una pagina web sin
ninguna interaccion ni accion, y no hay respuesta del servidor, generalmente estas
aplicaciones se construyen utilizando solo HTML (lenguaje de marcado de
hipertexto) para mostrar los datos. Mientras que las aplicaciones web dinamicas
permiten interactuar al usuario con la pagina web, generando modificaciones en la
visualizacion, como cambios en el contenido, formato o habilitacion/des habilitacion
de elementos; se construyen utilizando lenguajes como CSS (hojas de estilo) y
variantes de JavaScript (Flash, JScript, VBScript, etc.) junto con HTML. Finalmente,
las aplicaciones web interactivas se caracterizan por la capacidad de que la
interaccién del usuario con la pagina genere cambios en la forma en que se reciben

los recursos. Estas aplicaciones se fundamentan en establecer un didlogo o



intercambio entre el servidor y el cliente, que puede ocurrir en cualquiera de estos
dos componentes. Las aplicaciones web interactivas son las mas comunes y

utilizadas en internet.

Segun (Pricci et al., 2019), existen varias ventajas en el uso de un sistema
web. En principio, los usuarios no requieren de un software particular, unicamente
necesitan disponer de un navegador web. Ademas, las actualizaciones no implican
costos adicionales, ya que estas se llevan a cabo en un servidor en linea,
garantizando que los usuarios accedan a la ultima versién. Por ultimo, el sistema
web puede ser utilizado en cualquier parte del mundo, siempre y cuando se tenga

acceso a un dispositivo conectado a internet.

En contrapartida, (Maldonado, 2016), indica que existen algunas limitaciones
en la utilizacion de sistemas web, como que no suelen ser de cédigo abierto y que
son poco flexibles. Asimismo, la accesibilidad del sistema depende de otros, como
del proveedor que brinda el servicio de Internet que posibilita la cohesién entre el

sistema y el usuario.

En las ultimas décadas aparecieron varias metodologias agiles para
desarrollar software, a pesar de que muchas de ellas comparten los principios de
Lean, se diferencian entre si porque adoptan y aplican principios y practicas
propias, son iterativas, incrementales, colaborativas y conforman equipos
multifuncionales auto organizados; son flexibles frente a los cambios del proyecto,
buscan la colaboracién del cliente haciéndolo parte del equipo y entrega rapida de
software de alta calidad (Fuior, 2019). Entre ellas destacan Melé, Kanban, Scrum,
XP y las hibridas que usan lo mejor de estas metodologias o lo que se acople mejor
al proyecto en desarrollo.

En cuanto a la variable dependiente, de acuerdo con (Westreicher, 2020), la
caja chica es un fondo de efectivo de una empresa utilizado para cubrir necesidades
extraordinarias o de emergencia en el menor plazo posible, generalmente con
montos minimos. Segun la Procuraduria General del Estado (PGE), la caja chica
es un fondo de efectivo conformado por recursos propios para atender gastos
menores necesarios y debe ser usada segun las normas internas, de manera

eficiente y relacionada con el objetivo de la entidad (Rodriguez et al., 2023). Por



consiguiente, (Macochoa, 2017), indica que gestionar los fondos de caja chica de
una organizacion es importante debido a su disponibilidad para atender
necesidades urgentes, lo cual ayuda a optimizar la administracion de los estados

financieros.

De acuerdo a la directiva DC/GFC-1 Uso y control de fondos de caja chica
V01_19.12.2022 que le es de aplicacion a la empresa estatal de comercializacion
de energia eléctrica, caja chica es una cantidad especifica de dinero en la moneda
nacional, que se le entrega a un trabajador mediante un documento para que lo
cuide, administre y controle. Este dinero se destina exclusivamente a gastos
menores no planificados que requieren ser adquiridos y pagados de inmediato, lo
que ayuda a resolver las actividades diarias de administracion y logistica (Ojeda,
Pefia y Muro, 2022).

En este estudio, se han definido dos indicadores para cuantificar la variable

principal y analizar su relevancia en las actividades de la organizacion.

La tasa de saldo del fondo (TSF) es el primer indicador y referencia al
porcentaje del saldo que resta del fondo de caja chica el cual debe mantenerse por
encima del 40%, esto con la finalidad de no dejar el fondo desabastecido ante una
emergencia. (Sanchez, 2018) nos dice que para atender necesidades diarias e

inmediatas se dispone de un recurso financiero que siempre debe existir.

El segundo indicador denominado tasa del plazo de rendicién (TPR), segun
la directiva DC/GFC-1 Uso y control de fondos de caja chica V01_19.12.2022 que
es por la cual se rige la empresa estatal de comercializacion energia eléctrica, los
vales provisionales y/o fondos de trabajo deben rendirse en el menor plazo posible,
poniendo como como plazo maximo 48 horas (Ojeda, Pefia y Muro, 2022); este
indicador se calcula dividiendo el tiempo efectivo empleado en rendir el vale/fondo
entre el tiempo efectivo disponible con el que se cuenta para su rendicion, el

resultado se multiplica por cien.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, con el objetivo de generar conocimientos
innovadores que sirvan como base para encontrar soluciones practicas a los
problemas (Pradeep, 2018), valiéndose del conocimiento ya adquirido en la
investigacion basica y aplicandolos hacia objetivos concretos (Castro, Gémez y
Camargo, 2023). Al proponer el desarrollo de un aplicativo web como medida para
optimizar el control de los fondos menores en una empresa estatal dedicada a la
comercializacion de energia eléctrica, también se esta indicando que el estudio es

de tipo aplicado.
Disefo de la investigacion.

El disefio pre-experimental, con caracter longitudinal; de acuerdo con
(Hernandez y Mendoza, 2018) esto dispone un solo grupo lo cual es ventajoso para
alcanzar aproximaciones a la realidad problema. Ademas (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018) nos dicen que un estudio con caracter longitudinal es realizado por

etapas para ejecutar comparaciones con los datos de la muestra.

Al manipular la variable dependiente y observar su desarrollo en el ex ante y
ex post de la implementacion del aplicativo web estamos ante un disefo del tipo

pre-experimental, el cual consta en un Pre test y Post test (ver figura n°® 1).

0 = | x| = Oz

En el cual:
O1: Estado real actual de la empresa
X: Variable: Aplicativo Web

0:2: Estado real posterior de la empresa

Figura N° 1. Diserio de investigacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (VI): Aplicativo web

Es una variable cuantitativa, por lo que se expresa y mide utilizando valores
numeéricos. Ademas, presenta una distribucion escalar, lo cual significa que es
posible establecer un orden entre los valores, identificando aquellos que son
menores o mayores. También se considera una variable discreta, dado que su
rango se limita a un conjunto especifico de valores enteros. En resumen, esta
variable tiene la capacidad de ejercer influencia y provocar modificaciones en la
variable dependiente (Arias y Covinos, 2021).

Definicion Conceptual:

Una aplicacidén web es un sistema que se ejecuta en un navegador (browser),
debido a ello no es necesario instalarlo ni configurarlo ya que esto se hace en un
servidor web, se accede desde diferentes dispositivos empresariales y personales

y desde cualquier lugar usando la intranet o internet (Llerena y Lombardo, 2022).

Definiciéon Operacional:

Plataforma con multiples beneficios para el area de recursos financieros, ya
que esta instalada en un servidor web que puede estar de manera local (onpremise)
o en nube (cloud), permitiendo registrar, almacenar, procesar y mostrar informacién

oportuna y desde cualquier ubicacion.
Variable dependiente (VD): Control de caja chica

También es del tipo cuantitativa; al ser modificada por el accionar de la
variable independiente, muestra los resultados originados por este accionar (Arias
y Covinos, 2021).

Definicion Conceptual:

Es un monto de dinero en moneda nacional que le es encargado
formalmente a un trabajador para su custodia, administracién y control, cuyo
destino es atender gastos menores no programados de forma inmediata y

contribuyendo a solucionar actividades cotidianas (Ojeda, Pefa y Muro, 2022).
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Definiciéon Operacional:
Controles efectivos desde la solicitud de un vale de caja chica, hasta la
rendicion del mismo, son ejecutados por el area de recursos financieros, basandose

en la directiva vigente que la rige.

Tiene las dimensiones: control de efectivo y rendicion de cuentas, y como
indicadores: Tasa de saldo del fondo (TSF) y Tasa del plazo de rendicion (TPR)

evaluados con la ficha de registro y expresados porcentualmente.

Tabla N° 1
Operacionalizacion de la variable dependiente
Indicador Instrumento Cant. Und. medida Foérmula
100 — < M) = TSF
MF
i MPL: Mont ndient
TSF Fr:ghi:t:j: 30 Porcentaje quuidar.o © pendienta de

MF: Monto del fondo.
TSF: Tasa de saldo del
fondo.

n 100 = TPR
—_ =
TD

TI: Tiempo invertido para
Ficha de

TPR . 30  Porcentaje rendirelvale.
registro TD: Tiempo disponible para
rendir el vale.
TPR: Tasa del plazo de
rendicion.
Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacion de la Variable Dependiente Control

de caja Chica, detallando los indicadores y su féormula de calculo.

Indicadores

En la VD se determinaron dos indicadores: 1) Tasa de Saldo del Fondo TSF
y; 2) Tasa del Plazo de Rendicién TPR.

Escala de medicién
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El tipo de escala es la razén, ya que son datos cuantitativos sin valores
negativos (asignando a la ausencia de variable el valor de cero). Como ejemplo se

tiene: valor monetario, talla, peso, etc.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacidn

La poblacion se describe como el grupo de todos los casos con algunas
caracteristicas particulares (Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacion en esta
investigacion fue de 30 registros de vale provisional o fondo de trabajo a los que se
les implemento el Pre test y 30 registros de vale provisional o fondo de trabajo a los

cuales se les aplicé el Post test.

Tabla N° 2
Poblacion de estudio

. Cant. .
Poblacién Indicador
Pre test Post test

Registro de vale

provisional o fondo de 30 30 TSF
trabajo
Registro de vale
provisional o fondo de 30 30 TPR
trabajo

Nota: Esta tabla muestra la poblacion para el presente estudio y como esta

compuesta para cada indicador.
Muestra

Hernandez & Mendoza (2018) nos dicen que es una parte representativa de
la poblacion a estudiar (Hernandez y Mendoza, 2018); en esta investigacion la
poblacién es finita por lo que la muestra consiste en 30 registros de vale provisional

o fondo de trabajo.
Muestreo

Se emple6é un muestreo no probabilistico por conveniencia, por lo que los

casos seran seleccionados por el investigador aplicando un criterio elegido
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(Hernandez y Mendoza, 2018). Esta seleccion se realiza por conveniencia del

investigador y se adapta a poblaciones inferiores a cien (100).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccion de datos

La recoleccidon de datos se realiza con la técnica del fichaje. Esta consiste
en actividades que conlleven a obtener suficientes datos que ayuden a solucionar

el problema de interés (Hernandez y Duana, 2020).

El fichaje permitio organizar bibliograficamente y ordenar las ideas con
respecto a los datos obtenidos, logrando asi medir la variable dependiente.

Instrumento de recoleccion de datos

La ficha de registro es el instrumento usado, el cual ayuda a recoger datos y
esta orientado a crear condiciones para medirlos, asi también infiere que los datos
conceptualizan abstracciones de la realidad directa o indirecta y se puede
cuantificar lo empirico (Hernandez y Duana, 2020). La tabla n°® 3 muestra la ficha

de registro:

Tabla N° 3

Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicion

Investigador Carrién Aponte, Nixon

ARo 2023

Descripcion Ficha de registro
Determinar en qué medida un aplicativo web mejora el

Objetivo control de caja chica en una empresa publica de
comercializacion de energia eléctrica, Piura, 2023

. a) TSF
Indicadores b) TPR

Num. de registros 30
Aplicacion Directa
Nota: Esta tabla describe la ficha técnica del instrumento utilizado en la presente

investigacion.
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Validacion de instrumentos

Se legitimo los instrumentos utilizados con el formato de validacion, teniendo
en cuenta los requerimientos de relevancia, pertinencia y claridad. Esto garantiza
que los datos recolectados sean confiables para luego ser procesados e
interpretados. Seguidamente muestro los expertos que certificaron la validez de los

instrumentos:

Tabla N° 4

Expertos que validaron los instrumentos de recoleccion

N° DNI Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion

Magister . .

44147992  Fierro Barriales, Alan Universidad Cesar 1 able

. Vallejo

Leoncio
Magister

18123489  Gastanudi Torres, CORPAC Aplicable
Constante Arnulfo
Magister

18153792  Cribilleros Moncada, Hidrandina S.A. Aplicable

Marcos Jaime

3.5. Procedimientos

Inicialmente, para estar informado sobre la problematica del area de recursos
financieros de la organizacion, especificamente en la gestion de la caja chica, me
reuni con la jefatura del area antes mencionada, su asistente y el jefe del area de
TIC. Producto de esta reunidén se conocieron mejor los factores que hacen casi

inmanejable este proceso.

Posteriormente, utilizando las fichas de registro ya validadas, se midieron los
indicadores propuestos; se establece un cronograma para el registro de datos del

Pre test (mes1 y mes2) y para el Post test (mes3 y mes4).

En el desarrollo del aplicativo web se utilizé la metodologia XP (anexo 9), ya
que se ajusta al proyecto de manera &agil, eficiente, flexible y con entregables

periddicos del producto (Ramirez, Branch y Jiménez, 2019).
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Con los datos recolectados por el instrumento, estos fueron digitalizados y
registrados en una hoja electronica (Excel). Luego se realiz6 estadistica descriptiva,
transformando la informacion a un formato ordenado, tabulado y representado en

tablas y graficos.
3.6. Meétodo de analisis de datos

La informacion obtenida en las fases previas y posteriores, fue examinada
utilizando el software IBM SPSS Statistics v.25. Se emplearon tanto técnicas de

analisis estadistico descriptivo como inferencial.

Para el analisis descriptivo, las medidas de tendencia central fueron
calculadas, asi como los valores extremos. Estos resultados se mostraron en tablas

y graficos de barras, con notas explicativas para facilitar su comprension.

Finalmente, el analisis inferencial implicé la verificacion de la normalidad de
los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, asi como la validacion de las
hipotesis planteadas mediante la prueba de Wilcoxon. Se ofrecieron detalles y
aclaraciones en ambas etapas del analisis inferencial, confirmando la existencia de

diferencias significativas entre las medias de los grupos comparados.
3.7. Aspectos éticos.

Cuando se utilizaron teorias y definiciones para elaborar el marco teérico, el
analisis de indicadores, dimensiones y variables, se considero los aspectos éticos
dando mérito al autor. La resolucion N° 0470-2022/UCV establece pautas para que
los investigadores lleven a cabo su labor de investigacion respetando los principios
éticos, promoviendo la integridad cientifica de la investigacion y cumpliendo con las

normativas de responsabilidad, honestidad y rigor cientifico

Por ello esta investigacion cumple con: Veracidad, ya que la empresa estatal
de energia eléctrica fue comunicada con antelacion para aplicar los instrumentos y
el propédsito del estudio. Autonomia, respetando la participacion o no de algunos
empleados en el desarrollo del estudio. Confidencialidad, los datos e informacion
recopilada tuvo la finalidad de uso estricto y unico para el estudio académico.
Equidad, tratando de igual manera a todos los participantes en este estudio

investigativo. Anti plagio, se utilizoé la norma ISO-690 para citar los trabajos previos
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referenciados. Originalidad, plasmando mediante la escritura las ideas del autor;
adquiridas mediante visualizacién, entendimiento, estudio y sintesis. Se sustenta la
originalidad y cumplimiento de las medidas anti plagio del presente estudio

mediante el servicio de Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

En adelante, se muestran las medidas descriptivas del indicador 1: Tasa de
saldo del fondo (TSF) y del indicador 2: Tasa del plazo de rendicion (TPR)

Tabla N° 5
Medidas descriptivas del indicador 1: TSF
Desv.
N Min. Max. Med. Estandar
Indicad.1: TSF Pre test 30 18.50 45.00 31.33 9.0033

Indicad.1: TSF Post test 30 28.50 75.00 55.20 14.3591

55.20

60.00 31.33

40.00

20.00

0.00
Tasa de saldo del fondo - Tasa de saldo del fondo -
Pre Test Post Test

Figura N° 2. Comparacion de medidas del TSF

En la tabla n® 5, se muestra el analisis descriptivo del indicador 1: TSF segun
las medidas de tendencia central, donde la media en el Pre test fue de 31.33% y en
el Post test fue de 55.20%, obteniéndose una diferencia positiva de 23.87%.

Por otro lado, en la figura n° 2 se aprecian los resultados de los dos test del
indicador 1: TSF, en ella se determina una mejora en dicho indicador en el Post
test, logrando mantener un saldo del fondo de caja chica superior al 40% que es lo

recomendado por el area de recursos financieros.
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Tabla N° 6
Medidas descriptivas del indicador 2: TPR

Desv.
N Min. Max. Med. Estandar
Indicad.2: TPR Pre test 30 92.59 22593 155.68 45.3875

Indicad.2: TPR Post test 30 33.33 107.41 71.61 25.8501

155.68

200.00
71.61

-

Tasa del plazo de rendicion - Tasa del plazo de rendicion -
Pre Test Post Test

150.00

100.00

50.00

0.00

Figura N° 3. Comparacion de medidas del TPR

La tabla n° 6 presenta el analisis descriptivo realizado para el indicador de
tasa de plazo de rendicidn. Los resultados muestran que el valor promedio obtenido
en el Pre test fue de 155.68%, mientras que en el Post test se registré un promedio
de 71.61%. Estos datos revelan una disminucion del 84.07% en el tiempo requerido

para efectuar la rendicion de cuentas.

Por otro lado, en la figura n° 3 se aprecian los resultados entre los dos test
de la tasa del plazo de rendicién, en la cual se observa que el tiempo de rendicion

se reduce notablemente.
Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Para esta prueba se utilizé Shapiro-Wilk, ya que la muestra no fue mayor a

50 elementos de estudio (Rodrigues et al., 2023). En este examen, si el valor de
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significancia (Sig.) supera 0.05, nos encontramos con una distribucion paramétrica,
convencional o normal; en contraste, si es inferior, se trata de una distribucion no
paramétrica, no convencional o anormal (Gonzalez y Cosmes, 2019).

Prueba de normalidad para el indicador 1: TSF

Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador TSF tienen una distribucion normal.

e Hji: Los datos del indicador TSF no tienen una distribucién normal.
Tabla N° 7

Test de normalidad del 1: TSF

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicad.1: TSF Pre test 0.897 30 0.007
Indicad.1: TSF Post test 0.915 30 0.020

La tablan ° 7 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk aplicada al indicador 1. Se nota que la significancia obtenida en el Pre test es
de 0.007, mientras que en el Post test es de 0.020. Dado que ambos valores son
inferiores al nivel de significancia establecido de 0.05, se procede a rechazar la
hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto indica que los datos

del indicador 1 no siguen una distribucion normal.

Prueba de normalidad para el indicador 2: TPR

Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador TPR tienen una distribucién normal.

e Hi: Los datos del indicador TPR no tienen una distribucién normal.
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Tabla N° 8
Test de normalidad del 2: TPR

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicad.2: TPR Pre test 0.923 30 0.033
Indicad.2: TPR Post test 0.907 30 0.013

De acuerdo con los datos presentados en la tabla n° 8 y analizados mediante
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se puede observar que el indicador 2
muestra una significancia de 0.033 en el Pre test y de 0.013 en el Post test. Al ser
ambos valores de significancia menores que el umbral de 0.05, se concluye en
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (H1). Esto sugiere

que los datos relacionados con el indicador 2 no exhiben una distribucion normal.
Prueba de hipotesis

Dado que los resultados del estudio no siguen una distribucion normal, se
deducira emplear la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon. Esta prueba
resulta especialmente adecuada para realizar comparaciones entre poblaciones
cuando las distribuciones, inferidas a partir de las muestras, no cumplen con los
requisitos necesarios para emplear otros tests paramétricos (Martin, Quintana y
Barrientos, 2016) y (Ramirez y Polack, 2020).

Prueba de hipotesis especifica para el indicador 1: TSF

Hipotesis estadistica:

e Ho: El aplicativo web no mejora significativamente la tasa de saldo del fondo del
control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia
eléctrica, Piura, 2023.

e Hi: El aplicativo web mejora significativamente la tasa de saldo del fondo del
control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia

eléctrica, Piura, 2023.
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Tabla N° 9
Rangos del indicador 1: TSF

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicad.1: TSF Post  Rangos negativos 42 2.50 10.00
test Indicad.1: TSF Pre Rangos positivos 26° 17.50 455.00
test Empates Q¢
Total 30

2 Indicad.1: TSF Post test < Indicad.1: TSF Pre test
b Indicad.1: TSF Post test > Indicad.1: TSF Pre test
¢ Indicad.1: TSF Post test = Indicad.1: TSF Pre test

Tabla N° 10

Estadisticos de contraste del indicador 1 TSF

Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

Sig.
Asintdtica
Y4 (bilateral)
Indicad.1: TSF Post test — Indicad.1: TSF Pre test  -4.579° 0.000

b Se basa en rangos negativos

Con el fin de comprobar la hipotesis relacionada con el indicador 1: TSF, se
utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon. Los datos mostrados en la tabla n° 9
indican que hay 4 valores en el rango negativo y 26 en el rango positivo, lo que

sugiere que los resultados del Post test son superiores a los del Pre test.

Ademas, segun la tabla n° 10, el valor Z es de -4.579, lo que proporciona
evidencia para rechazar la hipotesis nula. Se observa también que el nivel de
significancia es de 0.000, lo que lleva a descartar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa.
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Prueba de hipotesis especifica para el indicador 2: TPR

Hipotesis estadistica:

e Ho: El aplicativo web no mejora significativamente la tasa del plazo de rendicion
del control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia
eléctrica, Piura, 2023.

e Hji: El aplicativo web mejora significativamente la tasa del plazo de rendicion del
control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia

eléctrica, Piura, 2023.

Tabla N° 11
Rangos del indicador 2: TPR

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicad.2: TPR Post Rangos negativos 282 16.43 460.00
test Indicad.2: TPR  Rangos positivos 2b 2.50 5.00
Pre test Empates Q¢
Total 30

2 |ndicad.2: TPR Post test < Indicad.2: TPR Pre test
b Indicad.2: TPR Post test > Indicad.2: TPR Pre test
¢ Indicad.2: TPR Post test = Indicad.2: TPR Pre test

Tabla N° 12

Estadisticos de contraste del indicador 2 TPR

Prueba de rangos con

signo de Wilcoxon

Sig.
Asintdtica
Z (bilateral)
Indicad.2: TPR Post test — Indicad.2: TPR Pre test  -4.681° 0.000

b Se basa en rangos negativos
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Para evaluar la segunda indicacion, se empled la prueba de rangos de
Wilcoxon. Los resultados de la tabla n® 11 indican que 28 valores estan en el rango
negativo, mientras que solo 2 estan en el rango positivo, lo cual sugiere una mejora
significativa en los resultados del post test.

Ademas, la tabla n° 12 muestra un valor Z de -4.681, lo que indica suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula. El nivel de significancia, 0.000, es menor
que el umbral estandar de 0.05. Estos resultados confirman el rechazo de la
hipotesis nula y apoyan la hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION

Este estudio fue comparado con otros similares, estableciendo como
referencia los resultados obtenidos para la tasa de saldo del fondo (TSF) y la tasa
del plazo de rendicion (TPR).

Con relacion al Indicador TSF

En el analisis del Pre test de este indicador se alcanzé un valor promedio de
31.33% y luego de poner en produccion el aplicativo web (Post test) el valor
promedio alcanzado fue de 55.20%. Con lo cual queda demostrado que el uso de
herramientas tecnologicas, como lo es en este caso el aplicativo web, contribuye a

incrementar este indicador en un 23.87%.

Después de llevar a cabo el analisis inferencial del indicador y llevar a cabo
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se observo que los datos no seguian una
distribuciéon normal. Por lo tanto, se utilizd la prueba de rangos de Wilcoxon para
examinar la hipétesis (cuyos resultados se muestran en la tabla n° 10). Esta prueba
dio como resultado un valor Z de -4.579 y un nivel de significancia asintética
(bilateral) de 0.000, por debajo del nivel de significancia establecido de 0.05. Segun
estos descubrimientos, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa, lo que sugiere que la adopcion del aplicativo web aumenta el valor del

indicador analizado.

Estos datos obtenidos, en contraste con la investigacion de (Carhuachin,
2017) donde indic6 que el sistema de informacion para el control de caja mejoro el
indice de recaudacion, incrementandose en 13.20%, manteniendo asi un mayor
nivel de liquidez. Por otro lado, (Carnero, Medrano y Rojas, 2019) manifesto en los
resultados de su estudio que un sistema informatico mejoré el flujo de caja en
31.47% de las tiendas MASS. De igual manera (Barrenechea y Rios, 2022)
encontré como resultado de su estudio que el fondo de caja chica esta altamente
relacionado (95.9%) con el control interno de la organizacion.

El aplicativo web, segun (Raj, 2023), es un software que funciona en los
navegadores web y su despliegue puede llevarse a cabo en infraestructura local o
en la nube, esta ofrece alta disponibilidad y seguridad en cada transaccién

realizada. Se auna (Koneti, Rechintala y Koneti, 2023), argumentando que los
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aplicativos web generan gran impacto en la vida personal y empresarial, ya que
minimizan y en otros casos cierran brechas entre los problemas y las soluciones.
Asi qued6 demostrado en el estudio de (Ore et al,. 2020) donde logré ayudar a
personas que sufren de aracnofobia con un programa web de realidad aumentada
y en el estudio de (Castilla et al., 2020) donde a través de un canal digital para
equipos Android brinda informacién de las instituciones publica a los ciudadanos de
una provincia de la capital. Asimismo, (Siddheshwar et al., 2022) y (Addanki et al.
2023) en sus estudios sobre la gestion de empresas del rubro salud, implementaron
un sistema basado en la web el cual facilité la realizacion de procesos médicos y
hospitalarios reduciendo tiempos y esfuerzos. También existe una relacién con el
indicador TSF, el cual (Sanchez, 2018) lo define como el dinero en efectivo del cual
se dispone de forma inmediata afrontar diversos compromisos, este dinero se
encuentra en el ambiente financiero. Asimismo, (Ojeda, Pefia y Muro, 2022) sefiala
que es dinero destinado exclusivamente a gastos menores no planificados que

requieren ser adquiridos y pagados de inmediato.

Con relacién al Indicador TPR

En la evaluacién del Pre test de este indicador se alcanzo6 un valor promedio
de 155.68% y luego de implementar el aplicativo web (Post test) el valor promedio
alcanzado fue de 71.61%. Con lo cual se demostré que el uso de las tecnologias
de informacioén, como el aplicativo web, contribuye a reducir drasticamente este

indicador en un 84.07%.

De acuerdo con los hallazgos del andlisis inferencial y la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, se observé que los datos del indicador no seguian una
distribucion normal. Por lo tanto, se decidi6 emplear la prueba de rangos de
Wilcoxon para examinar la hipétesis planteada (consulte la tabla 12). Los resultados
de esta prueba indicaron un valor Z de -4.681 y un nivel de significancia asintética
(bilateral) de 0.000, que es menor que el umbral de 0.05. En consecuencia, se
rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, concluyendo que la
implementacion del aplicativo web logra reducir de manera significativa el valor del

indicador bajo estudio.

Al comparar este resultado con el de (Villanueva, 2020) donde confirma que

luego de implementar un aplicativo moévil en la empresa Bar logré disminuir el
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tiempo para realizar los inventarios en 29.53%. Asimismo (Paico, 2022) alcanz6
reducir los plazos de procesamiento de los costos en 98.87% implementando un
sistema web en la empresa Asesoria y Consultoria Avila. Por ultimo, (Maruri y Ulloa,
2023) dice que los aplicativos web mejoran la atencion y experiencia del usuario,

produciendo ahorro de tiempo y recursos a la empresa.

(Mederos, 2020) logré que los empleados que laboran en la oficina de
recursos financieros de la empresa Omega SAC dispongan de mas tiempo al

implementar un sistema web disefiado para el control de gastos e ingresos.

Ante estas afirmaciones, resulta innegable una relacion existente con la
variable independiente aplicativo web, la misma que fue conceptualizada por
(Castro, Herrera y Villalobos, 2020) como una plataforma programada para acceder
a ella mediante un navegador de internet (browser). Afiade (Bankov, 2023) que es
una solucion informatica con capacidades de adaptarse a cualquier dispositivo
tecnolégico ya sea una desktop, laptop, tablet, inclusive un equipo celular;
manteniendo su compatibilidad y funcionalidad intacta. También existe una relacion
con el indicador TPR, el cual segun (Ojeda, Pefa y Muro, 2022) lo define como el
tiempo que utiliza el trabajador para presentar la rendicion de gastos, mediante
comprobantes de pago electronicos y/o declaracién jurada. Asimismo,
(Westreicher, 2020) nos dice que el plazo, es el tiempo para sustentar los gastos
en el menor tiempo posible, lo cual normalmente se establece en una directiva de

control interno.
Respecto al Objetivo General

En concordancia con los resultados del estudio, se evidencia que el
aplicativo web mejora significativamente el control de caja chica en una empresa
publica de comercializacion de energia eléctrica, Piura, 2023. Esto se sustenta en
el incremento de la tasa de saldo del fondo (TSF) y la reduccién de la tasa del plazo
de rendicion (TPR), indicadores clave para medir la eficiencia del proceso de control

de caja chica.

Después de la introduccién del aplicativo web, se observé un incremento del
23.87% en el indicador TSF. Este resultado esta en linea con lo descubierto por

(Santillan y Ulloa, 2017), quienes, al estudiar la implementacion de un sistema web

28



para mejorar la administracion de viaticos y caja chica, notaron una mejora
cuantitativa en el control de viaticos debido a la aplicacion del sistema web como
herramienta de evaluacion. Los autores resaltan que el sistema web automatizo y
optimizd los procesos de solicitud y rendicion de viaticos, ofreciendo un mayor
control y seguimiento de los fondos asignados, lo que se traduce en una mejor
gestion financiera y una mayor disponibilidad de recursos para las necesidades

operativas.

Ademas, (Tusyadiyah y Setiawardani, 2024), en su estudio sobre la creacion
de un sistema de administracion de caja chica basado en Microsoft Access,
encontraron que este sistema simplifica el registro de caja chica, reduce el tiempo
de registro y agiliza el llenado de comprobantes de caja chica, mejorando asi el
control y la eficiencia del proceso. Los autores destacan que el sistema desarrollado
permitié eliminar tareas manuales y repetitivas, centralizando la informacién en una
sola base de datos. Esto no solo agilizo el proceso de registro y seguimiento de los
gastos de caja chica, sino que también redujo la posibilidad de errores y

duplicaciones en la informacion.

Estos descubrimientos respaldan la nocion de que la implementacion de
sistemas de informacion web contribuye considerablemente a optimizar los
procesos financieros, como la administracion de la caja chica. Al automatizar tareas
manuales y proporcionar herramientas de seguimiento y control en tiempo real, se
logra una mayor eficiencia operativa y una mejor toma de decisiones basada en

informacion confiable y actualizada.

En cuanto al indicador TPR, se logré una reduccidn significativa del 84.07%
luego de la puesta en marcha del aplicativo web. Este hallazgo se alinea con lo
expuesto por (Kustianti, 2020), quien sefala que la efectividad de las ventas puede
medirse comparando los objetivos de ventas con la realizacién de las mismas. En
este sentido, al reducir drasticamente el tiempo empleado en la rendicion de los
vales provisionales, se incrementa la efectividad del proceso de control de caja
chica. La autora enfatiza que un sistema de informacion contable eficiente y un
control interno adecuado son factores clave para lograr una mayor efectividad en

las ventas y, por ende, en la gestion financiera de la empresa.
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Ademas, (Fachruzzaman et al., 2021), sefialan que la puntualidad en la
entrega a los clientes y la conformidad del producto con las especificaciones son
medidas clave de desempefio que se benefician de la agilizacion del proceso de
rendicion mediante un sistema web. Destacan que un sistema de informacion
contable bien implementado permite a las empresas prever de manera precisa la
demanda fluctuante, asegurar entregas oportunas y mantener la calidad de los
productos o servicios, aspectos cruciales para mantener la competitividad y la

satisfaccion del cliente en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

Los resultados evidencian la relevancia de los sistemas de informacion
contable en la mejora del rendimiento empresarial, como indican (Fachruzzaman
etal., 2021). Aunque muchos encuestados en su estudio no implementaron
correctamente tales sistemas, percibieron su efecto positivo en el desempefio de
las micro, pequefias y medianas empresas. Esto sugiere que la adopcion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos contables y
financieros puede generar eficiencia, control y toma de decisiones, para cualquier

tamano de la organizacion.

Otro aspecto relevante es la importancia de la capacitaciéon y el apoyo
continuo a los usuarios durante la implementacion y el uso de un aplicativo basado
en la web para el control de caja chica, como mencionan (Santillan y Ulloa, 2017).
Es crucial proporcionar una formacion adecuada a los colaboradores involucrados
para alcanzar un efectivo uso de la herramienta y aprovechar al maximo sus
capacidades. Ademas, se recomienda establecer un plan de seguimiento y mejora
continua del aplicativo, recogiendo las sugerencias y retroalimentacion de los
usuarios para identificar oportunidades de optimizacion y adaptacion a las

necesidades cambiantes de la organizacion.

Concluyendo, se puede afirmar que un aplicativo desarrollado para la web
mejora el control de caja chica en una empresa publica de comercializacién de
energia eléctrica, Piura, 2023. Lo cual en concordancia con los autores (Castilla,
Pacheco y Franco, 2023), (de la Cruz et al., 2021) y (Rio y Brito, 2017) quienes
encontraron resultados similares en su investigacion, como son: mejora de
indicadores, ahorro en tiempo y dinero, mayor liquidez e informacion en linea para

mejores decisiones y por ende conduccion de la empresa.
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Respecto a la metodologia de investigaciéon

Gracias al uso de la metodologia experimental con disefio pre-experimental
en la presente investigacion, se alcanzaron los objetivos trazados. Para estudiar las
variaciones sufridas por la variable dependiente, se recopilaron datos en las
pruebas de Pre test y Post test en las fichas de registro, se utilizé el aplicativo de

IBM SPSS v25 para procesar los datos y contrastarlos en las dos situaciones.

Se utilizé Extreme Programming Methodology (Metodologia Programacién
Extrema) para analizar, disefiar, desarrollar y testear el aplicativo web (Barahona
etal., 2021) y (Andriani y Andry, 2023); el cdédigo fuente fue escrito con los
lenguajes de programacion C#, JScript, HTML y CSS. Adicionalmente, se
incorporaron tecnologias como servicios de integracion web (microservicios) y
servicio de correo (smtp server email). Por ultimo, para la administracion de datos

se utilizé MS-SQL Enterprise version 2019.

El uso de los indicadores TSF y TPR, revelaron oportunidades de mejora
para el area de recursos financieros, por lo que se logré medir la variable
dependiente y obtener resultados de forma agil y que antes demandaba mucho

tiempo.

Finalmente, indicar que todo el conocimiento adquirido en esta investigacion
es una contribucion para toda la comunidad cientifica y su disponibilidad esta
abierta para otros investigadores. Ademas, el software desarrollado fomenta el
trabajo colaborativo entre las diferentes areas de la organizacion, es moderno e
innovador y definitivamente maximiza la eficiencia de la gestion de caja chica en
una empresa publica de comercializacion de energia eléctrica, elevando la

productividad de los colaboradores y por ende de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La salida a produccion del aplicativo web mejoré el control de caja chica

Segundo:

Tercero:

en una empresa estatal de comercializacion de energia eléctrica, en
concordancia con los valores alcanzados por los indicadores Tasa de
Saldo del Fondo (TSF) y Tasa del Plazo de Rendicién (TPR), y una
correcta contrastacién de hipétesis, por lo que se asevera haber
cumplido con los objetivos trazados.

Luego de la adopcion del aplicativo web, el indicador Tasa de Saldo del
Fondo (TSF) en la gestion de caja chica en una empresa estatal de
comercializacion de energia eléctrica, alcanzé un incremento del
23.87%. Esto es muy bueno ya que ayuda a mantener el saldo del fondo
por encima del 40% del monto total, un porcentaje recomendado por la
directiva de caja chica y que facilita la oportuna atencién a nuevas
solicitudes por parte de las areas usuarias.

El indicador Tasa del Plazo de Rendicién (TPR) en la gestion de caja
chica en una empresa estatal de comercializacién de energia eléctrica,
posterior a la implementacion del aplicativo web, logré reducirse de
forma significativa en 84.07%. La herramienta tecnolégica puesta en
produccion minimiza los tiempos de liquidacién de vales provisionales,
traduciéndose esto en ahorro de tiempo y cumplimiento de los plazos

dispuestos en la directiva de caja chica.
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VlIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Al ser una herramienta nueva, se deben realizar inducciones al personal
sobre su uso practico y tener una casuistica que sirva de ejemplo para
consulta posterior y para los nuevos usuarios. Asimismo, ser receptivos
y mantener la mente abierta a sugerencias, criticas y mejoras, las
mismas que podrian evaluarse e implementarse en nuevas versiones

mejorando asi la funcionalidad del aplicativo.

Con la finalidad de mejorar continuamente el indicador tasa del saldo del
fondo de caja chica, se deben realizar campafias de concientizacion a
los usuarios que revisan y/o aprueban las liquidaciones que atiendan
oportunamente las notificaciones que emite el aplicativo a través del

correo electronico, para minimizar los tiempos de espera.

Para mejorar el indicador tasa del plazo de rendicion de los vales
provisionales de caja chica, se debe recordar periédicamente a los
usuarios que tienen vales provisionales pendientes de rendir y que su
incumplimiento impacta directamente en el saldo del fondo. Asimismo,
remitirles un informe del comportamiento de sus vales provisionales y de

sus liquidaciones y como aportan y/o afectan al fondo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Aplicativo web para el control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia eléctrica, Piura, 2023.
AUTOR: Carrion Aponte Nixon
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Objetivo general:
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Variable Independiente: Aplicativo Web
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E ‘
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 30 regqistros de vale | Fichaje (Renddn, Villasis y Miranda 2016), describen que la
provisional o fondo de estadistica descriptiva proporciona pautas sobre como
Enfoque: trabajo. Instrumentos: resumir de forma clara y sencilla los datos recopilados
Cuantitativo Ficha de registro a través de encuestas transformandolos en graficos,
Tamano de muestra: tablas, figuras o diagramas.
Diseno: 30 registros de vale En el analisis descriptivo, se calculara el promedio de
Experimental — provisional o fondo de los datos recolectados para cada indicador en las

Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

trabajo.

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

etapas del pre test y post test, para asi visualizar el
efecto de la variable independiente sobre la variable
dependiente.

Inferencial:

Los datos recolectados se procesaron con el test de
Shapiro Wilk para verificar su normalidad, después se
utilizd la prueba de Wilcoxon para contrastar la
hipbtesis general y especifica.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

TITULO: Aplicativo web para el control de caja chica en una empresa publica de comercializacion de energia eléctrica, Piura, 2023.
AUTOR: Carrién Aponte Nixon

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
: MPL 100
Es el dinero que se encuentra en el 100 — ( T) = TSF
Tasa de saldo | ambiente financiero y del cual se puede Ficha d
. . . icha de )
del fondo disponer inmediatamente para hacerse registro De razon MPL: Monto pendiente de liquidar.
(TSF) cargo de diversos compromisos. ME: Monto del fondo.
(Sanchez, 2018) TSF: Tasa de saldo del fondo.
El trabajador que ha recibido el fondo de TI
, : : - ——*100 = TPR
caja chica mediante “Vale Provisional”, TD
Tasa del o
| d debe presentar la rendicion de gastos en Ficha
azo de icha de . . : .
P dici un plazo maximo de 48 horas, mediante " De razon | Tl Tiempo invertido para rendir el vale.
rendicién registro : : , .
(TPR)

declaracion jurada establecida en la

presente directiva (Ojeda et al., 2022).

TPR: Tasa del plazo de rendicion.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro N° 1: Tasa de saldo del fondo (TSF)

Ficha de registro del indicador: Tasa de saldo del fondo (TSF)

Investigador

Carridn Aponte Nixon

Empresa Publica de comercializacion de energia eléctrica

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Control de caja chica

Indicador Medida

Tasa de saldo del

fondo Porcentaje

MPL 100
100 — ( _—

= TSF
MF )

MPL: Monto pendiente de liquidar.
MF: Monto del fondo.
TSF: Tasa de saldo del fondo.

item Fecha

MPL MF TSF (%)

1

OONOO|H~(WIN

Promedio




Ficha de registro del indicador: Tasa de saldo del fondo (TSF)

Investigador Carrion Aponte Nixon
Empresa Publica de comercializacion de energia eléctrica
Post Test
Proceso Observado Formula
Control de caja chica 100 — ( MPL 100) = TSF
Indicador Medida MF

Tasa de saldo
del fondo

MPL: Monto pendiente de liquidar.
Porcentaje | MF: Monto del fondo.

TSF: Tasa de saldo del fondo

item

Fecha MPL MF TSF (%)

RN ) PN N . N S N R N R N R N e N Y RN
©Olo (N a|h|w N2 [o]@ R NS 0HA W I =

N
o

W |:
Q-

Promedio




Ficha de registro N° 2: Tasa del plazo de rendicion (TPR)

Ficha de registro del indicador: Tasa del plazo de rendicién (TPR)

Investigador

Carrion Aponte Nixon

Empresa

Publica de comercializacion de energia eléctrica

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Control de caja chica

TI
—x 100 = TPR
TD

Indicador Medida
Tl: Tiempo invertido para rendir el vale.
T::?edneclﬁg:aéﬁo Tiempo |TD: Tiempo disponible para rendir el vale.
TPR: Tasa del plazo de rendicion.
item Fecha Tl TD TPR (%)

3333323 R|2[3]e|e N |o|a| s w/n|~

N
o

W |:
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Ficha de registro del indicador: Tasa del plazo de rendicién (TPR)

Investigador

Carrion Aponte Nixon

Empresa

Publica de comercializacion de energia eléctrica

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Control de caja chica

TI
— 100 = TPR
TD

Indicador Medida
TI: Tiempo invertido para rendir el vale.
T::?edneclﬁg:aéﬁo Tiempo |TD: Tiempo disponible para rendir el vale.
TPR: Tasa del plazo de rendicion.
item Fecha Tl TD TPR (%)
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable: Control de caja chica

N.° INDICADORES Claridad nencia? [Relevancia® Sugerencias

Si No Si No | Si No

1 Tasa de saldo del fondo X X X

2 Tasa del plazo de rendicion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES ALAN LEONCIO DNI: 44147992
Especialista: Metodologo[ ] Tematico[X ]

Grado: Maestro[X] Doctor[ ]

! Claridad: Se entiznde sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension Fierro Barrigles, Alan Leoncio
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo DNI 44147992
Universidad Cesar Vallejo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Validacion del Experto N°2

Variable: Control de caja chica

N° INDICADORES Claridad! Pertinencia? [Relevancia?® Sugerencias

Si No Si No Si No

1 Tasa de saldo del fondo X X X

2 Tasa del plazo de rendicion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: GASTANUDI TORRES CONSTANTE ARNULFO DNI: 18123489
Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[X ] Lima, 30 junio 2023

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. / ( ' 4

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. Gastanudi Torres Constante A.

SRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo DNI: 18123489
CORPAC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Validacion del Experto N°3

Variable: Control de caja chica

N° INDICADORES Claridad! Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias

Si No Si No Si No

1 Tasa de saldo del fondo X X X

2 Tasa del plazo de rendicion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: CRIBILLEROS MONCADA, MARCOS JAIME DNI: 18153792
Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[X ] Truijillo, 30 junio 2023

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

- , Y
— — \Y/ N\
— =M -
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. Cribilleros Moncada Marcos J.
S Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo DNI: 18153792

HIDRANDINA S A
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

BECISTRO NACIONAL DB E Agiizamvo iB Gua
O NACIONAL D

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO [ GRADD O TiTULO I INSTITUCION
FIERRO BAR h INGEMIERD DE SISTEMAS UNNERSIDAD PRIVADA CESAR
LEQNCIO Fecha de diploma: 0B/07/2013 VALLE}O
DNI1 44147992 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGEMNIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 17/05/2013
FIERRD BARRIALES, ALAN . . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAI
R v Modalidad de estudios: - e E il .

LEONCIO VALLEID

DN i Fecha matricula: 5in informacian () i

Fecha egreso: Sin informacidn [¥%9)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FIERRD BARRLALES, ALAN Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 2000172017
Fecha egreso: 197/08/2078

{"**} Ante la falts de informacion, pusde presentar su consulta formalmentes & traves de la mesa de pares virtus| en &l sigoiente enlace
hitps:lenlines. sunadu.gob.pel



Validador 2

REGISTRO NACIONAL DE i i

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

ASTANLUDI TORRES F de diploma: 20007
G UD. CRRE echa de dip 20/07/06 UNIVERSIDAD ESAN
CONSTANTE ARNULFO Modalidad de estudios: PRESENCIAL EERL!
Ml 16123489
Fecha malricula: Sin informacian (™)
Fecha egresa. Sin nformacion (**)
GASTATIUDI TO 5 INGENMIERC EN COMPUTACION Y SISTEMAS N SINAD PRIVADA
CONSTANTE ARMULFO. | 1 g diptomas: 021121807 ANTENOR SHeEeg
Modalidad de esiudios -
BACHILLER EN INGERIERIA DE
COMPUTACION ¥ SISTEMAS
GASTANUDI TORRES, UNIVERSIDAD PRIVADS
Fecha de diploma: 04/05/41585
CONSTANTE ARNULFG Modalidad ﬂ:]eslumn% ANTEHOR ORREGO
DNI 18123450 ? PERU
Fecha matnicula: Sin informacion (™)
Fecha egresac Sin informacion (**)
1 ¥
i} La falta de informacion de este campo, no involucra por i misma un #ror o La invalidez de la insoripcion del grado yio ttulo,

puesto que, & |s lecha de su registro, no ers obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjulcio de lo senalado, de requerir mayor
detalle, puede contactarmos a nuestra central telelonica; 01 500 3920, de funes a viernes, de 0830 am, ad: 3 p.m



Validador 3

REGISTRO NACIONAL DE 1 domcatro G

sl

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MASTER EN DIRECCION Y GESTION

EMPRE SARIAL
SPRMEETION MG, Fecha de diploma; 2810972007 UNIVERSIDAD DE PIURA
WARCOS JAME Modalidad de estudios. - PERU
DMI 181563792
Fecha matricuta: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (™)
| T Y
CRIBILLEROS MONCADA, WGENIERO DE COMPUTACION'Y SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR
AARC 1
i P p—— ORRESO
Modaiidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE
COMPUTACION Y SISTEMAS
E-RIBIL!‘:EH 0S5 MONCADA, Eecha de diploma: 231014998 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
MARCOS JAIME Modaiidad ¢ " ORREGO
DNI 18453792 e PERU
Fecha matriculd Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
L 13

(***) La falta de informacién de eate campo, No involucra por Si misma un efrer o La invalidez de 13 inscripcidn del grado y'o titulo,
puesto que, a la fecha de tu registro, no era obligatorio declarar decha informacion. Sm peruicio de lo tenalado, de requerr mayor
detalie, puede contactanos a nuestra central tebelonica: 01 500 3530, de lunes a viernes, de 08:30 am. a 4:30 p. m.

1 B | »



Anexo 6: Base de datos de indicadores

Tasa de saldo del fondo Tasa del plazo de rendicién
I1PreTest I1PostTest 12PreTest I2PostTest
1 35,00 28,50 140,74 100,00
2 35,00 28,50 96,30 103,70
3 35,00 28,50 155,56 107,41
4 31,00 29,00 155,56 107,41
5 22,00 38,50 155,56 107,41
6 32,00 41,30 92,59 66,67
7 25,50 46,00 218,52 37,04
8 19,00 46,50 92,59 77,78
9 19,00 46,50 222,22 70,37
10 19,00 46,50 225,93 62,96
11 39,00 50,50 225,93 62,96
12 39,50 55,00 225,93 62,96
13 41,50 54,50 118,52 96,30
14 45,00 56,80 100,00 88,89
15 41,00 58,80 151,85 74,07
16 41,00 58,80 92,59 107,41
17 41,00 58,80 174,07 88,89
18 31,90 61,50 174,07 88,89
19 27,50 64,00 174,07 88,89
20 20,00 63,20 170,37 66,67
21 18,50 65,00 151,85 92,59
22 21,00 67,50 103,70 62,96
23 21,00 67,50 211,11 37,04
24 21,00 67,50 188,89 33,33
25 38,90 67,90 188,89 33,33
26 42,00 71,00 188,89 33,33
27 43,20 70,00 107,41 62,96
28 39,50 67,90 111,11 55,56
29 27,50 75,00 118,52 33,33
30 27,50 75,00 137,04 37,04




Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

7.1. Autorizacion para publicar identidad en los resultados de la
investigacion.

No aplica. La empresa brindd las facilidades para el desarrollo de la

investigacion, pero prefiri6 mantenerse en al anonimato.

7.2. Constancia de ejecucioén del proyecto de investigacion.

No aplica.



Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre y post test

a) Indicador 1: Tasa de saldo del fondo (TSF)

Tasa de saldo del fondo (TSF)

80,00

70,00 e~
/‘“./D/
60,00 —t—t
./‘ il
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40,00
3000 o9
20,00
10,00
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

@ Pre =g Post

Figura N° 4. Comparacion del comportamiento del indicador TSF; se visualiza
como el saldo del fondo se mantiene en un crecimiento continuo después de
implementar el aplicativo web.

b) Indicador 2: Tasa del plazo de rendicién (TPR)

Tasa del plazo de rendicion (TPR)

250,00
200,00
150,00
100,00

50,00

0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e Pr@ @ POSE

Figura N° 5. Comparacion del comportamiento del indicador TPR; muestra
como el plazo de rendicion baja y se mantiene después de implementar el
aplicativo web.



Anexo 9: Metodologia de desarrollo del software

Hoy en dia existen muchas metodologias agiles, cada una aportando distintos
métodos y principios, unas mas populares que otras, entre las que destacan:
Scrum, Adaptive Software Development (ASD), Extreme Programming (XP),
Feature Driven Development (FDD), Dynamic System Development Method
(DSDM), (Flores et al., 2021).

Para el presente desarrollo se evalian dos metodologias: Scrum y XP, de

acuerdo a la figura n° 6:

. Puntuacion
Caracteristicas SCRUM XP
SCRUM XP
Iterativo, )
Enfoque Iterativo, Incremental 5 5
Incremental
Periodo del ciclo de
. . 2 — 4 semanas 1 - 6 semanas 3 5
iteracion
Para proyectos
Tamano adecuado del Proyecto pequefio y
. grandes y ) 3 5
proyecto y complejidad ) sencillo
complejos
) A través del )
Involucramiento del o Activamente
) propietario del ) 4 5
usuario involucrado
producto
Documentacion Documentacion
Documentacion . . 5 5
basica basica
) Simplicidad,
o ) Reuniones de )
Principales practicas programacioén en 5 5
scrum,
pares
Desarrollo de
caracteristicas Posible Posible 5 5
concurrentes
Puntaje Acumulado 30 35

Figura N° 6. Comparacion de metodologias de desarrollo.
Fuente: adaptado de (Casierra et al., 2019)

Teniendo en cuenta la figura anterior y considerando los factores: tamafo del
proyecto, complejidad, tiempo y presupuesto para el desarrollo del aplicativo web



control de caja chica, se selecciond la metodologia de desarrollo extreme

programming (XP).

1. Extreme Programming (XP)

Esta metodologia, aplica las buenas practicas para un diseno simple,
considerando al cliente como parte del equipo, un desarrollo colaborativo, con
coédigo estandarizado y reutilizable, programacion en parejas, integracion
continua y pruebas (Masrek, Hussin y Tarmuchi, 2008) y (Figueroa et al., 2018),
lo cual permite realizar cambios en cualquier punto del proyecto, sin

comprometer los avances ya desarrollados.

Para el proceso de desarrollo del aplicativo web se utilizaron las fases mas
importantes de XP (Shrivastava et al., 2021), como son: Planeacién: se inici
recabando informacion para el desarrollo del aplicativo, se crearon las primeras
historias de usuario y se priorizaron por la urgencia y necesidad que tuvo la parte
usuaria, se determino el alcance y requerimientos. El primero fue el control de
acceso al aplicativo, donde se definieron los usuarios del aplicativo y los roles
que tendran dentro del mismo, los cuales son Administrador, Custodio y Usuario
final. El segundo requerimiento fue la solicitud de vale de caja chica, el mismo
que pasa por un flujo de aprobaciones las mismas que se notifican por correo
electronico. El tercer requerimiento consistié en la rendicion del vale de caja
chica, el cual es realizado por el usuario, esto también pasa por un flujo de
revision y aprobacion, remitiendo notificaciones por correo. El cuarto
requerimiento esta referido a los diferentes reportes de informacion que sirvan
para la toma de decisiones, pudiendo ser exportados en formato XLS y PDF.
Diseio: en esta fase se implementaron las historias de usuario, se utilizo el
principio mantenlo sencillo (MS) y se utilizaron las tarjetas Clase-
Responsabilidad-Colaborador (CRC) que ayudaron a identificar y a organizar las
clases mas importantes de los requerimientos para el aplicativo. Codificacion:
aqui se desarrollaron las funcionalidades del sistema, escribiendo el codigo
fuente utilizando lenguajes de programacion C#, JScript, HTML y CSS; asimismo
se desarrollaron en paralelo las pruebas unitarias para la retroalimentacion del

avance del producto. Adicionalmente se incorporaron tecnologias como servicios



de integracion web (microservicios) y servicio de correo (smtp server email). Para
la administracion de datos se utilizé MS-SQL version Enterprise 2019. Pruebas:
es necesario indicar que en la fase anterior se realizaron pruebas unitarias, en
esta fase se realizaron las pruebas de aceptacion para verificar el funcionamiento
de la parte desarrollada e incrementada al producto dejando constancia de su
éxito. A partir de esta fase, se vuelve a la fase de Planeacion para continuar con
el desarrollo de otras partes del aplicativo y asi sucesivamente hasta su

culminacion.
1.1. Ejecucion del proyecto

Teniendo como referencia la metodologia XP, se llevé a cabo la primera reunién
con el area usuaria donde se obtuvo la informaciéon necesaria para poder definir
el alcance del proyecto y los requerimientos, los cuales fueron clasificados en
funcionales y no funcionales. Se conform¢ el equipo de desarrollo, siendo el area

usuaria parte del mismo.
Requerimientos Funcionales

Control de acceso al sistema

Gestion de usuarios

Gestidn de permisos y roles

Gestidn del flujo de revision, autorizacion y aprobacion.
Registro de solicitudes de vale provisional de caja chica
Registro de liquidaciones de vale provisional de caja chica
Gestion de reportes

Exportacion de informacion/reportes a XLS

NS N N N N S N NN

Exportacion de informacion/reportes a PDF
Requerimientos no funcionales

Aplicativo desarrollado para entorno web

Debe tener de capacidad de adecuarse a cualquier dispositivo (responsivo)
Disefiado para ejecutarse en cualquier navegador de internet (browser)
Debe ser seguro y robusto

Debe contar con respaldo de la informacién

SN N N N

Debe estar preparado para atender a multiples usuarios



Asignacion de roles dentro del proyecto

Rol Responsable

Cliente Jefatura de recursos financieros (JRF)
Consultor Nixon Carrion Aponte (NCA)
Programador Team desarrollo de aplicaciones (TDA)
Tester Analista de recursos financieros (ARF)

Figura N° 7. Definicion y asignacion de roles del proyecto

Historias de usuario

Se definieron las siguientes historias de usuario:

Item | Nombre Prioridad | Riesgo Responsable
HUO1 | Acceso al sistema Alta Alto TDA
HUO2 | Gestion de usuarios Medio Medio TDA
HUO3 | Gestidn de permisos y roles Alta Alto TDA,JRF,ARF
HUO4 | Gestidn del flujo de revision,
Alta Alto TDA,JRF,ARF
autorizacion y aprobacion
HUOS | Registro de solicitudes de
Alta Alto TDA, ARF
vale provisional de caja chica
HUOG6 | Registro de liquidaciones de
Alta Alto TDA, ARF
vale provisional de caja chica
HUO7 | Gestion de reportes Alta Medio TDA, ARF

Figura N° 8. Historias de usuario para el desarrollo del aplicativo web Control

de caja chica




Luego se planificd el desarrollo de las iteraciones y sus entregables, como se

muestra en la siguiente imagen.

5 -
N Historia de usuario Tiempo de desarrollo
Tarea (semanas)
Acceso al sistema
1era. 2
Gestidon de usuarios
Gestion de permisos y roles
2da. [ Gestion del flujo de revision, autorizacion y 2
aprobacion
Registro de solicitudes de vale provisional
3era de caja chica 3
"~ | Registro de liquidaciones de vale
provisional de caja chica
4ta. Gestion de reportes 1

Figura N° 9. Tareas a desarrollar segun historias de usuario con su tiempo.

A continuacion, se muestran las historias de usuario representadas en las

tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC).

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO1 | Usuarios: Usuarios Administrador, Custodio y Usuario final
Nombre de Historia: Acceso al aplicativo
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Primera tarea

Programador Responsable: Juan Perez

Descripcién: Todos los usuarios del aplicativo deben tener credenciales (usuario y contrasefia) de inicio de sesion para
poder ingresar al aplicativo, las mismas que seréan presentadas y validadas para controlar el acceso. Solo el usuario
administrador tiene el rol para la creacion de usuarios del sistema y asignacion de roles al mismo.

Observaciones: Tener en cuenta que solo los usuarios registrados en el aplicativo deben tener acceso a el y a las
funcionalidades que define cada rol. Las contrasefias deben ser fuertes y cumplir los siguentes requisitros de complejidad:

Longitud minima 8 caracteres, incluir numeros, letras mayusculas y minusculas, caracteres especiales.

Figura N° 10. Historia de usuario HUO1 — Describe como sera el acceso al
aplicativo web.



HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 | Usuario(s): Usuario Administrador
Nombre de Historia: Gestion de usuarios
Prioridad: Medio Riesgo: Medio
Puntos estimados: 2 Tarea Asignada: Primera tarea

Programador Responsable: TDA

Descripcién: El usuario Administrador del aplicativo debe ser el tinico que puede crear, modificar o eliminar a un usuario del
aplicativo. Solo él asignar roles a los usuarios del aplicativo.

Observaciones: Tener en cuenta que debe existir un procedimiento para el alta, modificacién y baja de cuentas de usuarios
del sistema. Esto ayudara a la trazabilidad de estas operaciones. Asimismo, debera también existir un procedimiento para
recuperar las credenciales del administrador cuando este no esté disponible.

Figura N° 11. Historia de usuario HUO2 — Describe la Gestion de usuarios
dentro del aplicativo web.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 | Usuario(s): Usuario Administrador
Nombre de Historia: Gestion de permisos y roles
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Segunda tarea

Programador Responsable: TDA, JRF, ARF

Descripcién: El usuario Administrador del aplicativo o su delegado puede asignar o retirar roles a un usuario del aplicativo.

Observaciones: Tener en cuenta que debe existir un procedimiento para la asignacén de roles a las cuentas de usuarios del
sistema. Esto ayudara a la trazabilidad de estas operaciones. Asimismo, debera también existir un procedimiento para

definir a un delegado del administrador del aplicativo.

Figura N° 12. Historia de usuario HUO3 — Describe la Gestion de permisos y
roles dentro del aplicativo web.

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU04 I Usuario(s): Usuario Administrador
Nombre de Historia: Gestion del flujo de revision, autorizacion y aprobacion
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Segunda tarea

Programador Responsable: TDA, JRF, ARF

Descripcidn: El usuario Administrador del aplicativo puede gestionar el flujo de revisidn, autorizacién y aprobacién de las
solicitudes de vales provisionales de caja chica y de su liquidacién.

Observaciones: Tener en cuenta que debe existir un procedimiento para la gestion del flujo que ayude a identificar cuellos
de botella en el dinamismo del aplicativo.

Figura N° 13. Historia de usuario HUO4 — Describe la Gestion del flujo de
revision, autorizacion y aprobacion de los vales provisionales de caja chica.



HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOS | Usuario(s): Usuario final
Nombre de Historia: Registro de solicitudes de vale provisional de caja chica
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tercera tarea

Programador Responsable: TDA, ARF
Descripcidn: El usuario final puede registrar solicitudes de vales provisionales de caja chica.

Observaciones: Tener en cuenta que debe existir una restriccion a la hora de solicitar una nuevo vale provisional de caja
chica, cuando el usuario tiene 2 vales provisionales sin liquidar, no puede solicitar un tercero. El aplicativo debe notificar por
correo electrénico de acuerdo al flujo de revisién, autorizacion.

Figura N° 14. Historia de usuario HU05 — Describe el registro de solicitudes de
vales provisionales de caja chica.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO6 | Usuario(s): Usuario final
Nombre de Historia: Registro de liquidaciones de vale provisional de caja chica
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Tercera tarea

Programador Responsable: TDA, ARF

Descripcidn: El usuario final puede registrar su liquidacion del vale provisionales de caja chica.

Observaciones: Tener en cuenta que debe los comprobantes de pago deben ser electrénicos (en la mayoria de las veces) y
deben ser validados por un servicio de SUNAT. Cuando no este disponible esta validacién o no sea posible realizarla, debe
ser realizada por el ARF para dar la conformidad del comprobante de pago.

Figura N° 15. Historia de usuario HUO6 — Describe el registro de liquidaciones
del vale provisional de caja chica.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO7 | Usuario(s): Usuario custodio
Nombre de Historia: Gestion de reportes
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 2 Tarea Asignada: Cuarta tarea

Programador Responsable: TDA, ARF

Descripcidn: El usuario custodio tiene la opcién para obtener los diferentes reportes del aplicativo para su anélisis y toma
de acciones pertinentes.

Observaciones: Tener en cuenta que los reportes deben proveer filtros para una seleccién de informacién mas acotada y
deben ser exportados a xls y pdf.

Figura N° 16. Historia de usuario HUO7 — Describe la gestion de los reportes
que emitira el aplicativo web.



Pruebas de aceptacion

En la siguiente figura se muestran las pruebas de aceptacion, las mismas que
son validadas por el cliente. Es necesario indicar que en el desarrollo también se

realizan pruebas unitarias para prevenir la ocurrencia de errores inesperados.

N° N°
Nombre de la historia de usuario N° tarea
prueba | historia
PAO1 HUO1 Acceso al sistema 3
era.
PAO2 HUO02 Gestion de usuarios
PAO3 HUO3 Gestion de permisos y roles
Gestion del flujo de revision, autorizacion 2da.
PAO4 HUO04 _
y aprobacion
Registro de solicitudes de vale
PAOS HUOS o ' )
provisional de caja chica
3era.
Registro de liquidaciones de vale
PAO6 HUO6
provisional de caja chica
PAO7 HUO7 Gestion de reportes 4ta.

Figura N° 17. Lista de pruebas de aceptacion que seran validadas por el

cliente.

A continuacion, se muestran todas las pruebas de aceptacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Niamero: PAO1 ] Numero de Historia de usuario: HUO1
Nombre de Historia: Acceso al sistema
Condiciones de ejecucion: Cada usuario debe contar con sus credenciales para iniciar sesion en el
aplicativo, las mismas que deben ser intransferibles. El usuario debe contar con un rol y el aplicativo
debe mostrar las opciones que le brinda ese rol.
Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo desde el navegador de internet (browser) ingresado
la URL o ejecutando el acceso directo. Ingresar sus credenciales y hacer click en el boton INGRESAR.

Resutado esperado: el aplicativo da la bienvenida y si es la primera vez que ingresa le solicita definir su
contrasena. El aplicativo muestra las opciones disponibles para el usuario que inici6 sesién de acuerdo
al rol que tiene asignado.

Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 18. Prueba de aceptacion PAO1 — Referida al acceso al aplicativo.



PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PA02 I Numero de Historia de usuario: HU02
Nombre de Historia: Gestion de usuarios
Condiciones de ejecucion: El usuario del aplicativo debe iniciar sesion con sus credenciales para poder
acceder a su perfil y realizar los cambios que necesita.

Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo desde el navegador de internet (browser) ingresado
la URL o ejecutando el acceso directo. Ingresar sus credenciales y hacer click en el boton INICIAR
SESION. Luego hacer clic en su nombre para acceder a los datos que puede modificar en su perfil.
Resutado esperado: Los datos modificados son actualizados en la BD.

Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 19. Prueba de aceptacion PAO2 — Referida a Gestion de Usuarios.

PRUEBA DE ACEPTACION

Nuamero: PA03 | Numero de Historia de usuario: HUO3
Nombre de Historia: Gestion de permisos y roles
Condiciones de ejecucion: El usuario Administrador del aplicativo debe iniciar sesion con sus
credenciales para poder acceder a la opcidn configuracion y realizar los cambios que necesita.

Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo desde el navegador de internet (browser) ingresado
la URL o ejecutando el acceso directo. Ingresar sus credenciales Administrativas y hacer click en la
opcién CONFIGURACION, desde donde podra modificar los permisos y roles para los usuarios. Guardar
Resutado esperado: Los datos modificados son actualizados en la BD.

Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 20. Prueba de aceptacion PAO3 — Referida Gestion permisos y roles.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA04 ] Numero de Historia de usuario: HU04

Nombre de Historia: Gestion del flujo de revision, autorizacion y aprobacion
Condiciones de ejecucion: El usuario Administrador del aplicativo debe iniciar sesion con sus
credenciales para poder acceder a la opcion configuracion del flujo de revision, autorizaciony
aprobacion; luego realizar los cambios que necesita.
Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo desde el navegador de internet (browser) ingresado
la URL 0 ejecutando el acceso directo. Ingresar sus credenciales Administrativas y hacer click en la
opcién CONFIGURACION, FLUJO desde donde podra modificar los flujos de rev, aut y apr. Guardar
Resutado esperado: Los datos modificados son actualizados en la BD. El flujo actualizado se evidencia a
través del envio de las notificaciones por correo electronico.

Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 21. Prueba de aceptacion PA04 — Referida Gestion del flujo revision,
autorizacion y aprobacion.



PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAOS I Namero de Historia de usuario: HU05
Nombre de Historia: Registro de solicitudes de vale provisional de caja chica
Condiciones de ejecucion: El usuario final del aplicativo debe iniciar sesion con sus credenciales. Por
defecto se muestran las ultimas solicitudes de vales provisionales (si es que tiene), desde donde
puede gestionar los vales y solicitar una nuevo.

Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo. Ingresar sus credenciales. Hacr clic en la opcion
NUEVO VALE PROVISIONAL. Ingresar la informacidn solicitada por el formulario. Guardar cambios
haciendo clic en el botén GUARDAR.

Resutado esperado: Los datos ingresados son grabados en la BD. El nuevo vale provisional registrado se
muestra en la lista de vales. Desde aqui se puede gestionar todos los vales en cuanto a su seguimiento
y liquidacion. El aplicativo inicia la notificacion por correo de acuerdo al flujo predeterminado.
Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 22. Prueba de aceptacion PA0S — Referida al Reg. de Solicitudes.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA06 | Numero de Historia de usuario: HU06
Nombre de Historia: Registro de liquidaciones de vale provisional de caja chica
Condiciones de ejecucion: El usuario final del aplicativo debe iniciar sesion con sus credenciales. Por
defecto se muestran las ultimas solicitudes de vales provisionales (si es que tiene), desde donde
puede gestionar los vales y liquidar el que necesite.

Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo. Ingresar sus credenciales. Se muestran todos los
vales solicitados, hacer clic en el que se necesita liquidar. Ingresar todos los comprabantes de pago en
la seccion Comprobantes.Guardar cambios haciendo clic en el boton GUARDAR.

Resutado esperado: Los datos ingresados son grabados en la BD. En la seccidn liquidacion se muestra
totalizado el importe de los comprobantes de pago registrados. Desde aqui se puede gestionar el
proceso de liquidacion. El aplicativo inicia la notificacion por correo de acuerdo al flujo

Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 23. Prueba de aceptacion PA0O6 — Referida al Reg. de Liquidaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION

Nuamero: PAQ7 | Numero de Historia de usuario: HU07
Nombre de Historia: Gestion de reportes
Condiciones de ejecucion: El usuario custodio del aplicativo debe iniciar sesion con sus credenciales. El
aplicativo muestra las opciones disponibles para este rol.

Entrada / pasos de ejecucion: Cargar el aplicativo. Ingresar sus credenciales. Seleccionar la opcion
REPORTES. Aplicar los filtros que necesite para su reporte, confirmarlos y hacer clic en el botén
OBTENER REPORTE.

Resutado esperado: El aplicativo muestra la informacion del reporte bajo los filtros ingresados. Esta
informacion puede ser exportada a XLS o PDF, haciendo clic en el espectivo botén.

Evaluacion: la prueba es satisfactoria.

Figura N° 24. Prueba de aceptacion PAO7 — Referida a la gestion de Reportes.



1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del aplicativo
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Figura N° 25. Fases del desarrollo del aplicativo web utilizando XP:
Planeacién, Diserio, Codificacion y Pruebas.

1.3. Arquitectura, tecnologias, lenguajes de programacién, motor de

base de datos y requisitos minimos para su implementacion.

Se empleo la arquitectura orientada a servicios (Service Oriented Architecture —
SOA), para poder usar y compartir servicios con otras aplicaciones, eliminando
la redundancia, facilitando el acoplamiento y respondiendo de manera efectiva y

agil a los cambios del entorno (Rosado y Jaimes, 2018).

En la figura n° 26, se muestra el servidor de aplicacion el cual tiene un
balanceador de carga para atender de forma eficiente las peticiones de los
clientes (navegador web ejecutandose desde una pc o equipo movil), en este
servidor se encuentra alojada la aplicacion cliente. El servidor de interfaz de
procesamiento de aplicaciones (Application Programming Interfaces - API)
contiene todos los servicios de la aplicaciéon. Por ultimo, el servidor de base de

datos almacena y actualiza los datos y devuelve la informacién solicitada.



Servidor
DATABASE

Servidor de Aplicacion
con balanceo

Servidor API(s)

Figura N° 26. Arquitectura Service Oriented Architecture (SOA) utilizado en el
aplicativo web

Para el desarrollo del aplicativo web se incorporando tecnologias como servicios
de integracion web (también conocidos como microservicios) y servicio de correo
(smtp server mail). El codigo fue escrito usando lenguajes de programacion C#,
Java Script, HTML y CSS, garantizando una interfaz de usuario simple, dinamica

y responsiva.

Para aumentar la funcionalidad del aplicativo web, se integré varios
complementos y bibliotecas, que incluyen: Mappers, permitiendo el mapeo de
clases para una rapida conmutacion de objetos. PDFHtml, permitiendo la
generacion de documentos PDF a partir de cédigo HTML. CLOSEDXML,
permitiendo exportar informacion en formato MS EXCEL.

Se utilizé Microsoft SQL Server Enterprise 2019 como motor de base de datos,
en la figura n°® 27 se detallan las tablas, sus atributos y sus relaciones que forman

parte del modelado conceptual de la base de datos del aplicativo.
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Figura N° 27. Diserio de la base de datos del aplicativo web.

Para la implementacion del aplicativo web se requiere lo siguiente:

v' Servidor de Aplicacién y Servidor de Componentes:

» Sistema Operativo WINDOWS SERVER 2016 o superior.
Procesador 2.0 o Superior. (AMD/INTEL) 1 procesador, 4 nucleos.
Memoria RAM 4GB o superior.

Almacenamiento Minimo 10 GB disponible.

Y V V V

Software base:
= Internet Information Server 10 (1IS) o superior.
= Net Core Runtime 6.0 o superior.
v Servidor de Componentes:

» Sistema Operativo WINDOWS SERVER 2016 o superior.
Procesador 2.0 o Superior. (AMD/INTEL) 1 procesador, 4 nucleos.
Memoria RAM 8GB o superior.

Almacenamiento Minimo 100 GB disponible o superior.

YV V V V

Software base:
= SQL Server 2019 Enterprise.

= SQL Server Management Studio v18 o superior.



1.4. Mapa de procesos
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Figura N° 28. Mapa de procesos AS IS — Describe como era el proceso antes
de la implementacion del aplicativo web, es decir como se hacia antes.
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Figura N° 29. Mapa de procesos TO BE — Describe el proceso mejorado e
implementado en el aplicativo web.



A continuacién, se muestran las principales capturas del aplicativo web en

funcionamiento.

Acceso

Ingrese sus credenciales.

Sistema de Control de

Caja Chica

Ingresar

© 2024 Todos los Derechos Reservados

& permite gestionarel flujo de trabajo para Caja Chi€s.

Figura N° 30. Interfaz acceso al sistema — Se solicitan las credenciales,
conformadas por usuario y contrasena, para iniciar la sesion.

E Bienvenido al Sistema de Control de Caja Chical @ Cerrar

Lista de Gastos registrados. 1O Nusvo Vale Provisional

Filtrar por Recursa Filtrar por Motivo Estado
Todos ~ Todos L4 Todos >
prirm
Recurso Namero Motivo Solicitud Importe Estado Vale Liquidacién
Vale Provisional 0112-0501-2023 reparacion y Mantenimisnto de squipos 8/08/202315:3332  550.00
Vale Provisional 0112-0585-2023 31/07/2023 16:47:23  100.00
Vale Provisional 0112:0555-2023 200.00
Vale Provisional 0112-0554-2023 o de equip 200.00 m
Vale Provisional 011203732023 19/05/2023 083158 200.00
Vale Provisional 011203242023 5/0572023 08:01:47 64.06
Vale Provisional 011202092023 2052023104557 355.04 NoCarremonds

Figura N° 31. Médulo Mis Gastos — Muestra los vales provisiones solicitados
por el usuario y su respectivo estado.



Cuando se inicia sesidon en el aplicativo, se muestran por defecto las ultimas
solicitudes registradas. Para consultar alguna de ellas se debe hacer clic en el

Motivo. Para solicitar una nueva solicitud, hacer clic en Nuevo Vale Provisional.

| Etegir archivos | Ning

Con cargo a regularizar, para.

Figura N° 32. Registro de una nueva solicitud de Vale Provisional

Estado NO es gasta recurrente.
Vale Provisional

Numera 0112.0828-2023

30/10/2023 09:19:31 TECN.INFOR. REG.

Piura

lunes, 30 de octubre de 2023 09:19

CARGO A REGULARIZAR:

Figura N° 33. Informacion de una nueva solicitud de Vale Provisional

Nota: En las diferentes pestafias se puede ver informacion adicional:

» Archivos, muestra los archivos registrados en la solicitud.
» Autorizaciones, muestra el proceso de autorizacion de la solicitud.
» Cotizaciones, muestra los archivos de cotizaciones registrados.

» Pago, muestra informacién del pago del importe solicitado en la solicitud.
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Figura N° 34. Proceso de aprobacion de nueva solicitud de Vale Provisional.

Se aprecia que la solicitud no cuenta con ninguna aprobacion aun y es asi
como inicia el flujo de aprobacién.

Autorizador Fecha Estado Observaciones

(CLIE s s s e dede e e ek e o 30/10/2023 10:53:15 m Es conforme, el colaborador s queds suparvisands el mantenimianto preventiva de los servidores an ol cantro de datos de la Sade Piura

Se muestra Solicitud aprobada por la jefatura inmediata (primera instancia).

IAOR A e e ek e e ook e ok

Se muestra Solicitud aprobada por le Gerencia de la cual depende la jefatura
(segunda instancia).

B
Aute
Autarizador Fecha Estado Observaciones
CUE Rk e ek ke rador ™
LA i e ingu
MORH # 4k d A Ao A A E ko

Solicitud aprobada por la Gerencia de Administraciéon y Finanzas (ultima

instancia).



Pago

Imparee Pagada 33.00
Banco Banca Continental

Nro. Cusna 0011-0267- ke e e e e e
Fechs martes, 31 de octubre de 2023

Archivo 23A0THBK.pdf &

Figura N° 35. Muestra informacion del pago del Vale Provisional al usuario.

Ver el nombre del archivo (de color verde) que contiene mas informacién sobre

el pago.

BBVA

BBVA Archivo Fecha Hora Pagina
Pago a Proveedores 23A01HBK.PAP 31-10-2023 11:21:25 1
REFERENCIA: PAP 31/10/2023

DATOS DEL EMISOR:

Clave: 2e1 Tipo Documento: RUC
Nombre: ELE

Cuenta de Cargo: L s e

Fecha de Proceso: 31-10-2023 Validar Pertenencia: No

PERSONA ENCARGADA DE RECOGER LAS ORDENES DE PAGO EMITIDAS:
Numero Documento: Tipo Documento:

Nombre:

PAGO A PROVEEDORES EMITIDOS:

Clave Nombre del Beneficiario Forma de Pago Cuenta Importe
027 %xxaxd NIKFRFRF A AR FRATFFAASR Cuenta Propio Banco DO % * AR R T RRARARRRATR 33.00
RESUMEN
Total de Ordenes Propio Banco 1 Importe Total 33.00 PEN
Total de Ordenes de Pago: 0 Importe Total 0.00 PEN
Total de Ordenes Interbancarias! 0 Importe Total 0.00 PEN
Numero Total de Ordenes: 1 Importe Total: 33.00 PEN

Al hacer clic sobre el nombre del archivo se descarga y muestra informacion

detallada sobre el pago del vale provisional.



Datos Generales
Total Liquidado S/ Comprobantes S/ Depésito S/ Egreso de Caja
0.00 0.00 0.00 0.00

Comprobante

RUC Detalle Emisién Importe Accién

Figura N° 36. Proceso de liquidacion del Vale Provisional

En la imagen 36, se aprecia que el proceso de liquidacion tiene cero gastos

registrados. Para iniciar el proceso de registro de comprobantes de pago que

sustentan la liquidacion se debe hacer clic en el botén Agregar. Eso origina que

aparezca la siguiente ventana para el registro correspondiente:

RUCy RAZON SOCIAL

Tipo Comprobante

Fecha Emision

Serie y Nimero

Importe

Detalle

Comprobante

Registro
20102351038 EL CHALAN SAC
Factura v ES COMPROBANTE ELECTRONICO.
27/10/2023 (]
F111 3206

33.0000

Supervision del Il Mantenimiento preventivo de servidores y backup.
Cena.

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

XCancelar BGuardar

Se registran los datos del comprobante de pago y se hace clic en el botén

Guardar para concluir el proceso. Repetir este proceso por cada comprobante

de pago que se tenga que registrar.



r m Grabar Liquidacion y Enviar para Aprobacion

Comprobante RUC Detalle Emisién Importe Accién

Factura F111-3206 4 0

33.00

Figura N° 37. Proceso de aprobacion de la liquidacion del Vale Provisional

Se aprecia el resumen de la liquidacion en base a los comprobantes registrados.
Una vez concluido el proceso de registro de comprobantes se debe hacer clic en
el botén Grabar Liquidacion y Enviar para Aprobacion. Con esto se inicia el

proceso de revision y aprobacion de la liquidacion.

Bienvenido al Sistema de Control de Caja Chica! % Cerrar

Autorizaciones

Autorizador Fecha Autorizacion Estado Observaciones
CUE 3R ke ke
OLA sk s e s s e oo

IIOR sk e o oo SRR SOK

Figura N° 38. Proceso de aprobacion de la liquidacion de Vale Provisional

Se muestra la Liquidacién sin ninguna aprobacioén aun, iniciando asi el flujo de
aprobacion.

Bienvenido al Sistema de Control de Caja Chica! w Cerrar

Autorizaciones

Autorizador Fecha Autorizacién Estado Observaciones

CUE s ok sk ook ok o ok ook ko 021142023 08:52:20 == Conforme con este gasto realizado en el rea

LA sk ok e ko s ko ook sk o sk o

IR ke ok ks ok s ok ok ko ==

Liquidacion aprobada por la jefatura inmediata (primera instancia).



o
Autorizaciones
Autorizador Fecha Autorizacién Estado Observaciones
CUE ok sk sk ok koo ok 0211142023 08:52:20 Confarme can este gasta realizado en el drea
LA ok o e ok s ok o ok o o ok oo ok ok o o 021172023 18:43:41 Conforme
VIO ke ok ok o ok s ok e sk o ok e ok e ok ok sk ok ok ok m

Liquidacion aprobada por le Gerencia de la cual depende la jefatura (segunda
instancia).

Autorizaciones

Autorizador Fecha Autorizacién Estado Observaciones
CUE ok sk sk ok koo ok 0211142023 08:52:20 Confarme can este gasta realizado en el drea
LA ok o e ok s ok o ok o o ok oo ok ok o o 021172023 18:43:41 Conforme

IIOR sk ok ok oo ko ok o K K o 03/11/2023 15:30:44

Liquidacion aprobada por la Gerencia de Administracion y Finanzas (ultima

instancia).

B = Bienvenido al Sistemna de Control de Caja Chica! # Cerral

Mis Gastos

© Nuevo Fando de Trabajo.

Lista de Gastos registrados.

Filtrar por Recurso Filtrar por Motivo Estado
Todos v Todos ¥ Todos ;
primera | 1 | dltima
Recurso Namers Metive Solicitud Importe Estado Vale Liquidacién
Vale Provisional 0112-0828-2022 reparacién y Mantenimiento de equipos 30/10/2023 09:18:31 EERURLIL N Liquidace

Figura N° 39. Muestra el vale provisional en estado Liquidado



REPORTE DE LIQUIDACION DE VALES

EMPRESA

UNIDAD EMPRESARIAL:
LIQUIDACION DEL

AL

TOTAL MPORTE LIQUDADO
USUARIO REPORTE

FECHA REPORTE
tem  Nro.de CECOS/OIC/OIV  Tipo Documento  Comprobante  Nro. de RUC n Soct mision __Nrode Importe Motivo
Comiprobets Concepto Fecha Conformidad
1 0112-0614-2023 1000AGA004  Comprobante de Pago Factu NOTARIA ACOSTA 710872023 F002-64411 50.00 Certificaciones notariales y/o registros  CARTA NOTARIAL DE BAHE  14/09/72023 16:27
2 01120560-2023 - Comprobante de Pago_Factura 10178637768 ACOSTA PARRAGURRE VICENTE EPF. 410872023 F002-64360 100.00 Gastos Varios CARTANOTARIALPURAY 1310872023 16:30
3 0112-0617-2023 1001DJU001  Comprobante de Pago Factura 710296377151 NOTARIA HOLGADO DE CARPIO 410872023 F002-1047 50.00 i registros ga notarial 2810972023 09:57
4 0112-0617-2023 1001DJUO0T  Comprobante de Pago Factura "10296377151 NOTARIA HOLGADO DE CARPIO 410872023 F002-1046 12000 Certficaciones notariales y/o registros _Entrega de carta notarial 2810972023 09:57
5 101-0589-2023 - Comprobante de Pago Recibo '20529997‘01 MUNICIPALIDAD DISTRITAL 26 DE OCTL 3/08/2023 E0001-14014 826.50 Impuesto predial - Arbitrios municipales Pago de tributos municipales 710912023 13:47
6 0112-0591-2023 1000AGR006  Comprobante de Pago Factura 20522547957 CONCESIONARIA VIAL DEL SOL SA 200872023 F613-1573741 1010 Peajes pesies por comision 2910912023 0818
7 0112-0591-2023 go Factura % VIAL DEL SOL SA 21082023 F503-1513427 1010 Peajes peaje por comisién 2910972023 08:18
81010571203 - Comprobante de Pago Factura 0525725414 COVEIERL 110872023 E001-144 930.00 SERVICIO - Otros serv. encarg. ater  INSTALACION DE 410912023 1825
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Figura N° 40. Reporte de liquidacion de vales provisionales, filtrado por unidad
empresarial y meses agosto y setiembre 2024.
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Abstract

Hoy en dia, tanto las empresas publicas como privadas, hacen uso de un fondo de dinero en
efectivo para poder atender de manera agil situaciones de emergencia que se presentan en
el dia a dia. Es por esto que la presente investigacion implementa un aplicativo web para
poder controlar eficazmente todo el ciclo del proceso de caja chica en una empresa publica
de comercializacion de energia eléctrica de la region Piura Se utilizo la metodologia de
desarrollo Extreme Programming (XP). Esto logro un trabajo conjunto entre el area usuaria
v el equipo de desarrollo. Se utilizaron las principales fases de XP: Planeacion, se crearon
las historias de usuario y se establecio su prioridad; Diseiio, sencillo y se uso las tarjetas
Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC) y prototipos; Codificacion, escritura del codigo
Jfuente y pruebas unitarias; y Pruebas, verificacion de la funcionalidad y aceptacion del
cliente para su incremento al producto. En comparacion con el proceso manwual, la tasa de
saldo del fondo de caja chica mejoro en 23.87%. Asimismo, impacto de manera positiva en
el tiempo de rendicion de los vales provisionales de caja chica, con una reduccion del
84.07%. Se implemento un sistema moderno en lugar del obsoleto. El flujo de dinero en
efectivo en al ambiente financiero se mantiene por encima del porcentaje recomendado. Esto

es fundawmental para el drea de recursos financieros y por ende para la empresa

Keywords:
Aplicativo web, flujo de dinero, control, caja chica, extreme programming.

1. Introduccion

Hoy en dia los sistemas web son muy wtilizados ya que permiten trabajar desde cualquier
lugar, basta con tener conocimientos bdsicos de computacion y un dispositivo conectado a
internet; son independientes del sistema operativo, no requieren instalarse y son faciles de



usar (Gonzalez et al., 2022). Las organizaciones ejecutan diariamente muchas actividades
para lograr sus objetivos y es muy dificil controlar los procesos y sus datos sino se cuenta
con una herramienta tecnologica que ayude en estas tareas (Gonzalez et al., 2022). Siendo
esto una realidad ineludible, el uso de tecnologias web es indispensable para mantener estos
datos actualizados, veraces, completos y confiables (Alvarado et al., 2018). Por ello, es de
vital importancia una solucion basada en la web que ayude a gestionar la informacion a
pequeiia, mediana y gran escala; previniendo irregularidades, especificamente en el
ambiente financiero (Hasibuan & Saefudin, 2022).

Esta solucion debe tener la capacidad de poder adaptarse a cualguier dispositivo,
manteniendo su compatibilidad y funcionalidad intacta (Bankov, 2023). Asimismo, permitir
que las organizaciones elijan su despliegue en infraestructura local o en nube, ofreciendo |
alta disponibilidad y seguridad en las transacciones (Raj, 2023). Los aplicativos web
generan un alto impacto en la vida de las personas y en las empresas ya que cierran brechas
entre los problemas y las soluciones (Koneti et al., 2023).

Por ende, una solucion basada en la web es una muy buena alternativa para controlar el
flujo de dinero en efectivo de cualguier organizacion, como lo es el fondo de caja chica; el
cual es un dinero destinado para atender pequerios gastos repentinos de forma agil,
rindiendo su uso con sustento documental, para asi tener la reposicion del dinero a la
brevedad, posibilitando la atencion de nuevas emergencias (Zulhendra & Nofrialdi, 2022).
Consiste en el registro, procesamiento y presentacion de reportes sobre el dinero en efectivo
que gasta la empresa para atender oportunamente cuestiones menores (Aprivanti et al.,
2023).

La tecnologia web es muy usada en multiples ambitos como el social, laboral, comercial,
estudios, entretenimiento y otros (Koukouvinou et al., 2022). Su eficacia es mas que
comprobada y aplica para casi toda solucion que se desea implementar ya que para el
usuario final le es muy familiar interactuar con ella Ante ello, surge el interés de investigar
como un aplicativo web controla las diferentes fases que tiene el proceso de cgja chica,
convirtiéndose en una herramienta esencial para cualquier organizacion. Acorde a esto, es
necesario presentar informacion en linea que ayude a aprodar o desaprobar una solicitud



de gasto, a rendir el gasto a tiempo y a mantener un saldo del fondo suficiente para poder
atender otras solicitudes.

Esta investigacion aspira a llenar este vacio estudiando la implementacion del uso de la
tecnologia web en un proyecto que controle todo el flujo de gasto de dinero en efectivo,
centrandose en la administracion de la caja chica Se pretende mejorar la experiencia del
usuario y empoderar al custodio del fondo.

Por consiguiente, se tiene como objetivo en la presente investigacion implementar un
aplicativo wed para el control de caja chica en el drea de recursos financieros de una
empresa comercializadora de energia eléctrica de la region Piura

El uso de tecnologias web para desarrollar un aplicativo de control de caja chica, contribuye
a gestionar de manera moderna y eficiente el flujo de dinero en efectivo, convirtiéndose en
un precedente para futuras investigaciones. Asimismo, se alinea con el Objetivo de
Desarrollo  Sostenible 9 (Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion) y con el proceso de transformacion

digital que estan desarrollando las empresas de nuestro pais.

El articudo esta organizado de la siguiente manera: en la 2da. Seccion (Método) se detalla
la implementacion del aplicativo, sus principales caracteristicas y funcionalidades. En la
3ra Seccion (Resultados) se muestra la aplicacion en funcionamiento a través de
ilustraciones de algunas de sus opciones. En la 4ta. Seccion (Discusion) se analiza como
impacto esta implementacion en el control de la caja chica y en la experiencia del usuario.
Ya en la 5ta. Seccion (Conclusiones) se describen los principales resuitados y conclusiones
del estudio. Por ultimo, se dan a conocer recomendaciones que puedan servir para futuwros

investigadores.

2. Meétodo
2.1. Metodologia utilizada

Se utilizo Ila metodologia extreme programming (XP), aplicando sus buenas practicas para
un diserio simple, considerando al cliente como parte del equipo, un desarrolio colaborativo,
con codigo estandarizado y reutilizable, programacion en parejas, integracion continua y



pruebas (Masrek et al., 2008), (Figueroa et al., 2018), todo ello permitio realizar cambios en
cualquier punto del proyecto, sin comprometer los avances ya desarrollados.

2.2. Fases de desarrollo

Para el proceso de desarrollo del aplicativo web se utilizaron las fases mds importantes de
XP (Carrasco et al., 2019), como son:

Planeacion: se inicio recabando informacion para el desarrolio del aplicativo, se crearon
las primeras historias de usuario y se priorizaron por la urgencia y necesidad que tuvo la
parte usuaria, se determind el alcance y requerimientos. El primero fue el control de acceso
al aplicativo, donde se definen los usuarios del aplicativo y los roles que tendran dentro del
mismo, como son Administrador, Custodio y Usuario final. El segundo requerimiento fue la
solicitud de vale de caja chica, el mismo que pasa por un flujo de aprobaciones las mismas
que se notifican por correo electronico. El tercer requerimiento consistio en la rendicion del
vale de caja chica, el cual es realizado por el usuario, esto también pasa por un flujo de
revision y aprobacion, remitiendo notificaciones por correo. El cuarto requerimiento esta
referido a los diferentes reportes de informacion que sirvan para la toma de decisiones,
pudiendo ser exportados en formato XLS y PDF.

Diserto: en esta fase se implementaron las historias de usuario, se wtilizo el principio
mantenlo sencillo (MS) y se utilizaron las tayjetas Clase-Responsabilidad-Colaborador
(CRC) que ayudaron a identificar y a organizar las clases mds importantes de los
requerimientos para el aplicativo. En la siguiente Figura I se ilustra una CRC:

Figura 1: Historia de usuario para el acceso al aplicativo web.

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO1 l Usuarios: Usuarios Administrador, Custodio y Usuario final
Nombre de Historia: Acceso al aplicativo
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea Asignada: Primera tarea
Pr dor Resp ble: Juan Perez

Descripcién: Todos los usuarios del aplicativo deben tener credenciales (usuario y contrasefia) de inicio de sesion para
poder ingresar al aplicativo, las mismas que serdn presentadas y validadas para controlar el acceso. Solo el usuario
administrador tiene el rol para la creacién de usuarios del sistema y asignacion de roles al mismo.

Observaciones: Tener en cuenta que s0lo los usuarios registrados en el aplicativo deben tener acceso aelya las
funcionalidades que define cada rol. Las contrasefias deben ser fuertes y cumplir los siguentes requisitros de complejidad:
| Longitud minima 8 caracteres, incluir numeros, letras mayusculas y minusculas, caracteres especiales.




Codificacion: aqui se desarrollaron las funcionalidades del sistema, escribiendo el codigo
Juente utilizando lenguajes de programacion C% JScript, HTML y CSS; asimismo se
desarrollaron en paralelo las pruebas unitarias para la retroalimentacion del avance del
producto. Adicionalmente se incorporaron tecnologias como servicios de integracion web
(microservicios) y servicio de correo (smip server email). Para la administracion de datos

se utilizo MS-SQL version Enterprise 2019.

Figura 2: Esta parte de codigo C# obtiene los vales provisionales de caja chica pendientes

de liquidar por el trabajador, para ser devueitos a la clase que genera el reporte.

Pruebas: es necesario indicar que en la fase anterior se realizaron pruebas unitarias, en
esta fase se realizaron las pruebas de aceptacion para verificar el funcionamiento de la parte
desarrollada e incrementada al producto dejando constancia de su éxito. A partir de esta
Jase, se vuelve a la fase de Planeacion para continuar con el desarrolio de otras partes del
aplicativo y asi sucesivamente hasta su culminacion. En la siguiente Figura 3 se muestra el

desarrollo del aplicativo:

Figura 3: Describe las fases del desarrollo del aplicativo web utilizando la metodologia

Extreme Programming.
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2.3. Arquitectura

Se empled la arquitectura orientada a servicios (Service Oriented Architecure — SO4), para
poder usar y compartir servicios con otras aplicaciones, eliminando la redundancia,
Jacilitando el acoplamiento y respondiendo de manera efectiva y dgil a los cambios del
entorno (Rosado & Jaimes, 2018).

Figura 4: Diseiio de SOA para el desarrollo del aplicativo web.
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En la figura 4, se muestra el servidor de aplicacion el cual tiene un balanceador de carga
para atender de forma eficiente las peticiones de los clientes (navegador web ejecutandose
desde una pc o equipo movil), en este servidor se encuentra alojada la aplicacion cliente. El
servidor de interfaz de procesamiento de aplicaciones (Application Programming Interfaces
- API) contiene todos los servicios de la aplicacion. Por witimo, el servidor de base de datos

almacena y actualiza los datos y devuelve la informacion solicitada.

2.4. Modelo fisico de la base de datos

Se utiliza Microsoft SOL Server Enterprise 2019 como motor de base de datos, en la figura
5 se detallan las tablas y sus relaciones que forman parte del modelado conceptual de la
base de datos del aplicativo.

Figura 5: Diseiio del modelo conceptual de la base de datos.
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3. Resultados
Resultado 1:

En la Figura 6, se muestran los ultimos movimientos realizados por el usuario en el presente
adio, esta informacion es o primero que ve el usuario cuando inicia sesion en el aplicativo.
Se puede apreciar el estado del vale provisional y el estado de su correspondiente



liquidacion. Para poder consultar el detalle y gestionar cada registro, se debe hacer clic en
el Motivo pintado de color celeste, el cual funciona como un hipervinculo.

Figura 6: Vales provisionales de caja chica solicitados por el usuario.
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Resultado 2:

Se hace uso del servicio de correo electronico para notificar a los usuarios del gplicativo en
las diferentes etapas del flujo de aprobacion y liquidacion del vale provisional, estas
notificaciones son lanzadas por el aplicativo de forma automatica conforme se va avanzando

con el flujo de aprobacion, tal como se muestra en la figura 7 y figura 8.

Figura 7: Notificacion para la aprobacion del vale de caja chica y estado en linea del
proceso de aprobacion (autorizaciones).
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Figura 8: Notificacion para la revision/aprobacion de la liquidacion del vale de cgja chica

v estado en linea del proceso de revision/aprobacion (autorizaciones).
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Resultado 3:

La figura 9, ilustra el proceso de rendicion (liquidacion) del vale provisional de caja chica,
aqui se registran los documentos que sustentan el gasto, por lo general son facturas y/o
comprobantes de pago electronicos girados al RUC de la empresa. De existir un saldo, este
debe ser depositado a la cuenta de la empresay registrar el comprobante del deposito. Una
vez grabada la liguidacion, pasa por un flujo de revision/aprobacion hasta que se confirma
la rendicion.

Figura 9: Interface del registro de la liquidacion del vale provisional de cqja chica

= |
(=]
R . ——— - e
=== - e e . - —
Resultado 4:

En la figura 10, se presentan los resultados del pre-test y post-test efectuados para los
indicadores propuestos en la investigacion. Se evidencia que el saldo del fondo de caja chica
mejord en 23.87% con respecto al pre-test. Por otro lado, se ve un fuerte impacto positivo
en la reduccion del tiempo utilizado para la rendicion de los vales provisionales,
obteniéndose un 84.07% menos con relacion al pre-test.

Figura 10: Resultado de los pre y post test aplicados a los indicadores Tasa de saldo del
Jondo (TSF) y Tasa del plazo de rendicion (TPR).
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4. Discusion — Interpretacion

En la figura 6, el registro digital de las solicitudes de vale provisional de caja chica, su
gestiony control, desencadenan una serie de notificaciones automatizadas donde intervienen
varios actores a lo largo del ciclo. El aplicativo muestra informacion en linea para que los
usuarios tomen las acciones correspondientes y contimien con el flujo del proceso. La
rapidez en la revision y aprobacion de los vales provisionales por parte de las diferentes
dreas, esta relaciona directamente con el aplicativo web. El uso de la tecnologia de la
informacion y en particular los aplicativos web, permite la coordinacion de diferentes
actores que intervienen en un mismo proceso (Siracuse et al., 2014). Por lo general un
proceso es transversal y llevar a cabo coordinaciones entre las diferentes areas involucradas
es tedioso y demanda tiempo, sobre todo cuando se necesita atender un evento con prontitud.
De acuerdo con (Maruri & Ulloa, 2023) se coincide cuando dice, que mejoran la atencion y
experiencia del usuario final, produciéndole un ahorro de tiempo y recursos. El ahorro de
tiempo puede interpretarse que, al usar el aplicativo web, se invierte menos tiempo en estas
actividades y el ahorro de recursos se refiere a que al ser todo digitalizado se minimiza el
conswno de papel. (Benito & Soberanes, 2021) sugiere que, al crear software, combinar el
conocimiento del drea usuaria con los procesos de ingenieria resulta en un desarrolio
efectivo, atractivo y adaptado a las necesidades actuales. Esto indica que la participacion
de todos los involucrados es fundamental para obtener un producto altamente utilizable.

En las figuras 7 y 8, el uso del servicio de correo electronico en las notificaciones, tanto

para solicitar y liquidar el vale provisional de caja chica, sugiere una mejora sustancial en



la eficacia del tramite de las mismas. El correo electronico contimia siendo, en el entorno
empresarial, una herramienta que ayuda enormemente en la comunicacion de actividades
referidas al entorno laboral. Las notificaciones por correo electronico emitidas por el
aplicativo alertan e invitan al usuario a realizar la accion solicitada. El correo electronico
continia siendo vital para el funcionamiento de muchas instituciones, su uso es constante en
el horario laboral y también fuera de él. Aiguna falla o indisponibilidad de esta herramienta,
por un periodo prolongado de tiempo, puede ocasionar consecuencias graves en la
organizacion (Almaguer & Hemandez, 2021), (Sivadasan, 2023). Siendo el servicio de
correo electronico fundamental para la comunicacion interna y externa de la empresa y en
este caso en especifico para el funcionamiento de las notificaciones que envia el aplicativo
web, se hace necesaria su disponibilidad para establecer un flujo de constante
comunicacion. (Castilla et al., 2020) nos dice que la comunicacion digital facilita el acceso
a la informacion y el seguimiento de los tramites, asimismo promueve la interaccion de los
usuarios con nuevas tecnologias emergentes. El nacimiento de nuevas tecnologias, su
adopciony uso preparan al usuario a enfrentar un mundo cada vez mds globalizado, digital
¥ tecnologico. (Ore et al., 2020) en su estudio encontré que el uso de nuevas tecnologias,
como por ejemplo la realidad aumentada, aqyuda a reducir la ansiedad y creencias
irracionales. Esto demuestra el amplio campo sobre el cual se pueden implementar
soluciones tecnologicas que ayuden a modificar el comportamiento de los usuarios, ya sea
en el ambito personal u organizacional.

Enlafigura 9, la liquidacion del vale provisional de caja chica utilizando el aplicativo web,
minimiza el riesgo de cometer errores, validando el ingreso de la informacion y alertando
al usuario de alguna inconsistencia para que sea corregida de inmediato. Lo cual resuita en
una liquidacion de calidad que dificiimente puede ser observada. Las reglas del negocio y
validaciones implementadas en el aplicativo, garantizan la calidad del registro de
informacion. La validacion en el registro de informacion en los sistemas informdaticos,
denota una calidad del mismo, previniendo errores que afectan los resultados (Aljawameh
et al,, 2010), (Huapaya et al., 2022). Propone que un software desarrollado con ingenio y
altos estandares de calidad incorporan puntos de validacion para asegurar que lo que
ingresa al sistema sea coherente en forma y fondo. Por otro lado (Rio & Brito, 2017)
considera que un aplicativo web maduro y exento de problemas denota confiabilidad para



la captura y procesamiento de informacion, entregando resultados precisos. Entendiéndose
por resultados precisos a aguellos que ayudan a medir cuan proximo se estd de alcanzar una
meta u objetivo; normalmente estos resultados estan dirigidos al personal que llevan la
direccion de la empresa. (de 1a Cruz et al., 2021) aprovechando la potencia del hardware de
dispositivos moviles cred una app para dotar de informacion en linea a usuarios del servicio
de transporte pubdlico, agregando valor a este servicio. El desarrollo de dispositivos cada
vez mds compactos y potentes se debe basicamente al desarrollo de la nanotecnologia, por
su parte el desarrollo de software que aproveche estas caracteristicas tecnologicas converge

en beneficio para los usuarios.

La figura 10, el incremento del 23% del indicador tasa de saldo del fondo de cgja chica
demuestra una acertada mejora en la gestion y control del saldo del fondo ya que este se
mantiene con liquidez y por encima de!l valor deseado de 40%. Con respecto al indicador
tasa del plazo de rendicion, redujo en 84% el tiempo utilizado en la liquidacion de vales,
liberando tiempo al usuario para atender otras actividades. La relacion entre estas mejoras
v la implementacion del aplicativo web es indiscutible. Los factores de éxito para
implementar un sistema informatico pasan por: factor cliente, quien debe confiar en lo que
se estd haciendo; factores técnicos, que incluyen la calidad del software, su compatibilidad,
el soporte y la documentacion; y por ultimo el factor empresarial, que incluye el apoyo de
la alta direccion, la conciencia empresarial y los roles y responsabilidades (Dakkak et al.,
2023). Estos factores de éxito aseguran la transicion de la salida a produccion del aplicativo.
El estar disponible para uso de los usuarios les sugiere una nueva forma de hacer las cosas,
rompiendo paradigmas y logrando alcanzar nuevos niveles de eficacia, como los mostrados
por los indicadores. (Castilla et al., 2023) en su investigacion, obtuvo resuitados superiores
al 98% de precision en la clasificacion de imdgenes hiperespectrales, utilizando la
aplicacion web construida, la misma que ofrece al usuario una interfaz intuitiva y amigable,
un tiempo de respuesta razonable y experiencia satisfactoria. Estos resultados, al igual que
los obtenidos en la figura 10, indican que la herramienta desarroliada con el uso de la
tecnologia web es util, cada una en su campo para el cual fue creada. Por otro lado, (Sema
et al., 2017) en su estudio indica que, los aspectos técnicos, organizativos y humanos del
proceso al ser integrados al producto final, resultan en métricas e indicadores que muestran
el grado de cumplimiento de los objetivos y nivel de madurez del proceso. Entiéndase por



madurez del proceso, al estado en que la organizacion y el sistema de gestion operacional y

de tecnologia estan en un desemperio optimo.
5. Conclusiones

Después de muchos aiios de llevar el control de caja chica de forma manual y obsoleto,
sumado a las multiples dificultades presentadas durante todo este periodo, existia la
imperiosa necesidad de desarroliar una herramienta tecnologica que soporte de manera 4gil
el proceso. El aplicativo web implementado consume menos tiempo a los usuarios, mantiene
el saldo del fondo por encima del porcentaje requerido (40%,), minimiza el uso de papel y
brinda informacion en linea para la toma de decisiones.

Asimismo, demostro ser una herramienta funcional y fundamental para el drea de recursos
financieros v para la empresa, alinedndose a la directiva de control de caja chica y
reglamentacion interna, garantizando las transacciones, la exactitud en los reportes y
ayudando al logro de los objetivos.

El desafio pendiente es la integracion de este aplicativo con otros sistemas existentes en la
empresa, como por ejemplo el modulo de gestion de pagos. Ademds, se debe mantener una
constante reevaluacion y retroalimentacion del aplicativo para alcanzar mejoras a
integrarse en futuras versiones.
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