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PRESENTACIÓN

Estimado Señores del Jurado.

El tal sentido, se presenta la investigación para su evaluación.

La autora.

iv

La presente investigación intitulada “Propuesta de un Sistema de Control 

Administrativo para incrementar la Efectividad de la Captación de Estudiantes de 

USS Virtual-2015”, se ha elaborado con el objetivo de obtener el grado académico 

de Magíster en Administración de Negocios - MBA.

Se muestran enfoques relacionados a los sistemas de control administrativos y la 

efectividad de la captación de estudiantes, los cuales forman parte de las bases 

teóricas que sustentan la propuesta elaborada.

Es interés déla investigadora que este informe sea evaluado de manera integral y 

objetiva, con el propósito de optar el grado académico de Magíster en 

Administración de Negocios - MBA.
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RESUMEN

vil

Palabras clave: sistema de control administrativo, captación de estudiantes, 

posicionamiento de marca.

La Universidad Señor de Sipán en su afán de ser una institución líder en la 

región, apuesta por el auge tecnológico como una estrategia de lograr ventaja 

competitiva, actualmente cuenta con una gran cantidad de estudiantes, pero estos 

últimos años el aumento de los mismos ha ido decreciendo considerablemente, lo 

cual conlleva a realizar un análisis de la desaceleración y disminución de los 

estudiantes.

De los resultados obtenidos del diagnóstico inicial se observa que los factores 

influyentes en la efectividad de la captación de estudiantes de USS Virtual, son el 

posicionamiento de la marca USS Virtual en la sociedad, el incremento de la 

experiencia por parte del personal en el análisis del Postulante y las exigencias 

del proceso de admisión, y la situación económica del estudiante. Dentro de las 

conclusiones se determina que la integración de la información del sistema de 

control administrativo, a través de su inclusión en el sistema de información 

integrado del Consorcio, permitirá obtener información oportuna, estandarizada y 

precisa de los indicadores de gestión.

La investigación tiene un diseño no experimental transversal, debido a que en 

base a los resultados obtenidos, se elaboró la propuesta del sistema de control 

administrativo, e hicieron proyecciones de los posibles resultados que pueden 

obtenerse de su aplicación.



ABSTRACT

Keywords: management control system, student recruitment, branding.
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From the results of the initial diagnosis it shows that influential on the effectiveness 

of student recruitment USS Virtual factors are the brand positioning USS Virtual in 

society, ¡ncreased experience on the part of staff analysis Applicant requirements 

and admissions process, and the economic situation of the student. Among the 

findings it is determined that the integration of information system administrative 

control, through its inclusión in the integrated information system of the 

Consortium, allow you to get timely, accurate information and standardizad 

management indicators.

The research has a transverse non-experimental design, because based on the 

results obtained, the proposed management control system was developed, and 

offered projections of possible outcomes to be derived from its implementation.

The Señor de Sipán University in an effort to be a leading institution in the región, 

committed to the technology boom as a strategy to achieve competitivo 

advantage, currently has a large number of students, but in recent years the 

increase has been the same It is decreasing considerably, which leads to an 

analysis of the slowdown and decline in students.


