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RESUMEN 

 

La presente exploración tiene como propósito saber la relación entre el control 

de inventarios y la productividad de las empresas comerciales del rubro ferretero, 

distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 2021, llevar un control de inventario efectivo en 

vital para que una empresa logre altos niveles de productividad, que ayudara a 

una empresa a ser más competitivo en el mercado; el estudio se justifica en 

aplicar los conceptos de las ciencias contables al rubro empresarial ferretero. El 

tipo de investigación es básica, Se empleó el enfoque cuantitativo, tendrá un 

nivel correlacional, no experimental de corte transversal, la muestra estuvo 

determinado por 30 personas trabajadores de distintas empresas ferreteras de 

la ciudad de Jaén, se utilizó la técnica de encuesta e instrumento cuestionario, 

se utilizó el juicio de expertos para validar el instrumento, y se utilizó Alfa de 

Cronbach obteniendo un resultado de 0.932 que demuestra la confiabilidad del 

estudio, se aplicó la prueba de normalidad para las dos variables control de 

inventario y productividad, lo que arrojó un resultado mayor a 0.05 por lo que en 

este estudio se aplicó Pearson para contrastar las hipótesis. Finalmente se 

concluye que es necesario la implementación de un adecuado control de 

inventarios. 

Palabras clave: control, inventario, productividad.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this exploration is to know the relationship between inventory 

control and the productivity of commercial companies in the hardware sector, 

Jaen-Cajamarca district, Period 2021, to keep effective inventory control vital for 

a company to achieve high levels of productivity that will help a company to be 

more competitive in the market; The study is justified by applying the concepts of 

accounting sciences to the hardware business field. The type of research is basic, 

the quantitative approach was used, it will have a correlational, non-experimental 

cross-sectional level, the sample was determined by 30 workers from different 

hardware companies in the city of Jaen, the survey technique and instrument 

were used. questionnaire, expert judgment was used to validate the instrument, 

and Cronbach's Alpha was used, obtaining a result of 0.932 that demonstrates 

the reliability of the study, the normality test was applied for the two variables 

inventory control and productivity, which yielded a result greater than 0.05, so in 

this study Pearson was applied to test the hypotheses. Finally, it is concluded 

that it is necessary to implement adequate inventory control. 

Keywords: control, inventory, productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial las empresas están en arduo trabajo en su interno para generar 

mejor servicio y ser más competitivos, es entonces misión de todas las 

organizaciones velar por un correcto control interno de sus inventarios, con 

propósito de mejorar sus procesos y evitar los riesgos como la falta de 

mercancías, productos, entre otros (Delgado et al., 2021). Es entonces el 

problema que atraviesa toda organización, dejando evidencias de falencias en el 

retraso de entregas, existencias con movimiento lento, falta de recurso humano 

capacitado, que expresan la necesidad de hacer mejor la administración de 

inventarios (Islam et al. 2019).  

A esa problemática se une el desconocimiento que tiene el personal o las 

empresas sobre el adecuado manejo de los inventarios, asimismo, a veces la 

inspección no es constante, generando procesos de almacenamiento incorrecto 

(Muchaendep et al., 2019). Problemática que se ve expresa en Bolivia, que 

según Chávez et al. (2020) hallaron en una empresa el 60% de entrevistados 

indicaron que alguna vez hay un control interno. Hallazgos que dejan 

preocupante a toda organización ya que, si no se realiza una buena gestión 

desde adentro, su competitividad no sería la esperada, ello sería reflejada en los 

índices de la productividad.  

Por ello, el control de inventario o la cadena de suministro de una empresa 

de producción o servicios son temas cruciales que deben abordarse 

cuidadosamente para lograr una producción confiable con los menores recursos 

y costos posibles para lograr la calidad interna y la satisfacción del cliente 

(Ahmed et al., 2021). Sin embargo, para gestionar de una manera eficiente el 

inventario, las organizaciones tienen que investigar procesos y modelarlos en 

todas sus fases, utilizando formas apropiadas, debido a que representa cerca 

del 50% de los costos logísticos totales (Rojas, 2019).   

Desde entonces, diferentes perspectivas (investigación de operaciones, 

simulación con eventos discretos o modelos econométricos) abordan las 

deficiencias de la gestión de inventarios en un esfuerzo por agradar las urgencias 

de los gerentes y por extensión de las organizaciones que los utilizan. De manera 
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que, de cada 100 pymes, 70 no sobreviven más de cinco años, a causa de no 

tener un control sobre el manejo de inventarios, ni cuentan con herramientas de 

apoyo (Samaniego, 2019). 

A nivel nacional, la mayor parte de las pequeñas y medianos negocios 

peruanos tienen baja eficacia, en el área de almacén como consecuencia de 

errores en el control de inventarios; frecuentemente poseen más productos de 

los que necesitan cuando la demanda es insegura, lo que resulta en una cantidad 

excesiva de dinero ocioso; por ende, las existencias que se han mantenido 

durante mucho tiempo se degradan y se dañan, lo que resulta ser costosas y 

difíciles de vender (Antonio et al. 2019). Por otro lado, si hay diferencias de 

costos entre los productos, la discrepancia en el inventario creada por 

malentendidos o errores administrativos en los registros de las proporciones de 

entrada y salida de existencias lleva a la pequeña empresa peruana a la quiebra 

(Juárez et al., 2021).  

A nivel local, en una empresa comercial del sector ferretero, se vienen 

presenciando deficiencias en la gestión de inventarios, ello por evidenciarse 

inadecuado ambiente en el control de los productos, las evaluaciones de los 

riesgos son paupérrimos, no se generan muchas actividades de control, se 

carece de sistemas de comunicación e información actualizada, y por si fuera 

poco existe deficiencia en la supervisión y monitoreo. Esto llegando a modificar 

los rangos de productividad de la empresa, por observación directa se ha notado 

un decaimiento de la productividad, dejando preocupado a más de uno dentro 

de la organización.  

Como resultado, la investigación tiene como objetivo general ¿Cómo se 

relaciona el control de inventarios y  productividad de los negocios ferretero, 

distrito Jaén-Cajamarca, - 2021?; los problemas específicos son: ¿Cómo se 

relaciona el ambiente de control y la productividad de los negocios ferreteros, 

distrito Jaén-Cajamarca -2021?; ¿Cómo se relaciona la evaluación de riesgos y 

la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca -2021?; 

¿Cómo se relaciona las actividades de control y la productividad de los negocios 

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca -2021?; ¿Cómo se relaciona el sistema de 

información y comunicación y la productividad de los negocios ferreteros, distrito 
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Jaén-Cajamarca?; ¿Cómo se relaciona la supervisión y monitoreo en la 

productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca?; ¿Cómo se 

relaciona la supervisión de inventarios y la productividad de los negocios 

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca - 2021?. 

Esta exploración tiene justificación teórica, en aplicar los conceptos y 

teorías desarrolladas a la gestión de inventarios y de qué manera se relaciona 

con la rentabilidad del negocio, y así poder recomendar un sistema de control de 

inventario adecuado para las empresas del rubro ferretero en la ciudad de Jaén, 

así como también cuenta con justificación práctica, al implementar un adecuado 

control de inventarios,  se tendrá información actualizada sobre el 

comportamiento de ciertas variables como registro del estado situacional de los 

insumos, mejoras en tiempos de ventas; stock  adecuados, rotación de productos 

con baja demanda, todo ello encaminado en la optimización de costos, 

mejorando la rentabilidad de las empresas ferreteras,  así mismo el estudio 

presenta justificación metodológica como antecedentes, guías futuras de 

investigaciones enfocadas a la mejora continua, encaminados a la mejora de 

rentabilidad en base al control de inventarios de las empresas ferreteras en la 

provincia de Jaén - Cajamarca.     

Como objetivo general de la presente tesis, se tiene: determinar la relación 

entre el control de inventarios y la productividad de los negocios comerciales del 

sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. Tiene como objetivos 

específicos : Establecer la relación entre el ambiente de control y la productividad 

de los negocios comerciales ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021; 

analizar la relación entre la evaluación de riesgos y la productividad de los 

negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021; 

conocer la relación entre las actividades de control y la productividad de los 

negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca año 2021; 

identificar la relación entre el sistema de información y comunicación y la 

productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, -2021; 

establecer la relación entre la supervisión y monitoreo y la productividad de  los 

negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, - 2021; establecer la relación entre 
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la supervisión de inventarios y la productividad de los negocios comerciales del 

sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca año 2021. 

El trabajo actual tiene como hipótesis las siguientes declaraciones: Existe 

relación de una manera significativa entre el control de inventarios y la 

productividad de los negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. Y como hipótesis especificas tenemos las siguientes: 

existe relación de una manera significativa entre el ambiente de control y la 

productividad de las de los negocios comerciales del sector ferretero, distrito 

Jaén-Cajamarca, año 2021; existe relación de una manera significativa entre la 

evaluación de riesgos y la productividad de las de los negocios comerciales del 

sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021; existe relación de una 

manera significativa entre las actividades de control y la productividad de los 

negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021; 

existe relación de una manera significativa entre el sistema de información y 

comunicación y la productividad de los negocios comerciales del sector ferretero, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021; existe relación de una manera significativa  

entre la supervisión y monitoreo y la productividad de los negocios comerciales 

del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021; existe relación de una 

manera significativa entre la supervisión de inventarios y la productividad de los 

negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca año 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el procedimiento de esta exploración, se requiere abordar una exploración 

de los antecedentes publicados con el fin de proporcionar una mejor 

comprensión de la realidad del problema considerando estudios nacionales e 

internacionales.  

Los antecedentes internacionales son los siguientes: Tandazo (2021) 

analizó el control de inventarios y su necesidad de diseñar un sistema para 

mejorar a una empresa ferretera en Ecuador, esto llevado por medio del método 

ABC que ayuda a organizar y mejorar el inventario. El diseño de estudio fue no 

experimental descriptivo, donde analizaron a 4 participantes intervenidos por la 

observación. Los hallazgos refirieron que el 75% utiliza un sistema que ayuda a 

controlar los inventarios. Asimismo, pese a no contar con un sistema, el personal 

lo cree relevante. Se concluyó que existe la necesidad de proponer un sistema 

que organice y mejore los inventarios.  

Tubay (2021) analizó la gestión de existencias y  relacionó con la 

rentabilidad de la industria ferretera en Guayaquil. analizó la gestión de 

inventarios y lo relacionó con la rentabilidad en el sector ferretero en Guayaquil, 

basado en un tipo descriptivo de alcance correlacional, donde se estudiaron a 20 

empresas por medio de una lista de cotejo. Los hallazgos reflejaron que la mitad 

de las empresas intentan minimizar sus costos en inventarios en forma 

constante, sin embargo, no se utiliza el método de costo fijo, dejando 

incumplimiento en las normas contables. Se concluyó que las organizaciones 

ferreteras presentan deficiencias en el manual de actitudes e instrucciones y no 

generan un control adecuado.  

Llaguno y León (2021) en Ecuador, establecieron un modelo tecnológico 

que permite la mejora de inventarios y generar calidad en los procesos, 

intentando reducir costos y otorgar mayores ganancias. Se utilizó un enfoque 

descriptivo correlacional, 173 participantes de muestra y el instrumento es la lista 

de cotejo. Los resultados revelaron que el 4.5% de las empresas habían 

adoptado la computación en la nube, con una inclinación a hacerlo del 69,36%; 

el 71,7% pensó que el cambio tendría un impacto económico positivo; y el 77% 

dijo que se mejorarían habilidades empresariales. Concluyeron que el sector 
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ferretero no conocen la importancia de un sistema que permita controlar y 

organizar los inventarios.  

Aveiga y Vera (2020) en una ferreteria ecuatoriana, analizó la gestión de 

los inventarios para controlar las existencias, viéndose sustentada en un enfoque 

cuantitativo de alcance descriptivo, donde hubo aplicación entrevistas al gerente 

y análisis de datos a los datos de la empresa. Los resultados evidencian 

deficiencia en los inventarios, no reflejando lo que realmente tiene la 

organización. Se concluyó que existen deficiciencias para despachar los pedidos 

de los clientes, recomendando diseñar un sistema que mejore y controle los 

inventarios organizacionales.    

Villavicencio (2020) evaluó la dirección de los inventarios, su control y la 

importancia de la auditoría financiera en la rentabilidad en Guayaquil. Se utilizó 

un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. La lista de cotejo fue el 

instrumento y la muestra 8 individuos.  Resultados: Debido a que no realizan 

inventarios, el 90% de los encuestados afirmó que no existen parámetros para 

los inventarios. Sin embargo, el 10% de los encuestados indicó que existe un 

manual de funciones que confirma que el proceso se lleva a cabo de manera 

experimental. Se encontró un riesgo alto y confianza baja, por lo que se concluye 

que no existen parámetros suficientes para el control de las mercancías. 

Los antecedentes nacionales son los siguientes: Guevara y Goicochea 

(2020) buscaron determinar cómo la gestión de inventarios afecta la rentabilidad 

del comercial Jhordi; detallado en su investigación denominado “Control de 

inventarios y su impacto en la rentabilidad del comercial Jhordi, la Libertad 2020”. 

Concluyendo que el control de inventario tiene un impacto positivo en la 

rentabilidad de la empresa comercial Jhordi, al utilizar un enfoque cuantitativo de 

tipo básica y un nivel de investigación no experimental, descriptivo, longitudinal. 

Al reducir las pérdidas de productos y adquirir un exceso de inventario, este 

enfoque aumenta la rentabilidad en un 24 %. (página 9).  

Ayala y Sánchez (2019) analizó la gestión de inventarios internos y 

su impacto en la rentabilidad de la empresa Depósitos Codimac mediante el uso 

de técnicas y métodos fundamentales efectivos que contribuyen a su 

optimización en su estudio titulado “Control de inventarios y rentabilidad en el 
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depósito codimac empresa Sullana-Perú 2019, presentado en la Universidad 

Nacional de Piura. La metodología utilizada es de enfoque mixto, de tipo 

descriptivo, bibliográfica, documental, por cuanto se aplicó la técnica de las 

entrevistas con una guía de entrevista (pág. 13). Concluyendo que la gestión de 

inventarios incide favorablemente en la rentabilidad del negocio Depósitos 

Codimac (pág. 74). 

Regalado (2020) sustentado en un estudio que se direccionó en conocer 

el control interno y cómo repercute con relación a la liquidez de una empresa de 

multiventa en Chiclayo, trabajó bajo enfoque cuantitativo de alcance 

correlacional. Tomó una muestra de colaboradores para encuetarlos y 

entrevistarlos. Los hallazgos expresaron deficiencia en la liquidez, reflejando 

niveles paupérrimos, ello condicionado por el mal manejo de los inventarios. En 

efecto por expresión de Spearman igual a 0.760, refleja una asociación alta entre 

las variables en el contexto de estudio (pág. 9). 

Corrales y Huamanguillas (2019) analizaron al control de inventarios de 

una empresa ferretera y lo buscaron asociar con la rentabilidad (pág. 2). 

Afirma que la gestión de inventarios tiene un impacto significativo en la 

rentabilidad de las empresas ferretera. Cabe mencionar que cuando el control 

de inventarios es el adecuado se genera reducción de exceso en inventarios, 

abaratar costos y visualizar los saldos de kardex más recientes, asegurando los 

mejores resultados económicos posibles y un negocio rentable (pág. 46).  

Lopez (2017) presentó su investigación en la Universidad Inca Garcilaso 

de la Vega en Lima, buscando conocer la eficacia de la gestión de inventarios en 

la rentabilidad de las pymes, donde utilizó un cuestionario que se administró a 

los propietarios y empleados de las MYPES de la actividad ferretera, con el fin 

de recolectar datos de diversas pequeñas empresas ferreteras de la zona (pág. 

3). En la que concluyo que el manejo efectivo de inventarios incide en el 

desempeño financiero de las MYPES comerciales de la industria ferretera en la 

Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycán que se ubica en el distrito de 

Ate, durante el año 2016 (pág. 192).  

Para el avance de nuestro estudio se requiere entablar bases teóricas 

como la norma técnica contable NIC 2 
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(Foundation IFRS, 2016) la NIC 2, hace referencia a la determinación de costos 

de los inventarios y su posterior reconocimiento como gasto” (pág. 1); en la cual 

da alcances sobre los conceptos como el “valor neto realizable que se hace 

referencia en el manual de políticas y procedimientos al vender dicho inventario 

al final de la operación” (pág. 2);  también hace referencia a los bienes que 

también se consideran inventario aquellos que son puestos en almacén para su 

posterior venta a terceros como por ejemplo mercaderías, terrenos, productos 

de fabricación. 

(Foundation IFRS, 2016) “estipula que los inventarios pueden ser 

evaluados en base al costo o al valor neto realizable además señala como costo 

de inventario, al valor de costo de los productos durante su adquisición y según 

el caso su transformación, además también se considera los costos de 

acondicionamiento hasta el lugar final del producto” (pág. 2). 

El costo de adquisición de inventarios (Foundation IFRS, 2016),  a los 

costos generados por el valor de las mercancías, agregando los aranceles, 

transporte y otros gastos atribuibles durante el proceso (pág. 2). 

Costos de transformación  (Foundation IFRS, 2016),  señala a los costos 

directos e indirectos atribuidos a un producto durante el proceso de 

transformación final como manos de obra, mantenimiento, depreciación, 

administración etc. (pág. 2).   

Las Técnicas de medición de costos (Foundation IFRS, 2016), señala que 

existen dos métodos de medición de costos de inventarios tales como el estándar 

y el de minoristas, los cuales serán usado según criterio propio (pág. 3).      

Para el avance de nuestro estudio se requiere establecer las bases 

conceptuales teniendo como referencia a autores, para ello explicaremos 

nuestra primera variable, Control de inventarios: Las empresas cuentan con 

almacenes provistas de materiales necesarios para su producción (Pablo, 2017) 

define inventario a la verificación y control de los materiales, insumos, bienes etc. 

Que se realiza para determinar si se ha obtenido beneficios o pérdidas durante 

el proceso, también define como stock a la cantidad de productos puestas en 

almacén (pág. 4).  Torres y Mendoza (2019) define que los inventarios se refieren 
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a los productos que crea un empresario para su operación con la intención de 

atender las urgencias del cliente para generar un margen de beneficio. Según 

Navarrete (2019) señala que el inventario brinda el estado situacional de bienes 

muebles e inmuebles que son propiedad de la entidad y están abiertos a la 

actividad comercial, produciendo ingresos financieros directos o indirectos que 

están conectados con las actividades principales de la entidad. Mientras que 

Mabel et al. (2019) indica que los inventarios son la realidad de todos los 

materiales que tienen las empresas, incluyendo productos y artículos, que son 

utilizados directa o indirectamente por la empresa o servicio.  

Es base a ello podemos afirmar que cada producto representa una 

inversión con capital estático, que se vuelve perjudicia para la empresa a medida 

que concurre el tiempo, por lo cual es necesario que la empresa implemente un 

adecuado control de inventario capaz de mantener el volumen de stock ideal, 

promoviendo la reubicación de productos que tienen baja demanda. 

Un buen control de inventario se fundamenta en el aprovisionamiento de 

sus insumos y la distribución de ellos, (Cruz, 2017) nos fija los objetivos que 

persigue todo inventario como los riesgos, reducción de costos, reducir las 

variaciones entre la oferta y la demanda, reducir los costos de la distribución del 

producto (pág. 7).  

En cuanto a sus dimensiones entorno de control, (Estupiñan, 2015), define 

como la base para el funcionamiento de la entidad, es la concientización de sus 

trabajadores con relación al control generando una atmosfera de diciplina, 

incluyendo los buenos valores, responsabilidad, etc. (pág. 29). 

Como segunda dimensión evaluación de riesgos, (Estupiñan, 2015),  

define como la identificación de los riesgos externos e internos que tiene que 

afrontar las empresas, los cuales posteriorente clasificar para su posterior 

gestión de dichos riesgos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos (pág. 

31). 

Como tercera dimensión actividade de control,  (Estupiñan, 2015), define 

como las políticas establecidad para controlar los riesgos que afronta la empresa 
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durante el cumpliiento de sus objetivos, estos procedimiento se aplica en los 

diferentes niveles de la organización (pág. 34). 

Como cuarta dimensión sistema de información y comunicación, 

(Estupiñan, 2015), para que la empresa consiga sus metas, debe poser un buen 

sistea de información tanto operativa como financiera dentro y fuera de la 

empresa, que es muy importante a la hora de toma de deciciones de la gerencia 

(pág. 36). 

Como quinta dimensión supervisión y monitoreo, (Estupiñan, 2015),  como 

todo sistema requiere de un proceso de supervisión que verifique continuamente 

la funcionalidad del sistema, para ello se recurre a ciertas evaluaciones 

periódicas que brinden información capaz de calificar la buena funcionabilidad 

del sistema en caso contrario el personal encargado debera comunicar 

inmediatamente a la alta dirección para su posterior retroalimentación (pág. 40). 

Díaz y Quintana (2021) explica que la productividad es una colección de 

tareas efectivas completadas por los empleados mientras trabajan para la 

organización, lo que hace que los recursos asignados sean lógicos. Asimismo, 

Morales y Blanco (2020) lo describen como el resultado de un esfuerzo en un 

periodo de tiempo establecido, todo bajo calidad y maximizando el esfuerzo del 

recursos humano y los equipos. Por otro lado, (2021) señala que es una medida 

de cuántos bienes o servicios se han creado para cada recurso utilizado en su 

creación durante un período de tiempo específico. 

En cuanto a las dimensiones, como primera está la eficacia, donde 

Ormaza y Guerrero (2021) señala que es un indicador que permita evaluar la 

satisfacción del cliente con las actividades que habitualmente realizan las 

personas basado en la calidad y nivel de servicio al cliente, se plantea que este 

indicador permite evaluar qué tan influyentes son las acciones que habitualmente 

realizan las personas. 

La segunda dimensión es eficiencia, donde Díaz et al. (2021) refiere a que 

es un indicador que evalúa la capacidad de producir con los recursos o insumos 

que requiere el negocio sin necesidad de otros insumos, produciendo el 

resultado deseado.   
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Y como tercera y última esta efectividad, donde Murillo et al. (2022) lo direcciona 

como la métrica de resultados según los objetivos propuestos, ello, 

condicionándose por tiempo, recursos y calidad. La efectividad, refiere precisión, 

si se llega a cumplir las metas en el tiempo propuesto. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El presente trabajo es de tipo básica, se fundamentó a través de la 

adquisición de nuevos conocimientos, pero no se basa en contextos 

prácticos (Alvarez, 2020). Se utilizó un enfoque cuantitativo, que se creó 

midiendo o utilizando técnicas de medición y estadísticas, a fin de evaluar la 

conjetura antes planteada (Delgado et al., 2018). 

Nivel de la investigación  

Tuvo un nivel de alcance correlacional, que Se utiliza para determinar la 

relación o correlación entre dos unidades de estudio. En este sentido, 

podemos decir que tiene un nivel correlacional en el trabajo  (Alvarez, 2020). 

Diseño no experimental  

La exploración fue de diseño no experimental, lo que supone que las 

variables de investigación no están sujetos a ningún incentivo 

ni condición experimental. Sin embargo, los sujetos de estudio son 

observados en su entorno natural sin que se altere ninguna situación y las 

variables de estudio no están sujetas a ninguna manipulación (Ramirez et 

al., 2018). Fue correlacional, debido a que el interés primordial es determinar 

si existe una asociación o relación entre dos o más temáticas de una 

situación (Arévalo et al., 2020). El procedimiento fue 

Hipotético deductivo, invocado a partir de una proposición o suposición 

basada en sacar conclusiones de una muestra e inferir lo que está 

sucediendo en la población de interés. (Delgado et al., 2018). 
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 X 
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 Y 

Dónde: 

M= Comerciantes del rubro ferretero 

X= Control de inventario  

Y= Productividad de las empresas  

R= Relación entre control de inventario y productividad de las 

empresas.  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 

Control de inventarios 

a. Definición conceptual

Angulo-Rivera (2019) es considerado como el transcurso de una

empresa el cual es desarrollado y administrado por los directivos de la

organización o por un grupo de personas calificadas del área

administrativa, quienes asumen la responsabilidad de hacer cumplir los

objetivos organizacionales con eficacia, efectividad y eficiencia.

b. Definición operacional

El control de inventarios se desarrolló en 3 dimensiones: sistema de

inventarios, métodos de inversión de inventarios y herramientas para el

control de inventarios.

Variable 1 – dimensiones

Sistema de inventarios

Métodos de inversión de inventarios

Herramientas para el control de inventarios
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Variable 2 

Productividad  

a. Definición conceptual  

La productividad es lo que se espera del procedente uso de recursos. 

Las empresas supervisan los recursos financieros, las materias primas 

y una variedad de técnicas de realización en la dirección de la medida 

que se investiga más a fondo la competencia, se hace cada vez más 

necesario emplear las herramientas (insumos), y la gestión del 

administrador debe estar en sintonía con la forma de evaluar y medir el 

desempeño (Simancas et al., 2018). 

b. Definición operacional 

La productividad, se determina utilizando rasgos de unidades de análisis 

menores observables teniendo en cuenta, producción, recursos 

humanos y medición.  

Variable 2 – dimensiones. 

Producción 

Recursos humanos 

Medición  

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población  

Grupo de personas,  cosas necesarias para realizar la elección de la muestra 

que cumple con los requisitos deseados para el estudio (Mendoza & 

Ramírez, 2020). La población estará constituida por todas las compañías 

comerciales dedicadas a la ferretería, del distrito de Jaén – Cajamarca, 

periodo 2021. 

Muestra 

Es el subconjunto o parte de la población que se determina para realizar el 

estudio (Arias & Covinos, 2021). Estará constituida por 30 colaboradores de 
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las empresas comerciales dedicadas a la ferretería, del distrito de Jaén – 

Cajamarca, periodo 2021. 

Muestreo 

Se utilizará un muestreo no probabilístico, dado por elegirse a criterio del que 

investiga (Arias & Covinos, 2021). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de la encuesta 

Como técnica será empleada la encuesta, este método extrae información 

primaria de personas que tienen relación con el tema de investigación. El 

cual recopila La información oral o escrita sobre una muestra diversa y la 

información sólo debe proporcionarse en respuesta a un cuestionario 

precodificado diseñado específicamente para este propósito.(Useche et al., 

2019). 

Tabla 1:  

validación de juicios de expertos 

Especialista Grado Nombre y Apellidos Opiñion 

1 Dra. Lourdes Nelly García Valdeavellano Aplicable 

2 Dr. Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable 

3 Dr. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

Para efectos de conseguir información, se requirió pedir autorización o 

permiso para ingresar al negocio comercial donde se lleva a cabo el estudio, 

después de conseguir el permiso para ingreso a los ambientes, se procedió 

a reunir al personal y reportar el propósito por el cual se está requiriendo de 

su participación en el estudio. Se aplicaron los instrumentos en un promedio 

de 15 a 25 después, luego se recogió y llevó a una hoja de Excel 2016 para 

su posterior síntesis.  
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3.6.  Método de análisis de datos 

Se aplicó como instrumento el cuestionario, una herramienta para recopilar 

una serie de preguntas sobre el tema, en el cual el investigador está 

interesado en obtener información. Por esto, se dice que radica en conjunto 

completo de preguntas diseñadas para obtener respuestas (Useche et al., 

2019). 

 3.7. Aspectos éticos 

La ejecución y avance del estudio, cumplió con la ética establecida de 

la Universidad César Vallejo por resolución N° 0262-2020/UCV, donde se 

promueve el comienzo de justicia y ética. De igual modo, se respetó los 

derechos de los autores, porque se ejecutó siguiendo las normativas APA 

7ta edición, citando y referenciando de forma precisa artículos y tablas de 

autores de los diferentes contextos  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Prueba de confiabilidad 

Confiabilidad de técnica entrevista instrumento encuestas 

Tabla N°02 

Prueba de fiabilidad de encuestas realizadas.  

Resultado de prueba de 

fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach. 

N° de 

elementos 

.932 20 

 

Según el  cálculo de fiabilidad practicada al instrumento mediante el alfa 

de Cronbach resulta 0.932, que un índice elevado de confiabilidad de las 

encuestas realizadas. 

Confiabilidad de dimensiones + variables 

Tabla 3: 

Pruebas de fiabilidad de dimensiones + variables 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.916 8 

 

De acuerdo con el análisis de fiabilidad practicada ambas variables, 

control de inventarios y productividad, con sus dimensiones mediante el 

alfa de cronbach se obtiene como resultado 0.916 lo que demuestra alta 

confiabilidad del estudio realizado. 
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4.2. Test de normalidad 

H0: Los datos estadísticos tienen distribución normal 

H1: Los datos estadísticos no tienen distribución normal     

 

Tabla 4 

Test de normalidad 

Test de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

D1.1 .139 30 .141 .961 30 .322 

D1.2 .188 30 .009 .924 30 .033 

D1.3 .137 30 .159 .916 30 .022 

D2.1 .164 30 .039 .935 30 .068 

D2.2 .178 30 .016 .933 30 .060 

D2.3 .187 30 .009 .896 30 .007 

V_1 .110 30 .200* .972 30 .606 

V_2 .110 30 .200* .952 30 .186 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Se empleó las correlaciones estadísticas de Shapiro – Wilk, debido al 

tamaño de la muestra menor a 50 datos. 

Interpretación: 

Luego de emplear la prueba de normalidad ambas variables muestran un 

resultado mayor de 0.05 no tiene distribución normal se acepta el H0 se 

acepta la hipótesis del investigador, en tanto será la prueba será 

paramétrica, por este caso aplicamos Pearson. 

4.3. Prueba del chi cuadrado 

Formulamos las hipótesis general  

H1: El control de inventarios no influye de una manera significativa en la 

productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 

2021 
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H0: El control de inventarios si influye de una manera significativa en el 

control de inventarios y la productividad de los negocios ferreteros, distrito 

Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Tabla 5  

Test de chi cuadrado de la hipótesis general 

 

Correlaciones 

 V_1 V_2 

V_1 C. Pearson 1 .871** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

V_2 C. Pearson .871** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30                    30 

**. resultado significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis: 

Se verifico en la T. N°5 según la prueba estadística de Pearson, dando 

como resultado positivo entre ambas variables, lo que resulto C=0.871 

con un Sig bilateral de 0.001 observándose que hubo un resultado 

positivo. 

Prueba de hipótesis específicos.  

Hipótesis específica N°01 

existe relación de una manera significativa en las variables ambiente de 

control y productividad de las empresas comerciales del rubro ferretero, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021 

H1: No hay relación de una manera significativa entre ambas variables 

ambiente de control y la productividad de los negocios comerciales del 

sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021 

H0:  si hay relación de una manera significativa entre ambas variables 

ambiente de control y productividad de los negocios ferreteros, distrito 

Jaén-Cajamarca, año 2021 
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Tabla 6 

Correlaciones 

 V_2 D1.3 

V_2 C. Pearson 1 .855** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

D1.3 C. Pearson .855** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

**. resultado significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Explicación: Según los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que 

demuestra que hay relación significativa en ambas variables ambiente de 

control y productividad de los negocios comerciales ferreteros, distrito 

Jaén-Cajamarca, año 2021 

Hipótesis específica N°02: 

Hay relación de una manera significativa entre la evaluación de riesgos y 

la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 

2021. 

H1: no existe relación de una manera significativa entre la evaluación de 

riesgos y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. 

H0: si hay relación de una manera significativa entre la evaluación de 

riesgos y la productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. 

Tabla 7 
 

Correlaciones 

 V_2 D2.2 

V_2 C. Pearson 1 .936** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

D2.2 C. Pearson .936** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

**. El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Explicación  

Según los resultados se observa valores de Sig <0.05 lo que demuestra 

que hay relación significativa en ambos factores evaluación de riesgos y 

la productividad de los negocios del sector ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. 

Hipótesis específica N°03 

Si hay relación de una manera significativa entre las actividades de control 

y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 

2021. 

H1: No hay relación una manera significativa entre las actividades de 

control y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-

Cajamarca, 2021. 

H0: Si hay relación de una manera significativa entre las actividades de 

control y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-

Cajamarca, 2021. 

Tabla 8 

Correlaciones 

 V_2 D1.3 

V_2 C. Pearson 1 .855** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

D1.3 C. Pearson .855** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

**. El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los datos se observa valores de Sig 0.001 por lo que se puede 

interpretar que hay relación significativa en ambos factores, actividades 

de control y productividad de los negocios del rubro ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. 
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Hipótesis específica N°04: 

hay relación de una manera significativa en ambos factores, sistema de 

información y comunicación y productividad de los negocios ferreteros, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

H1: si hay relación de una manera significativa entre el sistema de 

información y comunicación y la productividad de los negocios ferreteros, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

H0: Si existe relación de una manera significativa entre el sistema de 

información y comunicación y la productividad de los negocios ferreteros, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Tabla 9 

 

Correlaciones 

 V_2 D1.1 

V_2 C. Pearson 1 .798** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

D1.1 C. Pearson .798** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

**. El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que demuestra que 

hay relación de una manera significativa entre el sistema de información 

y comunicaciones y productividad de los negocios del ferretero, distrito 

Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Hipótesis específica N°05: 

hay relación significativa en los factores supervisión, monitoreo y 

productividad de los negocios comerciales del rubro ferretero, distrito 

Jaén-Cajamarca, año 2021. 
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H1: No hay relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la 

productividad de los negocios del sector ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. 

H0: Si hay relación significativa entre la supervisión y monitoreo y 

productividad de los negocios del sector ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, año 2021. 

Tabla 10 

Correlaciones 

 V_2 D1.3 

V_2 C. Pearson 1 .855** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

D1.3 C. Pearson .855** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

**. El resultado  es significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que demuestra que 

hay relación significativa en los factores supervisión y monitoreo y 

productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 

2021. 

Hipótesis específica N°06 

Si hay relación de una manera significativa entre la supervisión de 

inventarios y productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca año 2021. 

H1: No hay relación significativa entre la supervisión de inventarios y 

productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca año 

2021. 

H0: Si hay relación significativa entre la supervisión de inventarios y 

productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca año 

2021.  
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Tabla 11 

Correlaciones 

 V_2 D1.3 

V_2 C. Pearson 1 .855** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

D1.3 C. Pearson .855** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

**. El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que demuestra que 

hay relación significativa en los factores, supervisión de inventarios y 

productividad los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Posterior a la obtención de resultados, se plantea la discusión de los mismos, a 

fin de realizar con los objetivos propuestos en esta exploración, lo cual es 

“determinar la relación entre la gestión de inventarios y la productividad de los 

negocios ferreteros del distrito Jaén-Cajamarca, año 2021”, para ello se realizó 

una encuesta a 30 trabajadores de ferreterías en el distrito de Jaén, posterior a 

ello los resultados se obtuvieron con ayuda del software SPSS Vs 29,  en la cual 

fue utilizado herramienta Alfa de Cronbach, en la se obtuvo como resultado 0.932 

lo que demuestra una alta confiabilidad del estudio, teniendo como referencia 

según Hernández, R. et al. (2014) considera cuanto el resultado se  acerque a 

1, es aceptable. Así como también se realizó la prueba de normalidad, Se empleó 

las técnicas estadísticas de prueba de Shapiro – Wilk, para muestras pequeñas 

inferiores a 50 datos, se obtuvo como resultado superiores a 0.05 no tiene 

distribución normal se acepta el H0 se aprueba la hipótesis del investigador por 

lo tanto se aplicará una prueba paramétrica, por este estudio aplicamos Pearson. 

Para contrastar la hipótesis general planteada “existe relación de manera 

significativa entre el control de inventarios y la productividad de los negocios 

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 2021”, según la prueba estadística 

de Pearson, dando como resultado entre la variable 1 y variable 2, C=0.871 con 

un Sig bilateral de 0.001; lo que revela que existe relación de manera significativa 

entre Control de Inventarios y productividad de los negocios ferretero, distrito 

Jaén-Cajamarca, Periodo 2021”. 

Para el contraste de la hipótesis específica 01: de acuerdo con los datos en la 

tabla 6 se analiza valores de Sig <0.001 lo que revela que hay relación 

significativa entre ambiente de control y productividad los negocios ferreteros, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Para el contraste de la hipótesis específica 02: la tabla 7 muestra valores de Sig 

<0.05 revela que hay relación de manera significativa entre evaluación de riesgos 

y productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Para el contrastaste de la hipótesis específica 03: se muestra según tabla 8 

valores de Sig 0.001 menores a 0.05, lo que revela que hay relación de manera 
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significativa entre actividades de control y productividad de los negocios 

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Para el contraste de la hipótesis específica 04: se muestra según tabla 9 

valores de Sig <0.001 menores a 0.05; lo que revela que hay relación de 

manera significativa entre el sistema de información y comunicaciones y 

productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Para el contraste de la hipótesis específica 05: se muestra según tabla 10 

valores de Sig <0.001 lo que revela que hay relación de manera significativa 

entre la supervisión y monitoreo y productividad de los negocios ferreteros, 

distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 

Para el contraste de la hipótesis específica 06: se muestra según tabla 11 

valores de Sig <0.001 menores a 0.05 lo que revela que existe relación de 

manera significativa entre la supervisión de inventarios y la productividad de los 

negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: En el presente estudio, de acuerdo al procedimiento del cálculo 

estadístico se pudo llegar a la conclusión; que la gestión de inventarios 

influye de manera significativamente en la productividad de los negocios 

ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021”, según los resultados 

estadísticos muestra un Sig <0.001 menor a 0.05, que es la base para 

demostrar la existencia de la influencia entre estas dos variables,  Un buen 

control de inventario se fundamenta en el aprovisionamiento de sus 

insumos y la distribución de ellos, (Cruz, 2017), nos fija los objetivos que 

persigue todo inventario como los riesgos, reducción de costos, reducir 

las fluctuaciones entre la oferta y la demanda, reducir los costos de la 

distribución del producto (pág. 7).  

Segunda: Mediante el cálculo estadístico revela que el ambiente de control 

influye de una manera significativa en la productividad de los negocios 

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021, según los resultados 

muestra un Sig <0.001 menor a 0.05 lo que revela la relación significativa 

que existe entre ellas. entorno de control, (Estupiñan, 2015) define como 

la base para el funcionamiento de la entidad, es la concientización de sus 

trabajadores con relación al control generando una atmosfera de diciplina, 

incluyendo los buenos valores, responsabilidad, etc. (pág. 29). 

Tercera: Mediante el cálculo estadístico se llegó revela, que la evaluación de 

riesgos influye de una manera significativa en la productividad de los 

negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021, se obtuvo valores 

de Sig 0.001 menores a 0.05, que demuestra lo mencionado.  

Cuarta: Mediante el cálculo estadístico revela que las actividades de control 

influyen influye de una manera significativa en la productividad de los 

negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021, se obtuvo valores 

de Sig 0.001 lo que demuestra lo mencionado anteriormente. 

Quinta: Mediante el cálculo estadístico revela que los sistemas de información 

influyen de una manera significativa en la productividad de los negocios 

ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021, se obtuvo valores de Sig 

<0.001 lo que revela lo dicho anteriormente.  
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Sexta: Mediante el cálculo estadístico revela que la supervisión y monitoreo de 

información influyen de una manera significativa en la productividad de los 

negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, año 2021, se obtuvo valores 

de Sig <0.001 lo que demuestra lo dicho anteriormente 

Séptima: Mediante el cálculo estadístico revela que las supervisiones de 

inventarios influyen de una manera significativa en la productividad de los 

negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, se obtuvo valores de Sig 

<0.001 lo que demuestra lo dicho anteriormente.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al encargado de logística Implementen y den la 

adecuada consideración al control de inventario en todas sus 

dimensiones. 

Segunda: Se recomienda al encargado de logística, establecer un control 

adecuado, con la concientización, disciplina, y buenos valores de los 

trabajadores que tendrá repercusiones positivas sobre la productividad de 

los negocios ferreteros 

Tercera: Se recomienda al representante de logística en coordinación con el área 

de Sistemas poseer un adecuado sistema de información tanto financiera 

y operativa que ayude a mantener actualizado el inventario que es vital 

para tomar buenas decisiones en la gerencia. 

Cuarta: Se recomienda al encargado de logística implementar actividades de 

control que permitan proteger los recursos de los negocios ferreteros en 

cuanto a pedidas, o fraudes etc. Según el presente estudio demuestra que 

este elemento influye de una manera significativa en la productividad de 

los negocios ferreteros de la ciudad de Jaén.     

Quinta: Se recomienda al encargado de logística en coordinación con el área de 

sistemas, adquirir herramientas informáticas como software que permita 

controlar de una manera adecuada los stocks, movimientos, insumos etc. 

En todo momento según el presente estudio demuestra que este elemento 

influye de una manera significativa en la productividad de los negocios 

ferreteros de la ciudad de Jaén.     

Sexta: Se recomienda al encargado de logística establecer un plan de ruta para 

las actividades supervisión y monitoreo, como auditorias, evaluaciones 

periódicas etc. A fin de detectar faltas que peritan efectuar una 

retroalimentación en las actividades de control de inventarios; según el 

presente estudio demuestra que este elemento influye de una manera 

significativa en la productividad de los negocios ferreteros de la ciudad de 

Jaén.    
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Séptima: Se recomienda al encargado de logística establecer un programa de 

supervisión de inventarios con actividades precisas y claras capaz de 

poseer en todo momento la información respecto a las existencias en 

almacén y así evitar costos por perdidas de estas en este estudio 

demuestra que este elemento influye de una manera significativa en la 

productividad de los negocios ferreteros de la ciudad de Jaén.    
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ANEXOS
ANEXO 1 

4.1. Estudio de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

1.Tiene conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la

empresa

Tabla 12 

Tiene conocimiento sobre la cantidad de insumos que tiene la empresa 

P1 

fi % 

1 Nunca 4 13.3% 

2 Casi nunca 1 3.3% 

3 A veces 10 33.3% 

4 Casi siempre 9 30.0% 

5 Siempre 6 20.0% 

Fuente: Elaboración propia usando SPSS 

Gráfico 1  

Tiene conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la 

empresa. 

Fuente: Elaboración propia usando SPSS 

Análisis:  en la tabla 12 y gráfico 1 se aprecia que el 33.3 %, a veces tiene 

conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la empresa, y un 

20% esta tiene conocimiento en todo momento; mientras que un 13.3% 

no tiene conocimiento alguno sobre las existencias dentro de la entidad.  
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Comentario: tener conocimiento en todo momento sobre el estado 

situacional de las existencias es fundamental para llevar un control de 

inventarios eficaz en una empresa. 

2. Está informado si se verifica de forma adecuada la salida y entrada de 

sus productos 

Tabla 13 
 
Esta informado si se verifica de forma adecuada la salida y entrada de 
sus insumos. 

 P2 

  fi % 

1 Nunca 2 6.7% 

2 Casi nunca 2 6.7% 

3 A veces 8 26.7% 

4 Casi siempre 10 33.3% 

5 Siempre 8 26.7% 

      Fuente: Preparación propia usando SPSS 
Gráfico 2  
 
Esta informado si se verifica de forma adecuada la salida y entrada de 
sus   productos. 

 
      Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 

Análisis:  en la tabla 13 y gráfico 2 se aprecia que el 26.7 %, a veces tiene 

conocimiento sobre la entrada y salida de las existencias, y un 26.7% esta 

tiene conocimiento en todo momento; mientras que un 6.7% no tiene 

conocimiento alguno sobre el estado de las existencias.   
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Comentario: para llevar un efectivo control de inventarios es necesario 

que el encargado pueda verificar en tiempo real el estado de los 

productos. 

3. La empresa presenta un plan de inventario periódico, que informa sobre 

el stock de almacén 

Tabla 14 
 

La empresa presenta un plan de inventario periódico, que informa sobre 
el stock de almacén. 

 

 p3 

  fi % 

1 Nunca 1 3.3% 

2 Casi nunca 2 6.7% 

3 A veces 9 30.0% 

4 Casi siempre 9 30.0% 

5 Siempre 9 30.0% 

          Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 
Gráfico 3  
 
La empresa presenta un plan de inventario periódico, que informa sobre 
el stock de almacén. 

 

 
     Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Análisis:  en la tabla 14 y gráfico 3 se aprecia que el 30 %, a veces tiene 

conocimiento sobre el plan de inventario periódico que informa sobre el 
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stock de almacén, y un 30% esta tiene conocimiento en todo momento; 

mientras que un 3.3% no tiene conocimiento alguno.   

Comentario: se observó que el 30% de los encuestados está informado 

del stock en almacén. 

 
4.- Está de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios 

adecuado y valorizado 

 

Tabla 15 
 
Está de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios 
adecuado y valorizado. 

 p4 

  fi % 

1 Nunca 1 3.3% 

2 Casi nunca 3 10.0% 

3 A veces 3 10.0% 

4 Casi siempre 6 20.0% 

5 Siempre 17 56.7% 

  Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Gráfico 4  
 
Está de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios 
adecuado y valorizado. 

 

 
     Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Análisis:  en la tabla 15 y gráfico 4 se aprecia que el 10 %, a veces está 

de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios 
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adecuado y valorizado? y un 56.7% está de acuerdo en todo momento; 

mientras que un 3.3% no testa de acuerdo. 

Comentario: llevar a cabo una gestión de inventarios es fundamental en 

la competitividad de las empresas, minorando los costos de producción y 

stock 

5.- El stock de los productos, coinciden con la revisión periódica que 

realiza la empresa 

Tabla 16 
 
El stock de los insumos, están de acuerdo con la revisión periódica que 
realiza el negocio ferretero. 

 
 

 
p5 

   fi % 

1  Nunca 0 0% 

2  Casi nunca 1 3.3% 

3  A veces 7 23.3% 

4  Casi siempre 12 40.0% 

5  Siempre 10 33.3% 

       Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

 

Gráfico 5  
 
El stock de los productos, coinciden con la revisión periódica que realiza 
la empresa. 

 

 
     Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Análisis: en la tabla 16 y gráfico 5 se aprecia que el 23.3 %, a veces la 

cantidad de productos, concuerdan con el registro periódico que realiza el 

negocio y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 0% opina 

que no coincide.  

Comentario: un adecuado control periódico de las existencias ayuda a 

identificar errores como perdidas, fraudes etc. Que pueden ser 

controladas durante el proceso. 

6.- El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de 

procedimientos ajustados por la empresa 

 

Tabla 17 
 
El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de 
procedimientos ajustados por la empresa. 

 p6 

  N % 

1 Nunca 0 0% 

2 Casi nunca 2 6.7% 

3 A veces 8 26.7% 

4 Casi siempre 11 36.7% 

5 Siempre 9 30.0% 
Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Gráfico 6  
 
El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de 
procedimientos ajustados por la empresa. 

 
Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 

Análisis: en la tabla 17 y gráfico 6 se aprecia que el 26.7 %, a veces El 

proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de 
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procedimientos ajustados por la empresa y un 36.7 % coincide en lo 

mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado. 

 

Comentario: un eficaz control de inventarios conlleva a la entrega 

inmediata de los productos, debido a que el encargado tiene conocimiento 

sobre el estado de los productos.   

7.- Es necesario que la empresa reduzca su inversión para los inventarios 

sin alterar las ventas y su producción 

Tabla 18 
 
Es necesario que la empresa reduzca su inversión para los inventarios 
sin alterar las ventas y su producción. 

 

 p7 

  N % 

1 Nunca 3 10.0% 

2 Casi nunca 5 16.7% 

3 A veces 8 26.7% 

4 Casi siempre 7 23.3% 

5 Siempre 7 23.3% 

     Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 
Gráfico 7  
 
Es necesario que la empresa reduzca su inversión para los inventarios 
sin alterar las ventas y su producción. 

 

 
Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Análisis: en la tabla 18 y gráfico 7 se aprecia que el 26.7 %, opinan que 

veces Es necesario que la empresa reduzca su inversión para los 

inventarios sin alterar las ventas y su producción y un 23.3 % coincide en 

lo mencionado; mientras que un 10% no se ajusta a lo indicado. 

 

Comentario: se aprecia que un 23.3% de los encuestados están de 

acuerdo con la reducción de inversión de los inventarios sin tener 

repercusiones en la producción y ventas. 

8.- Como comerciante cree usted que la empresa busca máximo 

financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock 

adecuado 

 

Tabla 19 

Como comerciante cree usted que la empresa busca máximo 

financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock 

adecuado. 

 p8 

  fi % 

2 Casi nunca 2 6.7% 

3 A veces 5 16.7% 

4 Casi siempre 13 43.3% 

5 Siempre 10 33.3% 

    Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Gráfico 8  
 
Como comerciante cree usted que la empresa busca máximo 
financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock 
adecuado. 

 
        Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 
 

Análisis: en la tabla 19 y gráfico 8:  se aprecia que el 16.7 %, opinan que 

Como comerciante cree usted que la empresa busca máximo 

financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock 

adecuado y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 6.7% 

no se ajusta a lo indicado. 

 

Comentario: para mantener un stock adecuado y diversificado, es 

necesario que la empresa busque la máxima disponibilidad de sus 

proveedores.   

9.- Los reportes de control de inventarios son realizados en forma 

constante 

Tabla 20 
 
Los reportes de control de inventarios son realizados en forma constante. 

  p9 

   fi % 

2  Casi nunca 5 16.7% 

3  A veces 8 26.7% 

4  Casi siempre 7 23.3% 

5  Siempre 10 33.3% 

       Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Gráfico 9  

Los reportes de control de inventarios son realizados en forma constante 

 
    Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 

 

Análisis: en la tabla 20 y gráfico 9 se aprecia que el 26.7 %, opinan que a 

veces Los reportes de control de inventarios son realizados en forma 

constante y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 16.7% 

no se ajusta a lo indicado. 

Comentario: para que se lleve un efectivo control de inventarios es 

necesario la continua supervisión y control de existencias del negocio. 

10.- Cree usted que se hace un manejo adecuado de la tecnología 
 

Tabla 21 
 

Cree usted que se hace un manejo adecuado de la tecnología 

 p10 

  N % 

2 Casi nunca 1 3.3% 

3 A veces 11 36.7% 

4 Casi siempre 10 33.3% 

5 Siempre 8 26.7% 

 

           Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Gráfico 10 

  

Cree usted que se hace un manejo adecuado de la tecnología 

 

 
    Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 
Análisis: en la tabla 21 y gráfico 10 se aprecia que el 36.7 %, opinan que 

a veces se hace un manejo adecuado de la tecnología. y un 26.7 % 

coincide en lo mencionado; mientras que un 3.3% no se ajusta a lo 

indicado. 

Comentario: el éxito del control de inventarios se concreta con la ayuda 

de la tecnológica como programas informáticos que ayudan a verificar el 

estado en tiempo real de las existencias.  

 

11.- El área de producción para producir la cantidad necesaria tiene los 

insumos necesarios en el almacén 

 
Tabla 22 
 
El sector de producción para producir la cantidad requerida tiene los 
insumos necesarios en stock 

 

 p11 

  N % 

2 Casi nunca 2 6.7% 

3 A veces 5 16.7% 

4 Casi siempre 15 50.0% 

5 Siempre 8 26.7% 

            Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
  



 

59 
 

Gráfico 11  
 
El sector de producción para producir la cantidad requerida tiene los 
insumos necesarios en stock 

 

 
  Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 
Análisis: en la tabla 22 y gráfico 11 se aprecia que el 16.7 %, opinan que 

a veces la empresa para producir la cantidad requerida tiene los insumos 

necesarios en stock. y un 26.7 % coincide en lo mencionado; mientras 

que un 0% no se ajusta a lo indicado. 

Comentario: un efectivo control de inventario radica en conocer el estado 

situacional de las existencias en tiempo real, lo que mejora las tomas de 

decisiones y evita tiempos muertos y/o paradas por desabastecimiento 

en el área de producción.  

12.- Los clientes se sienten satisfechos al adquirir los productos en dicha 

entidad 

 
Tabla 23 

Los usuarios se sienten satisfechos al conseguir los productos en esa 

entidad. 

 p12 

  N % 

2 Casi nunca 2 6.7% 

3 A veces 3 10.0% 

4 Casi siempre 15 50.0% 

5 Siempre 10 33.3% 

             Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Gráfico 12 
  
Los usuarios se sienten satisfechos al conseguir los productos en esa 
entidad 

 

     Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Análisis: en la tabla 23 y gráfico 12 se aprecia que el 10 %, opinan que a 

veces Los usuarios se sienten satisfechos al conseguir los productos en 

esa entidad. y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 0% 

no se ajusta a lo indicado. 

Comentario: la satisfacción del cliente se obtiene de acuerdo a la calidad 

de experiencia que vive al momento de realizar la compra, entregar los 

productos a tiempo y en buenas condiciones es parte de ello, lo que se 

logra con un efectivo control de stock.  

13.- Cubre deudas de corto periodo con su efectivo y equivalente afectivo 
 

 

Tabla 24 

 

Cubre deudas de corto periodo con su efectivo y equivalente de efectivo 

 

 p13 

  N % 

2 Casi nunca 1 3.3% 

3 A veces 9 30.0% 

4 Casi siempre 12 40.0% 

5 Siempre 8 26.7% 

    Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Gráfico 13  

Cubre deudas de corto plazo con su efectivo y equivalente de efectivo 

 

 

 

    Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 

Análisis: en la tabla 24 y gráfico 13 se aprecia que el 30 %, opinan que a 

veces Cubre deudas de corto periodo con su efectivo y equivalente de 

Efectivo, y un 26.7 % coincide en lo mencionado; mientras que un 0% no 

se ajusta a lo indicado. 

Comentario: para cubrir con ciertos imprevistos, se recurre a ciertos 

recursos por lo que es importante que la empresa tenga capacidad de 

endeudamiento y así solucionar de una manera responsable.   

14.- Cuenta con fondos de caja chica para cubrir los gastos imprevistos 

 

Tabla 25 
 
Cuenta con fondos de caja chica para contemplar los costos e 
imprevistos 

 

 p14 

  N % 

2 Casi nunca 1 3.3% 

3 A veces 7 23.3% 

4 Casi siempre 18 60.0% 

5 Siempre 4 13.3% 

           Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
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Gráfico 14  
 
Cuenta con fondos de caja chica para contemplar los costos e 
imprevistos 
 

 

        Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Análisis: en la tabla 25 y gráfico 14 se observa que el 23.3 %, opinan que 

a veces tienen fondos de caja chica para costear los gastos s, y un 13.3 

% coincide en lo mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo 

indicado. 

Comentario: cubrir los imprevistos, que no están programadas en el plan 

presupuestal de la empresa, es vital para atender la necesidad requerida 

por el área de producción. 

15.- Posee el recurso humano necesario para generar producción 

adecuada para satisfacer a sus clientes 

Tabla 26 
 
Posee el recurso humano necesario para generar producción adecuada 
para satisfacer a sus clientes 

 

 p15 

  N % 

2 Casi nunca 1 3.3% 

3 A veces 9 30.0% 

4 Casi siempre 9 30.0% 

5 Siempre 11 36.7% 

          Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 
 



 

63 
 

Gráfico 15  
 
Posee el recurso humano necesario para generar producción adecuada 
para satisfacer a sus clientes 

 

 
Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 

Análisis: en la tabla 26 y gráfico 15 se aprecia que el 30 %, opinan que a 

veces posee el recurso humano necesario para generar producción 

adecuada para satisfacer a sus clientes, y un 36.7 % coincide en lo 

mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado. 

 

Comentario: contar con recurso humano calificado es un factor vital en 

éxito de la empresa, y la calidad de la experiencia que brinda al cliente. 

16.- La empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir con 

la producción adecuada 

Tabla 27 
 
La empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir con la 
producción adecuada 

 

 p16 

  N % 

2 Casi nunca 4 13.3% 

3 A veces 7 23.3% 

4 Casi siempre 12 40.0% 

5 Siempre 7 23.3% 

      Fuente: Preparación propia usando SPSS.  
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Gráfico 16  
 
La empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir con la 
producción adecuada. 

 

 
      Fuente: Preparación propia usando SPSS.  
 

Análisis: en la tabla 27 y gráfico 16 se aprecia que el 23.3 %, opinan que 

a veces la empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir 

con la producción adecuada, y un 23.3 % coincide en lo mencionado; 

mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado. 

Comentario: la preparación y capacitación continua del recurso humano 

es un pilar fundamental que lleve a la empresa a diferenciarse de otras y 

convertirse en la empresa líder del sector. 

17.- Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la 

organización 

Tabla 28 
 
Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la   organización 

 

 p17 

  N % 

1 Nunca 1 3.3% 

2 Casi nunca 3 10.0% 

3 A veces 7 23.3% 

4 Casi siempre 11 36.7% 

5 Siempre 8 26.7% 

             Fuente: Preparación propia usando SPSS.   
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Gráfico 17  
 
Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la   organización 

 

 

    Fuente: Preparación propia usando SPSS.  
 

Análisis: en la tabla 28 y gráfico 17 se aprecia que el 23.3 %, opinan que 

a veces Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la 

organización, y un 26.7 % coincide en lo mencionado; mientras que un 

3.3% no se ajusta a lo indicado. 

Comentario: la satisfacción de los trabajadores es un factor fundamental 

en la productividad dentro de la empresa, parte de ello es la protección 

y la seguridad que brinda la entidad hacia el trabajador. 

18.- Es necesario que la empresa tiene producción eficiente para 

mantener su stock adecuado y satisfacer a sus clientes 

 
Tabla 29 

Es necesario que la empresa tiene producción eficiente para mantener 

su stock adecuado y satisfacer a sus clientes 

 

 p18 

  N % 

3 A veces 5 16.7% 

4 Casi siempre 10 33.3% 

5 Siempre 15 50.0% 

              Fuente: Preparación propia usando SPSS.  
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Gráfico 18  
 
Es necesario que la empresa tiene producción eficiente para mantener 
su stock adecuado y satisfacer a sus clientes 

 

 

      Fuente: Preparación propia usando SPSS.  
 

Análisis: en la tabla 29 y gráfico 18:  se aprecia que el 16.7 %, opinan 

que a veces es necesario que la empresa tiene producción eficiente para 

mantener su stock adecuado y satisfacer a sus clientes, y un 50 % 

coincide en lo mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo 

indicado. 

Comentario: el éxito de una empresa es la suma de los éxitos de las 

áreas que lo conforman, el área de producción tendrá éxito si el área 

cuenta con todos los recursos para realizar el trabajo.  

19.- Como comerciante cree usted que se realiza operaciones efectivas 
que garantizan una productividad capaz de mantener su stock 
adecuado 
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Tabla 30 
 
Como comerciante cree usted que se realiza operaciones efectivas que 
garantizan una productividad capaz de mantener su stock adecuado. 
 
 

  p19 

   N % 

1  Nunca 1 3.3% 

2  Casi nunca 1 3.3% 

3  A veces 5 16.7% 

4  Casi siempre 16 53.3% 

5  Siempre 7 23.3% 

Fuente: Preparación propia usando SPSS.  

Gráfico 19  
 
Como comerciante cree usted que se realiza operaciones efectivas que 
garantizan una productividad capaz de mantener su stock adecuado. 

 

 

                         Fuente: Preparación propia usando SPSS.  

 

Análisis: en la tabla 30 y gráfico 19 se aprecia que el 16.7 %, opinan que 

a veces Como comerciante se realiza operaciones efectivas que 

garantizan una productividad capaz de mantener su stock adecuado, y 

un 23.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 3.3% no se ajusta 

a lo indicado. 

Comentario: la capacitación continua en lo que garantiza la productividad 

en las diferentes áreas, y competitividad de una empresa,  
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20.- Es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia 

respecto a su productividad 

Tabla 31 
 
Es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia respecto 
a su productividad 

 

 p20 

  N % 

2 Casi nunca 1 3.3% 

3 A veces 2 6.7% 

4 Casi siempre 8 26.7% 

5 Siempre 19 63.3% 

                         Fuente: Preparación propia usando SPSS. 

 
Gráfico 20  
 
Es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia respecto 
a su productividad 

 

 

                         Fuente: Preparación propia usando SPSS. 
 

Análisis: en la tabla 31 y gráfico 20 se aprecia que el 6.7 %, opinan que 

a veces es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia 

respecto a su productividad, y un 63.3 % coincide en lo mencionado; 

mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado. 
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Comentario: la capacidad para alcanzar los objetivos es lo que se 

traduce en eficacia dentro de una empresa, por lo que es necesario 

contar con este recurso.  
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 03:  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
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ANEXO 04:  Instrumento de recolección de datos 
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ANEXO 05:  Validez y confiabilidad de los instrumentos 
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ANEXO 5 cuadro de Base de datos en Excel 
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