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RESUMEN

La presente exploracion tiene como propdésito saber la relacion entre el control
de inventarios y la productividad de las empresas comerciales del rubro ferretero,
distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 2021, llevar un control de inventario efectivo en
vital para que una empresa logre altos niveles de productividad, que ayudara a
una empresa a ser mas competitivo en el mercado; el estudio se justifica en
aplicar los conceptos de las ciencias contables al rubro empresarial ferretero. El
tipo de investigacion es basica, Se empleo6 el enfoque cuantitativo, tendra un
nivel correlacional, no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
determinado por 30 personas trabajadores de distintas empresas ferreteras de
la ciudad de Jaén, se utiliz6 la técnica de encuesta e instrumento cuestionario,
se utilizé el juicio de expertos para validar el instrumento, y se utilizé Alfa de
Cronbach obteniendo un resultado de 0.932 que demuestra la confiabilidad del
estudio, se aplicé la prueba de normalidad para las dos variables control de
inventario y productividad, lo que arrojé un resultado mayor a 0.05 por lo que en
este estudio se aplicO Pearson para contrastar las hipétesis. Finalmente se
concluye que es necesario la implementacion de un adecuado control de

inventarios.

Palabras clave: control, inventario, productividad.



ABSTRACT

The purpose of this exploration is to know the relationship between inventory
control and the productivity of commercial companies in the hardware sector,
Jaen-Cajamarca district, Period 2021, to keep effective inventory control vital for
a company to achieve high levels of productivity that will help a company to be
more competitive in the market; The study is justified by applying the concepts of
accounting sciences to the hardware business field. The type of research is basic,
the quantitative approach was used, it will have a correlational, non-experimental
cross-sectional level, the sample was determined by 30 workers from different
hardware companies in the city of Jaen, the survey technique and instrument
were used. questionnaire, expert judgment was used to validate the instrument,
and Cronbach's Alpha was used, obtaining a result of 0.932 that demonstrates
the reliability of the study, the normality test was applied for the two variables
inventory control and productivity, which yielded a result greater than 0.05, so in
this study Pearson was applied to test the hypotheses. Finally, it is concluded

that it is necessary to implement adequate inventory control.

Keywords: control, inventory, productivity.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial las empresas estan en arduo trabajo en su interno para generar
mejor servicio y ser mas competitivos, es entonces mision de todas las
organizaciones velar por un correcto control interno de sus inventarios, con
propoésito de mejorar sus procesos Yy evitar los riesgos como la falta de
mercancias, productos, entre otros (Delgado et al., 2021). Es entonces el
problema que atraviesa toda organizacion, dejando evidencias de falencias en el
retraso de entregas, existencias con movimiento lento, falta de recurso humano
capacitado, que expresan la necesidad de hacer mejor la administracién de

inventarios (Islam et al. 2019).

A esa problematica se une el desconocimiento que tiene el personal o las
empresas sobre el adecuado manejo de los inventarios, asimismo, a veces la
inspeccion no es constante, generando procesos de almacenamiento incorrecto
(Muchaendep et al., 2019). Problemética que se ve expresa en Bolivia, que
segun Chéavez et al. (2020) hallaron en una empresa el 60% de entrevistados
indicaron que alguna vez hay un control interno. Hallazgos que dejan
preocupante a toda organizacion ya que, si nho se realiza una buena gestion
desde adentro, su competitividad no seria la esperada, ello seria reflejada en los
indices de la productividad.

Por ello, el control de inventario o la cadena de suministro de una empresa
de produccion o servicios son temas cruciales que deben abordarse
cuidadosamente para lograr una produccion confiable con los menores recursos
y costos posibles para lograr la calidad interna y la satisfaccion del cliente
(Ahmed et al., 2021). Sin embargo, para gestionar de una manera eficiente el
inventario, las organizaciones tienen que investigar procesos y modelarlos en
todas sus fases, utilizando formas apropiadas, debido a que representa cerca

del 50% de los costos logisticos totales (Rojas, 2019).

Desde entonces, diferentes perspectivas (investigacion de operaciones,
simulacién con eventos discretos o modelos econométricos) abordan las
deficiencias de la gestion de inventarios en un esfuerzo por agradar las urgencias

de los gerentes y por extension de las organizaciones que los utilizan. De manera



gue, de cada 100 pymes, 70 no sobreviven mas de cinco afios, a causa de no
tener un control sobre el manejo de inventarios, ni cuentan con herramientas de

apoyo (Samaniego, 2019).

A nivel nacional, la mayor parte de las pequefias y medianos negocios
peruanos tienen baja eficacia, en el area de almacén como consecuencia de
errores en el control de inventarios; frecuentemente poseen mas productos de
los que necesitan cuando la demanda es insegura, lo que resulta en una cantidad
excesiva de dinero ocioso; por ende, las existencias que se han mantenido
durante mucho tiempo se degradan y se dafan, lo que resulta ser costosas y
dificiles de vender (Antonio et al. 2019). Por otro lado, si hay diferencias de
costos entre los productos, la discrepancia en el inventario creada por
malentendidos o errores administrativos en los registros de las proporciones de
entrada y salida de existencias lleva a la pequefia empresa peruana a la quiebra
(Juarez et al., 2021).

A nivel local, en una empresa comercial del sector ferretero, se vienen
presenciando deficiencias en la gestion de inventarios, ello por evidenciarse
inadecuado ambiente en el control de los productos, las evaluaciones de los
riesgos son paupérrimos, no se generan muchas actividades de control, se
carece de sistemas de comunicacion e informacién actualizada, y por si fuera
poco existe deficiencia en la supervision y monitoreo. Esto llegando a modificar
los rangos de productividad de la empresa, por observacion directa se ha notado
un decaimiento de la productividad, dejando preocupado a mas de uno dentro

de la organizacion.

Como resultado, la investigacion tiene como objetivo general ¢Como se
relaciona el control de inventarios y productividad de los negocios ferretero,
distrito Jaén-Cajamarca, - 20217?; los problemas especificos son: ¢(Cémo se
relaciona el ambiente de control y la productividad de los negocios ferreteros,
distrito Jaén-Cajamarca -20217?; ¢ Como se relaciona la evaluacion de riesgos y
la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca -20217;
¢, Como se relaciona las actividades de control y la productividad de los negocios
ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca -20217?; ¢ Como se relaciona el sistema de

informacion y comunicacion y la productividad de los negocios ferreteros, distrito



Jaén-Cajamarca?; ¢(Como se relaciona la supervision y monitoreo en la
productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca?; ¢ Como se
relaciona la supervision de inventarios y la productividad de los negocios

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca - 20217?.

Esta exploracion tiene justificacion tedrica, en aplicar los conceptos y
teorias desarrolladas a la gestion de inventarios y de qué manera se relaciona
con la rentabilidad del negocio, y asi poder recomendar un sistema de control de
inventario adecuado para las empresas del rubro ferretero en la ciudad de Jaén,
asi como también cuenta con justificacion practica, al implementar un adecuado
control de inventarios, se tendra informacion actualizada sobre el
comportamiento de ciertas variables como registro del estado situacional de los
insumos, mejoras en tiempos de ventas; stock adecuados, rotacién de productos
con baja demanda, todo ello encaminado en la optimizacibn de costos,
mejorando la rentabilidad de las empresas ferreteras, asi mismo el estudio
presenta justificacion metodolégica como antecedentes, guias futuras de
investigaciones enfocadas a la mejora continua, encaminados a la mejora de
rentabilidad en base al control de inventarios de las empresas ferreteras en la

provincia de Jaén - Cajamarca.

Como objetivo general de la presente tesis, se tiene: determinar la relacion
entre el control de inventarios y la productividad de los negocios comerciales del
sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021. Tiene como objetivos
especificos : Establecer la relacion entre el ambiente de control y la productividad
de los negocios comerciales ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021;
analizar la relacion entre la evaluacién de riesgos y la productividad de los
negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021;
conocer la relacion entre las actividades de control y la productividad de los
negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca afio 2021;
identificar la relacion entre el sistema de informacion y comunicacion y la
productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, -2021;
establecer la relacién entre la supervisién y monitoreo y la productividad de los

negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, - 2021; establecer la relacion entre



la supervisidon de inventarios y la productividad de los negocios comerciales del

sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca afo 2021.

El trabajo actual tiene como hipoétesis las siguientes declaraciones: Existe
relacibon de una manera significativa entre el control de inventarios y la
productividad de los negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-
Cajamarca, aflo 2021. Y como hipdtesis especificas tenemos las siguientes:
existe relacién de una manera significativa entre el ambiente de control y la
productividad de las de los negocios comerciales del sector ferretero, distrito
Jaén-Cajamarca, afio 2021; existe relacion de una manera significativa entre la
evaluacion de riesgos y la productividad de las de los negocios comerciales del
sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afilo 2021; existe relacion de una
manera significativa entre las actividades de control y la productividad de los
negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021,
existe relacion de una manera significativa entre el sistema de informacion y
comunicacion y la productividad de los negocios comerciales del sector ferretero,
distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021; existe relacion de una manera significativa
entre la supervision y monitoreo y la productividad de los negocios comerciales
del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021; existe relacion de una
manera significativa entre la supervision de inventarios y la productividad de los

negocios comerciales del sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para el procedimiento de esta exploracién, se requiere abordar una exploracién
de los antecedentes publicados con el fin de proporcionar una mejor
comprension de la realidad del problema considerando estudios nacionales e

internacionales.

Los antecedentes internacionales son los siguientes: Tandazo (2021)
analizé el control de inventarios y su necesidad de disefiar un sistema para
mejorar a una empresa ferretera en Ecuador, esto llevado por medio del método
ABC que ayuda a organizar y mejorar el inventario. El disefio de estudio fue no
experimental descriptivo, donde analizaron a 4 participantes intervenidos por la
observacion. Los hallazgos refirieron que el 75% utiliza un sistema que ayuda a
controlar los inventarios. Asimismo, pese a no contar con un sistema, el personal
lo cree relevante. Se concluyd que existe la necesidad de proponer un sistema

que organice y mejore los inventarios.

Tubay (2021) analiz6 la gestibn de existencias y relacioné con la
rentabilidad de la industria ferretera en Guayaquil. analiz6 la gestion de
inventarios y lo relacioné con la rentabilidad en el sector ferretero en Guayaquil,
basado en un tipo descriptivo de alcance correlacional, donde se estudiaron a 20
empresas por medio de una lista de cotejo. Los hallazgos reflejaron que la mitad
de las empresas intentan minimizar sus costos en inventarios en forma
constante, sin embargo, no se utiliza el método de costo fijo, dejando
incumplimiento en las normas contables. Se concluyé que las organizaciones
ferreteras presentan deficiencias en el manual de actitudes e instrucciones y no

generan un control adecuado.

Llaguno y Ledn (2021) en Ecuador, establecieron un modelo tecnoldgico
gue permite la mejora de inventarios y generar calidad en los procesos,
intentando reducir costos y otorgar mayores ganancias. Se utilizé un enfoque
descriptivo correlacional, 173 participantes de muestra y el instrumento es la lista
de cotejo. Los resultados revelaron que el 4.5% de las empresas habian
adoptado la computacion en la nube, con una inclinacion a hacerlo del 69,36%;
el 71,7% penso6 que el cambio tendria un impacto econémico positivo; y el 77%

dijo que se mejorarian habilidades empresariales. Concluyeron que el sector



ferretero no conocen la importancia de un sistema que permita controlar y

organizar los inventarios.

Aveiga y Vera (2020) en una ferreteria ecuatoriana, analizé la gestion de
los inventarios para controlar las existencias, viéndose sustentada en un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo, donde hubo aplicacion entrevistas al gerente
y analisis de datos a los datos de la empresa. Los resultados evidencian
deficiencia en los inventarios, no reflejando lo que realmente tiene la
organizacion. Se concluyo que existen deficiciencias para despachar los pedidos
de los clientes, recomendando disefiar un sistema que mejore y controle los

inventarios organizacionales.

Villavicencio (2020) evaluo la direccion de los inventarios, su control y la
importancia de la auditoria financiera en la rentabilidad en Guayaquil. Se utilizo
un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. La lista de cotejo fue el
instrumento y la muestra 8 individuos. Resultados: Debido a que no realizan
inventarios, el 90% de los encuestados afirmé que no existen parametros para
los inventarios. Sin embargo, el 10% de los encuestados indicO que existe un
manual de funciones que confirma que el proceso se lleva a cabo de manera
experimental. Se encontro un riesgo alto y confianza baja, por lo que se concluye

gue no existen parametros suficientes para el control de las mercancias.

Los antecedentes nacionales son los siguientes: Guevara y Goicochea
(2020) buscaron determinar cémo la gestion de inventarios afecta la rentabilidad
del comercial Jhordi; detallado en su investigacion denominado “Control de
inventarios y su impacto en la rentabilidad del comercial Jhordi, la Libertad 2020”.
Concluyendo que el control de inventario tiene un impacto positivo en la
rentabilidad de la empresa comercial Jhordi, al utilizar un enfoque cuantitativo de
tipo basica y un nivel de investigacion no experimental, descriptivo, longitudinal.
Al reducir las pérdidas de productos y adquirir un exceso de inventario, este

enfoque aumenta la rentabilidad en un 24 %. (pagina 9).

Ayala y Sanchez (2019) analiz6 la gestion de inventarios internos y
su impacto en la rentabilidad de la empresa Depdsitos Codimac mediante el uso
de técnicas y métodos fundamentales efectivos que contribuyen a su

optimizacidon en su estudio titulado “Control de inventarios y rentabilidad en el



depdsito codimac empresa Sullana-Pert 2019, presentado en la Universidad
Nacional de Piura. La metodologia utilizada es de enfoque mixto, de tipo
descriptivo, bibliografica, documental, por cuanto se aplicoé la técnica de las
entrevistas con una guia de entrevista (pag. 13). Concluyendo que la gestion de
inventarios incide favorablemente en la rentabilidad del negocio Depédsitos

Codimac (pag. 74).

Regalado (2020) sustentado en un estudio que se direcciond en conocer
el control interno y cémo repercute con relacion a la liquidez de una empresa de
multiventa en Chiclayo, trabajo bajo enfoque cuantitativo de alcance
correlacional. Tomdé una muestra de colaboradores para encuetarlos y
entrevistarlos. Los hallazgos expresaron deficiencia en la liquidez, reflejando
niveles paupérrimos, ello condicionado por el mal manejo de los inventarios. En
efecto por expresion de Spearman igual a 0.760, refleja una asociacion alta entre

las variables en el contexto de estudio (pag. 9).

Corrales y Huamanguillas (2019) analizaron al control de inventarios de
una empresa ferretera y lo buscaron asociar con la rentabilidad (pag. 2).
Afirma que la gestion de inventarios tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de las empresas ferretera. Cabe mencionar que cuando el control
de inventarios es el adecuado se genera reduccion de exceso en inventarios,
abaratar costos y visualizar los saldos de kardex mas recientes, asegurando los

mejores resultados econémicos posibles y un negocio rentable (pag. 46).

Lopez (2017) presentd su investigacion en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega en Lima, buscando conocer la eficacia de la gestion de inventarios en
la rentabilidad de las pymes, donde utilizé un cuestionario que se administré a
los propietarios y empleados de las MYPES de la actividad ferretera, con el fin
de recolectar datos de diversas pequefias empresas ferreteras de la zona (péag.
3). En la que concluyo que el manejo efectivo de inventarios incide en el
desempeiio financiero de las MYPES comerciales de la industria ferretera en la
Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan que se ubica en el distrito de
Ate, durante el afio 2016 (pag. 192).

Para el avance de nuestro estudio se requiere entablar bases teédricas

como la norma técnica contable NIC 2



(Foundation IFRS, 2016) la NIC 2, hace referencia a la determinacion de costos
de los inventarios y su posterior reconocimiento como gasto” (pag. 1); en la cual
da alcances sobre los conceptos como el “valor neto realizable que se hace
referencia en el manual de politicas y procedimientos al vender dicho inventario
al final de la operacion” (pag. 2); también hace referencia a los bienes que
también se consideran inventario aquellos que son puestos en almacén para su
posterior venta a terceros como por ejemplo mercaderias, terrenos, productos

de fabricacion.

(Foundation IFRS, 2016) “estipula que los inventarios pueden ser
evaluados en base al costo o al valor neto realizable ademas sefiala como costo
de inventario, al valor de costo de los productos durante su adquisicion y segun
el caso su transformacion, ademas también se considera los costos de

acondicionamiento hasta el lugar final del producto” (pag. 2).

El costo de adquisicion de inventarios (Foundation IFRS, 2016), a los
costos generados por el valor de las mercancias, agregando los aranceles,

transporte y otros gastos atribuibles durante el proceso (pag. 2).

Costos de transformaciéon (Foundation IFRS, 2016), sefiala a los costos
directos e indirectos atribuidos a un producto durante el proceso de
transformacion final como manos de obra, mantenimiento, depreciacion,

administracion etc. (pag. 2).

Las Técnicas de medicion de costos (Foundation IFRS, 2016), sefala que
existen dos métodos de medicién de costos de inventarios tales como el estandar

y el de minoristas, los cuales seran usado segun criterio propio (pag. 3).

Para el avance de nuestro estudio se requiere establecer las bases
conceptuales teniendo como referencia a autores, para ello explicaremos
nuestra primera variable, Control de inventarios: Las empresas cuentan con
almacenes provistas de materiales necesarios para su produccion (Pablo, 2017)
define inventario a la verificacion y control de los materiales, insumos, bienes etc.
Que se realiza para determinar si se ha obtenido beneficios o pérdidas durante
el proceso, también define como stock a la cantidad de productos puestas en

almacén (pag. 4). Torres y Mendoza (2019) define que los inventarios se refieren
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a los productos que crea un empresario para su operacion con la intencién de
atender las urgencias del cliente para generar un margen de beneficio. Segun
Navarrete (2019) seiala que el inventario brinda el estado situacional de bienes
muebles e inmuebles que son propiedad de la entidad y estan abiertos a la
actividad comercial, produciendo ingresos financieros directos o indirectos que
estan conectados con las actividades principales de la entidad. Mientras que
Mabel et al. (2019) indica que los inventarios son la realidad de todos los
materiales que tienen las empresas, incluyendo productos y articulos, que son

utilizados directa o indirectamente por la empresa o servicio.

Es base a ello podemos afirmar que cada producto representa una
inversion con capital estético, que se vuelve perjudicia para la empresa a medida
gue concurre el tiempo, por lo cual es necesario que la empresa implemente un
adecuado control de inventario capaz de mantener el volumen de stock ideal,

promoviendo la reubicacion de productos que tienen baja demanda.

Un buen control de inventario se fundamenta en el aprovisionamiento de
sus insumos Yy la distribucion de ellos, (Cruz, 2017) nos fija los objetivos que
persigue todo inventario como los riesgos, reduccion de costos, reducir las
variaciones entre la oferta y la demanda, reducir los costos de la distribucion del

producto (pag. 7).

En cuanto a sus dimensiones entorno de control, (Estupifian, 2015), define
como la base para el funcionamiento de la entidad, es la concientizacion de sus
trabajadores con relacion al control generando una atmosfera de diciplina,

incluyendo los buenos valores, responsabilidad, etc. (pag. 29).

Como segunda dimension evaluacion de riesgos, (Estupifian, 2015),
define como la identificacion de los riesgos externos e internos que tiene que
afrontar las empresas, los cuales posteriorente clasificar para su posterior
gestion de dichos riesgos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos (pag.
31).

Como tercera dimension actividade de control, (Estupifian, 2015), define

como las politicas establecidad para controlar los riesgos que afronta la empresa



durante el cumpliiento de sus objetivos, estos procedimiento se aplica en los

diferentes niveles de la organizacion (pag. 34).

Como cuarta dimension sistema de informacion y comunicacion,
(Estupifian, 2015), para que la empresa consiga sus metas, debe poser un buen
sistea de informacién tanto operativa como financiera dentro y fuera de la

empresa, que es muy importante a la hora de toma de deciciones de la gerencia
(pag. 36).

Como quinta dimension supervision y monitoreo, (Estupifian, 2015), como
todo sistema requiere de un proceso de supervisién que verifique continuamente
la funcionalidad del sistema, para ello se recurre a ciertas evaluaciones
periddicas que brinden informacion capaz de calificar la buena funcionabilidad
del sistema en caso contrario el personal encargado debera comunicar

inmediatamente a la alta direccién para su posterior retroalimentacion (pag. 40).

Diaz y Quintana (2021) explica que la productividad es una coleccion de
tareas efectivas completadas por los empleados mientras trabajan para la
organizacion, lo que hace que los recursos asignados sean légicos. Asimismo,
Morales y Blanco (2020) lo describen como el resultado de un esfuerzo en un
periodo de tiempo establecido, todo bajo calidad y maximizando el esfuerzo del
recursos humano y los equipos. Por otro lado, (2021) sefiala que es una medida
de cuantos bienes o servicios se han creado para cada recurso utilizado en su

creacion durante un periodo de tiempo especifico.

En cuanto a las dimensiones, como primera estd la eficacia, donde
Ormaza y Guerrero (2021) sefiala que es un indicador que permita evaluar la
satisfaccion del cliente con las actividades que habitualmente realizan las
personas basado en la calidad y nivel de servicio al cliente, se plantea que este
indicador permite evaluar qué tan influyentes son las acciones que habitualmente

realizan las personas.

La segunda dimension es eficiencia, donde Diaz et al. (2021) refiere a que
es un indicador que evallua la capacidad de producir con los recursos o insumos
que requiere el negocio sin necesidad de otros insumos, produciendo el

resultado deseado.
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Y como tercera y ultima esta efectividad, donde Murillo et al. (2022) lo direcciona
como la métrica de resultados segun los objetivos propuestos, ello,
condicionandose por tiempo, recursos y calidad. La efectividad, refiere precision,

si se llega a cumplir las metas en el tiempo propuesto.
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l1.METODOL OGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo béasica, se fundamenté a través de la
adquisicion de nuevos conocimientos, pero no se basa en contextos
practicos (Alvarez, 2020). Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, que se creo
midiendo o utilizando técnicas de medicion y estadisticas, a fin de evaluar la

conjetura antes planteada (Delgado et al., 2018).
Nivel de la investigacion

Tuvo un nivel de alcance correlacional, que Se utiliza para determinar la
relacion o correlacion entre dos unidades de estudio. En este sentido,

podemos decir que tiene un nivel correlacional en el trabajo (Alvarez, 2020).

Disefio no experimental

La exploracion fue de disefio no experimental, lo que supone que las
variables de investigacibn no estan sujetosa  ningun incentivo
ni condicion experimental. Sin embargo, los sujetos de estudio son
observados en su entorno natural sin que se altere ninguna situacion y las
variables de estudio no estan sujetas a ninguna manipulacion (Ramirez et
al., 2018). Fue correlacional, debido a que el interés primordial es determinar
Si existe una asociacion o relacion entre dos o mas teméticas de una
situacion (Arévalo et al., 2020). El procedimiento  fue
Hipotético deductivo, invocado a partir de una proposicion o suposicion
basada en sacar conclusiones de una muestra e inferir lo que esta

sucediendo en la poblacion de interés. (Delgado et al., 2018).
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e
-

M= Comerciantes del rubro ferretero

Dénde:

X= Control de inventario
Y= Productividad de las empresas

R= Relacion entre control de inventario y productividad de las

empresas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1

Control de inventarios

a.

Definicion conceptual

Angulo-Rivera (2019) es considerado como el transcurso de una

empresa el cual es desarrollado y administrado por los directivos de la

organizacibn o por un grupo de personas calificadas del éarea

administrativa, quienes asumen la responsabilidad de hacer cumplir los

objetivos organizacionales con eficacia, efectividad y eficiencia.
Definicion operacional

El control de inventarios se desarrollé6 en 3 dimensiones: sistema de
inventarios, métodos de inversion de inventarios y herramientas para el

control de inventarios.

Variable 1 — dimensiones

Sistema de inventarios

Métodos de inversion de inventarios

Herramientas para el control de inventarios
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Variable 2
Productividad
a. Definicion conceptual

La productividad es lo que se espera del procedente uso de recursos.
Las empresas supervisan los recursos financieros, las materias primas
y una variedad de técnicas de realizacion en la direccion de la medida
gue se investiga mas a fondo la competencia, se hace cada vez mas
necesario emplear las herramientas (insumos), y la gestién del
administrador debe estar en sintonia con la forma de evaluar y medir el

desempeiio (Simancas et al., 2018).
b. Definicion operacional

La productividad, se determina utilizando rasgos de unidades de andlisis
menores observables teniendo en cuenta, produccién, recursos

humanos y medicion.
Variable 2 — dimensiones.
Produccion

Recursos humanos
Medicién

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Grupo de personas, cosas necesarias para realizar la eleccion de la muestra
que cumple con los requisitos deseados para el estudio (Mendoza &
Ramirez, 2020). La poblacion estara constituida por todas las compafiias
comerciales dedicadas a la ferreteria, del distrito de Jaén — Cajamarca,
periodo 2021.

Muestra

Es el subconjunto o parte de la poblacion que se determina para realizar el

estudio (Arias & Covinos, 2021). Estara constituida por 30 colaboradores de

14



las empresas comerciales dedicadas a la ferreteria, del distrito de Jaén —

Cajamarca, periodo 2021.
Muestreo

Se utilizara un muestreo no probabilistico, dado por elegirse a criterio del que

investiga (Arias & Covinos, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de la encuesta
Como técnica sera empleada la encuesta, este método extrae informacion
primaria de personas que tienen relacion con el tema de investigacion. El
cual recopila La informacion oral o escrita sobre una muestra diversa y la
informacion sélo debe proporcionarse en respuesta a un cuestionario
precodificado disefiado especificamente para este propoésito.(Useche et al.,
2019).

Tabla 1:

validacién de juicios de expertos

Especialista Grado Nombre y Apellidos Opifiion
1 Dra. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano  Aplicable
2 Dr. Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable
3 Dr. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir Aplicable

3.5. Procedimientos

Para efectos de conseguir informacion, se requirio pedir autorizacion o
permiso para ingresar al negocio comercial donde se lleva a cabo el estudio,
después de conseguir el permiso para ingreso a los ambientes, se procedio
a reunir al personal y reportar el propésito por el cual se esta requiriendo de
su participacion en el estudio. Se aplicaron los instrumentos en un promedio
de 15 a 25 despues, luego se recogio y llevo a una hoja de Excel 2016 para

Su posterior sintesis.
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3.6. Método de andlisis de datos

Se aplicé como instrumento el cuestionario, una herramienta para recopilar
una serie de preguntas sobre el tema, en el cual el investigador esta
interesado en obtener informacion. Por esto, se dice que radica en conjunto
completo de preguntas disefiadas para obtener respuestas (Useche et al.,
2019).

3.7. Aspectos éticos

La ejecucion y avance del estudio, cumpli6 con la ética establecida de
la Universidad César Vallejo por resolucién N° 0262-2020/UCV, donde se
promueve el comienzo de justicia y ética. De igual modo, se respetd los
derechos de los autores, porque se ejecuto siguiendo las normativas APA
7ta edicion, citando y referenciando de forma precisa articulos y tablas de

autores de los diferentes contextos
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de técnica entrevista instrumento encuestas

Tabla N°02
Prueba de fiabilidad de encuestas realizadas.

Resultado de prueba de

fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach. elementos
932 20

Segun el calculo de fiabilidad practicada al instrumento mediante el alfa
de Cronbach resulta 0.932, que un indice elevado de confiabilidad de las

encuestas realizadas.
Confiabilidad de dimensiones + variables

Tabla 3:
Pruebas de fiabilidad de dimensiones + variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
916 8

De acuerdo con el andlisis de fiabilidad practicada ambas variables,
control de inventarios y productividad, con sus dimensiones mediante el
alfa de cronbach se obtiene como resultado 0.916 lo que demuestra alta

confiabilidad del estudio realizado.
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4.2. Test de normalidad

Ho: Los datos estadisticos tienen distribucion normal

Hi: Los datos estadisticos no tienen distribucion normal

Tabla 4

Test de normalidad

Test de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.

D1.1 139 30 141 .961 30 322
D1.2 .188 30 .009 .924 30 .033
D1.3 137 30 .159 916 30 .022
D2.1 .164 30 .039 .935 30 .068
D2.2 178 30 .016 .933 30 .060
D2.3 .187 30 .009 .896 30 .007
V1 110 30 200" 972 30 .606
V_2 110 30 .200" .952 30 .186

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

4.3.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se empled las correlaciones estadisticas de Shapiro — Wilk, debido al

tamafno de la muestra menor a 50 datos.
Interpretacion:

Luego de emplear la prueba de normalidad ambas variables muestran un
resultado mayor de 0.05 no tiene distribucion normal se acepta el Ho se
acepta la hipotesis del investigador, en tanto serd la prueba sera

paramétrica, por este caso aplicamos Pearson.

Prueba del chi cuadrado

Formulamos las hipétesis general

Hi: El control de inventarios no influye de una manera significativa en la
productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afo
2021
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Ho: El control de inventarios si influye de una manera significativa en el
control de inventarios y la productividad de los negocios ferreteros, distrito

Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Tabla 5
Test de chi cuadrado de la hipotesis general

Correlaciones

V.1 V2
V_1 C. Pearson 1 871"
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
V_2 C. Pearson 871" 1
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

** resultado significativo en el nivel 0,01 (bilateral).
Andlisis:

Se verifico en la T. N°5 segun la prueba estadistica de Pearson, dando
como resultado positivo entre ambas variables, lo que resulto C=0.871
con un Sig bilateral de 0.001 observandose que hubo un resultado

positivo.
Prueba de hipotesis especificos.
Hipotesis especifica N°01

existe relacion de una manera significativa en las variables ambiente de
control y productividad de las empresas comerciales del rubro ferretero,

distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021

Hi: No hay relacion de una manera significativa entre ambas variables
ambiente de control y la productividad de los negocios comerciales del

sector ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021

Ho: si hay relacion de una manera significativa entre ambas variables
ambiente de control y productividad de los negocios ferreteros, distrito
Jaén-Cajamarca, afio 2021
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Tabla 6
Correlaciones

V2 D1.3

V_2 C. Pearson 1 .855"

Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

D1.3 C. Pearson .855" 1
Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

**_resultado significativo en el nivel 0,01 (bilateral).

Explicacion: Segun los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que
demuestra que hay relacion significativa en ambas variables ambiente de
control y productividad de los negocios comerciales ferreteros, distrito

Jaén-Cajamarca, afio 2021
Hipotesis especifica N°02:

Hay relacion de una manera significativa entre la evaluacién de riesgos y
la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio
2021.

Hi: no existe relacion de una manera significativa entre la evaluacion de
riesgos y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-

Cajamarca, afio 2021.

Ho: si hay relacion de una manera significativa entre la evaluacion de
riesgos y la productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, afio 2021.

Tabla 7
Correlaciones

V. 2 D2.2
VvV 2 C. Pearson 1 .936™
Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

D2.2 C. Pearson .936™ 1

Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

** El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral).
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Explicaciéon

Segun los resultados se observa valores de Sig <0.05 lo que demuestra
gue hay relacion significativa en ambos factores evaluacion de riesgos y
la productividad de los negocios del sector ferretero, distrito Jaén-
Cajamarca, afo 2021.

Hipdtesis especifica N°03

Si hay relacion de una manera significativa entre las actividades de control
y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio
2021.

Hi: No hay relacion una manera significativa entre las actividades de
control y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-

Cajamarca, 2021.

Ho: Si hay relacion de una manera significativa entre las actividades de
control y la productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-
Cajamarca, 2021.

Tabla 8
Correlaciones
VvV 2 D1.3
V_2 C.Pearson 1 .855"
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
D1.3 C. Pearson .855™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

**_El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos se observa valores de Sig 0.001 por lo que se puede
interpretar que hay relacion significativa en ambos factores, actividades
de control y productividad de los negocios del rubro ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, afio 2021.
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Hipotesis especifica N°04:

hay relacion de una manera significativa en ambos factores, sistema de
informacion y comunicacion y productividad de los negocios ferreteros,

distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Hi: si hay relacion de una manera significativa entre el sistema de
informacion y comunicacion y la productividad de los negocios ferreteros,
distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Ho: Si existe relacion de una manera significativa entre el sistema de
informacion y comunicacion y la productividad de los negocios ferreteros,

distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Tabla 9
Correlaciones
VvV 2 D1.1
V_2 C.Pearson 1 .798™
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
D1.1 C. Pearson .798™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

** E| resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que demuestra que
hay relacion de una manera significativa entre el sistema de informacién
y comunicaciones y productividad de los negocios del ferretero, distrito

Jaén-Cajamarca, afio 2021.
Hipotesis especifica N°05:

hay relacién significativa en los factores supervisibn, monitoreo y
productividad de los negocios comerciales del rubro ferretero, distrito

Jaén-Cajamarca, afio 2021.
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Hi: No hay relacion significativa entre la supervision y monitoreo y la
productividad de los negocios del sector ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, aio 2021.

Ho: Si hay relacion significativa entre la supervision y monitoreo y
productividad de los negocios del sector ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca, afio 2021.

Tabla 10
Correlaciones
V_2 D1.3
V_2 C. Pearson 1 .855"
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
D1.3 C. Pearson .855™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

** El resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que demuestra que
hay relacion significativa en los factores supervision y monitoreo y
productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio
2021.

Hipotesis especifica N°06

Si hay relacion de una manera significativa entre la supervisiéon de
inventarios y productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-

Cajamarca afio 2021.

Hi: No hay relacion significativa entre la supervision de inventarios y
productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca afo
2021.

Ho: Si hay relacion significativa entre la supervision de inventarios vy
productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca afio
2021.

23



Tabla 11

Correlaciones

V2 D1.3
V_ 2 C. Pearson 1 .855™
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
D1.3 C. Pearson .855™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

** E| resultado es significativo en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos se observa valores de Sig <0.001 lo que demuestra que
hay relacion significativa en los factores, supervisién de inventarios y

productividad los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.
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V. DISCUSION

Posterior a la obtencién de resultados, se plantea la discusion de los mismos, a
fin de realizar con los objetivos propuestos en esta exploracion, lo cual es
“‘determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la productividad de los
negocios ferreteros del distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021”, para ello se realizd
una encuesta a 30 trabajadores de ferreterias en el distrito de Jaén, posterior a
ello los resultados se obtuvieron con ayuda del software SPSS Vs 29, en la cual
fue utilizado herramienta Alfa de Cronbach, en la se obtuvo como resultado 0.932
lo que demuestra una alta confiabilidad del estudio, teniendo como referencia
segun Hernandez, R. et al. (2014) considera cuanto el resultado se acerque a
1, es aceptable. Asi como también se realiz6 la prueba de normalidad, Se empleé
las técnicas estadisticas de prueba de Shapiro — Wilk, para muestras pequefas
inferiores a 50 datos, se obtuvo como resultado superiores a 0.05 no tiene
distribucion normal se acepta el Ho se aprueba la hipotesis del investigador por

lo tanto se aplicara una prueba paramétrica, por este estudio aplicamos Pearson.

Para contrastar la hipotesis general planteada “existe relacion de manera
significativa entre el control de inventarios y la productividad de los negocios
ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 2021”, segun la prueba estadistica
de Pearson, dando como resultado entre la variable 1 y variable 2, C=0.871 con
un Sig bilateral de 0.001; lo que revela que existe relacidon de manera significativa
entre Control de Inventarios y productividad de los negocios ferretero, distrito

Jaén-Cajamarca, Periodo 2021”.

Para el contraste de la hip6tesis especifica 01: de acuerdo con los datos en la
tabla 6 se analiza valores de Sig <0.001 lo que revela que hay relacién
significativa entre ambiente de control y productividad los negocios ferreteros,

distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Para el contraste de la hipotesis especifica 02: la tabla 7 muestra valores de Sig
<0.05 revela que hay relacion de manera significativa entre evaluacion de riesgos
y productividad de los negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Para el contrastaste de la hipétesis especifica 03: se muestra segun tabla 8
valores de Sig 0.001 menores a 0.05, lo que revela que hay relacion de manera
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significativa entre actividades de control y productividad de los negocios

ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Para el contraste de la hipotesis especifica 04. se muestra segun tabla 9
valores de Sig <0.001 menores a 0.05; lo que revela que hay relacién de
manera significativa entre el sistema de informacion y comunicaciones y

productividad de los negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Para el contraste de la hipétesis especifica 05: se muestra segun tabla 10
valores de Sig <0.001 lo que revela que hay relacion de manera significativa
entre la supervisibn y monitoreo y productividad de los negocios ferreteros,

distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.

Para el contraste de la hipétesis especifica 06: se muestra segun tabla 11
valores de Sig <0.001 menores a 0.05 lo que revela que existe relacion de
manera significativa entre la supervision de inventarios y la productividad de los

negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En el presente estudio, de acuerdo al procedimiento del calculo
estadistico se pudo llegar a la conclusion; que la gestién de inventarios
influye de manera significativamente en la productividad de los negocios
ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021”, segun los resultados
estadisticos muestra un Sig <0.001 menor a 0.05, que es la base para
demostrar la existencia de la influencia entre estas dos variables, Un buen
control de inventario se fundamenta en el aprovisionamiento de sus
insumos Yy la distribucion de ellos, (Cruz, 2017), nos fija los objetivos que
persigue todo inventario como los riesgos, reduccién de costos, reducir
las fluctuaciones entre la oferta y la demanda, reducir los costos de la

distribucion del producto (pag. 7).

Segunda: Mediante el calculo estadistico revela que el ambiente de control
influye de una manera significativa en la productividad de los negocios
ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021, segun los resultados
muestra un Sig <0.001 menor a 0.05 lo que revela la relacidn significativa
gue existe entre ellas. entorno de control, (Estupifian, 2015) define como
la base para el funcionamiento de la entidad, es la concientizacion de sus
trabajadores con relacién al control generando una atmosfera de diciplina,

incluyendo los buenos valores, responsabilidad, etc. (pag. 29).

Tercera: Mediante el calculo estadistico se llego revela, que la evaluacion de
riesgos influye de una manera significativa en la productividad de los
negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021, se obtuvo valores

de Sig 0.001 menores a 0.05, que demuestra lo mencionado.

Cuarta: Mediante el célculo estadistico revela que las actividades de control
influyen influye de una manera significativa en la productividad de los
negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021, se obtuvo valores

de Sig 0.001 lo que demuestra lo mencionado anteriormente.

Quinta: Mediante el calculo estadistico revela que los sistemas de informacion
influyen de una manera significativa en la productividad de los negocios
ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021, se obtuvo valores de Sig

<0.001 lo que revela lo dicho anteriormente.
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Sexta: Mediante el calculo estadistico revela que la supervision y monitoreo de
informacion influyen de una manera significativa en la productividad de los
negocios ferreteros, distrito Jaén-Cajamarca, afio 2021, se obtuvo valores

de Sig <0.001 lo que demuestra lo dicho anteriormente

Séptima: Mediante el célculo estadistico revela que las supervisiones de
inventarios influyen de una manera significativa en la productividad de los
negocios ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, se obtuvo valores de Sig

<0.001 lo que demuestra lo dicho anteriormente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al encargado de logistica Implementen y den la
adecuada consideracion al control de inventario en todas sus

dimensiones.

Segunda: Se recomienda al encargado de logistica, establecer un control
adecuado, con la concientizacion, disciplina, y buenos valores de los
trabajadores que tendra repercusiones positivas sobre la productividad de

los negocios ferreteros

Tercera: Se recomienda al representante de logistica en coordinacion con el area
de Sistemas poseer un adecuado sistema de informacién tanto financiera
y operativa que ayude a mantener actualizado el inventario que es vital

para tomar buenas decisiones en la gerencia.

Cuarta: Se recomienda al encargado de logistica implementar actividades de
control que permitan proteger los recursos de los negocios ferreteros en
cuanto a pedidas, o fraudes etc. Segun el presente estudio demuestra que
este elemento influye de una manera significativa en la productividad de

los negocios ferreteros de la ciudad de Jaén.

Quinta: Se recomienda al encargado de logistica en coordinacién con el area de
sistemas, adquirir herramientas informéticas como software que permita
controlar de una manera adecuada los stocks, movimientos, insumos etc.
En todo momento segun el presente estudio demuestra que este elemento
influye de una manera significativa en la productividad de los negocios

ferreteros de la ciudad de Jaén.

Sexta: Se recomienda al encargado de logistica establecer un plan de ruta para
las actividades supervision y monitoreo, como auditorias, evaluaciones
periodicas etc. A fin de detectar faltas que peritan efectuar una
retroalimentacion en las actividades de control de inventarios; segun el
presente estudio demuestra que este elemento influye de una manera
significativa en la productividad de los negocios ferreteros de la ciudad de

Jaén.
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Séptima: Se recomienda al encargado de logistica establecer un programa de
supervision de inventarios con actividades precisas y claras capaz de
poseer en todo momento la informacién respecto a las existencias en
almacén y asi evitar costos por perdidas de estas en este estudio
demuestra que este elemento influye de una manera significativa en la

productividad de los negocios ferreteros de la ciudad de Jaén.
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ANEXOS
ANEXO 1

4.1. Estudio de distribucién de frecuencias (tablas y gréaficos)

1.Tiene conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la
empresa

Tabla 12

Tiene conocimiento sobre la cantidad de insumos que tiene la empresa

P1
fi %
1 Nunca 4 13.3%
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 10 33.3%
4 Casi siempre 9 30.0%
5 Siempre 6 20.0%
Fuente: Elaboracién propia usando SPSS
Gréfico 1

Tiene conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la

empresa.

Tiene conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la empresa.

40

30

20

Porcentaje

p1

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS

Andlisis: en latabla 12 y gréafico 1 se aprecia que el 33.3 %, a veces tiene
conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene la empresa, y un
20% esta tiene conocimiento en todo momento; mientras que un 13.3%
no tiene conocimiento alguno sobre las existencias dentro de la entidad.
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Comentario: tener conocimiento en todo momento sobre el estado
situacional de las existencias es fundamental para llevar un control de

inventarios eficaz en una empresa.

2. Esté informado si se verifica de forma adecuada la salida y entrada de
sus productos

Tabla 13

Esta informado si se verifica de forma adecuada la salida y entrada de
Sus iNsumos.

P2
fi %
1 Nunca 2 6.7%
2 Casi nunca 2 6.7%
3 A veces 8 26.7%
4 Casi siempre 10 33.3%
5 Siempre 8 26.7%
Fuente: Preparacion propia usando SPSS
Gréfico 2

Esta informado si se verifica de forma adecuada la salida y entrada de
sus productos.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Analisis: en latabla 13 y grafico 2 se aprecia que el 26.7 %, a veces tiene
conocimiento sobre la entrada y salida de las existencias, y un 26.7% esta
tiene conocimiento en todo momento; mientras que un 6.7% no tiene

conocimiento alguno sobre el estado de las existencias.
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Comentario: para llevar un efectivo control de inventarios es necesario
gue el encargado pueda verificar en tiempo real el estado de los

productos.

3. La empresa presenta un plan de inventario periédico, que informa sobre
el stock de almacén

Tabla 14

La empresa presenta un plan de inventario periodico, que informa sobre
el stock de almacén.

p3
fi %
1 Nunca 1 3.3%
2 Casi nunca 2 6.7%
3 A veces 9 30.0%
4 Casi siempre 9 30.0%
5 Siempre 9 30.0%
Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
Gréfico 3

La empresa presenta un plan de inventario periodico, que informa sobre
el stock de almaceén.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 14 y grafico 3 se aprecia que el 30 %, a veces tiene

conocimiento sobre el plan de inventario periddico que informa sobre el
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stock de almacén, y un 30% esta tiene conocimiento en todo momento;

mientras que un 3.3% no tiene conocimiento alguno.

Comentario: se observé que el 30% de los encuestados esta informado

del stock en almacén.

4.- Esta de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios

adecuado y valorizado

Tabla 15

Esta de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios
adecuado y valorizado.

p4
fi %
1 Nunca 1 3.3%
2 Casi nunca 3 10.0%
3 A veces 3 10.0%
4 Casi siempre 6 20.0%
5 Siempre 17 56.7%
Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
Gréfico 4

Esta de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios
adecuado y valorizado.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
Andlisis: en la tabla 15 y grafico 4 se aprecia que el 10 %, a veces esta
de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de inventarios
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adecuado y valorizado? y un 56.7% esta de acuerdo en todo momento;

mientras que un 3.3% no testa de acuerdo.

Comentario: llevar a cabo una gestion de inventarios es fundamental en
la competitividad de las empresas, minorando los costos de produccion y

stock

5.- El stock de los productos, coinciden con la revision periddica que

realiza la empresa
Tabla 16

El stock de los insumos, estan de acuerdo con la revisién periddica que
realiza el negocio ferretero.

pS
fi %
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 7 23.3%
4 Casi siempre 12 40.0%
5 Siempre 10 33.3%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Gréfico 5

El stock de los productos, coinciden con la revision periodica que realiza
la empresa.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Andlisis: en la tabla 16 y grafico 5 se aprecia que el 23.3 %, a veces la
cantidad de productos, concuerdan con el registro periédico que realiza el
negocio y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 0% opina
gue no coincide.

Comentario: un adecuado control periddico de las existencias ayuda a
identificar errores como perdidas, fraudes etc. Que pueden ser

controladas durante el proceso.

6.- El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de

procedimientos ajustados por la empresa

Tabla 17

El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de
procedimientos ajustados por la empresa.

p6

N %
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 2 6.7%
3 A veces 8 26.7%
4 Casi siempre 11 36.7%
5 Siempre 9 30.0%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Gréfico 6

El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de
procedimientos ajustados por la empresa.

p6

40
30

0

Porcentaje

2 3 4 5
p6

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 17 y grafico 6 se aprecia que el 26.7 %, a veces El

proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento de
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procedimientos ajustados por la empresa y un 36.7 % coincide en lo

mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado.

Comentario: un eficaz control de inventarios conlleva a la entrega

inmediata de los productos, debido a que el encargado tiene conocimiento

sobre el estado de los productos.

7.- Es necesario que la empresa reduzca su inversion para los inventarios

sin alterar las ventas y su produccion

Tabla 18

Es necesario que la empresa reduzca su inversion para los inventarios
sin alterar las ventas y su produccion.

p7
N %
1 Nunca 3 10.0%
2 Casi nunca 5 16.7%
3 A veces 8 26.7%
4 Casi siempre 7 23.3%
5 Siempre 7 23.3%
Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
Gréfico 7

Es necesario que la empresa reduzca su inversion para los inventarios
sin alterar las ventas y su produccion.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Andlisis: en la tabla 18 y grafico 7 se aprecia que el 26.7 %, opinan que
veces Es necesario que la empresa reduzca su inversion para los
inventarios sin alterar las ventas y su produccién y un 23.3 % coincide en

lo mencionado; mientras que un 10% no se ajusta a lo indicado.

Comentario: se aprecia que un 23.3% de los encuestados estan de
acuerdo con la reduccion de inversion de los inventarios sin tener

repercusiones en la produccion y ventas.

8.- Como comerciante cree usted que la empresa busca maximo
financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock
adecuado

Tabla 19
Como comerciante cree usted que la empresa busca maximo

financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock

adecuado.
p8
fi %
2 Casi nunca 2 6.7%
3 A veces 5 16.7%
4 Casi siempre 13 43.3%
5 Siempre 10 33.3%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréfico 8

Como comerciante cree usted que la empresa busca maximo

financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock

adecuado.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 19 y grafico 8: se aprecia que el 16.7 %, opinan que

Como comerciante cree usted que

la empresa busca maximo

financiamiento por parte de los proveedores para mantener su stock

adecuado y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 6.7%

no se ajusta a lo indicado.

Comentario: para mantener un stock adecuado y diversificado, es

necesario que la empresa busque la maxima disponibilidad de sus

proveedores.

9.- Los reportes de control de inventarios son realizados en forma

constante

Tabla 20

Los reportes de control de inventarios son realizados en forma constante.

p9
fi %
2 Casi nunca 5 16.7%
3 A veces 26.7%
4 Casi siempre 23.3%
5 Siempre 10 33.3%

Fuente: Preparacién propia usando SPSS.
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Grafico 9
Los reportes de control de inventarios son realizados en forma constante

p9

Porcentaje

p9

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 20 y grafico 9 se aprecia que el 26.7 %, opinan que a
veces Los reportes de control de inventarios son realizados en forma
constante y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 16.7%
no se ajusta a lo indicado.

Comentario: para que se lleve un efectivo control de inventarios es

necesario la continua supervision y control de existencias del negocio.

10.- Cree usted que se hace un manejo adecuado de la tecnologia
Tabla 21

Cree usted que se hace un manejo adecuado de la tecnologia

pl0
N %
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 11 36.7%
4 Casi siempre 10 33.3%
5 Siempre 8 26.7%

Fuente: Preparacién propia usando SPSS.
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Gréfico 10

Cree usted que se hace un manejo adecuado de la tecnologia
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 21 y grafico 10 se aprecia que el 36.7 %, opinan que
a veces se hace un manejo adecuado de la tecnologia. y un 26.7 %
coincide en lo mencionado; mientras que un 3.3% no se ajusta a lo
indicado.

Comentario: el éxito del control de inventarios se concreta con la ayuda
de la tecnoldgica como programas informaticos que ayudan a verificar el

estado en tiempo real de las existencias.

11.- El area de produccién para producir la cantidad necesaria tiene los

insumos necesarios en el almacén

Tabla 22

El sector de produccién para producir la cantidad requerida tiene los
iNsSUMOos necesarios en stock

pll
N %
2 Casi nunca 2 6.7%
3 A veces 5 16.7%
4 Casi siempre 15 50.0%
5 Siempre 8 26.7%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréafico 11

El sector de produccién para producir la cantidad requerida tiene los

insumos necesarios en stock
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Analisis: en la tabla 22 y gréafico 11 se aprecia que el 16.7 %, opinan que

a veces la empresa para producir la cantidad requerida tiene los insumos

necesarios en stock. y un 26.7 % coincide en lo mencionado; mientras

gue un 0% no se ajusta a lo indicado.

Comentario: un efectivo control de inventario radica en conocer el estado

situacional de las existencias en tiempo real, lo que mejora las tomas de

decisiones y evita tiempos muertos y/o paradas por desabastecimiento

en el area de produccion.

12.- Los clientes se sienten satisfechos al adquirir los productos en dicha

entidad
Tabla 23
Los usuarios se sienten satisfechos al conseguir los productos en esa
entidad.
pl2
N %
2 Casi nunca 6.7%
3 A veces 10.0%
4 Casi siempre 15 50.0%
5 Siempre 10 33.3%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréafico 12

Los usuarios se sienten satisfechos al conseguir los productos en esa
entidad
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 23 y gréfico 12 se aprecia que el 10 %, opinan que a
veces Los usuarios se sienten satisfechos al conseguir los productos en
esa entidad. y un 33.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 0%
no se ajusta a lo indicado.

Comentario: la satisfaccion del cliente se obtiene de acuerdo a la calidad
de experiencia que vive al momento de realizar la compra, entregar los
productos a tiempo y en buenas condiciones es parte de ello, lo que se

logra con un efectivo control de stock.

13.- Cubre deudas de corto periodo con su efectivo y equivalente afectivo

Tabla 24

Cubre deudas de corto periodo con su efectivo y equivalente de efectivo

pl3
N %
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 9 30.0%
4 Casi siempre 12 40.0%
5 Siempre 8 26.7%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Grafico 13
Cubre deudas de corto plazo con su efectivo y equivalente de efectivo
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 24 y grafico 13 se aprecia que el 30 %, opinan que a
veces Cubre deudas de corto periodo con su efectivo y equivalente de
Efectivo, y un 26.7 % coincide en lo mencionado; mientras que un 0% no

se ajusta a lo indicado.

Comentario: para cubrir con ciertos imprevistos, se recurre a ciertos
recursos por lo que es importante que la empresa tenga capacidad de
endeudamiento y asi solucionar de una manera responsable.

14.- Cuenta con fondos de caja chica para cubrir los gastos imprevistos

Tabla 25

Cuenta con fondos de caja chica para contemplar los costos e
imprevistos

pl4
N %
Casi nunca 1 3.3%
A veces 7 23.3%
Casi siempre 18 60.0%
Siempre 4 13.3%

Fuente: Preparacién propia usando SPSS.
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Gréafico 14

Cuenta con fondos de caja chica para contemplar los costos e
imprevistos
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 25 y grafico 14 se observa que el 23.3 %, opinan que
a veces tienen fondos de caja chica para costear los gastos s, y un 13.3
% coincide en lo mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo
indicado.

Comentario: cubrir los imprevistos, que no estan programadas en el plan
presupuestal de la empresa, es vital para atender la necesidad requerida

por el area de produccion.

15.- Posee el recurso humano necesario para generar produccion
adecuada para satisfacer a sus clientes
Tabla 26

Posee el recurso humano necesario para generar produccion adecuada
para satisfacer a sus clientes

p15
N %
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 9 30.0%
4 Casi siempre 9 30.0%
5 Siempre 11 36.7%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréafico 15

Posee el recurso humano necesario para generar producciéon adecuada
para satisfacer a sus clientes
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 26 y grafico 15 se aprecia que el 30 %, opinan que a
veces posee el recurso humano necesario para generar produccion
adecuada para satisfacer a sus clientes, y un 36.7 % coincide en lo

mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado.

Comentario: contar con recurso humano calificado es un factor vital en

éxito de la empresa, y la calidad de la experiencia que brinda al cliente.

16.- La empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir con

la produccién adecuada
Tabla 27

La empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir con la
produccién adecuada

pl6
N %
2 Casi nunca 4 13.3%
3 A veces 7 23.3%
4 Casi siempre 12 40.0%
5 Siempre 7 23.3%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréafico 16

La empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir con la
produccion adecuada.
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 27 y grafico 16 se aprecia que el 23.3 %, opinan que
a veces la empresa tiene recurso humano experimentado para cumplir
con la produccion adecuada, y un 23.3 % coincide en lo mencionado;
mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado.

Comentario: la preparacion y capacitacion continua del recurso humano
es un pilar fundamental que lleve a la empresa a diferenciarse de otras y
convertirse en la empresa lider del sector.

17.- Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la
organizacion

Tabla 28

Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la organizacion

pl7
N %
1 Nunca 1 3.3%
2 Casi nunca 3 10.0%
3 A veces 7 23.3%
4  Casi siempre 11 36.7%
5 Siempre 8 26.7%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréafico 17

Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la organizacion
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 28 y grafico 17 se aprecia que el 23.3 %, opinan que
a veces Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la
organizacion, y un 26.7 % coincide en lo mencionado; mientras que un
3.3% no se ajusta a lo indicado.

Comentario: la satisfaccion de los trabajadores es un factor fundamental
en la productividad dentro de la empresa, parte de ello es la proteccién

y la seguridad que brinda la entidad hacia el trabajador.

18.- Es necesario que la empresa tiene produccion eficiente para
mantener su stock adecuado y satisfacer a sus clientes

Tabla 29
Es necesario que la empresa tiene produccién eficiente para mantener
su stock adecuado y satisfacer a sus clientes

pl8
N %
A veces 5 16.7%
Casi siempre 10 33.3%
5 Siempre 15 50.0%

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
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Gréafico 18

Es necesario que la empresa tiene produccién eficiente para mantener
su stock adecuado y satisfacer a sus clientes

p18
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Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 29 y gréfico 18: se aprecia que el 16.7 %, opinan
gue a veces es necesario que la empresa tiene produccion eficiente para
mantener su stock adecuado y satisfacer a sus clientes, y un 50 %
coincide en lo mencionado; mientras que un 0% no se ajusta a lo
indicado.

Comentario: el éxito de una empresa es la suma de los éxitos de las
areas que lo conforman, el area de produccion tendra éxito si el area
cuenta con todos los recursos para realizar el trabajo.

19.- Como comerciante cree usted que se realiza operaciones efectivas

gue garantizan una productividad capaz de mantener su stock
adecuado
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Tabla 30

Como comerciante cree usted que se realiza operaciones efectivas que
garantizan una productividad capaz de mantener su stock adecuado.

pl9

N %
1 Nunca 1 3.3%
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 5 16.7%
4 Casi siempre 16 53.3%
5 Siempre 7 23.3%
Fuente: Preparacion propia usando SPSS.
Grafico 19

Como comerciante cree usted que se realiza operaciones efectivas que
garantizan una productividad capaz de mantener su stock adecuado.
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Fuente: Preparacién propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 30 y grafico 19 se aprecia que el 16.7 %, opinan que
a veces Como comerciante se realiza operaciones efectivas que
garantizan una productividad capaz de mantener su stock adecuado, y
un 23.3 % coincide en lo mencionado; mientras que un 3.3% no se ajusta
a lo indicado.

Comentario: la capacitacion continua en lo que garantiza la productividad

en las diferentes areas, y competitividad de una empresa,
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20.- Es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia

respecto a su productividad
Tabla 31

Es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia respecto
a su productividad

p20

N %
2 Casi nunca 1 3.3%
3 A veces 2 6.7%
4 Casi siempre 8 26.7%
5 Siempre 19 63.3%

Fuente: Preparacién propia usando SPSS.

Grafico 20

Es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia respecto
a su productividad

60

40

Porcentaje

20

p20

Fuente: Preparacion propia usando SPSS.

Andlisis: en la tabla 31 y grafico 20 se aprecia que el 6.7 %, opinan que
a veces es necesario que la empresa obtenga recursos como la eficacia
respecto a su productividad, y un 63.3 % coincide en lo mencionado;

mientras que un 0% no se ajusta a lo indicado.
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Comentario: la capacidad para alcanzar los objetivos es lo que se
traduce en eficacia dentro de una empresa, por lo que es necesario

contar con este recurso.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control de inventarios y su relacién con la productividad de las empresas comerciales del rubro ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 2021”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo General | Hipétesis
General General Variable 1 a) Control De Inventarios
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS CEIEEEJE;%EE
LCoémo se | Determinar si el | existe
relaciona el | control de | relacién Tiene conocimiento sobre la cantidad de
control de | inventarios se | significativa existencias que tiene la Empresa.
inventarios y | felaciona 'y la| gpire el . i
ductividad d La empresa verifica de forma adecuada la salida
la productividad de | control de
. las empresas | : i y entrada de sus productos.
productividad emp inventarios y
de las | comerciales del | |5
empresas rubro  ferretero, | productividad
comerciales distrito Jaen- | 4g las La empresa presenta un plan de inventario | 1= Nunca
del rubro Cal'_amama, empresas periddico, que informa sobre el stock de almacén.
ferretero, Periodo 2021. comerciales o
distrito  Jaén- del rubro - gﬂmg::m:gmg g: 2:;"2:5
gajargarggé 12 Egrt[ef[ero‘] . _Slstertna_de - Cumplimiento de La empresa cuenta con un registro de inventarios
erodo : I5into- Jaen- Inventaros procedimientos adecuado y valonizado
Cajamarca,
Periodo El stock de los productos, coinciden con la
2021. revisién periddica que realiza la empresa

El proceso de entrega de productos se rige en el
cumplimiento de procedimientos ajustados por la
empresa
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Reducir  inversion  de
inventanos.
Generar mayor cantidad de
produccion.

Financiamiento sin costo

7.La empresa reduce su inversion para los inventarios
sin alterar las ventas y su produccion.

8.La empresa busca maximo financiamiento por parte
de los proveedores para mantener su stock adecuado

2= Casi nunca.

Método de 5
inversion de 3= A veces
inventarios

ﬁﬁgggﬁ' constantes  del 8. Los reportes de control de inventarios son realizados en

Proceso bien estructurado forma constante
Hermramientas Manejo  adecuado de . 4= Casi
para el control de tecnologia 10_Cree rusied que se hace un manejo adecuado de la siempre
Inventarios tecnologia

Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis
Especificas

Variable 2 b) Productividad
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¢ Como se | - |dentificar  la | Existe
relaciona el relacion entre | relacion
control de | el control de | significativa
inventarios vy inventarios y la | entre el
la produccion produccion de | control de
de las las erppresas inventarios 11.El area de produccion para producir la cantidad
empresas comerciales del | en la necesaria tiene los insumos necesarios en el
comerciales rubro ferretero, | produccion almacén
del rubro distrito  Jaén- | de las i
ferretera, Cajamarca, empresas Produccion 12. Los clientes se sienten satisfechos al adquirir los
distrito  Jaén- | Periodo 2021. | comerciales productos en dicha entidad
Cajamarca, del rubro
Periodo 20217 ferretero, 13.La empresa cubre deudas de ?Drtu plazo con su
distrito  Jaén- efectivo y equivalente de Efectivo
Cajamarca,
Periodo 2021 14. La empresa cuenta con fondos de caja chica para
cubrir los gastos imprevistos
iComo se Establecer la Existe
relacicna el relacion entre relacion
control de control de significativa
inventarios y | inventarios y los | entre el
los recursos Recursos control de 15. La o
. . N EMmpresa posee &l recurso humano necesario
humanos de humanos de las | inventarios y para generar produccion adecuada para satisfacer a
las empresas | empresas los recursos sus clientes.
comerciales comerciales del humanos de
del rubro rubro ferretero, las empresas Recursos 16. La empresa tiene recurso humano experimentado
ferretero, distrito Jaén- comerciales Humanos para cumplir con la produccion adecuada.
distrito Jaén- | Cajamarca, del rubro . . .
Cajamarca, Periodo 2021. ferretero, 17. Se le br!ndsl los beneficios laborales gue exige vy rige
Periodo distrito Jaén- la organizacién
20217 Cajamarca,
Periodo 2021

5= Siempre
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iQue  relacion
existe entre el
control de
inventarios con
la medicion de
la productividad
de las
empresas
comerciales
del rubro
ferretero,
distrito  Jaén-
Cajamarca,
Periodo 20217

¢, Desarrollar la
relacion que existe
entre el control de
inventarios con la
medicion de la
productividad de
las empresas
comerciales del
rubro ferretero,
distrito Jaén-
Cajamarca,
Periodo 20217

Existe relacion
significativa
entre el control
de inventarios
con la medicion
de la
productividad
de las
empresas
comerciales
del rubro
ferretero,
distrita  Jaén-
Cajamarca,
Periodo 2021

Medicion de la
productividad

18. La empresa tiene produccion eficiente para mantener
su stock adecuado y satisfacer a sus clientes.

19 La empresa realiza operaciones efectivas que
garantizan una productividad capaz de mantener su stock
adecuado.

20 La empresa tiene eficacia respecto a su productividad
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El control interno es | El caontrol de - Cumplimiento de normas 1= Nunca
aquel proceso de una | inventarios se Sistea de - Cumplimiento de reglas
empresa el cual es |desarrolld  en 3 inventarios - Cumplimiento de
ejecutado y dirigido por | dimensiones: Sistema procedimientos 2= Casi Nunca
los directivos de la |de inventarios, - Reducir inversion de
organizacién o por un | Métodos de inversién Métodos de inventarios
grupo de personas | de inventarios y inversion de - Generar mayor cantidad de | 3= A veces
calificadas del area | Herramientas para el inventarios produccién.
CONTROL DE administrativa, los | control de inventarios - Financiamiento sin costo
INVENTARIOS cuales tiene funcién de - Reportes constantes del | 4= Casi Siempre
hacer cumplir los inventario.
objetivos - Proceso bien estructurado
organizacionales con - Manejo adecuado de
efectividad, eficiencia y tecnologia 5= Siempre
eficacia (Angulo-
Rivera, 2019). Herramientas para el
control de
inventarios
PRODUCTIVIDAD La productividad es lo | La productividad, se Produccion - Proceso productivo 1= Nunca

que se espera de la

obtuvieron

- Tiempo de produccion
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adecuada  utilizacion
de los recursos. Las
empresas supervisan
los recursos
financieros, las
materias primas y una
variedad de técnicas
de realizacidén en la
direccién de la medida
gue se investiga mas a
fondo la competencia,
se hace cada vez mas
necesario emplear las
herramientas
(insumos), vy la gestién
del administrador debe
estar en sintonia con la
forma de evaluar vy
medir el desempefio
(Simancas, Silvera, &
Garcés, 2018).

tomando en cuenta, la
Produccion,
Recursos humanos y
Medicién de la
productividad a

través de
caracteristicas
unidades de menores
de

andlisis observables,

utilizando el
cuestionario de
preguntas

cerradas de la escala
de Likert

para facilitar el
procedimiento de
datos.

- Insumos

Recursos humanos

- Mano de obra/operarios
- Tiempo laboral

- Condiciones laborales

- Beneficios laborales

Medicidn de la
productividad

- Eficiencia
- Eficacia
- Efectividad

2= Casi Nunca

3= A veces

4= Casi Siempre

5= Siempre
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ANEXO 04: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de inventarios y su
relacion con la productividad de las empresas comerciales del rubro
ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, Pericdo 2021.".

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Control de inventarios y su relacion con la
productividad de las empresas comerciales del rubro ferretero, distrito

Jaén-Cajamarca, Periodo 2021”".

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anonimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de |a tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X" en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca.
Nunca

il e

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N*® PREGUNTAS 2 (4|3

Dimension 1. Sistema De Inventarios

01 | Tiene conocimiento sobre la cantidad de existencias que tiene
la empresa.

Esta informado si se verifica de forma adecuada la salida y
02 | entrada de sus productos.

03
La empresa presenta un plan de inventario peridédico, que

informa sobre el stock de almacén.
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04

Esta de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de
inventarios adecuado y valaorizado.

05

El stock de los productos, coinciden con la revision peridica
que realiza la empresa.

06

El proceso de entrega de productos se rige en el cumplimiento
de procedimientos ajustados por la empresa.

Dimension 2. Método De Inversion De Inventarios

07

Es necesario que la empresa reduzca su inversion para los
inventarios sin alterar las ventas y su produccion.

08

Como comerciante cree usted que la empresa busca maximo
financiamiento por parte de los proveedores para mantener su
stock adecuado.

Dimension 3. Herramientas Para El Control De
Inventarios.

09

Los reportes de control de inventarios son realizados en forma
constante.

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

N® PREGUNTAS
Dimension 1. Produccion

11 |El &rea de produccién para producir la cantidad necesaria

tiene los insumos necesarios en el almacen.

Los clientes se sienten satisfechos al adquirir los productos
12 | en dicha entidad.

Cubre deudas de corto plazo con su efectivo y equivalente
13 | de Efectivo.
" Cuenta con fondos de caja chica para cubrir los gastos

imprevistos.
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Dimension 2. Recursos Humanos

Posee el recurso humano necesario para generar produccion

15 | adecuada para satisfacer a sus clientes.
La empresa tiene recurso humano experimentado para

16 | cumplir con la produccion adecuada.

17 |Se le brinda los beneficios laborales que exige y rige la
organizacion.
Dimensidn 3. Medicion de La Productividad.

18 | Es necesario que la empresa tiene produccion eficiente para
mantener su stock adecuado v satisfacer a sus clientes

19 | Como comerciante cree usted que se realiza operaciones
efectivas que garantizan una productividad capaz de
mantener su stock adecuado.

20 | Es necesario que la empresa obtenga recursos como la

eficacia respecto a su productividad.
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ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a)(ita): Mg. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir
Presante
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a wsted para axprasarie mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante dal Taller de Elaboracidn de Tesis, de la EP
de Conlabilidad promociin 2022, requiero validar los instrumentios con los cuales debo
recoger la informacidn necesaria para poder desarmollar la  ineestigacidn
postariormeante optar al Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios v su
relacién con la productividad de las empresas comerciales del rubro
ferratero, distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 20217. y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurre y apelo a su connotada experencia a efecto que se sirva aprobar
el instrumento aludido.
El expediente de validacidn, que ke hago llkegar contiens:

- Carla de presenlacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.

- Mafriz de Operacionalizacion.

- Mafriz de consistencia.

- Carlificado de validaz de contenido de los instrumenfos.

- Cuestionario da encuesia.

Expresandole mi sentimiento de respato y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispensa a la presenie.

Alentamanie,

Visguer Vasguez Suni Bersavet Rarmirez Ferndndez Ana Mirian
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DATOSE GEMERALES:

1. Apedides y rombees dial indormante: My. Zavalets Orbogoss Lonends Mart
L2 Espotialmad dol Yaldader. Contabibdad, Tnansas ¢ adimins e
1.3, Cargo & Instiucdn donde labora: Dooeme di la Sundnoma

L4 Womibrg Sl |nsirumeme mobvo o ke avallacedn: Encuisla

15 Adnior Sl iresiruimants: Wi i WVisgueT Sund Boersasel y Raminee Foemandes Sno Birn

IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

c Detririn | Asguinr | Busna | My boers | Excelris
3T 4% | 4R [GE ) 1110
CLARIDAD Esta formuiisdc oon engusi apropesds Ik
GEJETHVIDAD Evta sxpncmsdn da massrns cobsre il 7 Bgica Ut
Hemporede & i necesdsdes mlemes 7 ederman de s
PERTIRENCLA T
Erls sdwcusdo pare valoner aspecin v asbelsges s
ALCTUALIDAD T,
ORGANMIEACIKIN Compeands oo impecion an calicked 7 clerded s
SUFICTERG LA T cotarencs soba o v s HEE
SETRNSCTEE
T ERG K RE LIDA D Exbma b ssireiegems e responds §l ropssdn da s
a rrensbpacen
Lonuaiess oum e B uliesdos an ele HEE
COMSISTERGLY rmtrumanls #on lodas ¢ ol o propics Jal campo
o = ankl rvelbgeredc
Lonekes 8 sminuchurs del presenis nenusanin s
GCOHERENGLA schecuido &l bpo de wLEen @ gusres S0 disge W
ok
s T ODOLOGE ::;l.ﬁ'l.:l.ﬂlﬂllh'l'ﬂl'l'dlﬂhqﬂm-'\ﬁ s
PROMEDID DE VALORACIORN F%
. OPINION DE APLICACION:
s_l:uﬁ aSpecios Eriia Gl modlhoed, FeeieieliThan O SUDITE &N 0f ol mdnios G
N RgaciOn ¥
V. PROMEDIO DE VALORACION: 91%

Lima, 28 da Febreno del 30023,

[ LB i e ]
Taklong: P56
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Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1

o=

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem &

ltem 7

Item &

ltem 3

Item 10

ol e o el B R o e o

able 2: PRODUCTIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 11

o=

ltem 12

[tem 13

ltem 14

tem 15

ltem 16

ltem 17

[tem 18

ltem 18

ltem 20

ol e o e el R o e o

na, 28 de Febrero del 2023.

J
f(r/'rr-mf"—n-hhal-?ﬂ;_a
Firma de expedd informants
DMI: 17359732
leldfono: BRSETIGTD
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a){ita): Mg. Femnando Artura Walter Sechuran
Presante
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio dal presente me dirijo a usied para expresare mi saludo ¥ asi mismo hacer
da su conocimisnto que, siendo estudiante dal Taller de Elaboracidn de Tesis, da la EP
da Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumenios con los cuales dabo
recoger la informacidn necesaria para poder desarmollar la  investigacion ¥
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de invantarios y su
relacién con la productividad de laz empresas comerciales del rubro
ferretero, distrito Jaén-Cajamarca, Periodo 2021". y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro ¥ apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar
el instrumento sludido.
El expedienie da validacidn, que le hago llegar contiene:

- Caria de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensionas.

- Malriz de Operacionalizacion.

- Mafriz de consistencia.

- Certificado de valider de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesia.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn me despido de wusted, no sin
antes agradecerla por la atencidn que dispense a la presenis.

Atentaments,
.IJ'
' A i! l:
Mgt et
“ 4
Wasguer Vasquez Suni Bersavet Ramirez Fernandez Ana Mirlam
DNI: 74204306 D14 7472603
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DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos v nombres ded informante: Mg. Femando Aruro Walier Sechuran
1.2 Especialidad del Valldador: Contador v Mg. en adminsbraciin

1.3, Cargo e Institucidn donde labora: Docente en |a Catdlica

L4 Mombre del Instrumeants mothvo de |a evaluacidn: Encuesta

1.5 Autor del instrumento: Vasquez Vasguez Sund Bersavet y Ramirez Fernandez Ana Mirlan

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
240 | 4B0% G-B0% | B100%
CLARIDAD Esta formulisdo con lenguaje apropiado 2%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherenle y lgica 2%
Rasponde a las necesidades inlermas y exlemas de 2%
PERTINENCIA la invesligacin
ACTUALIDAD Esta adecuada para valorar aspecios y estralegas 2%
de las vanables
ORGAMIZACION Comprende los aspecios en calidad y claridad, Bt
Tiene coherencia enlre indicadores y las L
e o dimensiones.
INTENCIOMALIDAD Es_h'rna I:_:: :s_Lra'I:gas gue respanda al propdsilo de 825
la imvesligacian
Considera que los ilems ulilizados en esbe Do
CONSIETENCILA insirumenio son odos y cada uno peopios del campo
gue se st i meesligando.
Cansidera la estruciura del presenle instrumenio 2%
COHEREMNCIA adecuado al tipe de usuaro a guienes s dirge =
insirumenio
METODOLOGIA Cansidera que los lems miden lo que prefends 2%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 02%
lll. QPIMION DE APLICACION:
,:-.{}UE aapecios tendria gue rmadificar, Incrementar o suprimir en los Instrumenios de
imestigackin?
V. PROMEDIO DE VALORACION: 9%
Lima, 27 de Febrero del 2023.
| 7
s
e il
Firma de exparo-iformants
DMz 10003475
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Variable 1: CONTROL DE INVENTARKS

HETRUMENTD

EUNFCIENTE

REDISHEARMENTE

SUFICIENTE INSUFICEENTE

Hem 1

&

Hem 2

Hem 2

Hem 4

Hem &

Hem B

Hem T

Hem B

lem 3

It 10

¥arlable Z: PFRODUCTIVIDAL

HETRUMENTD

EUFICIENTE

MEMAHAMENTE

SUFICIENTE EHEURCIENTE

Hem 11

Hem 12

Hem 12

Hem 14

Hem 18

Hem 1E

Hem 17

Hem 18

ltem 19

It 20

Lima, ZF o= Febeero del 30023

e J.'.'.-\J-ll'.:-\...._l.....

FiTTiE O S - TP T S

Dok 1 DD0E4TE
Taodihonn. SORETEITH
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CARTA DE PRESENTACION

Seor (a)(Ma): Mg Lourdes Nely Garcla Valdeavelting

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

recoger la informaciin pocosatin  pars  poder desamolar o imvestigacidn Y
mmmowutmbwawm

Eltmbommoummoamuwm°wahmyw
Mcwumauwmunwn
nm,mmwwnw.ymmmw
cortar con la sprcbacin de docentes ssgeciaiizados para poder apkcar jos
mstrumentos, myﬂnwmmnuﬂam"nwm

of nstrumento Muddo.

£] axpadienie ¢ vabdacn, que e hago Begar contiene:
- Carta e presentscin.
_ Defiricknes concaphuales de s varisbles y dmensiones.
- Matriz de Operacisnaizackn.
- \atriz de consislenci
-m«wamammm,
- Cyontinans do entuesia,
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Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Iterm 1

Jnil

Itern 2

Itern 3

Item 4

Item 5

Itern &

Item 7

Item 8

ltem 9

ltem 10

e | et | e | e | ohet | et | e | et | e

Variable 2: PRODU

CTIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 11

Jnil

tem 12

Item 13

ltemn 14

ltem 15

lem 16

Hem 17

ltermn 18

ltem 18

ltem 20

ol B B B R o o
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ANEXO 5 cuadro de Base de datos en Excel

A

COMTROL DE INYEMTAR
AChAnHCIL

METQDO HTAZ
ODE FAFRAEL
IHYERSIOH COMTROL

DE DE
INYEHTARI IHYEMTARI RECURSOZ MEDICIOHDELA
SISTEMADEINVYEHTARIO= as as HUMAHO= FRODUCTIVIDAD TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

pl [ ] pd g5 pbk pT pi pd pin pil5 pl& piIT pi% p19  pz0

1 4 4 z kS x4 x Fl = E F] F] Fl Fl Fl x E E E Fl
z 5 5 5 5 E 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 q q 5 q sF zaF wF wF ¥ i=F 1uF qaF a7
E E z 5 5 E 4 q E q q q q x q q x q q q qF =¥ i F zF isF iF =F xF *
q E E 1 5 E E 5 H z q z x x x E E q q qF 1= F qF =F zF =F zaF xS
5 5 5 Fl [ 4 & x [ 5 4 5 5 Fl x [ Fl E 5 5 sF zF zF aF wF izF isF 4sF dd
[3 q q 4 dq 4 4 dq dq 4 q q q dq dq dq dq q q q qF = F zF zF 1 F 1izF i=F doF din
7 E q E 5 4 & 5 dq 4 q q 5 dq z dq dq q 5 q sF = F afF zF isF 1izF 1uF a1F 41
% q E kS 5 4 4 i kS q E E q kS q kS kS E q q sF zxF qF F 1uF ulF i=F 2qF £
4 E q 5 5 4 & 5 5 5 5 q 5 x q q 5 5 5 5 sF = F wF wF wF uF isF 4 F 5
i E E x 1 E x E H E z z x x x E E E E :F isF sF sF uF zF zF zsF zh
1 5 5 5 5 5 & dq dq 5 q q q dq dq dq 5 5 5 5 sF = F zF alF ©F uF isF arF d5
1z E E 4 z ] E E z E q q 5 dq E E z q q sF 1aF cF sF iwF zF 1=F = F EL)
1z 1 E E E EE] z dq z E z E z E z z 1 E z qF 1 F cF sF wF sF alF ziF zd
14 E 5 q 5 4 = z q kS 5 5 q q q 5 5 5 q q sF zdF i F zF iwF isF i=F xF 5
15 q q q q E & 1 5 5 q 5 5 x q 5 x 5 5 q sF = F i F alF iwF i=F uF 11F dd
1% 5 5 5 5 E & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 sF = F wF wF ¥ isF isF spF 5it
17 i 5 5 5 4 = x q E q q q 5 q 5 q 5 5 5 sF z=F F F iwF uF isF wF di.
1% q E E z 4 = E E z E q E E E E z z E E =F iC i ¥, sF 1=F F alF = F z4
19 5 q 4 dq 5 4 1 dq 5 5 5 5 5 5 5 5 5 q q sF <i.> z6 g wF wF i=F 1=F a1F a5
z0 q 5 4 dq 5 & dq dq 5 5 q q 5 dq 5 dq q 5 q qF z7F zF wF iwF 1=F 1=F a5 F d3
B z i 5 5 E & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 sF z=F wF wF ¥ isF isF 4z F 5it
iz q q x 5 x d x x E E E E x q x x E 5 E sF z=F i F i F i=F ulF i=F s 35
£ 5 5 5 5 E X x x 5 5 5 5 5 q 5 q q 5 i sF z=F i F wF 1ulF i=F iF 44F dx
zd 1 4 Fl 5 4 4 Fl Fl 4 4 4 4 Fl Fl Fl Fl 4 4 4 sF zzF zF zF w©F zF 1=F xzF 41
25 q q 5 dq 5 4 dq 5 4 q E 5 dq dq 5 5 q 5 5 sF zF afF zF 1 F ¥ isF qzF 45
2 1 i ¥ &5 4 5 5 4 4 T d4 4 4 4 4 4 4 a4 a aF 1uF aF F ©F zF 1zF ELL i
T q q x 5 4 = z q E E q q x q x q z 5 q sF z=F i F i F isF ulF 1uF s F xS
E E E q E E E 5 E E E q q x x x E 5 E sF iwF F i F uF ulF i=F wnF 3
za E z H x E q q E E E q q x x q q E q =F isF zF i F uF iF uF zaF 35
=0 E E x Fl 4 4 [ [ = 4 4 4 Fl Fl Fl Fl 4 4 4 4F 2 wF F w©F izF izF xF dir



Travariable

Tiene conocimiento sobre 2 cantidad de evistencias que tiene |2 empresa,

Estainfarmado si se verifica de forma adecuadala salida v entrada de sus productes.
Laempresa presenta un plan de inventario periddicn, que informa sobre el stock de almacén,
Esta de acuerdo quela empresa cuenta can un registra de inventanios adecuade y valorizade,
El stock de los productos, coinciden con la revision periddica que realizala empresa,

El proceso de entrega de productas serige en el cumplimients de procedimientos sjustados porla empresa,
Es necesario que la empresa reduzca su inversion para los inventarios sin alterar las ventaz y su
produzaidn.

Zdavariable
pll
pl2
pl3
pld
pla

plG

plt

LComo comerciante cree usted que la empresa busca méasimo financiamiento por parte de los proveedares parz pi

Loz reportes de control de inventarios son realizadas en forma constante.
Cree usted que se hace un manejo adecuads de latecnologia

pld

pl
011
0z
013

D2z
D23

iz

El 2rea de produccion para producit la cantidad necesaria tiene loz insumas necesarios en el aimacén,
Loz clientes se sienten satisfechos al adquirirlas praductos en dicha entidad.

Cubre deudas de corto plazo con su efectiva y equivalente de Efectivo,

Cuenta con fondos de caja chiza para cubri los gastos imprevistos,

Posee el recursa humano necesario para generar produccion adecuada para satisfacer a sus clientes.

Laempresatiens recurso humano experimentado para cumpli con la produccion adecuada,
Sele brinda loz beneficios |aborales que exige yrigela organizacidn,

Es mecesario que la empresa tiene produccion eficiente para mantenet su stock adecuaday satisfacer 2 sus clientes
LComa comerciants oree usted que se realiza operaciones efectivas que garantizan unal:nroductil.lidell:l capaz de mantener su stack adecuads.
Es mecesario que la empresa abtenga recursos coma |a eficacia respecta a su praductividad,

Sistema De Inventarios

Meétoda De Inversion De Inventarios

Herramientas Para El Control De Inventarios.

PRODUCTIVIDAD

Recursos Humanos

Medician de La Productividad

CONTROL DE INVENTARIDS

PRODUCTIVIDAD
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var

V_1V_2

pl p2 p3 pd p5 p6 p7 p@ p9 pl10p11 p12 p13 pl14 p15 p16 p17 p138 p19 p20 D1. D1. D1. D2. D2. D2

6 16 10 10 33 36

7

20
5 29 10 10 20 13 14 49 47

4

5

4

8 15 11 12 38 38

4

i
7
8
a
a
4

24

4 4 4 18

g8 12 29 32

12

9 17 12 15 45 44
8 16 12 12 40 40
8 15 12 14 41 41

714

28

24
5 24

5

4 4 4 4

4 4

4

4 4 4 4

4

4 2 4 4 4 5

5

4 4 4 4

9 13 34 36

23

4 4

3

5 26 10 10 16 14 15 46 45

5

8 25 26

8

10
9 16 14 15 47 45

5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

8
B

30
19

4 4 4 4 4 4

5

4

8 13 30 38

5
8 17 15 13 38 45
9 17 13 14 41 44

17

4 4 5

2

9 27 24

G
B

5 24

5 5 4 4

5

4 4 4

26
030 10 10 20 15 15 50 50

4 4 4 4

5

717 14 15| 37 46

7

23

9 30 29

7

13
5 10 20 15 13 41 48

8 10 17 13 13 45 43

26
27

4 4| 5
4

5

4 4 4

4
5

5 23 10 10 20 15 15 43 50

9 13 35 35

6 13

6

23
28
22

22
23
24

6 10 19 13 11 44 43

8

9
5

8 16 12 13 38 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5

4

e il

A
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Mombre
p1
p2
p3
pd
p5
13]
p¥
pa
pa
p10
pi1
p12
p13
pl4
p15
p16
p17
p18
p19
p20
D1.1
D1.2
D1.3
D21
D22

D23
WA

Tipo
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico

Muraricn

e R T v O w R v R w R o R N e I o N R e N o R v Y N o e o R e A = R v B =« R B v R ]

Anchura Decimales
0

e R o R o [ e R s B s B s R o Y o [ R o Y o R s B s s R o R o R s R o R s R o R s o R o R e R s |

Etiqueta

Valores
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Kinmina

Perdidos
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Kinmnna

Columnas

L T L% T e TR N e R R L N S T % T % R e T N L Y e N e N % T A R o A e R e R % T % R e R L R L B

Alineacidn

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

MNerarha

Medida

4l Ordinal
4l ordinal
4l ordinal
4l ordinal
Jil Ordinal
4l Ordinal
4l ordinal
4l ordinal
Jil Ordinal
4l Ordinal
4l ordinal
4l ordinal
4l ordinal
Jil Ordinal
4l Ordinal
4l ordinal
4l ordinal
Jil Ordinal
4l Ordinal
4l ordinal
ﬁ Escala
& Escala
ﬁ Escala
ﬁ Escala
ﬁ Escala

& Escala
;&@ Fearala

Rol
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
" Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
" Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada

™ Entrada
. FEntrada
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