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Resumen
El proceso Logistico dentro de una empresa del sector de gestion de construccion
se vuelve deficiente cuando no hay un control de abastecimiento e inventario de
materiales. Una de las formas de mejorar la gestion de esta area es mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue
determinar de qué manera un Sistema Web mejora el Proceso Logistico del area
de gestion de proyectos de construccion de la empresa Servicios Generales Amaru
del Sur SAC., 2023. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
disefio pre-experimental, experimental. La muestra estuvo conformada por 50
registros; asi mismo, para la técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y de
instrumento la ficha de registro, estos fueron validados por expertos y evaluados
mediante el software SPSS v25. Se obtuvieron resultados con un aumento positivo
del 80% al 97% (17%), en cuanto al primer indicador Exactitud de Inventario (El) y
una mejora considerable de 73% al 93% (20%), con respecto al segundo indicador
Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP). Por lo que se concluyd que el sistema
web mejoro el Proceso Logistico del area de gestion de proyectos de construccion
de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC.
De esta manera, contribuyendo al proceso logistico de manera mas eficiente y
Optima.
Palabras clave: Sistema web; Proceso Logistico, EI, NCP, Extreme Programming
(XP), Dashboard.
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Abstract
The logistics process within a construction management company becomes
deficient when there is no control over the supply and inventory of materials. One of
the ways to improve the management of this area is through the use of technological
tools. Therefore, the objective of this research was to determine how a web system
improves the logistical process of the construction project management area of the
company Servicios Generales Amaru del Sur SAC, 2023. The research had a
quantitative approach, applied, pre-experimental, experimental design. The sample
consisted of 50 records, the data collection technique used was the data entry form
and the instrument was the record card, validated by experts and analyzed using
SPSS v25 software. The results were obtained with a positive increase from 80% to
97% (17%) regarding the first indicator inventory accuracy and a significant
improvement from 73% to 93% (20%) regarding the second indicator order fulfilment
level. Therefore, it can be concluded that the web system has improved the logistic
process of the construction project management of Servicios Generales Amaru del
Sur SAC. In this way, it contributes to the logistics process in a more efficient and

optimal way.

Keywords: Web system; Logistics Process, El, NCP, Extreme Programming (XP),
Dashboard.

xii



. INTRODUCCION

Los sistemas web o sistemas de informacion forman parte de los avances
tecnologicos, y estos han permitido en los udltimos afios obtener ventajas
competitivas a las medianas y grandes empresas, ya que ayudan a las deficiencias

en los procesos de informacion (Alvarez & Torres, 2019).

En la actualidad, cada vez mas empresas confian en estos sistemas para
administrar sus operaciones (Proafio etal., 2018). A pesar de ello algunas
empresas no ven la suficiente importancia del uso de los sistemas web o
tecnologias para el respaldo de su informacion ya que aun hacen uso de material

fisico como el papel (R. Arias et al., 2021).

En una investigacion internacional sobre los sistemas de informacion
logisticos (LIS), el autor declara que la ayuda de un LIS alcanza la excelencia
logistica, permitiendo a las empresas optimizar sus costos logisticos y los niveles
de servicio al cliente (Rodriguez, 2020). Por otra parte, una investigacion de (Cauti,
2018) , manifiesta que la falta de procesos automaticos en los inventarios son los
problemas més frecuentes en la logistica. Asimismo, a nivel nacional sobre la
encuesta hecha por el INEI (Institucion Nacional de estadistica informatica) muestra
gue solo hay un total de 20,5 % de empresas o entidades que cuentan con sistemas

de gestion informética en marcha en sus procesos logisticos (INEI, 2022).

En Perd, hay una falta de sistemas integrados que logren cumplir las
necesidades del sector logistico, lo que obstaculiza el progreso y la mejora de la
cadena de abastecimiento. De igual manera hay una necesidad de reforzar el sector
logistico a nivel mundial usando las tecnologias o sistemas apropiados que faciliten
y mejoren dicho sector (Diaz, 2022). Se espera realizar un andlisis de cémo un
sistema web ayuda a cumplir las metas en el proceso logistico centrandonos en el

movimiento de inventario y eficacia de los pedidos.

Tal es el caso de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C.,
dedicada a la construccién de edificios, entre otros. La empresa comenz6 a
funcionar en el afio 2021 en la ciudad de Moquegua. El area dedicada a la Gestion
de Proyectos de construccion viene trabajando de forma manual todo su proceso

logistico ya que no cuenta con un sistema informatico. Dicho proceso inicia con el



requerimiento de material al area de logistica, seguidamente esta area solicita
cotizaciones a los proveedores, para finalmente registrar la compra de material y
su distribucién. El problema que existe en el proceso logistico es en el
aprovisionamiento de materiales, ya que demanda mucho tiempo trabajar todo el
proceso de forma manual, lo cual genera un bajo nivel de cumplimiento de pedidos,
a su vez significa posibles atrasos en obra ya que no se cumpliran los objetivos
establecidos, debido a que el area logistica no cuenta con informacion en tiempo
real necesaria. En ese contexto, no hay un control adecuado de pedidos, ingresos
y distribucién lo cual se refleja al momento de evaluar la exactitud de inventarios.

La falta de control hace que la informacion sea poco confiable.

Se ha propuesto disefiar e implementar un sistema utilizando la tecnologia
web con el propésito de maximizar la productividad en el proceso logistico,
contribuyendo a la mejora de la exactitud de inventarios y el nivel de cumplimiento
de pedidos, evitando informacioén incorrecta, asi mismo recopilando informacion util

para mejorar los tiempos de respuesta.

En ese sentido, la investigacion actual abordara el siguiente problema
general: ;De qué manera un sistema web mejora el proceso logistico del &rea de
gestién de proyectos de construccion de la empresa Servicios Generales Amaru
del Sur SAC, Moquegua, 2023? Y consecuentemente a los subsiguientes
problemas especificos: (a) ¢, De qué manera un sistema web mejora la exactitud de
inventario en el proceso logistico del area de gestion de proyectos de construccion
de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023?, (b) ¢,De
gué manera un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de pedidos en el
proceso logistico del area de gestion de proyectos de construccidon de la empresa

Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua, 20237

De igual manera, esta investigacion tiene diferentes tipos de justificaciones,
asi como: sociales, metodoldgicas, tedricas y practicas (Fernandez, 2020) y para
(J. Arias & Covinos, 2021) elaborar una justificacion adecuada, es necesario tener

el interés para mejorar una situacion.

La justificacion social se basa en proporcionar informacién que ayuda a la

organizacion y a sus empleados a manejar con mayor eficacia su trabajo;



Asimismo, se justifica metodolégicamente porque se utilizaran varias técnicas
para recopilar informacion, crear y desarrollar esta investigacion. En el ambito
tedrico, se justifica porque contribuird significativamente al avance de la ciencia 'y
buscara adquirir conocimientos sobre los sistemas web y el proceso logistico.
Finalmente, en términos practicos, el motivo detras de la elaboracion de esta
investigacion es proporcionar informacion correcta y oportuna a las personas

interesadas.

Los datos y los resultados se consiguieron mediante el uso de un disefio
experimental, preexperimental, con analisis de pre-test y post-test, asi como

instrumentos de confianza que fueron validados por expertos.

Continuando con el estudio de investigacion, el propoésito es alcanzar
objetivos que surgen del planteamiento del problema, asimismo, se hizo la
formulaciéon del siguiente objetivo general: Determinar de qué manera un
sistema web mejora el proceso logistico del area de gestion de proyectos de
construccion de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moguegua-
2023. Asi igual, se establecieron como objetivos especificos: (a) Determinar de qué
manera un sistema web mejora la exactitud de inventario en el proceso logistico del
area de gestion de proyectos de construcciéon de la empresa Servicios Generales
Amaru del Sur SAC, Moquegua-2023, (b) Determinar de qué manera un sistema
web mejora el nivel de cumplimiento de pedidos en el proceso logistico del area de
gestién de proyectos de construccion de la empresa Servicios Generales Amaru
del Sur SAC, Moquegua-2023.

De igual manera, se establecieron supuestos resultados que se desea
alcanzar de este trabajo, se mantuvo como hipétesis general: un sistema web
mejora el proceso logistico del area de gestion de proyectos de construccion de la
empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua-2023. Y en relacién
con las hipétesis especificas, se consider6 como primera: (a) un sistema web
mejora la exactitud de inventario en el proceso logistico del area de gestion de
proyectos de construccion de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC,
Moguegua-2023, y segunda (b) un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de
pedidos en el proceso logistico del area de gestion de proyectos de construccion

de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua-2023.



I. MARCO TEORICO

Se analiz6 el escenario real del problema y se hizo el contraste con varios

trabajos previos, que respaldan y apoyan esta investigacion.

A nivel nacional, (Cauti, 2018) identificd en su proyecto investigativo, la
forma en que una aplicacion web afecta al proceso o cadena logistica del area
investigativa y desarrollo en la administracion de alistamiento naval ubicado en el
departamento de lima. El estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado y con un disefio preexperimental. Se empled la técnica de fichaje
y el instrumento de ficha de registro, en la cual fue llevada para la validacion por los
expertos. Como muestra poblacional se utilizé 20 fichas de registro para cada uno
de los indicadores. El trabajo resulté con un incremento en el nivel de EI (primer
indicador) del 65% al 91%; mientras que en el nivel de cumplimiento de pedidos
(segundo indicador) hubo un incremento del 54% al 80%. En conclusion, la
aplicacion web mejoré la cadena logistica del area investigativa (Cauti, 2018). Por
lo cual, se piensa que una solucion aplicando una herramienta tecnoldgica fue

necesario para lograr un proceso eficaz.

Segun, (Monteza, 2019) en la investigacion elaborada dentro de la UPA
(Universidad Peruana de las Américas), refiere como un sistema web ayudé a
mejorar la cadena logistica de la entidad carroceria lima-traylers. Este estudio se
hizo siguiendo un enfoque cuantitativo, disefio preexperimental, parte de la
investigacion fue descriptiva, se usé la encuesta para la técnica y el cuestionario
para el instrumento. La muestra poblacional se consider6 a 35 personas. Se
comprobd en los resultados, que la utilizacion de una aplicacion web redujo la
dificultad de acceso a la informacion, aumentando el nivel en la gestion de almacén
93.70 %. Se puede deducir que la aplicacion web ayudd a mejorar de manera
significativa la administracion en el area de almacén de la entidad lima Traylers
SAC (Monteza, 2019). De modo que, se demuestra que el sistema web fue de
ayuda dado que gracias a ello se obtuvo un mejor manejo de informacion

automatizado dentro de la empresa.

De acuerdo a, (N. Martinez & Mejia, 2022) en el estudio desarrollado en la

Universidad Tecnologica del Perd, refieren como un sistema mejoro la logistica



comercial de una organizacion fabricante de calzados. El trabajo de investigacion
fue aplicada, cuantitativa y disefio cuasi experimental. Se utilizd cuestionario
politdmico, como instrumento guia de observacion, donde fue sometida para su
validacion por expertos. Se tom6 como muestra a 40 personas colaboradores de la
empresa. Este estudio dio como resultado que el sistema CMS (Content
Management System) mejoré6 en un 92% en el N.C.P, un 98.87% en la E.|
comparado al registro digital, la tasa de seguimiento de pedidos aumenté a un
74.42%, el nivel de satisfaccion de los clientes crecid a un 89.22%, para finalmente
obtener un 7255% de productos retornados que fueron vendidos
satisfactoriamente. Asi mismo podemos concluir que al implementar un CMS se
mejoro significativamente la gestion de la tienda online (N. Martinez & Mejia, 2022).
Por lo tanto, el estudio nos mostré que un sistema CMS ayuda a una mejora los

indicadores logisticos.

Asi mismo, (Rivas, 2023) mencioné en su investigaciéon, cémo al
implementar un sistema web mejor6 la Interoperabilidad de las cadenas logisticas
de una empresa subcontratista del rubro de telecomunicaciones en el departamento
Lambayeque. El trabajo de investigacion fue realizado con un enfoque cuantitativo,
y de tipo aplicada bajo un disefio correlacional. Se utilizé la observacion directa
como técnica, y las encuestas como instrumento. Como muestra poblacional se
utilizé a toda la poblacion con un total de 22 trabajadores. Se obtuvo como
resultados que el sistema logistico garantizé la interoperabilidad de los sistemas y
se determind mediante una encuesta a 22 trabajadores que el sistema mejoro6 hasta
en un 100%. Al concluir con la investigacion se vio que la aplicacion web mejoré la
interoperabilidad de los sistemas en el proceso logistico en una empresa
subcontratista del rubro de telecomunicaciones en la ciudad de Lambayeque
(Rivas, 2023) Entonces, como se puede observar una solucién tecnolégica fue

necesario para lograr una mejora para el proceso logistico.

A nivel internacional, las siguientes investigaciones previas dan respaldo a

esta investigacion:

En Estados Unidos, (Andriani & Fernandes, 2023), desarrollaron una
aplicacién de inventario basado en la web. Se cre6 con el método de programacion

XP, que incluye planificacion, disefio, codificacion, pruebas e incremento de



software. Dio como resultado un sistema de inventario que utilizo tecnologia web
gue puede organizar de manera mas sistematica el registro de existencias,
entradas, salidas, devoluciones de mercancias y generar informes mas rapido.
Concluyendo que el disefio de un sistema de inventario que utilizd tecnologia web
ayudo a todos los involucrados en la gestion de datos de inventario en el almacén
(Andriani & Fernandes, 2023). Por lo tanto, se da a entender que la creacion del

sistema web ayuda a automatizar el proceso logistico.

En indonesia, (Teguh et al., 2020), realizaron una aplicacion basada en la
web para facilitar el trabajo de la administracion de la logistica de la empresa CV
ANITA KS. La aplicacién del sistema se cre6 usando PHP y MySQL como gestor
de base de datos. Dio como resultado una aplicacion que ayudo a que la logistica
sea mas informatizada y que apoye a desarrollar la gestion logistica existente.
Concluyendo que en Anita KS, se desarrollo la aplicacion con PHP y MySQL, donde
se implement6 con éxito en el CV Anita KS (Teguh et al., 2020). Por lo cual se
entiende que la creacion del sistema fue de ayuda para automatizar el proceso

logistico.

En Nigeria, (Erameh & Odoh, 2021), disefiaron un sistema de control de
inventario basado en la web. Se utilizé el enfoque de desarrollo de Waterfall
Software y con el conjunto de herramientas MERN (MongoDB, Express, React y
Node.js). Dio como resultado un sistema que control6 el inventario con una interfaz
facil de usar donde mostro informacion sin problemas en todos los campos, lo que
autoriz6 a los usuarios acceder a la informacién. Concluyendo que el sistema de
control de inventario brindo a los gerentes de tiendas y oficinas comerciales un gran
impulso, dedicando menos tiempo a las responsabilidades de gestion de
existencias y dedicando mas tiempo a gestionar el trabajo diario del taller, esto a su
vez como consecuencia impuls6 un buen servicio al cliente (Erameh & Odoh, 2021).
Este articulo reafirma que los sistemas basados en la web son una herramienta

muy importante que dan un gran impulso a la gestién de la empresa.

En indonesia, (Nurfaida etal., 2022), disefiaron un sistema utilizando
tecnologia web para la prediccion de inventario. Se utilizé el lenguaje PHP con
Bootstrap, MySQL, y con la biblioteca PHP-ML que implementa el algoritmo Naive

Bayes para la prediccion de acciones. Resultando con un sistema para el Centro



de Salud del Distrito de Sawah Besar, donde las personas pudieron utilizar el
sistema en el Centro de Salud del Distrito de Sawah Besar con las caracteristicas
que se han desarrollado en el estudio para simplificar el proceso de recopilacién de
datos de existencias. De esta manera se concluye que el sistema realizado ayudé
en el procedimiento de aprobacién y acelerd la preparacion de existencias, informes
de inventario (Nurfaida et al., 2022). Asi mismo se observa que el sistema fue de
apoyo en la toma de decisiones y la adquisicién existencias de medicamentos en
el Centro de Salud del Distrito de Sawah Besar.

Se han considerado la Teoria General de Sistemas (TGS) y Teoria de
Gestion como las teorias primeras y segundas, las cuales se describen a

continuacion.

Segun (Peralta, 2016) menciona que Bertalanffy planteo la TGS en los afios
de 1950, después de sentirse desconcertado por la falta de teoria que ayude a
manifestar los fenédmenos principales de la vida, basado en el método cientifico
cartesiano. La TGS se muestra como un método sistematico, cientifico para
aproximar y representar la vida real, en paralelo como una guia para la estimulacién
de las formas de trabajo que van mas alla de las fronteras disciplinarias (Arnold &
Osorio, 1998). Segun (Bertalanffy, 1968), la TGS tendria que funcionar de igual
manera gue un mecanismo que integra las ciencias naturales y sociales, en paralelo

servir como una herramienta fundamental.

Para (Cardona, 2017) esta teoria tiene como base 3 principios esenciales: a)
Los sistemas existen adentro de otros sistemas, lo que quiere decir que los
sistemas en realidad son formados por otros sistemas pequefios y estos a su vez
forman parte de sistemas de mayor tamafio; b) Los sistemas son abiertos, quiere
decir que los sistemas interactlan y transmiten informacion con distintos sistemas
en su entorno; ¢) Las funciones de un sistema obedecen su estructura debido a que
cada sistema tiene los componentes necesarios para realizar una funcion

determinada, que depende de cOmo se relacionan sus partes internas.

La teoria de gestion segun el articulo de (Espinoza, 2009) menciona que
ciertos patrones pueden ser identificados y analizados para una buena gestion

gerencial. Su opinidn es que la administracion solo se puede ensefiar una vez



conocido sus principios y se desarrolla una teoria general. Asi como también
menciona (C. Martinez, 2002) es el conocimiento interdisciplinario, complejo, de

sistemas de direccion, informacion y control en las organizaciones.

En ese contexto (Lujan, 2002) una aplicacion web se considera un tipo de
sistema donde el servidor, cliente y protocolo estan normalizados; estas
aplicaciones generalmente se dividen en tres bloques. El bloque superior que esta
compuesto por el cliente web, bloque inferior que estd compuesto por la base de
datos y el blogue intermedio que estd compuesto por un servidor web. También,
asi como explica (Mata, 2022) es la estructura de informacion creada en el nuevo
espacio de comunicacion (internet). De manera similar, (Estublier, 2003) define al
sistema web como la aplicacion accesible a través del WWW (World Wide Web), la
cual se compone del contenido, el servidor de aplicaciones, el acceso y el servidor

web.

Se denomina sistema web a un sistema de informacion donde los usuarios
puedan acceder a él a través de navegadores web. Una de sus cualidades es que
son visualizados por un sitio web, es decir, un grupo de paginas web, que pueden
ser interpretados por el navegador entre ellos (Firefox, Safari, Chrome, Opera,
Brave, Edge, entre otros), Otra cualidad es que estos pueden disefarse y
desarrollarse siguiendo los mismos principios que se aplican como cualquier otro
sistema. Finalmente, como otra caracteristica es que todos los que tengan acceso
a Internet y pueden usar un navegador web, podrian usar el sistema (Klaus-Dieter
& Bernhard, 2019). (Carter & Veale, 2022) Nos mencionan ciertas ventajas tales
como: El hardware del cliente es flexible ya que puede ser cualquier tipo de
dispositivo que pueda funcionar con un navegador web apropiado. La aplicacién

web nos puede dar informacion donde quiera que estén conectados a internet.

Sin embargo (Carter & Veale, 2022), menciona las siguientes desventajas:
La funcionalidad de los sistemas puede estar limitada ya que no esta instalado
localmente, El ancho de banda de la conexion de red limita la cantidad de datos
que se pueden transmitir para su descarga, al igual que con los sistemas
cliente/servidor, en un sistema basado en web, la red es el mayor obstaculo para el

rendimiento.



En ese sentido, se presentan las metodologias que se utilizan para el
desarrollo de sistema web. Segun (Barrientos et al., 2022), mencionan dos tipos de
metodologias las cuales son las siguientes: la metodologia RUP que pertenece al
tipo de metodologias tradicionales donde mencionan que es un método de
ingenieria de software que se enfoca en distribuir tareas al interior de una entidad
de desarrollo de software. Su alcance o meta es consolidar la elaboracion y
produccion de software de mayor y alta calidad; la metodologia XP (extreme
programming) que pertenece al tipo de metodologias &giles mencionan que es una
metodologia liviana para la creacion de software, esta se basa en diferentes ideas
de como enfrentar ambientes cambiantes, uno de sus objetivos es el bienestar del

cliente ya que entiende de qué manera se le debe dar lo necesario.

En el mismo contexto para el desarrollo de software, una arquitectura es un
marco de referencia para construir y disefiar un sistema especifico, dentro de la
misma se menciona el MVC que es un patron muy conocido en el mundo del
desarrollo de software, donde separa la légica de un proyecto en tres partes:

modelo, vista y controlador (Ciceri, 2019).

Sobre la variable dependiente (VD) Proceso Logistico, (M. Flores etal.,
2022) indica que la gestion logistica consiste en adquirir, almacenar y distribuir
bienes o servicios para satisfacer las demandas de los clientes. Asi mismo (Kirbag
& Erdogan, 2021) indica que el proceso logistico se define como el proceso de
controlar estratégicamente el suministro, movimiento, almacén de materiales e
inventarios. Asi también (Zakrzewski & Szopik-Depczynska, 2022) consideran la
logistica como un proceso de gestion de aprovisionamiento; explican que el termino
cadena de distribucion son las actividades que involucran el movimiento de bienes
y servicios, desde su fuente original hasta la forma en que los productos y servicios

son consumidos por el cliente.

Para (Antoniuk et al., 2021) sostiene que la logistica es entendida como un
proceso importante en la organizacion, tiene la funcidbn de gestion, control,
modificacion e integracion de flujos materiales tangibles e informacion intangible,
asi como procesos relacionados como el transporte, almacenamiento, manejo de
materiales y el propio empaque. Adicionando a la idea, (Pandiselvi et al., 2019)

mencionan que el proceso logistico consiste en la integracion de varios aspectos



como el manejo de materiales, almacenamiento, informacion, transporte, embalaje
e inventario. Finalmente (Arshinina & Kiseleva, 2020) mencionan que una gestion
eficiente de logistica optimiza los procesos de produccion y distribucion existentes
y ayuda en gran medida al objetivo de reduccion de costos y mejora del servicio.

Ademas, en la presente investigacion se constituyeron dos indicadores que
miden y evallan la variable dependiente; también entender el grado de importancia

para los procedimientos de la organizacion.

La exactitud de inventario fue la que se utiliz6 como primer indicador (El), en
un almacén es importante saber la exactitud de sus existencias, asi como lo
menciona (Anaya, 2015) en un almacén la relacion entre los inventarios fisicos y
registrados, no deberia tener una diferencia mayor a 5% ya que atrasaria la
produccion. Asi como también (Mora, 2008) sostiene que el proposito del indicador
es manipular la confiabilidad de las existencias que se encuentran en almacén,
ademas define que esto se establece calculando el total de descuadres en base al

inventario 16gico en el momento que se hace el conteo fisico.

En el segundo indicador se establecié el NCP, asi mismo lo define (Mora,
2008) se trata de conocer el nivel de eficacia en los pedidos a los clientes dentro
de un periodo establecido; este mismo menciona que se utiliza para calcular el
cumplimiento de requerimientos solicitados al centro de distribucion. De igual
manera complementando la idea (De La Arada, 2015), precisa que este indicador
relaciona el numero de envios realizados a clientes con efectividad respecto al

namero total de pedidos enviados en un tiempo determinado.
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion pertenece a la metodologia de tipo aplicada. Segun laidea
de (J. Arias etal., 2022) menciona que esta basada en los hallazgos que se
plantean en el estudio, el enfoque de esta clase de investigacion es resolver
cualquier tipo de problema practico. Se entiende que es aplicada por que se
implementard un sistema o aplicacién web para poder mejorar el proceso logistico
en el area que gestiona los proyectos de construccién en la empresa Servicios
Generales Amaru del Sur SAC.

3.1.2. Diseno de investigacion.

Los disefios pre-experimentales no tienen grupo de control como los
experimentales y el investigador no tiene control sobre las variables extrafias o
intervinientes (Maldonado, 2018). Asi también se menciona que los disefios pre-
experimentales permiten al investigador tener menos control: las unidades a
investigar no se eligen aleatoriamente y la variable independiente no se manipula

deliberadamente (Ansolabehere et al., 2018).

La investigacion es pre-experimental porque se manipulara la VD para
realizar la observacion de su desarrollo en el pre y post implementacion del sistema

web. La presente investigacion ejecutara el pre y post test.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Para lo cual:
O 1: Realidad de la entidad Servicios Generales Amaru del Sur SAC
X: Var Sistema Web

O 2: Realidad actual de la entidad Servicios Generales Amaru del Sur SAC
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (V.l): Sistema Web

La VI aplicacion web o sistema web pertenece al tipo cuantitativo, asi lo
menciona (J. Arias et al., 2022) son aquellas cualidades o propiedades de una
persona, objeto que se pueden medir numéricamente. La distribucién de esta
variable es escalar, es decir que se puede establecer un valor mayor o menor para
ella y se considera discreta porque esta variable solo puede tener un valor en
namero limitado, por lo tanto, son los que producen en la variable dependiente

ciertos cambios.
Definicién Conceptual

Un sistema web es un tipo de sistema donde el cliente, el servidor y el
protocolo estan normalizados (Lujan, 2002), se denomina sistema web a un sistema
de informacion donde los usuarios puedan acceder a él a través de navegadores
web. En ese sentido todos los que tengan acceso a Internet y pueden usar un
navegador web, podrian usar el sistema (Klaus-Dieter & Bernhard, 2019).

Definicién Operacional

Las plataformas de sitios web te permiten realizar acciones en linea como
comprar, comunicarte con clientes o colegas, calcular, realizar procesos,
intercambiar informacién, proporcionar servicios de forma remota y realizar
busquedas avanzadas de informacién, como filtrar productos, mensajeria

instantanea, canales de noticias en redes sociales.
Variable dependiente: Proceso logistico

La VD Proceso Logistico, es una variable de tipo cuantitativa (J. Arias et al.,
2022), pero se diferencia en su control de esta porque es modificada por el modo
de trabajo de la primera variable. En otras palabras, esta trata de las consecuencias
que origina los resultados de la variable independiente.
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Definicion Conceptual

El proceso Logistico es la gestion de la adquisicion, guardado y distribucién
de los bienes y servicio que satisfacen las demandas de los clientes (M. Flores
et al., 2022).

Definiciéon Operacional

Procedimiento que se sigue para adquirir los materiales que son necesarios
en el area de construccion de obras, tales como: requerimientos, 6rdenes de

compra, cotizaciones, entre otros.

La VD tuvo dos dimensiones: El inventario y el aprovisionamiento, por lo cual
se tuvo los indicadores para medir a la exactitud de inventario (El) y el nivel de
cumplimiento de pedidos (NCP); usando la ficha de registro para calcular

porcentualmente.

Tabla 1. Operacionalizacion de variable dependiente

Ind Instr. N Form.
C.Inventario
El = “Tl’;’é‘% «100
Teorico
Para lo cual:
Ficha de El: Exactitud de inventario.

. 50 Porcentaje .. . .
registro Cant. Inv. Fisico: Es el inventario
fisico real contabilizado de

existencias en almacén.

Cant. Inv. Tedrico: Es el inventario
gue reporta el sistema de los
productos en almacén.
Nro pedidos
Cumplidos
Nro total de pedidos
requeridos

NCP = x 100

Ficha de . Donde:
NCP registro S0 Porcentaje N C P: Es el valor del nivel de
cumplimiento de pedidos.
Nro. de Pedidos Cumplidos: Es
la cantidad de pedidos cumplidos
en el area de aprovisionamiento.
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Nro. Total de Pedidos
Requeridos: Es el numero total
de requerimientos solicitados por
el usuario al area de
aprovisionamiento

Indicadores

La presente investigacion establecid los siguientes indicadores para la VD:
Ely NCP.

Escala de medicion

En el tipo de escala de la VD se utilizé la razén, ya que estos datos son de

tipo cuantitativos y por la ausencia de valores negativos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Considerando, (J. Arias & Covinos, 2021), la poblacion es grupo infinito o
finito de individuos que comparten caracteristicas iguales. La poblacion es la
totalidad de los elementos del estudio, que se definen en el estudio por el
investigador. Por lo tanto, para la poblacion se tomé en consideracion 50 registros
de almacén, esto conlleva o comprende a los registros de 50 dias (pretest) y 50

dias luego de que el sistema esté implementado en septiembre y octubre (postest).

Tabla 2. Poblacién de estudio

Pobl. : Ind
Pre-test Pos-test
Exactitud de inventario 50 50 El
Nivel Cumplimiento de 50 50 NCP

Pedidos

Nota: Se muestran la cantidad de registros de almacén para cada indicador (El y
NCP)

Muestra
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Segun (J. Arias & Covinos, 2021) la muestra se considera una porcion
representativa de la poblacion total. Los datos se recolectan de la muestra que
cuenta esta investigacion basandose en 50 registros y asi la poblacion se perfilara

a partir de la situacion problemética.
Muestreo

El muestreo es un método de estudio de la muestra. Al aplicarlo a una
determinada poblacion, se consigue un estadigrafo, que es una cifra que se obtiene
mediante un céalculo que nos genera el numero real total de elementos que estan

representando a la poblacion (J. Arias & Covinos, 2021).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recoleccion de datos

Para este trabajo, se uso la técnica del fichaje para la recoleccién, asi mismo
(J. Arias et al., 2022) sostiene que es usado para recolectar u obtener informacion

y guardar dicha informacién para su uso posterior.

Esta técnica permitié la recoleccién y almacenamiento de informacion
necesaria para la investigacion, y permite un mejor orden de las ideas. Como
resultado, se pudo obtener informacion precisa en el sitio donde ocurren los hechos

y de esta manera evaluar la VD.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue la ficha de registro. Segun el (J. Arias et al.,
2022), este instrumento nos deja recolectar informacién y datos de diversas fuentes
que se esta consultando, estas fichas se disefian y elaboran considerando la
informacion requerida para el estudio (J. Arias et al., 2022), la ficha técnica se

muestra a continuacion.

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

instr Fich reg. de medicion
_ Chambilla Rojas, Bili Gersson Al
Investigadores . .
Nina Vizcarra, Juan Jorge
Afo 2023
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Descrip. instrumento Ficha de registro

Determinar de qué manera un Sistema Web mejora
el Proceso Logistico del area de gestion de proyectos

jeti . .

Objetivo de construccion de la empresa Servicios Generales
Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023.

. 1) El
Indicadores 2) NCP
Nro. de reg.

g-4 50

recolectar
Aplicacion Directa

Validacion de instrumentos

La veracidad y la legitimidad fue realizado usando la hoja que valida y que
cumple con los requisitos de claridad, relevancia y pertinencia. Asi que este modo
se garantiza que los datos son confiables para su procesamiento futuro y su
interpretacion. A continuacién, se puede observar a los validadores expertos que

acreditan que los instrumentos de la presente investigacion son aplicables.

Tabla 4. Experts. que autorizaron los instr. de recoleccion

DNI Nombres Entidad Laboral Calif.
Completos

Magister Municipalidad

04431751 Coayla Mamani, Provincial Aplicable
Walter Demetrio Mariscal Nieto
Magister .

41422092  Calsin Adco, Creatus Servicios Aplicable

. Generales S.A.C

Fredy Jaime
Magister

44147992 Fierro Barriales, u.C. V. Aplicable

Alan Leoncio
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3.5. Procedimientos

Teniendo como objetivo entender la problematica que afecta a la empresa
Servicios Generales Amaru del Sur SAC. Primero se realizé una junta con el jefe
de area y el encargado del area de logistica. Lo cual nos permitio, recolectar
informacion importante sobre las debilidades, problemas, e inconvenientes que

ocurren dentro de esta empresa.

Seguidamente, se usaron las fichas de registro validadas por expertos con
el fin de hacer la mediciébn de los indicadores mencionados (ElI y NCP). Se
establecieron periodos para la toma de datos, de igual manera para Pre_test (julio
y agosto del 2023) como el post_test (setiembre y octubre del 2023), debido a que
el proceso destinado al desarrollo del sistema basado en el web duré 45 dias
hébiles en los meses (julio y agosto). También es necesario mencionar que se dio
un determinado plazo de 50 dias laborales para los indicadores, tanto para el pre_
test como el post_ test.

Se selecciono, de varios tipos de fuentes, la informacion necesaria para asi
poder brindar de una forma correcta la implementacion del sistema. La metodologia
Extreme Programming (XP), (anexo 9), se utilizo para el disefio y desarrollo. Esta
metodologia es liviana para el desarrollo/elaboracion de software y se basa en
diferentes ideas al enfrentar ambientes cambiantes. Uno de los objetivos de esta
metodologia es que el cliente quede satisfecho, ya que entiende como dar lo que

necesita y cuando lo necesita (Barrientos et al., 2022).

Se digitaliz6 los datos y se ingresaron a una base de datos utilizando hojas
de calculo (Excel). Luego, comenzé el proceso de tratamiento de datos con la

tabulacion, organizandolos en tablas y graficos.
3.6. Método de analisis de datos

Para comprender los resultados en el pre & post test, se empled el programa
de estadistica SPSS v.25, el cual facilité el analisis estadistico descriptivo e

inferencial. Debido a que ambas estadisticas no actuan individualmente.

El andlisis descriptivo utilizd tablas y gréficos de barras junto con sus

explicaciones para representar: (a) las medidas de la tendencia central, (b)
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los valores Max. y (c) los valores Min. obtenidos.

El andlisis inferencial finaliz6 con dos resultados: (a) la validacién de la
normalidad de los datos utilizando el método de S. Wilk y (b) la validacién de las
hipotesis desarrolladas usando la férmula de Wilcoxon, tomando en cuenta el
detalle correspondiente en las etapas uno y dos. Esto permitid confirmar la
existencia de significativas diferencias de las medias. Esta se usa luego de la
distribucion anormal de la poblacion.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada bajo las consideraciones éticas que
plantearon los autores al aplicar las teorias y definiciones para hacer el andlisis de
variables, indicadores y dimensiones debido a que estos juegan un papel crucial en
el desarrollo del marco tedrico. Conjuntamente, se aseguré la conducta ética del
estudio con el apego a los principios que estan sefalados en la resolucion de
consejo universitario de la Universidad Cesar Vallejo N° 0470-2022/UCV. Dicho
reglamento tiene el objetivo de promover la integridad cientifica de la investigacion
de los investigadores de la UCV y asi dar por seguro que sean aceptados siguiendo

los estandares de responsabilidad, veracidad y rigor cientifico.

De acuerdo a ello, para esta investigacion se admitieron los principios, las
cuales se mencionan a continuacion; Veracidad, antes de usar el instrumento como
recoleccion de datos, se informé los motivos a Servicios Generales Amaru del Sur
S.A.C. de la relevancia del estudio. Ademas, la recoleccion de datos se realizo con
precision y claridad; Autonomia, la decision de los empleados que decidieron no
participar en el estudio fue respetada; Confidencialidad, La informacién obtenida
fue utilizada exclusivamente para fines académicos y esta se mantuvo en secreto;
Equidad, en el trayecto de toda la investigacion se tuvo equidad para todos los
trabajadores; Anti plagio, se hizo referencia a los trabajos de investigacion en base
a la norma I1SO 690, evitando asi cualquier tipo de plagio intelectual; Originalidad,
las ideas de los autores se plasmaron en la escritura a través de la reflexion, lectura,
analisis y sintesis de los autores y por ultimo, el software de turnitin fue utilizado

para garantizar que la investigacion sea original y cumpla con las normas de anti

plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Las tablas 5y 6 y las figuras 2 y 3 muestran las estimaciones de cada

resultado del estudio realizado.

Medidas descriptivas del indicador: El.
Tabla 5. Medidas descriptivas del I.1: EI.

N Min. Max. Med. Desv. Estand.
Pre_test El 50 0.33 1.00 0.7962 0.13720
Pos_ test El 50 0.80 1.00 0.9708 0.04342

Figura 2. Comparacion de medias del indicador El

97%

B0%

100%

BO%

60%

4058

208

0%
Exactitud de Inventario - PreTest Exactitud de Inventario - PosTest

De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 5, se aprecia que la media de la
El en el examen previo presentdé un 80 %, mientras que en el examen posterior
presentd un porcentaje de 97 % para la muestra.

Ademas, la Figura 2 se aprecia una comparacion de la media obtenida antes
y después del examen, donde se puede observar y determinar que ha habido un
aumento positivo del 17%, lo que indica una considerable diferencia entre el pre y

post implementacion del sistema.
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Medidas descriptivas del indicador: NCP.
Tabla 6. Medidas descriptivas del I. 2: NCP

N Min. Max. Med. Desv. Estandar
Pretest
v 50 0.20 1.00  0.7290 0.19262
Postest 50 0.71 1.00  0.9304 0.08783
e . . . .

Figura 3. Comparacion de medias del indicador NCP.

93%

73%

100%

BO%

60%

4%

20%

0%
Nivel de Cumplimiento de Pedidos - PreTest Nivel de Cumplimiento de Pedidos - PosTest

Como se muestra en la Tabla 6, la media del indicador NCP para la muestra
fue del 73% en el pretest y del 93% en el posttest.

Ademas, en la Fig. 3 se aprecia la comparacion de la media entre los estados
de los indicadores; se descubri6 un aumento significativo del 20%, lo que

demuestra un incremento después de que el sistema web fuera implementado.

4.2. Anadlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Debido a que 50 elementos fueron tomados para la muestra, se uso el test
Shapiro Wilk para ambos indicadores (C. Flores & Flores, 2021).

La distribucion se considera tipica, paramétrica o normal cuando el resultado
del grado de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, mientras que si es menos que

0.05, se considera una distribucién atipica (J. Arias & Covinos, 2021).
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Prueba de normalidad del I1: El
Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del indicador El se distribuyen de manera normal.

e Ha: Los datos del indicador EI no se distribuyen de manera normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador El

S. Wilk

Estad. Grado libertad (gl).  >'9nificancia
(sig).
Pre_test El 0.942 50 0.017
Pos__ test El 0.701 50 0.000

Como se muestra en la tabla 7, en donde se aprecia que en el examen de
normalidad de Shapiro Wilk, la El consiguio una Sig. de 0.017 en el examen previo
y una Sig. de 0.000 en el examen posterior; por lo tanto, como los Sig. de ambos
son menos de 0.05, se descartdé Ho y se aceptd Hi. Lo que indica que la distribucién

de los datos de El es atipica.

Prueba de normalidad del 12: NCP

Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del indicador NCP se distribuyen de manera normal.

e Ha: Los datos del indicador NCP no se distribuyen de manera normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador NCP

Estad. S.Wilk-gl. sig.
Postest NCP 0.771 50. 0.000

Como se muestra en la tabla 8, considerando a Shapiro Wilk, el indicador
NCP en el primer test de prueba logro una Sig. del 0.047 y para la prueba final logro

una Sig. del 0.000, consecuentemente, como las dos Sig. son menores a 0.05

21



descartamos Ho y se admite Hi, en otras palabras, los valores del NCP, se
distribuyen anormalmente.

4.3. Prueba de hipétesis

La prueba de rangos de Wilcoxon se utilizé ya que los datos obtenidos en ambas
pruebas no se distribuyeron de manera normal. Segun (Gamarra et al., 2018), este
examen se conoce COMo una prueba no-paramétrica que realiza una evaluacion de

datos de pares emparejados, de una sola muestra.

Prueba de hipétesis especifica del 11: EI.
Hipotesis estadistica:
¢ Ho: Un sistema web no mejora significativamente la El en el proceso logistico
en el area de gestion de proyectos de construccion de la empresa Servicios
Generales Amaru del Sur SAC Moquegua-2023.
e Hai: Un sistema web mejora significativamente la El en el proceso logistico
en el area de gestion de proyectos de construccion de la empresa Servicios

Generales Amaru del Sur SAC Moquegua-2023.

Tabla 9. Rangos del indicador EI

N Rng P. Sum. de rngs

Rngs negs. 12 8.00 8.00

|1 — Pos_test_El Rngs Positivos 44b 23.34 1027.00
I1 - Pre_test EI Empates 5C
Total 50

a. 1.1 -Pos_testEl<I.1-Pre_testEl
b. 1.1 —Pos_testEl > 1.1 - Pre_testEl
c. .1 -Pos_testEl=1.1-Pre_testEl
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Tabla 10. Estadisticas de contraste del indicador El

I1 Pos testEl - 11 Pre _testEl
Z -5.754
Sig. Asintotica 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se utilizé el test de Wilcoxon para verificar la hipétesis del 11. Se puede ver
claramente en la Tabla 9 el rango positivo lo conforman 44 datos numéricos. Estos
datos numéricos representan la mayoria de los datos en la informacion de la prueba

post testy pre _test.

En la Tabla 10, se encuentra que el valor de z es de -5.754 y que el grado
de sig. asintdtica (bilateral) obtiene un valor de 0.000, que es menos que 0.05. Por
lo tanto, Ho es rechazada y se acepta Hi.

Prueba de hipétesis especifica del indicador 2: NCP.
Hipotesis estadistica:
e Ho: Un sistema web no mejora significativamente el NCP en el proceso
logistico de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC-2023.
e Hai: Un sistema web mejora significativamente el NCP en el proceso logistico
de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC-2023.
Tabla 11. Rangos del indicador NCP

Sum. de
N Rng P.
rngs
Rngs negs 72 10.50 73.50
|2 — Pos_test_ NCP Rngs Positivos 40P 26.36 1054.50
12 — Pre_test NCP Empates 3¢
Total 50

a. .2PostestNCP<I1.2 Pre _testNCP
b. 1.2 PostestNCP>1.2 Pre testNCP
C. I-2 PostestNCP =12 Pre testNCP
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Tabla 12. Estadisticas de contraste del indicador NCP.

I2-Pos _test NCP - 12-Pre _test_ NCP
Z -5.192
Sig. Asintotica 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se utilizd Wilcoxon para validar la hipotesis del 12. Como se muestra en la
Tabla 11, los hallazgos muestran que 7 valores se hallaron en el rango negativo,

40 en el positivo y 3 en el de igualdad.

Asi también se aprecia que, la Tabla 12 detalla que el valor de z es de -5.192
by que el grado de sig. asintética tiene un valor de 0.000, que es menos que 0.05,

concluyendo asi que se rechaza Hoy se aprueba H.

24



V. DISCUSION

En esta investigacion se hizo la comparacion entre los resultados de los

indicadores de El y el NCP con otras investigaciones.

Respecto al indicador 1: EIl.

Respecto a los resultados obtenidos de la investigacion actual se demuestra
gue en el test previo con respecto a el indicador El el valor obtenido fue del 80% y
luego de implementarse el sistema web los resultados que se obtuvieron
alcanzaron el 97%. Por lo cual los resultados muestran que luego de que la solucion
tecnologica fue implementada se obtuvo un incremento en el indicador El del 17%.

De forma paralela, el analisis inferencial del 11, de acuerdo al test de
normalidad S. Wilk, se identificé que este indicador esta siguiendo una distribucion
atipica, por lo cual se uso el test de Wilconxon para comprobar, en donde se obtiene
un valor z de -5.754, de igual manera, se logra ver el grado de sig. asintética tiene
un valor a 0.000 que es menos que 0.05, por ende, la ho es rechazada y h1 es

aceptada. En consecuencia, el sistema web mejora la El.

La investigacion de (Cauti, 2018) sostiene que el sistema web mejoro la El
en un 26%. Asi también en los resultados de (N. Martinez & Mejia, 2022), muestra
que al implementar un sistema informatico mejoro la exactitud de inventarios en un
6%. Como también concuerda (Perales, 2020), que menciona que al implementar

un sistema incrementé un 37% en la El.

Asi mismo concuerda con (Quispe, 2023), donde afirma que al implementar
un sistema que utiliza tecnologia web, ha mejorado de manera significativa la
precision de los niveles de inventario. Asi también, (Valencia, 2019), afirma que, si
no se lleva un adecuado control de los inventarios en una empresa, tendran ventas
deficientes. También concuerda (Camacho, 2020), que al implementar una
plataforma web de control de inventario se generé un 38.53% en el indice de
exactitud. Por ultimo (Novoa, 2022), indica de manera similar que luego de

implementar un sistema web el indicador El mejor6 desde 69.15% a 69.50%.
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Respecto al indicador 2: NCP.

El resultado del segundo indicador indica que el NCP alcanz6 un valor de
73% (Pretest) y 93% después de que el sistema web fuera implementado (Posttest).
Por consiguiente, se afirma que al implementar un sistema web resulté en una

mejora del 20% en cuanto al NCP.

De acuerdo a los hallazgos que se destacan en la presente investigacion, el
resultado inicial del indicador NCP obtuvo un 73% en promedio, y luego los
resultados posteriores a la ejecucion del sistema web obtuvieron un 93% en
promedio. Estos hallazgos indican que al implementar una solucion tecnolégica

aporta a un aumento significativo del 20% a la mejora del indicador NCP.

También, se realiz6 un analisis de manera inferencial del 12, aplicando el test
de Shapiro-Wilk, lo cual descubrié que, de la misma forma que el caso de la El,
adopta una distribucion anormal. Consiguientemente, se uso el test de Wilcoxon
para respaldar la hipétesis (tabla 12), lo que resulté en un valor Z de -5.192b v,
ademas, se encontr6 que el grado de sig. asintotica tenia como valor 0.000, que es
menos que 0.05, por lo cual la Ho se deniega y Hi se acepta. Concluyendo que el
sistema web mejora el NCP un 20%.

Este resultado corrobora los hallazgos de la investigacion (Cauti, 2018),
donde afirm6 que después de implementar su sistema web demostré un incremento
del 26% en cuanto al NCP, de mostrar inicialmente 54%, se pudo lograr un
incremento al 80%. Asi también (Duque et al.,, 2022) manifestaron que, en una
empresa artesanal, la aplicacion web logré reducir el tiempo con un total del 33.36%
en el proceso de pedidos. Y finalmente (Duran, 2021) afirmé que implementar un
sistema que gestiona pedidos ayudd a la organizacion a mejorar su proceso

logistico en cuanto al cumplimiento de pedidos o despachos online.

Lo anterior referido tiene una conexion con la variable independiente, segun
(Lujan, 2002), una aplicacion web se considera un tipo de sistema donde estan
normalizados el servidor, el cliente y el protocolo. De manera similar, (Estublier,
2003) define un sistema web como una aplicacién al que se puede acceder a través
de la web y este mismo se compone por un contenido accesible por un servidor

web. Asi también esta relacionado con el indicador nivel de cumplimiento de
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pedidos (NCP), donde (Mora, 2008) establece que es el nivel de eficacia en los
pedidos de los clientes dentro de un periodo de tiempo establecido, asi también el
mismo menciona que se utiliza para calcular el cumplimiento de los requerimientos
solicitados. Y de la misma manera, complementan (De La Arada, 2015), donde
precisan que este indicador relaciona la cantidad de pedidos solicitados con la

cantidad total de pedidos cumplidos.
Respecto al Objetivo General

Se entiende que el Sistema W. fortalece la logistica del area de gestion de
proyectos de construccion en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC,
Moquegua-2023, ya que ambas métricas de la V.D obtuvieron resultados optimos,

gue se explica a continuacion.

El primer indicador El, junto con el analisis de inferencia, denoté un aumento

del 17% post implementacién del sistema web.

En el indicador, NCP, se obtuvo una mejora en un 20% post ejecucién del

sistema web.

Ademas, se afirma que la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC,
Moquegua-2023, mejora su proceso logistico mediante un sistema web. Asi
concuerdan los autores (Alvarez & Torres, 2019; Cauti, 2018; Lujan, 2002; N.
Martinez & Mejia, 2022; Mora, 2008; Quispe, 2023), que, en términos generales,
afirmaron que un sistema web permite ahorrar horas de trabajo y ahorrar recursos
de materiales, ademas de mejorar, organizar y controlar de una mejor forma el

proceso logistico del area gestion de proyectos de construccion.

Segun (Lépez etal., 2024), luego de la implementacién de un sistema
logistico donde realiz6 una encuesta para su investigacion, el 63% estaba de
acuerdo con la gestion de compras, el 72% con la gestion de almacenamiento y el
71% con la gestion de inventarios. Estos hallazgos corroboran la creencia de
muchos autores sobre la importancia de la gestién de logistica. Asi mismo (Lopez
et al., 2021), afirma que el manejo y el almacenamiento eficiente de datos, son

gestionados por un sistema logistico.
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Ademas, segun (Sanchez et al., 2021), una logistica comercial sin papeles
mejorara la transparencia y la trazabilidad de los procesos y eliminara ineficiencias

y tiempos de transito.

En ese mismo sentido (Pefiaherrera et al., 2020) asegura que tecnologia es
esencial para todos los tipos de negocios y tamafo porque permite realizar
multiples tareas, ahorrando tiempo y costos. De igual manera es parte del
crecimiento de una empresa y ofrece una amplia gama de opciones ventajosas para

una variedad de procesos.

Por lo cual, (Garcia, 2020), establece que, a medida que se desarrollan
nuevas herramientas, dispositivos, sistemas y aplicaciones relacionadas con las
tecnologias de informacion, el proceso de compra de insumos se acelera. Por
consecuencia se crean herramientas como los Sistemas de Informacion Logistica
(SIL), los cuales conectan la organizacion con su entorno y brindan apoyo a los que
se ocupan de la informacidn necesaria para disefiar un sistema de medicién para

las decisiones posteriores (Fontalvo et al., 2019).
Respecto a la metodologia de investigacion

Se pudo alcanzar las metas sugeridas con la metodologia experimental,
disefio pre-experimental, que se us6 en el presente trabajo. Se tomaron datos
aleatoriamente en las pruebas del pre & post _test, con ello se pudo comparar estas
situaciones y lograr un analisis de cambios que mostro la variable que se considera
dependiente. Asi mismo se recopil6 informacion utilizando fichas de registro, con

ayuda de un software para estadistica SPSS v25, para el proceso en varias etapas.

También, se complementa que, para analizar y disefiar la implementacion de
la solucion tecnoldgica, se utilizdé XP como metodologia, como lenguaje de
programacion se utiliz6 PHP mediante el Framework Laravel en el Backend, en el
Frontend se desarroll6 con Javascript mediante la libreria ReactJs y MySQL.

Los indicadores El y NCP ayudaron mucho en este estudio, debido a que
nos ayudaron a lograr una correcta medicion de la VD y se mejoraron las falencias

gue se observaron en la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC.
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Por lo tanto, se afirma que esta investigacion contribuye a facilitar el trabajo
en equipo entre la empresa y el usuario al proporcionar un apoyo diversificado,
moderno, tecnoldgico e innovador que mejora el proceso logistico en cuanto a la
gestion de exactitud de inventarios y cumplimiento de pedidos, esta a su vez reduce
las horas de trabajo administrativo, lo que conlleva a un aumento de la
productividad de la organizacion. Esta investigacion sera publicada abiertamente

para que pueda ser se utilizada.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, se llevan a las conclusiones a continuacion:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se descubrié que, en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur
SAC dedicada a la construccion de edificios, gran parte de los errores
son causados por la gestibon manual, que dificulta la precision de
existencias en el inventario y, en el caso de gestion de pedidos,
genera informacion inexacta. En ese sentido la implementacion de un
sistema W. mejoro el proceso logistico con un promedio entre El y
NCP en un 18.5%. Esto contrasto las hipétesis correctamente.

Se denot6 que tener la informacion en digital de los movimientos de
los materiales, tanto en los ingresos y salidas de almacén, ayuda a
controlar la informacion del stock. Por lo cual se concluye que en
cuanto a la El en el proceso logistico del area de gestion de proyectos
de construccién en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur
SAC, obtuvo una mejora considerable, con un aumento del 17%,
después de que la tecnologia web fue implementado.

El control de los pedidos realizados mejora al tener un registro digital,
debido a que es mas eficiente a comparacion del control manual. Por
lo cual se concluye que después de poner en funcionamiento el
sistema W., se comprobd que el NCP del proceso logistico del area
de gestion de proyectos de construccién en la Empresa Servicios
Generales Amaru del Sur SAC. aumenté considerablemente,
logrando una mejora del 20% con respecto a la situacién anterior a la

implementacion.
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V. RECOMENDACIONES

Por consiguiente, se menciona como recomendaciones a tener en cuenta

para proximas investigaciones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda cumplir con los requerimientos basicos para el buen
manejo del sistema web en el proceso logistico del area como son:
una conexion estable a internet como minimo de 200mb, ademas del
personal administrativo con conocimientos basicos en hardware de
computadoras y software como manejo basico de sistemas

informaéticos.

Obtener un espacio adecuado para el almacenaje de los materiales y
que cumpla con la norma NTP 852, con la ayuda de estanterias
metalicas con medidas recomendables para este caso, de largo no
menor a 2.5mts, de ancho no menor 1.5mt y de altura no menor a
2.5mts, ya que al no tener un lugar apropiado dificulta tener un buen
control del material y dificulta el conteo de estos al realizarse el
inventario que es importante para el area de almacén y que afecta a

la organizacion empresarial.

Realizar evaluaciones a los proveedores con los que se trabaje,
puesto que cumplen un papel dentro del proceso logistico, midiendo
los tiempos de respuesta a los requerimientos de materiales, él envid
correcto de comprobantes, entre otros, puesto que deben de cumplir
con las medidas establecidas para el correcto trabajo con la parte

administrativa en el area de logistica.
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TiTULO:

AUTORES:

OBJETIVOS HIPOTESIS

PROBLEMA

Problema principal:

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Sistema Web para el Proceso Logistico del Area de Gestion de Proyectos de construccion en la Empresa Servicios Generales

Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023.

Chambilla rojas Bili Gersson Ali

Nina Vizcarra Juan Jorge

Objetivo principal:

Hipétesis principal:

VARIABLES E INDICADORES

Variable Independiente: Sistema Web

P.G: ¢(De qué manera un
Sistema Web mejora el
Proceso Logistico del
area de gestion de
proyectos de construccion
de la empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023?

0.G: Determinar de qué
manera un Sistema Web
mejora el Proceso
Logistico del area de
gestibn de proyectos de
construccion de la empresa
Servicios Generales Amaru
del Sur SAC, Moquegua,
2023.

HX: Un Sistema Web
mejora el Proceso
Logistico del &rea de
gestibn de proyectos de
construccion de la
empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023.

Variable dependiente: Proceso Logistico

Dimensiones Indicadores Escala

C. Inventario Fisico

El 100 De razén

" C.Inventario Teorico
Inventario

Exactitud de Inventario
(El)
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Problema especifico 1

Objetivo especifico 1

Hipétesis especifica 1

PE1: ;De qué manera un
Sistema Web mejora la
Exactitud de inventario
en el Proceso Logistico
del area de gestién de
proyectos de construccion
de la empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023?

OE1: Determinar de qué
manera un Sistema Web
mejora la Exactitud de
inventario en el Proceso
Logistico del area de
gestibn de proyectos de
construccion de la empresa
Servicios Generales Amaru
del Sur SAC, Moquegua,
2023.

HX1: Un Sistema Web
mejora la Exactitud de
inventario en el Proceso
Logistico del area de
gestibn de proyectos de
construccion de la
empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023.

Aprovisionamiento

NeP = Nro pedidos Cumplidos
~ Nro total de pedidos requeridos

100

Nivel de cumplimiento de
pedidos (NCP)

De razén

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2

PE2: ;/De qué manera
un Sistema Web mejora el
Nivel de cumplimiento de
pedidos en el Proceso
Logistico del &rea de
gestibn de proyectos de
construccion de la
empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023?

OE2: Determinar de qué
manera un Sistema Web
mejora el Nivel de
cumplimiento de pedidos
en el Proceso Logistico del
area de gestion de
proyectos de construccion
de la empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023.

HX2: Un Sistema Web
mejora el Nivel de
cumplimiento de
pedidos en el Proceso
logistico del &rea de
gestibn de proyectos de
construccion de la
empresa Servicios
Generales Amaru del Sur
SAC, Moquegua, 2023.
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TIPO Y DISENO

Tipo:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion:
50 registros de almacén

Tamano de muestra:
50 registros de almacén

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia.

Metodologia

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnicas:
Fichaje

Instrumentos:
Ficha de registro

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Descriptiva:

(Anavitarte, 2018) La estadistica descriptiva constituye un area
completa del analisis estadistico cuyo enfoque es el analisis de
datos existentes, es decir, el procesamiento estadistico de la
informacion desde el momento del analisis hacia el pasado.

De aqui que esta area del andlisis estadistico no pretende dar
informacion sobre las probabilidades de ocurrencia de un
determinado evento futuro, sino simplemente presentar de forma
ordenada las variables estadisticas presentes en una poblacion.

Inferencial:
(Anavitarte, 2018) Rama de la Estadistica que analiza las
probabilidades de ocurrencia de una variable
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sistema Web para el Proceso Logistico del Area de Gestion de Proyectos de construccion en la Empresa Servicios Generales Amaru del
Sur SAC, Moquegua, 2023.

AUTORES: Chambilla Rojas Bili Gersson
Nina Vizcarra Juan Jorge

INDICADOR

DEFINICION

INSTRUMENTO

ESCALA

FORMULA

Exactitud de

Inventario (El)

Sirve para determinar el
namero de referencias que
presentan descuadres con
respecto al inventario logico
cuando se realiza el inventario
fisico (Garcia L. A., 2008)

Ficha de registro

De razén

C.Inventario Fisico
EI =

= 100
C.Inventario Teorico *

El: Exactitud de inventario.

C.Inventario Fisico: Es el inventario fisico real contabilizada de
productos en almacén.

C.Inventario Teérico: Es el inventario que reporta el sistema de los

productos en almacén.
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Nro pedidos Cumplidos

Consiste en conocer el nivel NCP = x 100
Nro total de pedidos requeridos

de efectividad de los

Nivel de despachos de mercancias a NCP: Es el valor del nivel de cumplimiento de pedidos.

cumplimiento de | los clientes en cuanto a los | Ficha de registro De razén . . . , . .
P 9 Nudmero de Pedidos Cumplidos: Es el nimero/cantidad de pedidos

pedidos (NCP) pedidos  enviados en un cumplidos en el ambito de aprovisionamiento.

periodo determinado. (Garcia
L. A., 2008)

Numero Total de Pedidos Requeridos: Es la cantidad total de

pedidos solicitados por el ingeniero residente de obra al area de

aprovisionamiento.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro N° 1: Exactitud de Inventario (El)

Ficha de registro del indicador: Exactitud de Inventario (El)

Investigadores

Chambilla Rojas Bili Gersson Ali

Nina Vizcarra Juan Jorge

Empresa

Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C

Proceso Observado Férmula
C.Inventario Fisico
Proceso Logistico El'= C.Inventario Teorico 100
El: Exactitud de inventario.
ndcador | Medida | Smienen Feice 5 O e 10 1o
ianias | Porcentaje |lmentar Totres: B e 1 170" @
. Cddigo C. C.
Item Fecha Inventario | Inventario | EIl (%)
Producto - L.
Fisico Teorico
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
50
Promedio
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Ficha de registro del indicador: Exactitud de Inventario (El)

_ Chambilla Rojas Bili Gersson Al
Investigadores : -
Nina Vizcarra Juan Jorge
Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C

Post Test

Proceso Observado Férmula
C.Inventario Fisico
Proceso Logistico El'= C.Inventario Tebrico 100
El: Exactitud de inventario.
ndcador | Medida |G T e
rmiaas | Porcentaje |G oo e e ® 1 1P ¢
, cédigo C. C.
Item Fecha Inventario | Inventario | EIl (%)
Producto - L
Fisico Teorico
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
50
Promedio
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Ficha de registro N° 2: Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP)

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP)
. Chambilla rojas Bili Gersson
Investigadores - .
Nina Vizcarra Juan Jorge
Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C
Proceso Observado Formula
Proceso Logistico
Indicador Medida . ]
Nro pedidos Cumplidos
NCP = - - 100
Nro total de pedidos requeridos
Nivel de NCP: Es el valor del nivel de cumplimiento de pedidos.
cumplimiento de | Porcentaje
pedidos Nimero de Pedidos Cumplidos: Es el
namero/cantidad de pedidos cumplidos en el ambito de
aprovisionamiento.
Numero Total de Pedidos Requeridos: Es la cantidad
total de pedidos solicitados por el ingeniero residente de
obra al &rea de aprovisionamiento.
. Namero de NUmero Total de
Item Fecha Pedidos Pedidos NCP (%)
Cumplidos Requeridos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
50
Promedio
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Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP)
. Chambilla rojas Bili Gersson
Investigadores - .
Nina Vizcarra Juan Jorge
Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C
Proceso Observado Formula
Proceso Logistico
Indicador Medida NCP = Nro pedidos Cumplidos +100
Nro total de pedidos requeridos
NCP: Es el valor del nivel de cumplimiento de pedidos.
Nivel de
cumplimiento de | Porcentaje N,l]mero (.ie Pedid.os Cumplidos: ) ES. el
pedidos nume'ro./cantlc.iad de pedidos cumplidos en el ambito de
aprovisionamiento.
Numero Total de Pedidos Requeridos: Es la cantidad
total de pedidos solicitados por el ingeniero residente de
obra al area de aprovisionamiento.
NuUmero de .
tem Fecha | Peatos | MISOTORE | nee g
umplidos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
50
Promedio
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable: Proceso Logistico

N.2 INDICADORES Claridad' [Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Exactitud de Inventario X X X
5 | Nivel de cumplimiento de X X X
pedidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: COAYLA MAMANI, WALTER DEMETRIO

Especialista: Metodologo[ ] Tematico[ X]

Grado: Maestro[X] Dector[ ]

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
* Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Validacion del Experto N°2

Variable: Proceso Logistico

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 04431751

Moquegua,'20 de junio 2023
Walter Demetrio, Coayla Mamani
DNI 04431751
Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto

N.° INDICADORES Claridad! |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Exactitud de Inventario X X X
3 | Nivel de cumplimiento de X X X
pedidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CALSIN ADCO, FREDY JAIME

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro[X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
* Pertinencia: Si €l iftem pertenece a la dimension.

*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
consiructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41422092

—

Moguegua, 22 de junio 2023
Fredy Jaime, Calsin Adco
DNI- 41422092

Creatus Servicios Generales 5.A.C



Validacion del Experto N°3

Variable: Proceso Logistico

N° INDICADORES Claridad! |Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Exactitud de Inventario X X X
Nivel de cumplimiento de
2 pedidos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo
? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensian.

!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 44147992

.ﬁﬂr’z?’e Julio 2023
Fiarro Barrigles, Alan Leoncio
DMI 44147992
Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COAYLA MAMANI UNIVERSIDAD NACIONAL
WALTER DEMETRIO JORGE BASADRE GROHMANN
DINI 04431751 Fecha de diploma: 26/01/2004 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN INFORMATICA

Y SISTEMAS
COAYLA MAMANI, UNIVERSIDAD NACIONAL
WALTER DEMETRIO | Fecha de diploma: 20/10/1999 JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 04431751 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN CIENCIAS

INFORMATICAY SISTEMAS
COAYLA MAMANIL UNIVERSIDAD NACIONAL
WALTER DEMETRIO | Fecha de diploma: 27/10/1999 JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 04431751 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS E [\IOIC\[ATICA

CON MENCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

GERENCIAL
COAYLA MAMANI, UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
WALTER DEMETRIO | gecpy e diploma: 17/02/23 MARIATEGUI
DRI 04431751 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERT

Fecha matricula: 16/05/2001

Fecha egreso: 26/12/2010
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Validador 2

og
e ireccit i
N o . | superintendencia Nacional de :3";3:‘;:::;;:;?;5:2;::?:‘““ =
Ministerio de Educacion | g cacion Superior Universitaria . Y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
INGENIERO CIVIL
CALSIN ADCO, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
FREDY JAIME AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 41422092 Fecha de diploma: 25/11/2005 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

CALSIN ADCO, . . UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
Fecha de diploma: 16/01/04 p

FREDY JAIME Modalidad de estudios: PRESENCIAL AGUSTIN DE AREQUIPA

DNI 41422092 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (#+#)

Fecha egreso: Sin informacién (*+#)

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
GERENCIADE LA CONSTRUCCION

CALSIN ADCO,
FREDY JAIME Fecha de diploma: 27/11/18 UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNT 41422002 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 26/03/2016
Fecha egreso: 26/02/2017
Validador 3

0
P ireccis i6
- N . | superintendencia Nacional de :ﬂ:jf;:’cﬂé‘:lel?rﬂ:ggﬁz:?:"’“ <
Ministerio de Educacion | e gy cacién Superior Universitaria : y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
INGENIERO DE SISTEMNAS
FIERRO BARRIALES, UNIVERSIDAD PRIVADA
ALAN LEONCIO CESAR VALLEJO
DNI 44147992 Fecha de diploma: 08/07/2013 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

FIERRO BARRIALES, Fecha de diploma: 17/05/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA
ALAN LEONCIO Mot e CESAR VALLEJO
DNT 44147992 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*#%)

Fecha egreso: Sin informacion (*#¥)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FIERRO BARRIALES, UNIVERSIDAD PRIVADA
ALAN LEONCIO Fecha de diploma: 10/12/18 CESAR VALLEJO
DNI 44147992 Modahdad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018




Anexo 6: Base de datos indicadores.

Exactitud de Inventario

I1PreTest I1PostTest

I2PreTest I12PostTest

Nivel de cumplimiento de pedidos

1 0.33 0.98 0.50 0.90

) 0.67 0.98 0.50 1.00
3 0.92 1.00 0.80 0.83
4 0.83 0.94 0.29 1.00
5 0.78 0.99 0.67 1.00
6 0.78 1.00 0.70 0.80
7 0.74 0.98 0.44 1.00
8 0.57 0.99 0.60 1.00
9 0.79 0.99 0.70 0.88
10 0.80 1.00 0.89 0.80
11 0.66 0.96 1.00 0.90
12 0.72 0.96 0.57 0.78
13 0.91 0.91 0.38 1.00
14 0.83 1.00 0.57 0.78
15 0.71 1.00 0.67 1.00
16 0.83 0.93 0.83 0.93
17 0.95 0.97 0.43 1.00
18 0.86 0.82 0.40 1.00
19 0.80 1.00 0.40 1.00
20 0.78 0.92 0.57 0.90
21 0.85 0.97 0.75 1.00
22 0.81 1.00 0.71 1.00
23 0.50 1.00 0.60 0.86
24 0.80 1.00 0.44 0.80
25 0.81 0.89 0.40 0.86
26 0.60 1.00 0.17 0.75
27 0.58 1.00 0.75 1.00
28 0.72 0.97 0.71 1.00
29 0.77 0.96 0.60 0.88
30 1.00 1.00 1.00 1.00
31 0.95 0.98 0.60 1.00
32 0.95 0.97 0.57 1.00
33 0.88 0.97 0.30 1.00
34 0.86 1.00 0.67 1.00
35 0.73 1.00 0.44 0.90
36 0.97 1.00 0.20 1.00
37 0.75 1.00 0.67 1.00
38 0.72 1.00 0.57 0.71
) 0.76 0.94 0.78 1.00
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0.64 0.92 0.63 1.00
0.93 0.95 1.00 0.80
0.75 0.97 0.70 0.86
1.00 1.00 0.86 0.88
1.00 1.00 0.83 1.00
0.75 0.95 1.00 1.00
0.96 0.98 0.43 1.00
0.93 1.00 0.60 0.83
0.80 1.00 0.42 1.00
0.78 0.80 0.44 0.89
1.00 1.00 0.54 1.00
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

i
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC
Servicios Generales Amaru del Sur SAC 20608024167
Nombre del titular o representante legal DNI
Shirley Yashira Gonzales Leon 46332226

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f ” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar

la Identidad de la Organizacidn, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Sistema Web para el Proceso Logistico del Area de Gestion de Proyectos de
construccién en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autores DNI
Juan Jorge Nina Vizcarra 75523213
Bili Gersson Ali Chambilla Rojas 77242978

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Moquegua, 14 junio del 2023

Shirley Yashira Gonzales Leon
Gerente General
DNI: 46332226

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario bajo anoni el bre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidén, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o

tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

e w B
—
SERVICIOS GENERALES
AMARU DEL SUR S.A.C

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

La Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC

Hace constar que los Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Juan Jorge Nina Vizcarra
y Bili Gersson Ali Chambilla Rojas, han llevado a cabo exitosamente el proyecto
de investigacidn titulado.

Sistema Web para el Proceso Logistico del Area de Gestién de Proyectos de
construccion en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua,
2023.

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucién en la
siguiente fecha.

Fecha de inicio: 14/06/2023 y fecha de termino 18/11/2023

La organizacién reconoce el esfuerzo y dedicacion de los estudiantes en la
ejecucion de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en
el campo de la Ingenieria de Sistemas.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
estime conveniente.

Moquegua, 15 de noviembre del 2023

Gerente General
Shirley Yashira Gonzales Leon
Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C
953544302
administrador@grupocubabuleje.com

@ IUS:Z'rOE[L?r:Za”O Dptolg01:8an @ 944132518 E@ Servicios.amarudelsur@gmaiil.com




Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y posttest.
Indicador 1: Exactitud de inventario (El).

En la siguiente figura se aprecia la comparativa entre el pre test (linea de color azul) y post test (linea de color naranja) del

indicador EI

Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador El

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00
1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950

e Pre Test e Post Test

56



Indicador 2: Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP).

En la siguiente figura se aprecia la comparativa entre el pre test (linea de color azul) y post test (linea de color naranja) del

indicador NCP.

Figura 5. Comparacion del comportamiento del indicador NCP.
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e Pre Test e Post Test
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Segun (A. Zahidul & Ferworn, 2020), los tamafios de los equipos de desarrollo
pueden variar de acuerdo al proyecto, por lo que es fundamental utilizar la
metodologia adecuada; por ejemplo, extreme programming (XP) y scrum son
adecuados para proyectos con equipos de desarrollo de 4 a 20 personas.

Como se muestra en la siguiente tabla, se hizo una comparacion y una eleccion

entre las metodologias mas usadas para el desarrollo del sistema.

Tabla 13. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.

CMM ASD Crystal DSM  FDD LD SCRUM XP

Sistema como

) 1 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colabor.amon 5 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia 4 3 3 4 4 4 3 4
Técnica
Practicas de 2 4 5 4 3 3 4 5
codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4

Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

Nota: Se hizo una comparacién donde se muestra las metodologias mas usadas en cuanto al
desarrollo de software. Adaptado de (Jiménez et al., 2019).

(Shrivastava, 2021) afirma que el propdsito principal de una metodologia agil es
incrementar la dinamica de una organizacion, ademas resalta que la metodologia
XP facilita la vida del equipo de desarrollo y produce software de alta calidad, por
lo cual afirma que es muy efectivo en términos de tiempo, interaccion,
retroalimentacion y fuerza siendo muy util para el desarrollo de software

acelerado y poder adaptarse a los cambios.
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Se decidid finalmente utilizar XP como metodologia de desarrollo para este
proyecto. Esta estrategia de trabajo pone un fuerte énfasis en las necesidades
del cliente y lo incorpora como un miembro mas del equipo. Al mismo tiempo,
permite la validacion continua del sistema y la combinacion o modificacion de
requisitos que no se descubrieron o abordaron en la etapa inicial de definicion

del producto.
1. Extreme Programming (XP)

(Kent, 1999), autor del primer libro sobre el tema, Extreme Programming
Explained: Embrace Change (1999), desarroll6 XP como una metodologia para
el desarrollo de ingenieria de software.

Segun (Jiménez et al., 2019), XP es un método agil de desarrollo de software
que se enfoca en buenas practicas de codificacion, comunicacion efectiva y
trabajo en equipo, ademas esta diseflado para proyectos medianos y pequefios

con requisitos cambiantes.

Concluyendo (Jiménez etal., 2019), menciona las reglas o fases de la
metodologia XP se realizan dentro de cuatro actividades estructurales: a)
Planificacion, escuchamos al cliente antes de comenzar el proyecto, lo cual
recomendable para comprender el contexto y definir las principales
caracteristicas requeridas. b) Disefo, definimos un prototipo para ver la
capacidad de las operaciones modeladas de la aplicacion que se establece
mediante iteraciones. Utilizamos también las tarjetas CRC (clase-
responsabilidad-colaborador), que se encargaran de identificar y organizar las
clases, que representaran las tareas. ¢) Desarrollo, realizamos la codificacion,
las pruebas y las integraciones de frameworks, librerias a utilizar, asi como la
colaboracién y la disponibilidad del cliente para posibles cambios del producto
final. d) Pruebas, empezamos con las pruebas de todas las tareas de la fase de
disefio para asi culminar el desarrollo del producto. La Figura 6 muestra todas

las fases de XP, con las tareas clave en particular.
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Figura 6. Fases de la metodologia XP.

Historias de usuario e @ Disefo Simple

elareas CRC ePrototipos J

_.@.J

Prueba h Codificacion

Valores e

\ Criterios de Adaptacion e

Plan de lteracion e

e Pruebas de unidad eIntegracion Continua

Incremento de
Software

Nota: interpretacion de las fases de la metodologia XP. Adaptado de (Ramirez et al., 2019).

¢ Pruebas de aceptacion J @ Programacion en pareja

Ejecucion del proyecto

Segun la metodologia XP, primero se realiz6 un andlisis y planificacion de
requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema, luego
se asignaron roles del proyecto y, finalmente, se establecieron reuniones con el
cliente para recopilar informacion vital para el desarrollo del sistema web. En
estas reuniones, se establecieron varias historias de usuario junto con sus

respectivas tareas.
Requerimientos funcionales

Acceso al sistema

Registro de roles

Configuracion de permisos de roles
Registro y Gestion de personal
Registro y Gestion de usuarios
Registro y Gestion de transportistas

Registro y Gestion de proveedores

© N o g b~ w DR

Registro y Gestion de marcas
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9. Registro y Gestion de categorias
10.Registro y Gestion de productos
11.Registro y Gestion de servicios
12.Creacion y Gestion de centros de costos
13.Creacion y Gestion de requerimientos
14.Creacion de solicitud de cotizacion
15.Creacion y Gestion de 6rdenes de compras
16.Registro y Gestion de compras
17.Creacion y Gestion de salidas
18.Registro y Gestion de Inventario fisico
19.Creacion de Reportes

20.Exportacion de reportes a PDF
21.Exportacion de reportes a Excel

Requerimientos no funcionales

El sistema sera implementado en entorno web
Contara con un disefio responsivo

Sera multiplataforma

Contara con accesibilidad para el uso del usuario
Contara con criterios de seguridad

Soportara diferentes navegadores

N o gk~ wDbdE

Soportard muchos usuarios en linea
Asignacion de roles del proyecto
La figura a continuacién muestra el rol de cada miembro del proyecto.

Tabla 14. Asignacion de roles del proyecto

ROL ASIGNADO A:
Programadores Juan Jorge Nina Vizcarra, Bili Gersson Ali Chambilla Rojas
Cliente Shirley Gonzalez Ledn
Testeador Orlando Estaca, José Llaquita Choque
Consultores Juan Jorge Nina Vizcarra, Bili Gersson Ali Chambilla Rojas

Nota: Asignando los roles para el desarrollo del sistema web.
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Historias de Usuario

El sistema para la gestion de logistica y almacén, incluird los modulos siguientes,

que se han definido con el jefe de area para este proyecto.

v Autenticacién de usuarios (administrativo o usuario)
v Dashboard
v Configuracion (Materiales y servicios, Centros de Costos, Proveedores,

Transportistas, Personal de trabajo)

v' Operaciones (Requerimientos, Ordenes de compra, Ingresos, Salidas)

v Reportes (Inventarios, Reporte de Kardex, Reporte de Ordenes de

compra)

Por lo tanto, se identifico las siguientes historias de usuario para la empresa
Servicios Generales Amaru del Sur SAC (HUSGAS):

Tabla 15. Historias de usuario Servicios Generales Amaru del Sur SAC

o HISTORIA DE
N USUARIO PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE
HUSGAS1 Acceso al sistema Alta Alto Bili Gersson Ch. R
Juan Jorge N. V.
' Bili Gersson Ch. R
HUSGAS2 edistro de roles Alta Alto
Juan Jorge N. V.
HUSGAS3 Confl_guramon de Alta Alto Bili Gersson Ch. R
permisos de roles Juan Jorge N. V.
HUSGASA Registro y Gestion de Media Medio Bili Gersson Ch. R
personal Juan Jorge N. V.
HUSGAS5 RedistoyGestionde Alto Bili Gersson Ch. R
usuarios Juan Jorge N. V.
HUSGASE Redistroy Gestion de Media Medio Bili Gersson Ch. R
transportlstas Juan Jorge N. V.
HUSGAS? Registro y Gestion de Media Medio Bili Gersson Ch. R
proveedores Juan Jorge N. V.
i i4 Bili Gersson Ch. R
HUSGASg RedistoyGestionde i Medio
marcas Juan Jorge N. V.
i i4 Bili Gersson Ch. R
HUSGAS9 Reg|str(? y Gestion de Media Medio
categorias Juan Jorge N. V.
HUSGAS10 Media Medio Bili Gersson Ch. R
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Registro y Gestion de
productos

Juan Jorge N. V.

Registro y Gestion de

Bili Gersson Ch. R

HUSGAS11 gy Media Medio
servicios Juan Jorge N. V.
P 4 Bili Gersson Ch. R
HUSGAS12 Sreaciony Gestion Media Medio
de centros de costos Juan Jorge N. V.
P ¥ Bili Gersson Ch. R
HUSGAS13 Sreaciony Gestion Alta Alto
de requerimientos Juan Jorge N. V.
P i Bili Gersson Ch. R
HUSGAS14 Creac[on O.l,e solicitud Media Medio
de cotizacion Juan Jorge N. V.
Creacion y Gestion Bili Gersson Ch. R
HUSGAS15 de érdenes de Alta Alto
compras Juan Jorge N. V.
: 2 Bili Gersson Ch. R
HUSGAS16 Registro y Gestion de Alta Alto
compras Juan Jorge N. V.
P A Bili Gersson Ch. R
HUSGAs17 Creaciony Gestion Alta Alto
de salidas Juan Jorge N. V.
HUSGAS1g Redistoy Gestionde Alto Bili Gersson Ch. R
Inventario fisico Juan Jorge N. V.
L, _ Bili Gersson Ch. R
HUSGAS19 Creacion de Reportes Alta Medio
Juan Jorge N. V.
i Bili Gersson Ch. R
HUSGAS20 EXportacion de Alta Medio
reportes a PDF Juan Jorge N. V.
2 Bili Gersson Ch. R
HUSGAS21 EXportacion de Media Bajo

reportes a Excel

Juan Jorge N. V.

Se planificé la etapa de desarrollo del proyecto después de definir cada historia

del usuario. Para lograrlo, se cre6 un plan de entrega que incluia las siguientes

tareas o iteraciones:

Tabla 16. Tareas de las historias del usuario

o SEMANAS DE
N HISTORIA DE USUARIO DESARROLLO
Acceso al sistema
Primera tarea Registro de roles 2 semanas

Configuracion de permisos de roles
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Registro y Gestion de personal

Registro y Gestion de usuarios

Registro y Gestion de transportistas

Registro y Gestion de proveedores

Registro y Gestidon de marcas

Registro y Gestion de categorias

Registro y Gestion de productos

Registro y Gestion de servicios

Creacion y Gestion de centros de
costos

Creacion y Gestion de
Segunda tarea requerimientos 4 semanas

Creacion de solicitud de cotizacion

Creacién y Gestion de ordenes de
compras

Registro y Gestion de compras

Creacién y Gestion de salidas
Registro y Gestion de Inventario
fisico

Creacion de Reportes

Exportacion de reportes a PDF

Exportacion de reportes a Excel

Las historias de los usuarios se pueden encontrar en tareas o tarjetas con su

correspondiente Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC).



Figura 7. Historia de usuario (HUSGAS1).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS1 Usuario: Administrador y Usuarios

Nombre de Historia: Acceso al Sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 2

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Lo usuarios del sistema tendran un nombre y una
Descripcion: contrasefia Unica con la que podran ingresar y
posteriormente dar uso a las funcionalidades.

Solo los usuarios que estén registrados en el sistema

Observaciones: )
tendran acceso a su uso.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto al acceso del sistema.

Figura 8. Historia de usuario (HUSGAS?2).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de Roles

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El sistema tendra definido por defecto un rol que es el de
administrador, el cual sera asignado a un usuario
administrador. Este a su vez tendra asignado inicialmente
todos los permisos para la manipulacion en el sistema. De
igual manera el administrador podra crear y editar los roles
dentro del sistema.

Descripcion:

Observaciones: Solo habra un rol administrador en el sistema.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto al registro de roles.
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Figura 9. Historia de usuario (HUSGAS3).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS3

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Configuracién

de permisos de roles

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Los permisos seran establecidos para cada rol. Esta

Descripcion: : -
P cada usuario. Asi m

configuracion determinara a que funciones tendra acceso

ismo sera el administrador quien podra

asignar y quitar permisos dentro del sistema.

Observaciones:

Solo el administrador tendra acceso a la configuracion de

los permisos por cada rol dentro del sistema.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto a la configuracién de permisos de roles.

Figura 10. Historia de usuario (HUSGAS4).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS4

Usuario: Administrador y Usuario
Logistico

Nombre de Historia: Registro y Ges

tion de personal

Prioridad: Media

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
personal usando un formulario para el personal, este

Descripcion:

del personal se pod

registro sera almacenado en la base de datos y luego sera
visible al resto de usuarios del sistema. Luego del registro

ran gestionar lo que quiere decir editar

o eliminar el registro.

El administrador y el usuario logistico podran registrar al
Observaciones: personal de trabajo. Solo el Administrador podra gestionar

los registros del per.

sonal

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcidon y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto al registro y gestion de personal.
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Figura 11. Historia de usuario (HUSGASYS).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGASS Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro y Gestion de usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El sistema tendra definido por defecto un usuario
administrador, el cual tendra acceso a todas las
funcionalidades del sistema. Asi mismo podra realizar las
operaciones de registro, edicion, eliminacion de cualquier
usuario.

Observaciones:

Solo el administrador o administradores podran asignar el
permiso o roles a cada usuario que forme parte del
sistema.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto al registro y gestién de usuarios.

Figura 12. Historia de usuario (HUSGASS).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS6

Usuario: Administrador y Usuario
Logistico

Nombre de Historia: Registro y Gestion de Transportistas

Prioridad: Media

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
transportista usando un formulario para el transportista,
este registro sera almacenado en la base de datos y luego
sera visible al resto de usuarios del sistema. Luego del
registro del transportista se podran gestionar lo que quiere
decir editar o eliminar el registro.

Observaciones:

El administrador y el usuario logistico podran registrar al
transportista. Solo el Administrador podra gestionar los
registros del transportista

Nota: En la figura se muestra la historia de us
puntos estimados, una descripcidon y una obse
cuanto al registro y gestién de transportistas.

uario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
rvacion para el desarrollo del sistema web en
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Figura 13. Historia de usuario (HUSGAS?7).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS7 Usu'arllo: Administrador y Usuario
Logistico

Nombre de Historia: Registro y Gestién de Proveedores

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
proveedor usando un formulario para el proveedor, este
registro sera almacenado en la base de datos y luego sera
visible al resto de usuarios del sistema. Luego del registro
del proveedor se podran gestionar lo que quiere decir
editar o eliminar el registro.

Descripcién:

El administrador y el usuario logistico podran registrar al
Observaciones: proveedor. Solo el Administrador podra gestionar los
registros de los proveedores

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto al registro y gestién de proveedores.

Figura 14. Historia de usuario (HUSGASS).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGASS Usya_rio: Administrador, usuario-
logistico

Nombre de Historia: Registro y Gestion de marcas

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El administrador y el usuario logistico podran registrar
mediante un formulario las marcas de productos, la cual

Descripcion: sera almacenada en la base de datos y sera visible a los
usuarios mediante una lista. Después del registro podran
gestionar como editar y eliminar la marca.

El administrador o el usuario logistico podran crear las
diferentes marcas que formaran parte del sistema. Solo el
administrador podra gestionar los diferentes Marcas que se
presenten dentro del sistema.

Observaciones:

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcidon y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto al registro y gestién de marcas.



Figura 15. Historia de usuario (HUSGAS9).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS9

Usuario: Administrador y Usuario
Logistico

Nombre de Historia: Registro y Gestiéon de Categorias

Prioridad: Media

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El administrador y el usuario logistico podran registrar la
Categoria usando un formulario, este registro sera
almacenado en la base de datos y luego sera visible al resto
de usuarios del sistema. Luego del registro de la Categoria
se podran gestionar lo que quiere decir editar o eliminar el
registro.

Observaciones:

El administrador y el usuario logistico podran registrar la
Categoria. Solo el Administrador podra gestionar los
registros de la Categoria

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto al registro y gestién de categorias.

Figura 16. Historia de usuario (HUSGAS10).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS10

Usuario: Administrador y Usuario
Logistico

Nombre de Historia: Registro y Gestion de Productos

Prioridad: Media

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
producto usando un formulario, este registro sera
almacenado en la base de datos y luego sera visible al resto
de usuarios del sistema. Luego del registro del producto se
podran gestionar lo que quiere decir editar o eliminar el
registro.

Observaciones:

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
producto. Solo el administrador podra gestionar los
registros del producto

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcidon y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto al registro y gestion de productos.
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Figura 17. Historia de usuario (HUSGAS11).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS11 Usqar_io: Administrador y Usuario
Logistico

Nombre de Historia: Registro y Gestion de Servicios

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
servicio usando un formulario, este registro sera
almacenado en la base de datos y luego sera visible al resto
de usuarios del sistema. Luego del registro del servicio se
podran gestionar lo que quiere decir editar o eliminar el
registro.

Descripcion:

El administrador y el usuario logistico podran registrar el
Observaciones: servicio. Solo el administrador podra gestionar los
registros del servicio

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto al registro y gestién de servicios.

Figura 18. Historia de usuario (HUSGAS12).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Creacién y gestion de centros de costos

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 2

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El sistema permitird crear centros de costos segun la
necesidad del usuario, donde se almacenara en la base de

Descripcion: datos y sera visible para todos los usuarios mediante una
lista, asi mismo podra realizar operaciones como modificar,
eliminar si se da el caso.

El administrador podra crear los diferentes centros de
costos que formaran parte del sistema, solo el podra
gestionar los diferentes centros de costos que se
necesiten.

Observaciones:

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcidon y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto a la creacién y gestion de centros de costos.
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Figura 19. Historia de usuario (HUSGAS13).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS13

Usuario: Administrador, usuario-
logistico, usuario-almacenero

Nombre de Historia: Creacién y Gestion de requerimientos

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El sistema permitira crear requerimientos segun la
necesidad del usuario, donde se almacenara en la base de
datos y sera visible para todos los usuarios mediante una
lista, asi mismo se podra realizar operaciones como
visualizar mediante un documento PDF, editar, generar una
cotizacion, generar una orden de compra y por ultimo anular
dicho requerimiento de ser necesario.

Observaciones:

El administrador o los usuarios podran crear los
requerimientos que sean necesarios. Solo el administrador
podra registrar y gestionar las cotizaciones a partir del
requerimiento.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto a la creacién y gestion de requerimientos.

Figura 20. Historia de usuario (HUSGAS14).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS14

Usuario: Administrador, usuario-
logistico

Nombre de Historia: Creacién de solicitud cotizaciéon

Prioridad: Media

Riesgo: Media

Puntos Estimados: 2

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El sistema permitira crear solicitudes de cotizacién a partir
de los requerimientos, el cual sera registrado en |la base de
datos, y sera visible para todos los usuarios mediante un
archivo PDF.

Observaciones:

El administrador o el usuario logistico podran crear las
solicitudes de cotizacién que sean necesarios.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto a la creacién de solicitud de cotizacion.
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Figura 21. Historia de usuario (HUSGAS15).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS15 Usyarlo: Administrador, usuario-
logistico

Nombre de Historia: Creacién y Gestion de 6rdenes de compra

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El sistema permitira crear 6rdenes de compra que seran
almacenados en la base de datos y estaran visibles para los
usuarios mediante una lista, asi mismo se podra realizar
operaciones como visualizar mediante un documento PDF,
generar el registro de compra, editar y anular de ser
necesario.

Descripcion:

El administrador y el usuario logistico podran crear las
Observaciones: o&rdenes de compra que sean necesarios. Solo el
administrador podra eliminar las érdenes de compra.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto a la creacién y gestion de érdenes de compra.

Figura 22. Historia de usuario (HUSGAS16).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS16 Usya.rlo: Admlr}lstrador, usuario-
logistico, usuario-almacenero

Nombre de Historia: Registro y Gestion de compra

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El sistema permitira registrar el ingreso por medio de las
o6rdenes de compra, se almacenara en la base de datos y
Descripcion: sera visible para los usuarios mediante una lista, asi mismo
se podra realizar operaciones como visualizar mediante un
documento PDF y anular la compra de ser necesario.

Los usuarios podran registrar las compras que sean
Observaciones: necesarios. Solo el administrador podra eliminar los
registros de compra.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto al registro y gestion de compra.
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Figura 23. Historia de usuario (HUSGA

S17).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS17

Usuario: Administrador, usuario-
logistico, usuario-almacenero

Nombre de Historia: Creacion y Gestion de salidas

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersso

n Ch. R, Juan Jorge N. V.

El usuario podré registrar las salidas de materiales, los
cuales se almacenaran en la base de datos y seran visibles
Descripcién: para los usuarios mediante una lista, asi mismo se podra
realizar operaciones como visualizar mediante un
documento PDF y anular salida de ser necesario.

Los usuarios podran crear las salidas dependiendo la

Observaciones: necesidad. Solo el a
registros de salidas.

dministrador podra eliminar los

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto a la creacién y gestion de salidas.

Figura 24. Historia de usuario (HUSGAS18).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS18

Usuario: Administrador, usuario-
logistico, usuario-almacenero

Nombre de Historia: Registro y Gesti

on de Inventario fisico

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

El usuario podra registrar el inventario fisico, los cuales seran
almacenados en la base de datos y seran visibles para los

Descripcion: usuarios mediante una lista de inventarios, asi mismo se
podra realizar operaciones como visualizar y anular el
registro de inventario.

Los usuarios podran

registrar inventarios fisicos que sean

Observaciones: necesarios. Solo el administrador podra eliminar los

registros de inventar

ios.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto al registro y gestion de inventario fisico.
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Figura 25. Historia de usuario (HUSGAS19).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS19

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Creacion de Reportes

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcién:

El administrador podra generar los reportes de inventarios,
Kardex fisico y 6rdenes de compra en la vista de reportes.

Observaciones:

Solo el administrador tendra acceso a los diferentes tipos

de reportes que existen dentro del sistema.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacién para el desarrollo del sistema web en

cuanto a la creacién de reportes.

Figura 26. Historia de usuario (HUSGASZ20).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS20

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Exportacion de

reportes a PDF

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

He=cipcion: en un formato PDF.

El administrador puede exportar los distintos tipos de reporte

Observaciones:

Solo el administrador podra exportar los diferentes tipos de

reportes en formatos PDF.

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcidon y una observacion para el desarrollo del sistema web en

cuanto a la exportacion de reportes a PDF.
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Figura 27. Historia de usuario (HUSGAS21).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUSGAS21

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Exportaciéon de

reportes a EXCEL

Prioridad: Media

Riesgo: Bajo

Puntos Estimados: 3

Programador Responsable: Bili Gersson Ch. R, Juan Jorge N. V.

Descripcion:

El administrador puede exportar los distintos tipos de reporte
en un formato EXCEL.

Observaciones:

reportes en formatos EXCEL.

Solo el administrador podré exportar los diferentes tipos de

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los
puntos estimados, una descripcién y una observacion para el desarrollo del sistema web en
cuanto a la exportacion de reportes a EXCEL.

Pruebas de aceptacion

En la tabla 17 se definen de forma general las pruebas de aceptacion.

Tabla 17. Lista de pruebas de aceptacion.

N.° de N.° de Nombre de la N.° tarea
prueba historia historia
PASGAS1 HUSGAS1 Acceso al sistema
PASGAS 2 HUSGAS 2 Registro de roles Primera tarea
PASGAS 3 HUSGAS 3 Gestion de roles
PASGAS 4 HUSGAS 4 Registro del personal
PASGAS 5 HUSGAS 5 Gestion de personal
PASGAS 6 HUSGAS 6 Registro de usuarios
PASGAS 7 HUSGAS 7 Gestion de usuarios
PASGAS 8 HUSGAS 8 Registro de
transportistas
PASGAS 9 HUSGAS 9 Gestion de
transportistas
PASGAS 10 HUSGAS 10 Registro de
proveedores
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PASGAS11 HUSGAS11  Gestion de
proveedores
PASGAS12 HUSGAS12 Registro de marcas
PASGAS13 HUSGAS13  Gestion de marcas
PASGAS14  HUSGAS14  Registro de
categorias
PASGAS15 HUSGAS15  Gestidn de categorias
PASGAS16 HUSGAS16  Registro de productos
PASGAS17 HUSGAS17  Gestidon de productos
PASGAS18 HUSGAS18  Registro de servicios
PASGAS19 HUSGAS19  Gestion de servicios
PASGAS20 HUSGAS20 Registro de centros
de costos
PASGAS21 HUSGAS21  Gestion de centros de
costos
PASGAS22 HUSGAS22  Creacién de
requerimientos Segunda tarea
PASGAS23  HUSGAS23  Gestion de
requerimientos
PASGAS24 HUSGAS24  Creaciéon de érdenes
de compra
PASGAS25 HUSGAS25  Gestion de o6rdenes
de compra
PASGAS26 HUSGAS26  Creacién de registros ,
de compra
PASGAS27 HUSGAS27  Gestidn de registros
de compra
PASGAS28 HUSGAS28  Creacion de salidas
PASGAS29 HUSGAS29  Gestidn de salidas
PASGAS30 HUSGAS30 Creacion de Reportes
PASGAS31 HUSGAS31  Exportacion de

reportes a PDF
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PASGAS32 HUSGAS32  Exportacion de

reportes a Excel

Nota: En este cuadro se muestra un listado de todas las pruebas de aceptacion, las cuales se

realizan una vez que se ha probado cada modulo.

En las figuras 28 a la 48 esta la descripcion de cada una de las pruebas de

aceptacion utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa.

Figura 28. Prueba de aceptacion (PASGASL).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS1 N.° historia de usuario: HUSGASH1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion:

El administrador o usuario que desea acceder al mismo tendra que ser
registrado primero en el sistema

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al login
2. Ingresar las credenciales del usuario y darle al botén INGRESAR

Resultado esperado:

Acceso del usuario satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyod satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de acceso al sistema donde se detalla las
condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado y su
evaluacion que concluyé satisfactoriamente.
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Figura 29. Prueba de aceptacion (PASGAS2).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS2 N.? historia de usuario: HUSGAS2

Nombre de la historia: Registro de roles

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema que desea registrar o gestionar alguna Rol

primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir a la vista de formulario de Listado de Roles.

3. Para registrar un nuevo rol ubicarse en el formulario de registro de roles y
presionar el botén GUARDAR

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
botén EDITAR
4.1. Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el botén

GUARDAR
Resultado esperado:

Rol registrado y/o gestionada satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de registro de roles donde se detalla las
condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado y su
evaluacion que concluyé satisfactoriamente.

Figura 30. Prueba de aceptacién (PASGAS3).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS3 N.° historia de usuario: HUSGAS3

Nombre de Ia historia: Configuracion de permisos de roles

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema que desea configurar algun rol primero tendra
que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Irala vista de Listado de Roles.

3. Para configurar el rol primero presionar sobre el rol que quiera configurar.
4. Luego al lado seleccionar los permisos que tendra el rol seleccionado

5. Darle al botén GUARDAR

Resultado esperado:

Configuracion del rol realizada satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de la configuracién de permisos de roles
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado
esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.
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Figura 31. Prueba de aceptacion (PASGAS4).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS4 N.° historia de usuario: HUSGAS4

Nombre de la historia: Registro y Gestion de personal

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o
gestionar algun personal primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir a la vista de formularic de personal.

3. Para registrar nuevo personal ubicarse en el formulario de registro de
personal y presionar el boton GUARDAR

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
boton EDITAR
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR
Resultado esperado:

Personal registrado y/o gestionado satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de registro y gestién de personal donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacion que concluyé satisfactoriamente.

Figura 32. Prueba de aceptacion (PASGASS).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGASS N.° historia de usuario: HUSGASS

Nombre de la historia: Registro y Gestion de usuarios

Condiciones de ejecucion:
El administrador del sistema que desea registrar o gestionar algtin usuario
primero tendra gue autenticarse.
Entrada / pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema
2. Ir ala vista de lista de usuarios.
3. Para registrar nuevo usuario presionar el botén CREAR USUARIO
3.1. Llenar formulario con los datos requeridos y presionar el botdn
GUARDAR
4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar presionar el
botéon EDITAR
4.1. Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton
GUARDAR
Resultado esperado:

Usuario registrado y/o gestionado satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de registro y gestion de usuarios donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucidn, el resultado esperado
y su evaluacién que concluy6 satisfactoriamente.
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Figura 33. Prueba de aceptacion (PASGASS).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGASG N.° historia de usuario: HUSGASGE

Nombre de la historia: Registro y Gestion de transportistas

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o

gestionar algan transportista primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir ala vista de formulario de registro de transportistas.

3. Para registrar nueva transportista ubicarse en el formulario de registro de
transportista y presionar el botén GUARDAR

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
botén EDITAR
4.1. Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR
Resultado esperado:

Transportista registrado y/o gestionado satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de registro y gestion de transportistas
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado
esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.

Figura 34. Prueba de aceptacion (PASGAS7).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS7 N.° historia de usuario: HUSGAS7

Nombre de la historia: Registro y Gestion de Proveedores

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o
gestionar algun proveedor primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir a la vista de formulario de registro proveedores.

3. Para registrar nuevo proveedor ubicarse en el formulario de registro de
proveedor y presionar el botén GUARDAR

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
botén EDITAR
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR
Resultado esperado:

Proveedor registrado y/o gestionado satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de registro y gestién de usuarios donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacion que concluyé satisfactoriamente.
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Figura 35. Prueba de aceptacion (PASGASS).

PRUEBA DE ACEPTACION
Numero: PASGASS N.° historia de usuario: HUSGASS8

Nombre de la historia: Registro y Gestion de marcas

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o
gestionar alguna marca primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir a la vista de formulario de registro y lista de marcas.

3. Para registrar nueva marca ubicarse en el formulario de registro de marca y
presionar el boton GUARDAR

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
botén EDITAR
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR

Resultado esperado:

Marca registrada y/o gestionada satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de registro y gestién de marcas donde se
detalla las condiciones de ejecucién, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado esperado
y su evaluacion que concluyé satisfactoriamente.

Figura 36. Prueba de aceptacion (PASGAS9).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS9 N.° historia de usuario: HUSGASS

Nombre de la historia: Registro y Gestion de Categorias

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o

gestionar alguna categoria primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir ala vista de formulario de registro y lista de categorias.

3. Para registrar nueva categoria ubicarse en el formulario de registro de
categoria y presionar el botén GUARDAR.

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
boton EDITAR.
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR.
Resultado esperado:

Categoria registrada y/o gestionada satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de registro y gestiéon de categorias donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacién que concluy6 satisfactoriamente.



Figura 37. Prueba de aceptacion (PASGAS10).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS10 N.° historia de usuario: HUSGAS10

Nombre de la historia: Registro y Gestion de Productos

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o

gestionar algun producto primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir ala vista de formulario de registro de productos.

3. Para registrar nueva marca ubicarse en el formulario de registro de
producto y presionar el botén GUARDAR

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
botéon EDITAR
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el botén

GUARDAR
Resultado esperado:

Producto registrado y/o gestionada satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de registro y gestién de productos donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacion que concluyé satisfactoriamente.

Figura 38. Prueba de aceptacion (PASGAS11).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS11 N.° historia de usuario: HUSGAS11

Nombre de la historia: Registro y Gestion de Servicios

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema o el usuario logistico que desea registrar o

gestionar algin Servicio primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir a la vista de formulario de registro y lista de Servicios.

3. Para registrar nueva Servicio ubicarse en el formulario de registro de
Servicio y presionar el botén GUARDAR.

4. Posteriormente si se desea gestionar como por ejemplo editar, presionar el
boton EDITAR.
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el botdn

GUARDAR.
Resultado esperado:

Servicio registrado y/o gestionado satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de registro y gestion de servicios donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucidn, el resultado esperado
y su evaluacién que concluy6 satisfactoriamente.
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Figura 39. Prueba de aceptacion (PASGAS12).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS12 N.° historia de usuario: HUSGAS12

Nombre de la historia: Creacion y gestion de centros de costos

Condiciones de ejecucion:

El administrador del sistema que desea crear o gestionar alguna marca

primero tendra que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir ala vista de formulario de registro y lista de centro de costos.

3. Para registrar un nuevo centro de costo, debera ubicarse en el formulario
de creacién de centro de costo y presionar el botén GUARDAR.

4. Posteriormente si se desea gestionar algun centro de costo como por
ejemplo modificarlo, presionar el botén con el icono de EDITAR.
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR.

Resultado esperado:

Centro de costo creado y/o gestionado satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de creacion y gestién de centros de costos
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado
esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.

Figura 40. Prueba de aceptacion (PASGASL13).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS13 N.? historia de usuario: HUSGAS13

Nombre de la historia: Creacion y Gestion de requerimientos

Condiciones de ejecucion:

El usuario que desee crear o gestionar algun requerimiento primero tendra que

autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir a la vista del listado de requerimientos y ubicar el botén NUEVO
REQUERIMIENTO.

3. Para crear un nuevo requerimiento, debera llenar el formulario
correctamente con toda la informacion necesaria y presionar el botén
GUARDAR.

4. Posteriormente si se desea gestionar algin requerimiento como por ejemplo
modificar, ubicarse donde estan las acciones y seleccionar la opcion de
editar.

4.1. Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el botdn
GUARDAR.
Resultado esperado:

Requerimiento creado y/o gestionado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de creacion y gestién de requerimientos
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado
esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.



Figura 41. Prueba de aceptacion (PASGAS14).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS14 N.? historia de usuario: HUSGAS14

Nombre de la historia: Creacion de solicitud cotizacion

Condiciones de ejecucion:

El administrador o el usuario logistico autorizados que deseen registrar una
cotizacion tendran que autenticarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Irala vista del listado de requerimientos y ubicare en la columna de
ACCION donde seleccionaran la opcion de GENERAR SOLICITUD.

3. Para crear una nueva solicitud de cotizacion, debera seleccionar que
materiales son los que va a cotizar prosiguiendo con la seleccién al
proveedor que designara la cotizacion, una vez hecho todo el
procedimiento presionar el boton GENERAR.

4. Posteriormente se generara una vista en un formato PDF para poder ser
enviando al proveedor seleccionado.

Resultado esperado:

Solicitud de cotizacion generada satisfactoriamente.

Evaluacién: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de creacién de solicitud de cotizacion
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado
esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.

Figura 42. Prueba de aceptacion (PASGASL15).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS15 N.° historia de usuario: HUSGAS15

Nombre de la historia: Creacién y Gestion de 6rdenes de compra

Condiciones de ejecucion:

El administrador o el usuario logistico que deseen registrar o gestionar una

orden de compra tendran que autenticarse en el sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Irala vista del listado de requerimientos y ubicar la columna de ACCION
donde seleccionaremos la opcion GENERAR ORDEN DE COMPRA.

3. Para crear una nueva orden de compra, debera llenar el formulario
correctamente con toda la informacion necesaria y presionar el boton
GUARDAR.

4. Posteriormente si se desea gestionar alguna orden de compra como por
ejemplo modificar, ubicarse donde estan las acciones y seleccionar la
opcion de editar, esta funcion se podra ejecutar con la condicion de que
aln no se haya generado la compra.
4.1.Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el boton

GUARDAR.

Resultado esperado:

Orden de compra creado y/o gestionado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de creacion y gestion de ordenes de
compra donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el
resultado esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.



Figura 43. Prueba de aceptacion (PASGASL16).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS16 N.° historia de usuario: HUSGAS16

Nombre de la historia: Registro y Gestion de compra

Condiciones de ejecucion:

El administrador y los usuarios autorizados tendran que autenticarse en el
sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir ala vista del listado de drdenes de compra y ubicar la columna de
ACCION donde seleccionaremos la opcion GENERAR ENTRADA.

3. Para crear un nuevo registro de compra, debera llenar el formulario
correctamente con toda la informacion necesaria y presionar el boton
GUARDAR ENTRADA.

4. Posteriormente si se desea gestionar algun registro de compra solo
podremos visualizar mediante un PDF y anular compra si es necesario.

Resultado esperado:

Compra registrada y/o gestionado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de registro y gestion de compra donde se
detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacion que concluyé satisfactoriamente.

Figura 44. Prueba de aceptacién (PASGAS17).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS17 N.° historia de usuario: HUSGAS17

Nombre de la historia: Creacion y Gestion de salidas

Condiciones de ejecucion:

El administrador o los usuarios autorizados tendran que autenticarse en el

sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir ala vista del listado de salidas y ubicar el boton NUEVA SALIDA.

3. Para crear una nueva salida, debera llenar el formulario correctamente con
toda la informacion necesaria y presionar el boton GUARDAR SALIDA.

4. Posteriormente si se desea gestionar alguna salida se podra visualizar en
un formato PDF y anular de ser necesario.
4.1. Cambiar los datos necesarios en el formulario y presionar el botdn

GUARDAR.
Resultado esperado:

Salida creada y/o gestionada satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de creacion y gestion de salidas donde se
detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacién que concluy6 satisfactoriamente.
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Figura 45. Prueba de aceptacion (PASGASL18).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS18 N.? historia de usuario: HUSGAS18

Nombre de la historia: Registro y Gestion de Inventario fisico

Condiciones de ejecucion:

El administrador o los usuarios autorizados tendran que autenticarse en el
sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir ala vista del listado de inventarios fisicos y ubicar el boton REGISTRAR
INVENTARIO.

3. Para crear un nuevo inventario fisico, debera llenar el formulario
correctamente con toda la informacion necesaria y presionar el boton
GUARDAR.

4. Posteriormente si se desea gestionar algun registro de inventario se podra
visualizar mediante un modal y anular inventario si es necesario.

Resultado esperado:

Inventario registrado y/o gestionado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de registro y gestion de inventario fisico
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucién, el resultado
esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.

Figura 46. Prueba de aceptacion (PASGAS19).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS19 N.° historia de usuario: HUSGAS19

Nombre de la historia: Creacion de Reportes

Condiciones de ejecucion:

El administrador tendra que autenticarse en el sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir alavista del tipo de reporte que se desee crear seleccionando del menu
aside.

3. Para crear un nuevo reporte filtrar por el intervalo de fechas que se desee y
presionar el botén BUSCAR.

Resultado esperado:

Reporte creado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacion de creacion de reportes donde se detalla
las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucidn, el resultado esperado y su
evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.
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Figura 47. Prueba de aceptacion (PASGAS20).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS20 N.° historia de usuario: HUSGAS20

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a PDF

Condiciones de ejecucion:
El administrador tendra que autenticarse en el sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir a la vista del tipo de reporte que se desee crear seleccionando del menu
aside.

3. Para crear un nuevo reporte filtrar por el intervalo de fechas que se desee y
presionar el botén BUSCAR.

4. Finalmente ubicar el botén y presionar EXPORTAR A PDF

Resultado esperado:

Reporte creado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptaciéon de exportacion de reportes a PDF donde
se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el resultado esperado
y su evaluacion que concluyé satisfactoriamente.

Figura 48. Prueba de aceptacion (PASGAS21).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASGAS21 N.° historia de usuario: HUSGAS21

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a EXCEL

Condiciones de ejecucion:
El administrador tendra que autenticarse en el sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ir a la vista del tipo de reporte que se desee crear seleccionando del menu
aside.

3. Para crear un nuevo reporte filtrar por el intervalo de fechas que se desee y
presionar el botén BUSCAR.

4. Finalmente ubicar el botén y presionar EXPORTAR A EXCEL.

Resultado esperado:

Reporte creado satisfactoriamente.

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptacién de exportacién de reportes a EXCEL
donde se detalla las condiciones de ejecucion, entrada y/o los pasos de ejecucion, el
resultado esperado y su evaluacion que concluy6 satisfactoriamente.
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1.1. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 49. Diagrama de flujo del desarrollo de software

y Almacen

MOQUEGUA, 2023,

z
2 Reunion con el e
2 E— Logistico > l?escnpc-;n de las
g y Almacen historias de usuario
T INICIO
z
<
]
a
v Cumple con
los requerimientos
Reunion con el . )
Personal Logistico > > ReallzacrﬂTér.elas Prototips
y Almacen .
[=]
i
7] A
a
NO
Reunion con el
Personal Logistico

v

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO LOGISTICO DEL AREA DE GESTION DE PROYECTOS
DE CONSTRUCCION EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES AMARU DEL SUR SAC,

NO

T

g
=
g
-3 . Front End (HTML,
é Servidor < Laravel CsS, React)
]
R S Aceptado ?
<
g Realizar Pruebas » sl ;O
g de aceptacion END

Nota: Diagrama de flujo donde se detalla el procedimiento del desarrollo de software.

1.2. Tecnologias y lenguajes de programacion

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empleé una lista de tecnologias

y lenguajes de programacion.

FRONT END BACK END SERVIDOR
Axios Laravel Php admin
React 17.0.2 MySQL/MariaDB 5.5 composer
HTML API en formato Json
Css
Sweet Alert

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero.
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Figura 50. Disefio de la base de datos.

] TiposDocsIdentific... ¥ ] personas M
id INT id INT
> tipoDocldentificacion VARCHA. 7 nombres VARCHAR(100)
s abreviscionTipe VARCHARE) [P — === > num Docldentificacion VARC...
| * apePaterno VARCHAR(50)
} » apeMaterno VARCHAR(50)
>
} corren VARCHAR{100)
i| L__ > direccion VARCHAR(255)
I
> telefono VARCHAR(D)
~] Monedas v )
cargo VARCHAR(20)
id INT ——————— |
urlTmagen TEXT
> moneda v ARCHAR (10)
—————————— > fechalacimiento DATE
= % TiposDocsIdentificacion_id T
|
_] MetodosPago v .
id INT
> metodoPago VARCHAR(ZD) [ T T T - T T - ————————————————————4
v
> j Em presas
. id INT
| # razonSacial ¥ ARCHAR{100)
— marcas bt > direccionFiscal TEXT
id INT > num DocTdentificacion ¥ ARC...
marca VARCHAR(45) b—————————" » actEconomica TEXT
e —i<]  representantel egal VARCHA.
correo VARCHAR(100)
telefono VARCHAR(3)
| categorias v
> esTransportista TINYINT
id INT
@ TiposDocsIdentificacion_jd T
7 categoria VARCHAR(45) [M'— — — — T T T T
> >
I
|
] Unidades v }
id INT. }
»unidad VARCHAR{®) H——T———"————————————
»
1 Permisos ¥
] Roles v id INT
______ =,
id INT " # activo TINYINT
% rol VARCHAR(50) % subMenus_id INT
> Tt —< @ Roles_id INT
+ | »>
] usuarios v : }
id INT | |
| +
> usuario VARCHAR(255) | i
> password VARCHAR(2SS) [ 1 subMenus v/ s
lenus
 Roles_id INT id INT.
= » subMenu V ARCHAR( 100} id INT

@ Menus_jd INT

Nota: Disefo de la base de datos realizado en Workbench

» menu VARCHAR(50)
>

] ccostosPrimarios v

id INT
# centroCoste V ARCHAR{100)

\
] TiposMovimientos v
id INT

» tipoMouimients ¥ ARCHAR (20)

id INT

» material VARCHAR(150)

» stock DOUBLE

» stockMinima DOUBLE
codBarras VARCHAR(20)

***** urlFichaTecnica V ARCHAR(255)
urlImagen VARCHAR(255)

@ Marcas_id INT

@ Unidades_jd INT

@ Categorias_jd INT

S

"] Materiales v

] salidas v
id INT
# fecha DATE
observacion ¥ ARCHAR{255)
< @ TiposMovimientos_id INT ~ [H-———=
¥ CCostosPrimarios_id INT

@ Personas_id INT

] Entradas v
id INT

A fecha DATE
totsl DOUBLE

¥ puestoEn ¥ ARCHAR{100)

» guiaRemision VARCHAR(11)
serieComprobante VARCH |
correlativaCom probante
observacion VARCHAR(255)

@ Proveedores_id INT

@ Transportistas_id INT

@ TipasMovim ientos_id INT

@ Monedas_id INT

"] Requerimientos ¥
id INT

> fecha DATE

+ areaSolicita VARCHAR(50)

» atencionA Y ARCHAR(100)

abservacion TEXT

] OrdenesCompra
id INT

# fecha DATE

7 total DOUBLE

7 sitioEntrega TEXT
observacion ¥ ARCHAR(255)

@ MetodosPago_id INT

@ Empresas_id INT

@ Monedas_id INT

_ salidasMateriales
id INT
> cantidad DOUBLE
observacion V ARCHAR(255)
@ Salidas_id INT
& Materisles_jd INT

] EntradasMateriales
id INT

» cantidad DOUBLE
preciolUnitario DOUBLE
observacion VARCHAR(255)

@ Entradas_id INT

@ Materiales_id INT

] RequerimientosMate...
id INT

» cantidad DOUBLE
observacion V ARCHAR(255)

¥ Requerimientos_id INT

@ Materiales_id INT

] ordenesCompraMat...
id INT

+ cantidad DOUBLE

# precioUnitario DOUBLE
observacion WARCHAR(255)

@ OrdenesCompra_id INT

@ Materiales_id INT



Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las
diferentes historias de usuario. Para lo cual en el desarrollo del sistema web se
utilizé la arquitectura MVC, esta es conocida por sus 3 partes ldgicas: modelo,
vista y controlador (Ciceri, 2019).

Figura 51. Interfaz del acceso al sistema.

amaru-amtic.com

< AMTIC

Software Logistico

INGRESAR

o
Nota: Interfaz de LOGIN que el usuario ve al antes de ingresar al sistema.
Figura 52. Presentaciéon de sistema web.
< C o] amaru-amtic.com ~ a4 G0 = B F
Samtic = s o

Amtic

iDescubre la innovacién tecnoldgica que |\/\/\/\

cambiarad tu vida! Presentamos los productos

D oe
18
™

més avanzados y emocionantes que el
mercado tiene para ofrecerte.

Desde dispositivos inteligentes hasta gadgets

, roductas /Servicios
Al n
it Prowedores revolucionarios, tenemos tado lo que
. Transportistas necesitas para potenciar tu experiencia ] >
tecnolégica. Permitenos llevarte a un nueve

REPORTES nivel de conectividad y comodidad. >
» 35 Reportes ' — \

& P I de Trab: k&\“ ~n A

. Personal de Trabajo

» B Ccredenciales k. \ . .

Nota: Interfaz de MENU PRINCIPAL - BIENVENIDA que el usuario ve al ingresar al sistema.
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Figura 53. Interfaz de dashboard.

‘amaru-amtic.com,

S amTc = AMARU ~ 9
¥z
vau 100.00 % 543 5 931
Ordenes de compra Total de Proveedores Total Compras Total productos
sh Dashboard cumplidas Registrados
B Requerimiento o Inventario Valorizado Total Inversion
Reporte anua Reporte General
[ Orden de Compra
» Entrada
40.000
« Salida
5,000
0000
B Centro de Costos
» @ Productos/Servicios 25000
@ inventarios/Almacen
20000
15.000
888 Proveedores
W Transportistas 10.000 ® oEase
@ oEase
5.000 LOTE 456
R ® wrm
0 5
e e me o wm ae A man o e ® omam

Nota: Interfaz de DASHBOARD que el usuario interactla, donde se muestra informacion
relevante mediante widgets

Figura 54. Modulo configuracion: creacién del personal

‘amaru-amtic.com,

Sammc = aemns e

Nuevo personal de trabaj

Registrar nuevo persons
B Requerimiento

[ Orden de Compra

% Entrada

Salida

+ CARGAR FOTO
DNI 01/01/2000 ] Correo
B Centro de Costos

» @ Productos/Servicios

& inventarios/Almacen

332 Proveedores

W Transportistas + GUARDAR

» B3 Reportes

. Personal de Trabajo

» B credencidles

Nota: Interfaz de formulario para registrar un NUEVO PERSONAL DE TRABAJO, donde se
introducirdn datos personales como: nombre, apellidos, DNI, direccion, teléfono y cargo.
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Figura 55. Mddulo configuracion: Listado de personal.

‘amaru-amtic.com,

Lista de Personal
NUEVO PERSONAL >
Lista completo al de resa
B Requerimiento
[0 Orden de Compra
Busqued
%» Entrada
« salida
i Documento Personal Cargo Telefono Direccion Accion
& Ceniro de Costos 45655922 JESUS NOLBERTO AHUANARI MOZOMBITE EMPLEADO 0 MOQUEGUA
» @ Productos/Servicios
76260996 TEEDDY ARNULFO AHUANARI MOZOMBITE EMPLEADO o MOQUEGUA
B Inventarios/Almacen
44619828 CLEVER CERAPIO APAZA RAMOS EMPLEADO o MOQUEGUA
22 Froveedores 46924303 ROGER NELSON APAZA RAMOS EMPLEADO 0 MOQUEGUA
W Transportistas
47474207 ELIZABETH MARTHA APAZA SANCHEZ EMPLEADO o MOQUEGUA
02437577 AYDE MAURA ARO TICONA EMPLEADO o MOGQUEGUA
» 5 Reportes
41826049 ROGER ARO QUISPE EMPLEADO 0 MOQUEGUA
004204275 FERNANDQ JAVIER BLANCA MENDOZA EMPLEADO o MOQUEGUA
#. Personal de Trabajo
» E Credenciales 76687046 RAUL BIALLO BORGO PACHECO EMPLEADO o MOQUEGUA

Nota: Interfaz de LISTADO DE PERSONAL REGISTRADO, donde se visualizan todo el
personal registrado.

Figura 56. Mddulo configuracion: crear usuario.

B Requerimiento

[0 Orden de Compra

» Entrada

« Salida
Selecciona un Rol -~ Activo -

B Centro de Costos

& Productos/Servicios

& Inventarios/Almacen

18 Proveedores

W Transportistas

» 3§ Reportes

. Personal de Trabajo

» Bl Credenciales

Nota: Interfaz para registrar NUEVO USUARIO, donde se introducirdn el personal ya registrado
y demas campos necesarios.
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Figura 57. Mddulo configuracion: Listado de usuarios.

‘amaru-amtic.com,

- AMARU ¥
$Samnc = e
O orden de c Administracion de Usuarios
rden de Compra “2 CREAR USUARIO
Lista de usuario de acceso al sistema.

%» Entrada
« salida
) Usuario Rol Estado Acciones
ALMACEN
a 1 admin Administrador 1 LoV |
Centro de Costos
+ B Productos/servicios 6 joan Admiristrador 1 (oI |
Inventarios/Almacen
a ] Orlando Administrador 1 © /0
EMPRESAS 5 fredi Operativo 1 LoV |
i Frovesdores
2 04439148 Proveedor 1 LoV |
W5 Transportistas
3 02167905 Almacenero 1 @ /0
REPORTES
VB8 Reportes 4 75523213 Almacenero 1 @ /i
USUARIOS
. Personal de Trabajo
v B Credenciales
+ Listo de usuario
17 0f 7

+ Rolesy permisos

Nota: Interfaz de listado de USUARIOS, donde se visualiza los usuarios con sus respectivos
roles.

Figura 58. Modulo configuracion: Creacion de rol.

Nuevo Rol

Nombre del Rol

+8 AGREGAR X CERRAR

Nota: Interfaz mediante un modal para registrar un nuevo ROL.



Figura 59. Mdodulo configuracion: Listado y configuracion de roles.

‘amaru-amtic.com,

Sammc = QLIS e

Administracion de Roles y Permisos
[0 Orden de Compra
Lista de roles de usuarios segun el ro

» Entrada

« Salida

Rol Permisos o Administrador
Administracion de

Administrador 4
B Centro de Costos
» @ Productos/servicios Operativo > Modulo Acceso Ver Crear Editar Eliminar
Inventarios/Al
@ Inventarios/Almacen S N
Requerimientos a
Almacenero >
188 Proveedores . Ordencompra O O o
T-dof 4
W Transportistas
» 53 Reportes
Salida O O O
. Personal de Trabajo Almacen ] ] ]
~ B Credencidles
+ Lista de usuario Empresas O 0 0

+ Rolesy permisos

L

Nota: Interfaz para administrar los ROLES y PERMISOS, ademas de la configuracién de cada
uno.

Figura 60. Modulo configuracion: Creacion y gestion de centro de costos.

‘amaru-amtic.com,

Sammc = s~ | Y
Crea Centro de Costos Lista de Centros de Costos
Formulario de centro d Lista completa de Centros de Costos
B Requerimiento
[0 Orden de Compra
» Entrada D Centros de Costos Action
« salida

89 CENTRO ADMINISTRATIVO o
& Centro de Costos
» @ Productos/Servicios 10 LOTE Al0 o
& Inventarios/Almacen .
38 Proveedores
W Transportistas
- Personal de Trabajo " LOTE AT o
» B Credencidles

Nota: Interfaz de listado y creacién de los CENTROS DE COSTOS. Aqui se gestiona los
centros de costos.
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Figura 61. Modulo configuracion: Creacion de productos.

‘amaru-amtic.com,

Material

. Dashboard

B Requerimiento

[ Orden de Compra + CARGAR FOTO

Entrada

Salida

& Centro de Costos
v B Productos/Servicios
« Productos
+ Senvicios
+ Categorias
+ Marcas

& Inventarios/Almacen

333 Proveedores

5 Transportistas

Nota: Interfaz para la creacion de un nuevo PRODUCTO, se llenan los campos necesarios para
su registro.

Figura 62. Modulo configuracion: listado y gestién de productos.

‘amaru-amtic.com,

Lista de Productos _
ANADIR PRODUCTO 3
il Dashboard
Produc [J stock>0
B Requerimiento
[ Orden de Compra
D MATERIAL img uND CATEGORIA MARCA sTocK Action
» Entroda
« salida 1 CERAMICA MADERA CIPRES 45... M2 CERAMICOS SAN LORENZO o
2 CERAMICA VENICE 45X45 CJA... M2 CERAMICOS SAN LORENZO [
& Centro de Costos 3 CERAMICO ESMALTADO COTO ... M2 CERAMICOS GALA [
+ @ Productos/Servicios
pr—— 4 CERAMICA MITHOS 45X45 M2 CERAMICOS SAN LORENZO o
+ Productos
+ Servicios 5 CERAMICA WALNUT 60X60 M2 CERAMICOS SAN LORENZO ]
+ Categorias
6 CERAMICA CASTELL GRIS 45X4... CIA CERAMICOS SAN LORENZO ]
+ Marcas
@ inventorios/Almecen 7 CERAMICA CONCRETO PLATA 4. &7y CERAMICOS SAN LORENZO o
8 CERAMICO PARKETON GREY 2. &7y CERAMICOS S/M o
5 Proveedores 9 CERAMICA BLANCO MISTI 45X 78 CERAMICOS SAN LORENZO o
R

Nota: Interfaz del listado de PRODUCTOS. Aqui se gestionan también dichos productos o se
visualiza su stock en tiempo real.
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Figura 63. Modulo configuracion: creacion de servicios.

‘amaru-amtic.com,

Nuevo Servicio

ils Dashboard

B Requerimiento

[ Orden de Compra + CARGAR FOTO

Entrada

Salida

& Centro de Costos
v B Productos/Servicios
« Productos
+ Senvicios
+ Categorias
+  Marcas

@ Inventarios/Almacen

333 Proveedores

W _Transportistas

Nota: Interfaz para el nuevo registro de un SERVICIO, donde se llenaran los campos
necesarios.

Figura 64. Modulo configuracion: listado y gestién de servicios.

‘amaru-amtic.com,

Lista de Servicios =
ANADIR SERVICIO >
Producto BUSCAR Todos -

ils Dashboard

B Requerimiento

[ Orden de Compra

D DESCRIPCION UNIDAD CATEGORIA Action
» Entrada
« Sclida 875 ALMUERZOS SERV SERVICIOS
876 SERVICIO DE ESTIBAJE SERV SERVICIOS
& Centro de Costos 677 ADELANTO SERV SERVICIOS
+ @ Productos/servicios
o " 878 ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPOS SERV SERVICIOS
+ Productos
- servicios 879 SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO SERV SERVICIOS
+ Categorias
880 SERVICIO DE TRANSPORTE DE BIENES SERV SERVICIOS
« Marcas
@ inventarios/Almacen 881 SERVICIO PARA LICENCIA DE OBRA SERV SERVICIOS
. 882 DESESTIMIENTO DE VIVIENDA SERV SERVICIOS
5 Froveedores sn PAGOS A PROVEEDORES SERV OFICINA

W Transportistas

Nota: Interfaz del listado de todos los SERVICIOS registrados. Asi mismo se podra registrar
uno nuevo desde la misma interfaz.
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Figura 65. M6dulo configuracion: creacion, listado y gestiéon de categorias.

‘amaru-amtic.com,

Savme = PR - ]

Categoria Lista de Categorias

Formulario Lista completa de categorias

ils Dashboard
Categoria

13 Categoria Action
B Requerimiento

[ Orden de Compra 26 ACCESORIOS Y EQUIPOS DE COMPUTO o
» Entrada "
6 ACCESORIOS Y REPUESTOS rd
<« salida
B Centro de Cosios
S p—— SR — o
+ Productos
7 ELECTRICIDAD o
« servicios
& inventarios/Almacen
19 HERRAMIENTAS o
21 INSTALACION DE REDES o
332 Proveedores

W

Nota: Interfaz de listado y creacidn de las Categorias de los materiales. Aqui se gestiona las
categorias.

Figura 66. Mddulo configuracién: creacion, listado y gestion de marcas.

‘amaru-amtic.com,

Savme = Awary e

Crea una Marca Lista de Marcas
Formulario de marcas Lista completa de Marcas

ils Dashboard

] Marca Action
B Requerimiento

Orden de Compra
e . + GUARDAR . - ;
» Entroda ~ .
59 ABATRON Vs
« salida
3 ACEROS AREQUIPA ﬂ
B Centro de Cosios
S — a e 3 )
+  Productos
+  Servicios
O LT 23 AMERICAN COLORS o
& Inventarios/Almacen

331 Proveedores

W Transportistas

Nota: Interfaz de listado y creacién de las MARCAS de los materiales. Asi mismo se gestionan
las marcas.
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Figura 67. Modulo configuracién: creacion de proveedores.

‘amaru-amtic.com,

Registro de Proveedor
gresa los datos solicitados
Bl Requerimiento

[ Orden de Compra
RUC
» Entrada

« salida

B Centro de Costos

B Productos/Servicios

& inventarios/Almacen

£ss ACTIVIDAD ECONOMICA

131 Proveedores

W Transportistas + GUARDAR PROVEEDOR

» 3§ Reportes

. Personal de Trabajo

» Bl Credenciales

Nota: Interfaz para el nuevo registro de un PROVEEDOR, donde se llenaran los campos
necesarios.

Figura 68. Modulo configuracion: Listado y gestion de proveedores.

‘amaru-amtic.com,

Lista de Proveedores

REGISTRAR PROVEEDOR >

Lista completa

B Requerimiento

[0 Orden de Compra

Busqued

» Entrada

« salida
ID  Razon Social RUC Correo Telefano Action

1 A&C REDISUR S.AC 20456341242 test@gmail com NINGUNOQ o
& Centro de Costos
o

@ Productos/Servicios 2 ABG BUILDING SRL 20600479866 570009482

B Inventarios/Almacen

3 ACEROS SAN ANTONIO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20605656006 coreo@gmail.com  NINGUNO
B 4 ACROSS CONSTRUCCIONES S.AC. 20602748465 NINGUNO

382 Proveedores
5 AD STUDIO MOQUEGUA EIRL 20606647795 NINGUNO

W Transportistos

6 AGORACYSEIRL 20607412899 NINGUNO
- Reportes 7 AGRO RIEGO TECNIFICADO LAS AMERICAS DEL SUR SRL 20532461091 NINGUNO
8 AGROREGOS RW.ELRL 20600144503 wilecy@hotmailc.  NINGUNO
# Personal de Trabajo 9 ALFAMUNDO SERVICIOS GENERALES ELRL 20532927049 NINGUNO

» B Credencidles
10 ALL COMPUTERS ELR.L. 20454335288 NINGUNO

Nota: Interfaz del listado de PROVEEDORES donde también se podra gestionar cada uno de
ellos.
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Figura 69. Modulo configuracién: creacion de transportistas.

‘amaru-amtic.com,

Registro de Transportista

B Requerimiento
[0 Orden de Compra
» Entrada

Salida

B Centro de Costos

» @ Productos/servicios

@ Inventarios/Almacen

331 Proveedores

W Transportistas + GUARDAR PROVEEDOR

» 3§ Reportes

. Personal de Trabajo

» B Credenciales

Nota: Interfaz para el nuevo registro de un TRASNPORTISTA, donde se llenaran los campos
necesarios.

Figura 70. Mddulo configuracion: Listado y gestion de transportistas.

‘amaru-amtic.com,

Lista de Transportistas

B Requerimiento

[ Orden de Compra

» Entroda
« salida
D Razon Social RUC Correa Telefono Action
1 ARCREDISURSAC 20456341242 test@gmail.com NINGUNO
& Centro de Cosios
» @ Productos/Servicios 2 ABG BUILDING SRL 20600479866 970009482
& Inventarios/Almacen
3 ACEROS SAN ANTONIO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20605656006  correo@gmail.com  NINGUNO
o 4 ACROSS CONSTRUCCIONES SAC 20602748465 NINGUNO
332 Proveedores
476 SERVICIOS GENERALES AMARU DEL SUR SAC 20608024167 juan_jnv@autiook.
W Tronsportistas
547  ARCREDISUR SAC 20456341242 test22021@gmail...  NINGUNO

» 3§ Reportes Rows per poge: 20

. Personal de Trabajo

» B Credenciales

Nota: Interfaz del listado de TRANSPORTISTAS donde también se podra gestionar cada uno
de ellos.
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Figura 71. Modulo operaciones: Creacion de requerimiento.

‘amaru-amtic.com,

Sammc = R - )

Requerimiento de Material y/o Servicio
Solicita nuevo requerimiento

il, Dashboard

06/01/2024 5] Obra - Solicitante -
+ MATERIAL

B Requerimiento

Observacione:
L1 Orden de Compra
» Entrada
<« Solida
Material MARCA UND CANTIDAD

& Centro de Costos
Selecciona materioles al requermiento
» @ Productes/servicios

& Inventarios/Almacen

18 Proveedores

W Transportistas

» B§ Reportes

| usuamos

Nota: Interfaz para la creacion de un nuevo REQUERIMIENTO DE MATERIAL, donde se
especificaran los campos necesarios.

Figura 72. Modulo operaciones: Creacion de req. exportacion formato PDF.

o O % backendamaru-amtic.com/s wjre HREY. J B O sA0 D eww =

SERVICIOS GENERALES REQUERIMIENTO
AMARU DEL SUR S.A.C.
ik ATL 20608024167

AV, CAMING REAL NRO. 215 DPTO. 801 URS. EL
ROSARID LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

RE-000001

Solicitante: CALSIN ADCO FREDY JAIME Fecha de emision:
Aroa Solicitante;  Obra
Observacion:

MATERIAL MARCA
TUBO SAL 2"X3METROS
Observacion: -

TUBO SAL 4"X3METROS MICOLL
YEE PARA DESAGUE SAL 4X2 PLASTISUR
TEE PARA DESAGUE SAL 2X2 PLASTISUR
TEE 3/4° PP ROSCA HH PN16 TIGRE

CERAMICA CONCRETO PLATA 45 X 45 CJA X 2.08 M2
Observacion:

PLASTISUR

SAN LORENZO

Revisado por: Solicitado por:

Nembrefuncisn Nombre/funcidn

CALSIN ADCD
admin FREDY JAIME

Nota: Modelo PDF exportable del REQUERIMIENTO DE MATERIALES, donde se detallan los
materiales y demas informacion.
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Figura 73. Modulo operaciones: Listado de requerimientos.

‘amaru-amtic.com,

Sammc = s~ | (Y
Lista de Requerimientos
Lista completa de requerimientos registrados
01/01/2023 e 06/01/2024 e

il, Dashboard

B Requerimiento

[0 Orden de Compra

» Entroda D Estado Fecha Lista  Area Solicitante Persona Solicitante Accion
<« Solida
RE-000009 0% 2023-09-01 ©® Obm FREDY JAIME
RE-000008 0% 2023-09-01 © Obra FREDY JAIME
B Centro de Costos
. RE-000007 0% 2023-09-01 © Obw SHIRLEY YASHIRA
» @ Productes/servicios
& Inventarios/Almacen RE-000006 0% 2023-09-01 © Obr FREDY JAIME
re-ooooos (Y 100% 2023-09-01 ©® Oobn FREDY JAIME
18 Proveedores
re-oo0004 (D 100% 2023-09-01 ©® Obe FREDY JAIME
W Transportistas
re-o00003 (I 100% 2023-09-01 © Obm FREDY JAIME
re-ooco0z (D 100% 2023-09-01 ©® Obr SHIRLEY YASHIRA
» 5§ FReportes
re-oocool (D 100% 2023-09-01 © Obra FREDY JAIME

Nota: Interfaz del listado de requerimientos creados, se visualiza quien es el solicitante y area
solicitante.

Figura 74. Modulo operaciones: Creacién de solicitud de cotizacion.

Generar Solicitud de Cotizacion

Cantidad MATERIAL UND MARCA SELECCIONE

25 SUMIDERO CROMADO 2" UND S/M ]

25 REGISTRO 2" BROMCE CROMADO UMD S/M ]

CERRAR X

Nota: Interfaz para una SOLICITUD DE COTIZACION, donde se seleccionara al proveedor y
materiales.
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Figura 75. Modulo operaciones: Solicitud de cot. generada en formato PDF.

SRR J D A0 D eww =

SERVICIOS GENERALES S(?(I)-:'(IZZILL(!.‘IIDGDNE
AMARU DEL SUR S.A.C.
1tABR O S0 £0.0 20608024167 C0-000078

AV. CAMINO REAL WRO. 215 DPTO. 801 URB. EL
ROSARIO LIMA - LIMA - SAN ISIORO

Proveedor: FERRITODO HOME CENTER EIR.L Fecha de emisién:
Observacion:

UNIDAD  DESCRIPCION MARCA

CABLE TW 12 AWG AMARILLO
RLL OEarvacin: - INDECO

CABLE TW-80 10 AWG INDECO
CABLE TWB0+PLUS 12AWG X100MTS NEGRO INDECO

Solicitado por:

Nombre/funciin

Nota: Modelo PDF exportable de la SOLICITUD DE COTIZACION, donde se detallan los
materiales y demas informacion.

Figura 76. Modulo operaciones: Creacién de orden de compra.

‘amaru-amtic.com,

S avmc = — 9

Crear Orden de Compra
ngresa una nueva orden de Compra

ils Dashboard

- Emisin

o1/n/EFR 5] Proveedor - SOLES - AL CONTADO -

i

B Requerimiento

Sitio entrega Revisado Aprobado
[0 Orden de Compra
» Entrada
Observacior
<« salida
B Centro de Cosios
UND Material CANTIDAD P/U SUBTOTAL

» @ Productos/Servicios

@ Inventarios/Almacen
UND SUMIDERO CROMADO 2" 5/M 25 0 s/ 0

4 Froveedores uND REGISTRG 2" BRONCE CROMADO S/M 26 0 s/ 0 o

W Transportistas

Total: 5/ 0

» 3§ Reportes

Nota: Interfaz para la creacidon de una nueva ORDEN DE COMPRA, donde se especificaran los
campos necesarios.
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Figura 77. Modulo operaciones: Orden de compra generada en formato PDF.

= 0 % backendamaru-smticcom/s worderbuy - J B O AO D eww

= comprobante

SERVICIOS GENERALES ORDEN DE COMPRA.
AMARU DEL SURS.A.C.
AT 20608024167

A CAMIN REAL NRO. 213,057, B01 URB. L
"ROSARI LIMA - LA SAN SIDAD.

0C-000001

FERRITODD HOME CENTER E LR L Facha do smiside: 20230801
‘ansaareses Fecha da antroga: 20230801
AV, BALTA NRD: 6384 U, CERCADO MOGUEGUA - MARTSCAL NIETO - MOGUEGLA
femandanggmait com

UEBRADALOS VEL MARSCAL

TUB0 SAL TEWETROS. PLASTISUR
TUBO SAL 4 KIMETROS. HICGLL
YEE PARA DESAGUE SAL 4x2 FLASTISUR
TEE PARA DESAGUE SAL X2 FLASTISUR
TEE 34 PP ROSCA HH PN1E TiGRE

0 FLATA 45 X 45 CIA X 208 M2 SANLORENZD

OV (8%E 87148
Totat 5307.00

Ravisaso por:

" —

samn
P

DATOS DE FACTURAGION
‘SERVICIOS GENERALES AMARL DEL SURSAC
0600024167

URE. VILLA LDS ANGELES MZALT.1

Nota: Modelo PDF exportable de la ORDEN DE COMPRA, donde se detallan los materiales y
demas informacion.

Figura 78. Modulo operaciones: Listado de 6rdenes de compras.

‘amaru-amti

Lista de Ordenes de Compra

Lista de Ordenes de Compra

il, Dashboard

NTO 01/01/2023 [} 06/01/2024 ] BUSCAR

B Requerimiento

[ Orden de Compra

[ Avance Provesdor Requerimiento  Fecha Emision Lista  Moneda total Accion
%» Entrada
« Salida oc-000005 (P 100% CORPORACION HELEO SAC RE-000005 2023-09-01 © soies 13,260.00
ALMACEN oc-000004 (D 100%  MAMANI PUMA YESICA CARLA RE-000004 2023-09-01 © soies 1,630.00
@ centro de Costos oc-000003 () 100% COMERCIALIZADORA MULTISERVICIOS ARIES ELR.L RE-000003 2023-09-01 © sois 14,330.00
» @ Productos/Servicios

oc-000002 (P 100%  GRUPO INVERSIONES SOPHIE ESPERANZA SAC RE-000002 2023-09-01 © soies 2.415.00
& Inventarios/Almacen

oc-ooooo1 () 190%  FERRITODO HOME CENTER ELR.L. RE-000001 2023-09-01 ©® soiss 5,397.00
332 Proveedores
W Transportistas
5i Reportes 15 0f 5

Nota: Interfaz del listado de 6rdenes de compra creados, se visualiza la informacion necesaria.
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Figura 79. Modulo operaciones: Registro de compra.

‘amaru-amtic.com,

= AMARU ~
$amnc = e
Registrar nueva entrada
ngresa una nueva orden de Compra
il Dashboard
01/09/2023 @ FERRITODO HOME CENTER ELRL SOLES - || TEnDA -
B Requerimiento
Transportista - Remitente Serie de Comprobante Correlativo Comprobante
[ Orden de Compra
% Enirada
Observacicne:
« salida
& Centro de Costos
Material Unidad Cantidad P SubTotal
» B Productos/Servicios
& Inventarios/Almacen
unD TUBO SAL 2"X3METROS 2 20 500 o
4 Provesdores UND TUBO SAL 4"X3METROS 10 30 300 o
W Transportistos
unD YEE PARA DESAGUE SAL 4X2 a2 o 262 o
» B5 Reportes
UND TEE PARA DESAGUE SAL 2X2 15 3 45 ﬂ -

Nota: Interfaz para la creacién de un nuevo REGISTRO DE COMPRA, donde se especificaran
los campos necesarios.

Figura 80. Modulo operaciones: Registro de compra generada en formato PDF

o O = backendaman m/api/doaument /ingut, 2y B0 A0 O ewn =

SERVICIOS GENERALES REGISTRO DE COMPRA.

AMARU DEL SURS.A.C.
RC-000001

20606024167
A CAMING REAL NRO. 215,060, 801 URB. EL
ROSARI LIMA - LA - 5AN SIDRD.

FERRITODO HOME CENTER ELRL. Focha de emisian:
2053276564

AV BALTANAD: 648A URB. CERCADO MOGUEGUA -
MARSCAL NIETO - MOQUEGUA

: SERVICIOS GENERALES AMARL DEL SUR SAC
2008004167

o012

FTe.s5

DESCRIPCION MARCA PUNT  TOTAL

TUBO SAL FXmETROS PLASTSUR 70
TUBG SAL 47CHETROS. [T
‘VEE PARA DESAGUE SAL 4X2 FLASTSUR &
TEE PARA DESAGUE SAL 262 PLASTSUR 3
TEE 34" PP ROSCA HH P16 TGRE 2
‘CERAMICA CONERETO FLATA 45 X 45 CJA X 208 M2 SANLORENZD 7O

Total: 5307 0000

Rovisads por:

-,

Nota: Modelo PDF exportable del REGISTRO DE COMPRA, donde se detallan los materiales y
demas informacion.
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Figura 81. Modulo operaciones: Listado de registros de compras.

& AMTIC

Lista de Entradas

ils Dashboard

J—— 01/01/2023 &= 06/01/2024 @ BUSCAR Filtra

B Requerimiento

[0 Orden de Compra

D Proveedor Fecha Detall... Transportista Moneda Puesto en Total Accion
%» Entrada
« salida EN-000005  CORPORACION HELEO SA.C. 2023-09-0102:05.. @)  SERVICIOS GENERALES AMARU SOLES TIENDA 13260
ALMAC EN-000004  MAMANI PUMA YESICA CARLA 2023-00-0102:04.. €  SERVICIOS GENERALES AMARU ..  SOLES TIENDA 1630
@ Centro de Costos EN-000003  COMERCIALIZADORA MULTISERY...  2023-09-0102:03.. @  SERVICIOS GENERALES AMARU SOLES TIENDA 14330
» @ Productos/Servicios
EN-000002 GRUPO INVERSIONES SOPHIE ES. 2023-09-01 02:02. @ SERVICIOS GENERALES AMARU SOLES TIENDA 2415
B Inventarios/Almacen
o EN-000001  FERRITODO HOME CENTEREIRL  2023-09-01 02:01 @  SERVICIOS GENERALES AMARU SOLES TIENDA 5397
832 Proveedores
W Transportistas
v ER Reportes sots

Nota: Interfaz del listado del registro de compras, se visualiza la informacién necesaria.

Figura 82. Mddulo operaciones: Salida de material.

AMARU ¥ e

& AMTIC

&

Registra una nueva salida

ils Dashboard

e trabajo - 06/01/2024 8 -

B Requerimiento

[ Orden de Compra

Entrada

Salida

e D MATERIAL UND MARCA CANTIDAD

B Centro de Costos

Agregue matericles
» [@ Productos/Servicios

& inventarios/Almacen
W GUARDAR SALIDA

352 Proveedores

W Transportistas

» B3 Reportes

Nota: Interfaz para la creacién de una SALIDA DE MATERIAL, donde se especificaran los
campos necesarios.
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Figura 83. Mddulo operaciones: Salida de material generada en formato PDF.

o 0 % backendamarsamticcom/s : e . ] B D A0 B ew =

Cemprobonte

) SERVICIOS GENERALES PARTE DE SALIDA
/ AMARU DEL SUR S.A.C.

AMARY DL ER § A 20608024167
AV. CAMINO REAL NRO. 215 DPTO. 801 URB. EL
ROSARIO LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

SA-000001

Personal solicitante: ROGER NELSON APAZA RAMOS Fecha de emision: 2023-09-01 02:27:19
Centro de Costo: LOTE AS6
Observacion:

UNIDAD  DESCRIPCION MARCA
CJa CERAMICA CONCRETO PLATA 45 X 45 CJA X 2.08 M2 SAN LORENZO

Revisado por: Personal Solicitante:

-
Nombre/funcion Nombre/funcidn
admin

operador ROGER NELSON APAZA RAMOS

Firma:

Nota: Modelo PDF exportable del PARTE DE SALIDA, donde se detallan los materiales y
demas informacion.

Figura 84. Modulo operaciones: Listado de salida de materiales.

‘amaru-amtic.com,

Lista de Salidas

de salidas regi

01/01/2023 5] 06/01/2024 5] Filtrar por Personal

NUEVA SALIDA >

il, Dashboard

B Requerimiento

[0 Orden de Compra

D Fecha Lista PERSONAL/TRABAJADOR CENTRO DE COSTOS Action
» Entroda
« Salida SA-000005 2023-09-02023.. @ APAZA RAMOS ROGER NELSON LOTE A56
ALMACEN SA-000004 2023-09-02 023 @ AHUANARI MOZOMBITE JESUS NOLBERTO LOTE A78
B Centro de Costos . -
5A-000003 2023-09-01 02:33. ® QUISPE MAYTA ALEJANDRO LOTE A78
» @ Productes/servicios
) 5A-000002 2023-09-01 02:29 (o] CON APAZA JERSY PAUL LOTE AS6
& Inventarios/Almacen
5A-000001 2023-09-01 0227 @ APAZA RAMOS ROGER NELSON LOTE AS6
18 Proveedores
W Transportistas
» B§ Reportes 5 of 5

Nota: Interfaz del listado de las SALIDAS DE MATERIAL, se visualiza la informaciéon necesaria.
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Figura 85. MAdulo operaciones: Registro y gestion de inventario fisico.

‘amaru-amtic.com,

AMARU ¥ e
Lista de Inventarios/Almacen
REGISTRAR INVENTARIO >

©
3

Bl Requerimiento

[ orden de Compra

»  Entrada 01/01/2024 =] 06/01/2024 5] BUSCAR

Salida

] Fecha Titulo Action
& Centro de Costos

» B Productos/Servicios
No rows
& Inventarios/Almacen

Rows perpage: 20+ 0-0ef 0
13 Proveedores

W Transportistas

» B3 Reportes

f= Personal de Trabajo

» B Credencidles

Nota: Interfaz para el registro de inventario que el usuario realiza cada cierto periodo.

Figura 86. Modulo reportes: Listado de inventario.

‘amaru-amtic.com,

Entrada o Reporte de inventario 3 EXPORTA EXCEL 3 EXPORTA PDF

Salida

ALMACE) 01/07/2023 o} 06/01/2024 s}

B Centro de Costos

» @ Productos/servicios

e/ D Categoria Descripeion Marca UND  saldo Actual

& inventarios/Amacen

1 CERAMICOS CERAMICA MADERA CIFRES 45X45 SAN LORENZO M2 0
8 Provesdores 2 CERAMICOS CERAMICA VENICE 45X45 CJAX2.08M2 SAN LORENZO M2 0
W Transportistas

3 CERAMICOS CERAMICO ESMALTADO COTO PLATA RUSTICO 46X46 1.9XCA GALA M2 o

4 CERAMICOS CERAMICA MITHOS 45X45 SAN LORENZO M2 0

~ 3§ Reportes

5 CERAMICOS CERAMICA WALNUT 60X60 SAN LORENZO M2 o
+ Inventario
*+  Reporte de Kardex 6 CERAMICOS CERAMICA CASTELL GRIS 45X45 CJAX2.08M2 SAN LORENZO A o
+ Reporte Ordenes d...

7 CERAMICOS CERAMICA CONCRETO PLATA 45 X 45 CJA X 2.08 M2 SAN LORENZO cIA 0

8 CERAMICOS CERAMICO PARKETON GREY 20X61 simM cIA 0
. Personal de Trabajo

B CERAMICOS CERAMICA BLANCO MISTI 45X45 CJAX2.08M2 SAN LORENZO cIA 0

» B Credencidles

Nota: Interfaz de listado de INVENTARIO de materiales, donde se podran filtrar por fecha.
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Figura 87. Modulo reportes: Exportacion de datos en formato Excel.

H 9~ D Report de Inventario (1).xlsx - Excel
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  ;Qué desea hacer?
c11 - fe || CERAMICA CONCRETO GRIS 45X45 CJAX2.08M2 v
A B c D E F G H 1 1 H

1 id Categoria Material Unidad Marca Stock

2 1 CERAMICOS CERAMICA MADERA CIPRES 45X45 M2 SAN LORENZO 0

3 | 2 CERAMICOS CERAMICA VENICE 45X45 CJAX2.08M2 M2 SAN LORENZO 0

4 | 3 CERAMICOS CERAMICO ESMALTADO COTO PLATA RUSTICO 46X46 1.9XCA M2 GALA 0

5 4 CERAMICOS CERAMICA MITHOS 45X45 M2 SAN LORENZO 0

6 5 CERAMICOS CERAMICA WALNUT 60X60 M2 SAN LORENZO 0

7 | 6 CERAMICOS CERAMICA CASTELL GRIS 45X45 CJAX2.08M2 CJA  SAN LORENZO 0

8 7 CERAMICOS CERAMICA CONCRETO PLATA 45 X 45 CJA X 2.08 M2 CIA  SAN LORENZO 0

9 8 CERAMICOS CERAMICO PARKETON GREY 20X61 CIA  8/M 0

10 9 CERAMICOS CERAMICA BLANCO MISTI 45X45 CJAX2.08M2 CIA  SAN LORENZO 0

11| 10 CERAMICOS CERAMICA CONCRETO GRIS 45X45 CJAX2.08M2 Joa  san Lorenzo 0

12| 11 CERAMICOS CERAMICO BOSTON GRIS 45X45CM CIAX2.08M2 CIA  SAN LORENZO 0

13| 12 CERAMICOS LAPIZ CERAMICA 2X60 526011 (LINEAL BOLITA) PLATEAD PZA  S/M 0

14| 13 CERAMICOS PALA TIPO CUCHARA UND  TRAMONTINA 0

15| 14 CERAMICOS PALA TIPO CUCHARA UND  S/M 0

16| 15 CERAMICOS PLANCHA DE EMPASTAR UND  S/M 0

17| 16 CERAMICOS TIRALINEAS UND /M 0

18 | 17 CERAMICOS MEDIDOR DE AIRE GRANDE UND  AUTOTECH 0

19| 18 CERAMICOS NYLON 1.00MM UND  5/M 0

20| 19 CERAMICOS LLANTA REPUESTO PARA BUGGY UND  S/M 0

21| 20 CERAMICOS BUGGY UND  TRUPER 0

22| 21 CERAMICOS NIVEL DE MANO 60CM UND  TRUPER 0

23| 22 CERAMICOS INFLADOR - BOMBIM UND  5/M 0

24| 23 CERAMICOS AMOLADORA DE 4 1/2" CODIGO 9557HPG UND  MAKITA 0

25| 24 CERAMICOS COMBA DE 4LB UND  S/M 0

26| 25 CERAMICOS CINCEL HECHIZO PUNTA 1/2 UND /M 0

a7l IMAEL LEALIZA DLANA 400 uncma [=]
H ® [« ] D]

4y Accesibilidad: todo correcto =

Nota: Los reportes se pueden exportar en formato EXCEL.

Figura 88. Modulo reportes: Exportacion de datos en formato PDF.

backend.amaru-amtic.com

Y Dibujar ~ & | (@ | Lecturaen vozalta Preguntar a Copilot

Inventario Fisico de Articulos

PROYECTO EL VALLE

ReSIIREAS Del 2022.01:01 Al 2022-12:31

Descrpeidn Marca
CERAMICA MADERA CIPRES 4545 SAN LORENZD
‘CERAMICA VENICE 45X45 CJAX2.0802 AN LORENZD
'CERAMICO ESMALTADO GOTO PLATA RUSTICO 48K48 1.8XCA cALA

CERAMICA MITHOS 45045 SAN LORENZD
'CERAMICA WALNUT 80460 SANLORENZD
'CERAMICA CASTELL GRIS 4545 CIAX2 0BM2 SAN LORENZD
'CERAMICA CONCRETO PLATA 45X 45 CIA X 208 M2 SAN LORENZD

CERAMICO PARKETON GREY 2061 su
‘CERAMICA BLANCO MISTI 45K45 CAXZ 08M2 SAN LORENZD
CERAMICA CONCRETO GRIS 45K45 CIAX2 0802 SAN LORENZD

CERAMICO BOSTON GRIS ¢5X45CM C.AX2.08MZ SAN LORENZD
LAPIZ CERAMICA ZXE0 526011 (LINEAL BOLITA) PLATEAD A
BALATIPO CUCHARA

PALATIPO CUCHARA

PLANCHA DE ENPASTAR

TIRALINEAS

MEDIDOR DE AIRE GRANDE

NYLON 1 00MM

LLANTA REPUESTO PARA BUGGY
BUGEY

NIVEL DE MAND s0CH

INFLADOR - BOMBIM

AMOLADORA 0E 4 17 CODIGO BSSTHPG.
coman e a8

‘CINEL HECHIZO PUNTA 12

CINCEL HECHIZO PLANA 172

BADILESO TIPO CORAZON

WINGHA PASACABLE X3MT METALICO
PALDS DE ESCOBA

BOGUILLA PARA PISTOLA DE PINTAR
ALIGATE DE PRESIGN 10°

PISTOLA PARA PINTAR

Nota: Los reportes se pueden exportar en formato PDF.
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Anexo 10: Articulo cientifico

Mejora de la eficacia del proceso logistico: plataforma web de gestion de
la demanda y el inventario para empresas de construccion

Bili Chambilla-Rojas / https://orcid.org/0009-0005-6025-6678 / Universidad Cesar
Vallejo
Juan Nina-Vizcarra / https://orcid.org/0009-0009-7710-3423 / Universidad Alex
Pacheco / https://orcid.org/0000-0001-9721-0730 / Universidad Cesar Vallejo

Abstract

Antecedentes: En las ultimas décadas, una mayor cantidad de empresas
empezaron a Uutilizar plataformas web para administrar sus operaciones y
obtener la informacion que necesitan para su beneficio. Este es el caso de
algunas empresas del sector de construccion donde en el proceso logistico
existe la necesidad de controlar los inventarios y el abastecimiento. Por ende, el
objetivo de esta investigacion fue determinar de qué manera una plataforma web
mejora este proceso logistico en cuanto a la exactitud de inventario y el nivel de
cumplimiento de pedidos.

Meétodos: Esta plataforma se desarroll6 con una metodologia agil ya que se
adapto facilmente a las modificaciones donde se empleé 4 fases las cuales son:
planeacion, donde se indico todos los requerimientos del cliente; disefo, donde
se definié las tareas y responsabilidades; desarrollo, donde se llevo a cabo la
programacion utilizando una libreria como React y laravel como framework;
finalmente hacer la prueba donde se realizo los tests.

Resultados: Después del desarrollo se obtuvo una plataforma interactiva para
operar dentro del procedimiento logistico que muestra reportes, y que se
visualiza informacion resumida en un dashboard, lo que resulté en una mayor
productividad para el personal. La utilizacion de la plataforma web mejoré el
proceso en cuanto a la exactitud de inventario y el nivel de cumplimiento de
pedidos al agilizar la informacion (requerimiento, orden de compra, entrada,
salida, entre otros), garantizando la eficacia y confiabilidad.

Conclusiones: La plataforma web ayudé a mejorar las deficiencias encontradas
en este proceso logistico del sector de construccion.

Keywords
Plataforma web; proceso logistico; gestion de inventario; exactitud de
inventario; nivel de cumplimiento de pedidos.
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Introduccion

En la dltima década, cada vez mas organizaciones empresariales utilizan
sistemas para gestionar sus operaciones y obtener la informacion necesaria en
sus respectivas areas (Proafo etal., 2018). En este sentido, los sistemas o
aplicaciones basados en la web resultan especialmente indispensables para
aumentar la eficiencia de las pequenas, medianas y grandes empresas, que se
esfuerzan por mejorar la gestion de sus procesos y acceder a informacion en
tiempo real (Misahuaman et al., 2021). Por lo tanto, un sistema de gestion
basado en la web y disefiado objetivamente es imprescindible para facilitar el
tratamiento y la organizacion de la informacion desde cualquier lugar (Erameh &
Odoh, 2021). Las implementaciones de plataformas web han permitido que el
trabajo sea colaborativo entre los usuarios dentro de una organizacion, lo cual
permitié una mayor productividad (Moyares et al., 2018). Ademas, la capacidad
de manipular los datos, permiten tomar decisiones racionales con base a las
evidencias(Trujillo et al., 2020), Donde las plataformas web tienen como
beneficios su adaptabilidad, compatibilidad entre sistemas operativos, celulares
y PC’s (Pérez et al., 2022).

La tecnologia es necesaria en muchas empresas que realizan sus
procesos operativos de produccion y almacenamiento de informacion de manera
tradicional, porque no disponen de sistemas informaticos eficaces que minimicen
los tiempos y mejoren la gestion de sus procesos como en el area logistica, lo
que ayudaria a reducir costes y aumentar la competitividad (Arias, Richard),
(Rojas et al., 2022). Este proceso o gestion logistica consiste en el suministro y
recepcion de productos a los centros de distribucion, asi como su clasificacion
en el inventario para que puedan ser ubicados en sus instalaciones fisicas y
finalmente transportados a su destino final (Wlamyr et al., 2022). En ese sentido,
los sistemas mejoran la eficacia de los procesos, la disponibilidad de datos en
tiempo real, la ventaja competitiva anadida y la capacidad de integrar las
actividades empresariales de forma digital, reduciendo asi los costos operativos
en las empresas que los adoptan (Tikwayo & Mathaba, 2023).

La eficacia de estos sistemas se ha comprobado en diversos casos
empresariales en los que se utilizan cada vez mas para el control de la
informacioén, como la gestion logistica (Teguh et al., 2020)(Bastos et al., 2023).
Aun con los avances tecnolégicos en la implementacion de las plataformas
digitales para la gestion logistica, sigue existiendo una brecha de conocimiento
enfocado en el proceso dentro del rubro de la construccion. Varias empresas aun
siguen explorando las bondades que pueden ofrecer estas herramientas
digitales, lo cual limita las posibilidades de crecimiento de las mismas.
Investigaciones previas muestran como la falta de una buena gestion logistica,
causan limitaciones en el control de la llegada de mercancias en las empresas
(Kalaiarasan et al., 2023), Al menos en las empresas u organizaciones peruanas
descuidar la gestion logistica puede ser perjudicial y ocasionar problemas dentro
de las mismas (Flores et al., 2022). Una mejor gestion de la informacién no solo
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ayuda a una mejor automatizacion de los procesos si no también beneficia a las
empresas a tomar buenas decisiones, mejorar la eficiencia operativa y reducir
los costos operativos (Zakrzewski & Szopik-Depczynska, 2022), (Enhou et al.,
2021). Es aqui donde surge un problema: la carencia de una plataforma digital
para el proceso logistico en las empresas constructoras inexpertas que llevan
poco tiempo en este rubro ubicadas en la region de Moquegua en Peru. Este tipo
de empresas se dedican a la construccion de viviendas, departamentos y obras
de construccion. Mejorar la situacion actual requiere que se implemente una
solucién integral, que logre administrar la informacién y brinde el control al
usuario en cuanto a la exactitud de inventarios y el abastecimiento de los
materiales en tiempo real, por consiguiente, permita una buena toma de
decisiones. Asi mismo, la ausencia del control podria ocasionar perdidas a la
empresa. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es implementar una
plataforma web para mejorar la gestion del proceso logistico, con el fin de
mejorar el abastecimiento y el nivel de exactitud de inventario de los proyectos
de construccion en la provincia de Mariscal Nieto, region Moquegua, Peru.

Este trabajo de investigacion explora los beneficios y los desafios
especificos de la implementacion de una plataforma web en el proceso logistico
de las empresas constructoras. Ademas, se alinea directamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que tiene como objetivo investigar como la
implementacion de esta plataforma puede ayudar a promover la infraestructura
sostenible (ODS 9).

Materiales y métodos

Se utilizo una computadora portatil con un procesador Intel(R) Core (TM)
15-1135G7 de 2.40GHz, 8GB de RAM y 500GB de almacenamiento SSD.
Ademas, se optd por una metodologia agil, que sigue las fases o reglas que se
aplican en cuatro actividades estructurales especificas (Jiménez et al., 2019).

A) Fase de planificacion: Se analizaron todas las historias de usuario en
funcion de los requerimientos del cliente. El primer requisito permitio que el
usuario con rol de administrador genere otros usuarios con roles de almacén y
logistica. El segundo requisito nos habilito la funcionalidad de registro de
materiales/productos, servicios, centros de costo, monedas, categorias, marcas,
trabajadores, proveedores. El tercer requisito nos permitio la creacion y registro
de requerimientos, 6rdenes de compra, entradas y salidas. El cuarto requisito
posibilito la elaboracion de informes generados, como el inventario fisico de
almacén, Kardex de materiales, informe de érdenes de compra.

B) Fase de disefo: Se utilizaron técnicas de diseno simples para
seleccionar las historias de usuario mas relevantes. Como se muestra en la
siguiente figura, también se crearon tareas o tarjetas CRC (Clase-
Responsabilidad-Colaboracién), que ayudaron a mejorar la comprension del
sistema.
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USER STORY USER STORY

Number: HUCO1 User: Client Users Number: HUO02 User: Client and Administrator Users
de ia: Proceso de R Nombre de Historia: Gestion de Requerimientos
Priority: Medium Priority: High
Estimated points: 2 |Estimated points: 3
Responsible Programmer: Juan Jorge Nina Vizcarra, Gersson Chambilla Rojas Responsible Programmer: Juan Jorge Nina Vizcarra, Gersson Chambilla Rojas
[Description: As Storekeeper | want 1o be able to visualise a list of the Asa user or | want to be able to create,

edit, delete material requirements with a user friendly interface.
requirements up to the moment where the date of the requirement, the

correlative and the person to whom the is made can be lised in

order to have a visual control over the amount of requirements made.

(Observations: Observations:The administrator will be the only user who will be able to access all

functions of the system.

Figura 1. Tarjetas CRC de Usuarios.

o AR 05} 4 o

Figura 2. Modelo de la base de datos.

C) Fase de codificacion: Se procedié a desarrollar la estructura de
registro web mediante la utilizacién de lenguaje de marcado HTML y CSS para
la personalizacion visual, mientras que se uso React para darle dinamismo e
interactividad. Asi mismo para el backend se utilizo el framework Laravel, Para
administrar la base de datos, se usé6 MySQL/MariaDB 5.5.

D) Fase de prueba: Con el fin de reconocer los posibles errores en el
codigo y aumentar la calidad, se realizé una verificacion del sistema por medio
de la realizacién de pruebas unitarias. Seguidamente, se realizo la prueba de
aceptacion con el fin de asegurar la aprobacion de la aplicacion, llevandose a
cabo con la colaboracion del cliente. En la figura 3 se muestra el proceso de
desarrollo de la plataforma web visualmente.
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Figura 3. Proceso de desarrollo de la plataforma web.

Implementacion

Tecnologias de desarrollo: Nuestra herramienta de software fue
meticulosamente elaborada utilizando una combinacion de tecnologias de
vanguardia. El backend se basa en Laravel 6.0, Laravel es un framework PHP
open source que brinda un conjunto de herramientas y recursos para crear
aplicaciones modernas, mientras que el frontend se basa en React, es una
biblioteca de JavaScript que se utiliza para construir interfaces de usuario
dandole dinamismo.

Integracion estratégica de plugins: Se integraron algunos plugins y
librerias esenciales para una mejor funcionalidad de la plataforma web, los
cuales son:

v' "laravel-dompdf", "laravel-fpdf" para generar informes y reportes PDF.

v "fideloper/proxy": permite la generacion correcta de URL.

v "laravelffortify": permite la implementacion de la autenticacion de
manera independiente del frontend.

v’ "fruitcake/laravel-cors": permite la seguridad de informacion contra
terceros.

Implementacion de la plataforma web en el proceso logistico para el sector
de construccion: La plataforma web se adecuo a las necesidades del area de
logistica, lo que quiere decir que se adapto la categorizacion de materiales,
requerimientos, ordenes de compra, registro de existencias, salidas.

Operacion
Requisitos minimos del sistema: La plataforma web para el proceso

logistico del sector de construccion funciona sin problemas con unos requisitos
previos minimos. Entre ellos se incluyen:

v' Servidor:
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- Un entorno de servidor compatible con Laravel 6.
- Compatibilidad con PHP 7.3.
- Capacidad de almacenamiento adecuada para albergar los datos
de inventario.
v' Cliente:
- Un navegador web moderno con JavaScript habilitado.
- Conectividad a Internet para el acceso basado en web.

Al cumplir estos requisitos minimos, se asegura que la plataforma web
siga siendo accesible y funcional.

Caracteristicas unicas
Esta plataforma web cuenta con caracteristicas distintivas que la diferencian de
las soluciones existentes:

v' Centrado en empresas constructoras: La plataforma web esta disefada
especificamente para el proceso logistico del sector de construccion,
adaptandose a los flujos de trabajo y necesidades del area.

v Flujo de informacion: la plataforma web ofrece agilidad y facilidad para
manejar la informacion durante el proceso logistico del area.

v' Funcionalidad mejorada: la integracion de plugins y bibliotecas
esenciales complementa las capacidades de la plataforma web y
garantiza una mejor gestion. Existe la necesidad de buscar bibliotecas
disponibles que se adapten a su proposito (Nguyen et al., 2020).

v' Reportes: la informacion puede ser exportada y precisada por filtros de
fechas en archivos PDF y Excel, ya que un reporte mejora la percepcion
del usuario para la toma de decisiones (Vasconez et al., 2023).

v' Dashboard sofisticado: modulo donde se visualiza informacion precisa y
util para el usuario operador

Al utilizar estos métodos y caracteristicas tnicas, se proporciona un modelo claro
para el desarrollo y la implementacion de plataforma web para el proceso
logistico en el sector de construccion.

Resultados

Resultado 1: Dashboard

En la Figura 4 se observa la interfaz general del "administrador” donde se
muestra el Dashboard del sistema web que proporciona una vista resumida y
visualmente atractiva de informacion importante relacionada para el area de
almacén y logistica. El dashboard muestra las siguientes caracteristicas: a)
ordenes de compra cumplida b) Total de proveedores. c) la cantidad de compras
realizadas. d) el total de productos registrados. e) grafico estadistico del
inventario valorizado de los ultimos meses. f) grafico estadistico sobre el monto
invertido en los centros de costo.
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Entrada:

e Acceder a la vista "Dashboard”.

Salida:

e visualizacion de informacion resumida mediante widgets.

9.78 % 543 10 931

Fulfiled Purchosa Total Supplicrs Totel Purchases @ Total Registercd
h Dashboord Orders Produets
B fequienent o Valued inventory ° Total Inversion
» e

» 25 FReports .
=~ Fes e b e o Jui 202 o Sep 2022 o4 023 De X2

Figura 4. Panel de Administrador de la plataforma web (Dashboard)

Resultado 2: Visualizacion del proceso logistico

La Figura 5, Se muestra vistas del proceso de abastecimiento como el
requerimiento, orden de compra, entrada y salida de los materiales. El proceso
inicia con la vista del requerimiento de materiales, donde se pide llenar un
formulario de informacién, ya que posteriormente en la vista de la orden de
compra se utilizara dicha informacién. De esta manera se optimiza el tiempo de
llenado de registro y el listado de materiales que se obtiene automaticamente del
requerimiento. Prosiguiendo después con el ingreso de material donde se
registra la fecha de emision de la entrada, informacion del proveedor, moneda,
transportista, guia de remision, serie, correlativo del comprobante, observacion
general y una lista donde se muestra los materiales que se obtiene
automaticamente de la lista de la orden de compra. Finalmente, en la vista de
salida, se lleva a cabo la distribucion del material mediante la informacion
previamente procesada.

Entrada:

e Registrar el requerimiento para iniciar con el proceso de adquisicion de
materiales.

Salida:

e Registrar un parte de salida para finalizar con el proceso logistico de la
obra de construccion mediante la plataforma web.
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Figura 5. Proceso Logistico

Resultado 3: Generacion de informes

En la figura 6, Se observa la vista de reporte de Inventario actual en donde
el administrador tiene acceso a la informacion del stock actual de los materiales
en almacén y en el cual tiene la opcion de exportar en formatos PDF y XLS, lo

cual resulta beneficioso para el administrador ya que con ello puede tomar
decisiones.

Entrada:
e Accediendo a la vista de grupo de “reportes”
« Seleccione el tipo de reporte por ejemplo “Inventario”
e Haga click en el boton “Exportar PDF”

Salida:
e Reporte Inventario (PDF)
e [echa del Informe: Fecha Actual

Figura 6. Formato de reporte Kardex fisico.
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Resultado 4: Gestion de Inventario
En la figura 7, Se puede observar un listado de productos o inventario

total, esta lista es dinamica dependiendo al registro y salidas de materiales que
se tenga en almacén, haciendo de esta una mejor gestion de productos y una
mejora para una exactitud de inventario, asi mismo siendo muy util para saber
cuando generar nuevas compras y poder abastecerse con anticipacion, en este
modulo se puede filtrar por busqueda segun el material o producto que se
necesite, se puede afadir cualquier producto nuevo desde la misma vista del
listado de productos, haciendo mas agil y optimo el registro de productos nuevos.
El administrador puede enlistar sus productos mediante: un cédigo tnico de
articulo, una descripciéon adecuada, una imagen referencial si desea visualizar,
unidad de medida, categoria, marca, el stock actual que tiene dependiendo el
material registrado, y poder gestionar cada uno de los productos ya que se puede
editar o anular cualquier producto de la lista.

Entrada:

e Registrando correctamente el ingreso y salida de materiales.
Salida:

e [jstado de todos los productos o existencias con sus stocks actuales.

Product List
=

[ MATERIAL img uND CATEGORY BRAND STOCK Action
a £ 150
‘e ER: 15
B ERAMIC A
a ERA N LORE 160
B 3 N LOREN B
B N ERAM AN LOR [

. e X o] £RA N LORE 120

Figura 7. Listado de Inventario.

Estos casos de uso demuestran como la plataforma web mejora el
proceso logistico del sector de construccion, ofreciendo herramientas para el
control de inventarios y el nivel de cumplimiento de pedidos.

Discusion

En la figura 4, el Dashboard obtenido mejoro la eficiencia del proceso
logistico en el sector de construccion, este consiste en una serie de fases
sucesivas para el abastecimiento y recepcion de productos, proporcionando
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informacion como el total de compras, total de productos registrados, inventarios
valorizados, entre otros y que ayudan a la toma de decisiones. Ademas, los
widgets muestran esa informacion que pueden ser flexibles para satisfacer las
necesidades del proceso logistico para el area de construccion. Es evidente que
un dashboard muestra informacion resumida para los usuarios, ya que muestra
informacion precisa y relevante para las diferentes areas de la empresa a través
de los widgets (Singh et al., 2021). Por lo cual es util para mostrar informacion
resumida y que ayudan a la toma de decisiones: canalizando, analizando y
automatizando los datos para proporcionar informacion valiosa en tiempo real
(Rogage et al., 2022). Por lo cual un dashboard es una representacion visual de
la informacion mas crucial que se necesita para lograr uno o mas objetivos. Esta
informacion se organiza en una sola pantalla y se puede controlar visualmente
en tiempo real. Es una herramienta que simplifico los datos en un conjunto mas
sencillo de informacion visual que a su vez permitio a los usuarios obtener
ventajas en la toma de decisiones (Lubis et al., 2020). Puede generar y presentar
datos procesados en informes de manera mas rapida y eficaz. Finalmente, un
usuario puede ver e interactuar con los datos, para obtener informacion y realizar
tareas de analisis y comparaciones.(Nazemi & Burkhardt, 2019)

En la figura 5, se muestra el proceso detallado de abastecimiento donde
nos permite generar informacion inmediata al usuario encargado del area, lo que
es importante para la gestion del proceso. La implementacion de una plataforma
web, mejora el proceso del control y solicitud de materias primas de una empresa
reduciendo considerablemente el tiempo de ejecucion del proceso y optimizando
el tiempo a la atencion de las solicitudes, eliminando diferentes tareas y calculos
manuales (Delgado & Sulla, 2022). Por lo cual estas plataformas web permiten
automatizar sus procesos con el fin de aumentar la productividad y optimizar
tiempos. Ademas, coincide los sistemas basados en la web facilitan el registro y
el procesamiento de datos sobre las entradas y salidas de productos ayudando
a los operadores del sistema con la gestion de inventarios eficiente (Pasaribu,
2021). Por lo tanto, una plataforma web agiliza procesos de registro y distribucion
de existencias, mejora en la toma de decisiones de los usuarios, automatizando
procesos para mantener la operatividad y productividad de las empresas. Una
plataforma web gestiona un proceso en cuanto a las entradas de mercancias,
articulos de inventario y salidas (Ariesta et al., 2020). Asi es como se determina
que es casi esencial que las empresas adopten un sistema que automatice sus
procesos y mejore el tratamiento de la informacién de sus productos. Ademas,
es importante destacar que el uso de un sistema web es sencillo debido a su
interfaz amigable (Mendoza, 2020). Finalmente, un sistema puede reducir el
costo de distribucion, aumentando las ganancias comerciales y mejorar la
eficiencia empresarial (Hao & Dai, 2021).

En la figura 6, los reportes obtenidos mediante las plataformas web
mejoran la toma de decisiones para el responsable de area, poniendo a
disposicion informacion de los materiales, como la descripcion, la marca, unidad
y el stock que actualmente hay en almacén. Ademas, el orden de los datos en el
reporte ayuda a la rapida ubicacion e interpretacion de datos de los materiales.
La plataforma web ayuda en el control de los articulos. Un sistema elaborado
puede exportar de manera sencilla también los datos en una hoja de calculo
como el formato XLS (Vinod et al., 2021). Por lo que se puede intuir que el reporte
de informacién en archivos xIs, pdf, etc son utiles. Entonces un sistema también
permite realizar informes para el beneficio del usuario (Subash et al., 2017). Y
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concluyendo que la exportacion de datos en informes es de utilidad, ayuda para
las personas responsables del area.

En la figura 7, un listado de productos mejora la gestion de inventarios en
el proceso logistico del sector de construccion, donde consiste en una lista de
productos, proporcionando informacion detallada, clasificada y ordenada en
tiempo real. Una plataforma web ayuda en la gestion de inventarios ya que se
puede manipular y mostrar informacion necesaria a los usuarios. Un sistema de
informaciéon basado en la web mejora y simplifica el proceso de
reabastecimiento, lo que reduce los tiempos de gestion de inventarios y mejora
su administracion (Scott et al., 2021). Asi también el control de inventarios de
suministros es un factor muy importante que deberia tener un seguimiento
adecuado mediante un sistema basado en la web (Chila & Susi, 2019). Entonces
todo registro de productos o existencias deberia ser administrado
adecuadamente por una plataforma web para un mejor control y gestion. Innova
en la gestion de mercancias y de apoyo para las empresas ya que facilitan y
ayudan a hacer las cosas mas rapido (Soegoto & Palalungan, 2020). Se recalca
que una plataforma web es muy util para las empresas que manejan poca o gran
cantidad de existencias. Promete reducir costos y tiempo de inversion
innecesaria, también proporciona informacion importante sobre la preparacion
del inventario de componentes (Bose et al., 2022). Por lo tanto, un sistema para
la gestion de inventario optimiza tiempos y costos innecesarios para cualquier
tipo de organizacion. Precisando de manera oportuna, fiable, coherente, rapido,
eficiente y facil de usar, de esta manera se espera que los registros de inventario
sean mas precisos (Fathoni et al., 2019).

La plataforma web da respuesta a una necesidad del sector de
construccion mediante de su implementacion, con una especial atencion a la
mejora del movimiento de inventarios y eficiencia de pedidos. Cumpliendo asi
con los objetivos establecidos en la investigacion. De igual manera se logré
satisfacer las necesidades planteadas. Se da a conocer las limitaciones en este
estudio como la falta de investigacion previa sobre el tema y limitaciones de
tiempo. Estas limitaciones no influyeron en la obtencion de los resultados. Por
ultimo, esta plataforma mejora el proceso logistico en el area de construccion
para las empresas privadas y publicas que se dedican a este rubro.

Conclusiones

En este trabajo, se ha profundizado en la investigacion del proceso
logistico para el sector de construccion. Nuestros hallazgos revelan resultados
sobre el problema que hay en el proceso logistico y como afectan a los
inventarios y abastecimientos para el sector de construccion.

Los resultados obtenidos permitieron cumplir los objetivos. Confirmando
que una plataforma web mejora el proceso logistico en cuanto a la exactitud de
inventario y el nivel de cumplimiento de pedidos.

Destacamos la necesidad de capacitacion para el personal del area de
logistica para un manejo de tecnologias como la plataforma web.

Este estudio contribuye en el campo de la investigacion para el area de
logistica dentro del sector de construccion, utilizando la tecnologia como
herramienta para la automatizacion de la informacion de esta area.
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Es importante destacar que nuestro trabajo tiene limitaciones, como la
falta de datos a largo plazo y la necesidad de empleados especializados.
Ademas, podrian surgir problemas externos que puedan interferir con el proceso.

Sugerimos que las investigaciones futuras profundicen en los aspectos
generales en el proceso logistico para el sector de construccién, en cuanto al
nivel de cumplimiento de pedidos, inventarios, ademas se necesita una mayor
exploracion en cuanto a otros indicadores que ayuden a mejorar la gestion y el
control de esta area.
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