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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de
gestion de planillas y el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho — 2023, luego de haberse evidenciado dificultades para realizar la
actualizacion y registro preciso de la informacion de los trabajadores, generando
retrasos en el pago de los ingresos de los servidores. Esta investigacion es de tipo
aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo,
realizado a una poblacion que fueron los archivos de planillas, el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, constituido por instrumentos de gestion como el
MOF, ROF, planillas, y verificacion de cumplimiento de las mismas, utilizandose
técnicas de recoleccion de datos como guia de analisis documental, entrevistas a
jefes las unidades organicas Yy fichas de observacion por el cumplimiento de las
actividades, obteniéndose como como resultado que el sistema de gestién de
planillas de la entidad municipal presenta un desempefio aceptable en el registro y
procesamiento de informacion laboral, concluyendo finalmente que existe una
interdependencia clara y significativa entre el sistema de gestion de planillas y el
proceso de pago de remuneraciones, donde la eficiencia y precision de uno

impactan directamente en la efectividad del otro.

Palabras Clave: Calculo de remuneraciones, sistema de gestiéon de planilla,
normativa laboral, régimen laboral, carga social.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the payroll
management system and the payment of salaries in the Municipality of San Juan de
Lurigancho — 2023, after having evidenced difficulties in updating and accurately
recording the information of the workers, generating delays in the payment of the
income of the servers. This research is of an applied type, with a non-experimental
design, cross-sectional, quantitative approach, carried out to a population that were
the files of payrolls, the sampling was non-probabilistic for convenience, constituted
by management instruments such as the MOF, ROF, spreadsheets, and verification
of compliance with them, using data collection techniques as a guide for
documentary analysis, interviews with heads of the organizational units and
observation sheets for the fulfillment of the activities, obtaining as a result that the
payroll management system of the municipal entity presents an acceptable
performance in the registration and processing of labor information, finally
concluding that there is a clear and significant interdependence between the payroll
management system and the process of payment of salaries, where the efficiency

and accuracy of one directly impact the effectiveness of the other.

Keywords: Calculation of remuneration, payroll management system, labor

regulations, labor regime, social charge.



I. INTRODUCCION

El uso de sistemas de informacién es muy importante para apoyar la tarea
de toma de decisiones en el control de las actividades operativas de la empresa y
mas cuando se trata del pago de néminas, segun lo sefialado por Soegoto (2019)
el 82% considera que el uso de sistemas de informacion ha conducido a mejoras
en los procesos de transaccion y el control interno, repercutiendo a su vez en la
mejora de la calidad de los informes y ha aumentado las medidas de desempefio.
Por otro lado, segun lo reportado por Arumdani y Khudri (2018) en Indonesia han
implementado un sistema de gestion de nédminas que ha generado mejora en el
pago de las mismas en un 72%; dado que, el mismo ha permitido reducir procesos
y es capaz de realizar el célculo automatico de ndmina de acuerdo a los
componentes salariales, como el salario basico, las horas extras, las licencias y los
datos de asistencia de cada colaborador, lo cual, ha permitido la reduccion de
errores y de calculos no acordes a la realidad, beneficiando en este sentido tanto a

la organizacion como a los colaboradores.

En el contexto peruano segun lo referido por Minaya et al. (2023) se destaca
que el 91% de las personas encuestadas estdn de acuerdo en que el sistema
nacional de tesoreria ejerce una influencia significativa sobre la gestion de recursos
en las organizaciones, esto implica que, si dicho sistema presenta fallos o no se
integran adecuadamente todos los datos necesarios, la gestion de recursos puede
verse afectada negativamente. Por otro lado, cuando el sistema se utiliza de
manera apropiada, puede tener un impacto positivo en la gestion de recursos. Esta
percepcion ha tenido un impacto notable en los colaboradores, ya que el 82% de
ellos han experimentado las repercusiones de esta influencia en sus labores y en
la eficiencia general de la organizacion. En este sentido, como sefialaron Pimenta
y Seco (2021) los sistemas de pago de la némina en el sector publico se consideran
favorables debido a su capacidad para mejorar la eficiencia, la seguridad y la
transparencia en la gestion de recursos humanos y financieros en las entidades
gubernamentales, puesto que, estas herramientas desempefian un papel crucial en

el funcionamiento efectivo de las instituciones gubernamentales y en el

Xi



cumplimiento de sus responsabilidades hacia los empleados y la sociedad en

general.

En el contexto de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se ha
evidenciado una problematica significativa relacionada con el sistema de gestion
de planillas y el pago de remuneraciones a su personal, la cual ha generado un
ambiente laboral tenso y descontento entre los empleados municipales, uno de los
aspectos mas notables es la recurrencia de retrasos en los pagos, lo que ha
impactado negativamente en la capacidad de los trabajadores para cumplir con sus
compromisos financieros y personales a tiempo. Ademas de los retrasos en los
pagos, se han detectado errores en los registros de ndémina, lo que ha resultado en
pagos incorrectos o incompletos para algunos empleados, donde, esta falta de
precision en la gestion de las remuneraciones ha generado confusion y malestar
entre el personal, a su vez, la falta de transparencia en el proceso de pago y la
comunicacién inadecuada han contribuido a la desconfianza y los rumores dentro

de la institucion.

Por otro lado, la desmotivacién del personal es otro sintoma evidente de esta
problematica, dado que, la incertidumbre y las dificultades recurrentes en el sistema
de gestion de planillas han llevado a una disminucion en la motivacién y el
compromiso de los empleados, lo cual ha afectado negativamente la productividad
y el rendimiento laboral en la Municipalidad, en consecuencia, es fundamental
abordar esta problematica de manera integral, identificando sus causas
subyacentes y buscando soluciones que garanticen una gestion de nomina eficiente
y transparente, asi como la satisfaccién y la motivacion de los trabajadores
municipales. En este sentido, de no abordarse el malestar de los colaboradores
podria acrecentarse, afectando su desempefio colaborador.

En funcién de ello, se plantea como problema general de estudio ¢ Cuél es
la relacién entre el sistema de gestidén de planillas y el pago de remuneraciones en
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023? De acuerdo a ello los
problemas especificos correspondieron a: a) ¢Cual es el estado del sistema de

gestion de planillas en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 20237 b)



¢, Cual es la situacion del pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho — 20237

El presente estudio tedricamente se justica por abordar una problematica
que trasciende los limites de una entidad publica especifica, ya que puede ser de
relevancia para instituciones similares en todo el pais, en este sentido, las variables
analizadas en esta investigacion adquieren una dimension de interés publico, ya
que sus resultados pueden influir en la toma de decisiones tanto de investigadores
como de profesionales administrativos y autoridades gubernamentales en este
ambito. Ademas, tiene una justificacion social, se justifica esta investigacion debido
a que los resultados obtenidos proporcionaran una vision mas precisa y objetiva
sobre los sistemas de planillas y el pago de remuneraciones, lo que podria servir
como base sélida para la formulacién de recomendaciones y sugerencias dirigidas
a abordar esta problematica de manera efectiva. En este sentido, esta investigacion
podria tener un impacto significativo en la mejora de los sistemas de gestion de
planillas y el pago de remuneraciones en entidades publicas, lo que a su vez
contribuiria a una mayor eficiencia en la administracion de recursos y a la

satisfaccion de los empleados.

Ahora bien, en cuanto a los objetivos de investigacion a nivel general se
propone determinar la relacién entre el sistema de gestion de planillas y el pago de
remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023, teniendo
como objetivos especificos: a) evaluar el sistema de gestion de planillas en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023 y b) evaluar el pago de
remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023.

Finalmente, la hipotesis general de investigacion planteada: existe relacion
entre el sistema de gestién de planillas y el pago de remuneraciones en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones previas consultadas se presentan las siguientes
desde el ambito internacional Mur et al. (2023) quienes tuvieron por objetivo
analizar la innovacion administrativa para la gestion de pagos. Los resultados
revelaron que la adopciéon de un sistema de pagos generd una reduccion de los
tramites en un 86% tanto para pagos como para compras en un 63% durante el
2020 a 2021, los primeros afios resultdé un proceso de integracion que iba
generando mejoras. Se concluye que la implementacion de un sistema de pagos y
compras en el sector publico permite que se agilicen los tramites y se reduzcan los

tiempos muertos.

Seguido Uia et al. (2023) donde tuvieron por objetivo analizar los pagos
Fintech en la gestion de las finanzas publicas: beneficios y riesgos. Los resultados
revelaron que el uso de Fintech en las finanzas publicas podria traer varios
beneficios (incluido el fortalecimiento de la transparencia fiscal, la mejora de la
planificacion y ejecucion presupuestaria y la mejora de la gestion del efectivo) si se
fortalecen las capacidades institucionales y tecnoldgicas del sector publico y se
mitigan adecuadamente los riesgos. Se concluye que la adopcidon exitosa de
aplicaciones fintech en funciones especificas de GFP hasta la fecha ha demostrado
que podrian aumentar sustancialmente la velocidad de las transacciones y ampliar

las interacciones del gobierno con los ciudadanos.

Asi mismo, se presenta el estudio de Zhao y Rabiert (2023) donde tuvieron
por objetivo analizar la viabilidad de implementar el sistema de gestion de némina
de recursos humanos basado en computacion en la nube. Los resultados revelaron
que el 75% se encuentra de acuerdo con la implementacién de un sistema de
gestion en la nube, lo cual permitira que se mejoren los procesos. Se concluye que
las nuevas tecnologias requieren enfoques innovadores para crear oportunidades
valiosas en una organizacion para integrar los flujos fisicos de bienes y servicios y

la informacion financiera.

De igual forma se presenta el estudio de Casa et al. (2022) donde tuvieron
por objetivo analizar la eficiencia entre el sistema de gestion financiera en Ecuador

y Su repercusion en el presupuesto. Los resultados revelaron que el 76.87%



considera que el sistema SIGAME no resulta efectivo, dado que, la informacion
tiende a saturarse, pese a que existe una adecuada planificacion y organizacion en
el presupuesto el estado actual del sistema no permite que el presupuesto sea
adecuado. Se concluye que es necesario mejorar el sistema a fin que el

presupuesto no se vea afectado.

Finalmente, entre las investigaciones internacionales se encuentra Cangiano
et al. (2019) donde tuvieron por objetivo analizar la gestion de las finanzas publicas
y la digitalizacion de los pagos. Los resultados revelaron que la digitalizacién de los
pagos no proporciona una solucién milagrosa para resolver los problemas de GFP;
por lo tanto, es necesario abordarlo de manera integrada, con un fuerte liderazgo
de las agencias centrales, incluido el Ministerio de Finanzas, para explotar las
sinergias entre los diferentes tipos de pagos que facilita la tecnologia digital. Se
concluye que la capacidad de los pagos digitales para ofrecer mejores resultados
a los gobiernos, las empresas y las personas (incluido el impulso de la inclusion

financiera) ha sido una de las historias de éxito de la era digital.

Entre las investigaciones nacionales, se encontraron las siguientes iniciando
por Cuya y Avendario (2023) donde tuvieron por objetivo analizar la influencia entre
el sistema de gestion de planillas en la mejora del pago de remuneraciones. Los
resultados revelaron que el 50 % considera que existe un grado alto de fiabilidad
en las planillas y remuneraciones digitales, el 40 % considera que a veces el tiempo
para elaborar las planillas de manera tradicional es adecuado y el 50% considera
gue a veces la calidad respecto a la elaboraciéon de planillas es buena, ademas, se
comprobd que existe influencia entre el sistema de gestidén de planillas en la mejora
del pago de remuneraciones donde se presentd un valor p igual a 0.000 y un
coeficiente igual a 0.800. Se concluye que la implementacién y el uso adecuado de
un sistema de gestion de planillas pueden desempefiar un papel fundamental en la
mejora de la gestion de remuneraciones, lo que a su vez puede contribuir a la
satisfaccion de los empleados y al cumplimiento de las obligaciones laborales de la

empresa.

Asi mismo, se presenta el estudio de Ortiz (2021) quien tuvo por objetivo

analizar coémo influye el sistema de gestidon de planillas en la mejora del pago de



remuneraciones en la Ugel Chanchamayo. Los resultados revelaron que existe un
mal manejo de la informacion de los colaboradores, lo cual lleva no solo a perdidas
productivas, sino que, la perdida de la confiabilidad en los reportes, a través del
sistema diseflado se buscO garantizar la eficiencia en el pago de las
remuneraciones. Se concluye que la gestién inadecuada de los datos de los
colaboradores puede dar lugar a errores en el proceso de pago de remuneraciones,
lo que a su vez puede afectar la satisfaccion de los empleados y la percepcion de

la empresa.

Por otro lado, también se presenta el estudio de Arias y Sarmiento (2022)
donde tuvieron por objetivo. analizar el proceso de elaboracion de planillas. Los
resultados revelaron que en un 29% no cumplen con la elaboracién de controles
periddicos, no existe un sistema que controle inconsistencias y no se presenta una
sistematizacion de este proceso. Se concluye que en la PNP de la comisaria de Ate
se evidencian falencias respecto al cumplimiento de la normativa de
remuneraciones, lo cual tiene una influencia negativa en el pago de los efectivos
policiales, lo cual no solo afecta a los mismos a nivel econdmico sino a nivel

psicolégico, dado que genera insatisfaccion en los mismos.

De igual forma el estudio de Huillcapuma (2021) donde tuvieron por objetivo
analizar como la gestion de planillas genera una repercusion en el proceso de la
elaboraciéon de remuneraciones del personal administrativo. Los resultados
revelaron que la gestion de planillas se clasific6 como regular en un 46.8%,
seguidamente se observo que la elaboracion de remuneraciones fue regular en un
68.1%, ademas, estadisticamente se comprobé que la variable uno tuvo influencia
sobre la segunda variable con una significancia por debajo de 0.05. Se concluye
que existe la necesidad de una revision y mejora en los procesos relacionados con
la gestion de planillas y la elaboracion de remuneraciones en la organizacion, con
el objetivo de elevar la eficiencia y precision en la gestion de recursos humanos y

asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Por ultimo, se presenta el estudio de Jimenez (2018) donde tuvieron por
objetivo determinar como el sistema de informacion integrado genera un impacto

en la forma de procesar las planillas en la Unidad de Personal del Instituto Peruano



del Deporte. Los resultados revelaron que a través del sistema el 30.0% considera
que es mas facil regularizar, asistencias, tardanzas o faltas, el 38.8% esta en
desacuerdo con el sistema de control ya que no permite programar las vacaciones
adecuadamente, sin embargo, el 42.5% sefiala que permite que se registren los
descansos meédicos, en este sentido se evidencia que el sistema permite que se
procesen adecuadamente las planillas. Se concluye que el sistema ha sido efectivo
al contribuir en la eficiencia y precision en la gestion de planillas, pero también
sefala areas especificas que requieren atencién y optimizacién para mejorar la

experiencia de los empleados y el funcionamiento general del sistema.

En cuanto a la construccion teérica de las variables, se inicia por la primera
denominada sistema de gestion de planillas, la cual en palabras de Ahmed et al.
(2023) es una plataforma o conjunto de herramientas y procesos disefiados para
administrar y automatizar de manera eficiente la informacion relacionada con la
remuneracion y beneficios de los empleados dentro de una organizacion, el mismo
segun Rusly et al. (2019) tiene como objetivo principal facilitar la gestién de
néminas, garantizar el pago preciso y oportuno de los sueldos y cumplir con las
obligaciones legales y fiscales relacionadas con el personal. Ademas, como
expresaron Sullivan y Plancarte (2020) este sistema también puede ser una
herramienta importante para garantizar la transparencia y la exactitud en el proceso
de pago, lo que a su vez puede contribuir a la satisfaccién de los empleados y al
cumplimiento de regulaciones laborales y tributarias, en base a ello, como indicaron
Lovinska et al. (2020) un sistema de gestion de planillas puede ayudar a la
organizacion a mantener registros precisos y a tomar decisiones informadas sobre

costos laborales y presupuesto

Por otra parte, segun Dian y Munandar (2022) este sistema desempefia un
papel fundamental en la administracién de recursos humanos de una organizacion
al automatizar y simplificar procesos clave relacionados con la remuneracién de los
colaboradores, donde, su importancia radica en que impacta directamente en la
eficiencia operativa, la satisfaccion de los empleados y el cumplimiento de las
obligaciones legales y fiscales, debido a que, como resaltaron Aggarwal et al.
(2022) elimina la necesidad de realizar calculos manuales complejos y repetitivos,

reduciendo asi el riesgo de errores humanos en los registros de nomina, donde, al



automatizar tareas como el calculo de salarios, deducciones y contribuciones,
permite que el personal de recursos humanos y contabilidad dedique menos tiempo
a tareas administrativas rutinarias y mas tiempo a actividades estratégicas y de
valor agregado. Esto como indicaron Ezenwaka et al. (2022) no solo evita la
insatisfaccion de los empleados debido a errores en sus cheques de pago, sino que

también ayuda a la organizacion a cumplir con las regulaciones laborales y fiscales.

Por otro lado, dentro de las teorias con mayor afinidad a la investigacion y
las caracteristicas de la misma se aborda la teoria de la compensacion y beneficios
que segun Kadir et al. (2019) es una perspectiva importante en la gestion de
recursos humanos que busca disefiar programas de recompensas que sean
equitativos y competitivos en el mercado laboral, cuando se aplica al sistema de
gestion de planillas, esta teoria se convierte en un componente esencial para
determinar como deben estructurarse los salarios y beneficios de los empleados en
una organizacion. El principio central de esta teoria en palabras de Fulmer y Li
(2022) es la importancia de ofrecer a los empleados una compensacion justa y
adecuada por su trabajo y contribucién a la empresa, esto incluye no solo el salario
base, sino también una variedad de beneficios, como seguro de salud, planes de
jubilacion, bonos, incentivos y otros incentivos financieros, donde, estos elementos
se disefian cuidadosamente para atraer, retener y motivar a los empleados, lo que,

a su vez, contribuye al desempefio y la satisfaccion laboral.

Ahora bien, para la evaluacion de la variable se consideraron los
planteamientos de Ministerio de Economia (2021), donde, se expresa que la
variable uno hace referencia al registro estructurado de conceptos de ingresos de
personal, aportes y descuentos en el marco de la normatividad vigente para cada
régimen laboral, de contratacion o previsional, donde, segistra las altas y bajas del
personal (activo, pensionista y beneficiarios), a fin de generar oportunamente los
pagos de remuneraciones, pensiones y otros. Las dimensiones a evaluar
comprenden el registro del funcionario y sobre la informacién del salario, mismas
que seran conceptualizadas a continuacion, la primera dimension registro del
funcionario, mismo que se refiere al proceso de recopilaciéon y almacenamiento de
informacion relevante sobre los empleados o servidores de una organizacion,

donde, el registro de servidores es fundamental para el funcionamiento del sistema



de gestion de planillas, ya que proporciona la base de datos necesaria para calcular
y administrar las remuneraciones de los empleados de manera precisa, ademas,
este registro puede incluir informacion sobre las deducciones, retenciones fiscales

y aportaciones sociales aplicables a cada empleado.

Los indicadores relacionados con la dimension sefialada corresponden a
régimen laboral, mismo que se refiere a la categorizacion o clasificacion legal y
contractual bajo la cual un empleado presta sus servicios en una organizacion; el
segundo indicado corresponde al tipo y régimen de pension que se refiere a la
informacion relacionada con los planes de jubilacion y pensiones a los que esta
afiliado un empleado, esta informacion es esencial para calcular las contribuciones
a lajubilacion y proporcionar a los empleados una vision completa de sus beneficios
de jubilacion. Y el dltimo indicador corresponde a los beneficios y prestaciones, el
cual se refieren a las ventajas y compensaciones adicionales que los empleados

reciben ademas de su salario base (Ministerio de Economia, 2021).

La segunda dimension denominada el registro del funcionario y sobre la
informacion del salario y se refiere a los datos relacionados con la compensacion
gue recibe un empleado por su trabajo. La informacion del salario es crucial para
calcular de manera precisa las remuneraciones de los empleados y generar los
cheques de pago o estados de cuenta, donde, el sistema de gestién de planillas
utiliza estos datos para aplicar férmulas y reglas especificas que determinan los
montos a pagar a cada empleado en funcién de su salario y las horas trabajadas,
entre otros factores (Ministerio de Economia, 2021). Los indicadores relacionados
con la dimension dias laborados que se refieren a la cantidad de dias que un
empleado ha trabajado, seguidamente, dias no laborados que corresponde a los
dias en los que no ha trabajado por diversas razones, como tercer indicador dias
subsidiados que son los dias en los que ha recibido subsidios o compensaciones

especiales.

El cuarto indicador corresponde al periodo vacacional que se refiere al
periodo de tiempo durante el cual un empleado tiene derecho a disfrutar de
vacaciones pagadas, el quinto indicador hace referencia a los ingresos que se

refieren a la cantidad total que un empleado recibe como compensacién por su



trabajo, mientras que el sexto indicador corresponde a los aportes que son las
contribuciones realizadas por el empleado y el empleador a sistemas de seguridad
social, jubilacién u otros fondos y, como septimo indicador el monto imponible que
es la cantidad en la que se basan los calculos de impuestos y deducciones.
Registrar y gestionar adecuadamente estos datos es esencial para calcular con
precision el salario neto de un empleado y garantizar el cumplimiento normativo

(Ministerio de Economia, 2021).

Respecto a la segunda variable corresponde al pago de remuneraciones y
de acuerdo con Navarro y Tejada (2022) se refiere al proceso integral de
compensar a los empleados que trabajan en instituciones gubernamentales o
entidades del ambito publico, donde, segun Ruffini (2020) este proceso incluye
todas las actividades relacionadas con la determinacion, célculo, distribucion y
registro de los ingresos y beneficios que los empleados del sector publico reciben
como contraprestacion por sus servicios. En este contexto, lo argumentado por
Gerson (2021) el pago de remuneraciones en el sector publico abarca la gestion de
los salarios base, las bonificaciones, las prestaciones adicionales y otros
componentes de la remuneracion total de los empleados, ademds, implica
considerar aspectos especificos de la legislacibn y las regulaciones
gubernamentales que pueden afectar los célculos y las obligaciones fiscales y
laborales.

Este proceso segun Jaisingh (2018) es crucial para garantizar que los
empleados reciban una compensacion justa y oportuna por su trabajo, lo cual no
solo es esencial para mantener la satisfaccion de los empleados y la moral, sino
que también como argumenté Athamneh (2019) contribuye al cumplimiento de las
regulaciones laborales y fiscales, lo que evita sanciones y problemas legales para
las entidades gubernamentales. Ademas, como sefial6 Lopesciolo (2021) este
proceso tiene un impacto directo en la transparencia y la responsabilidad en la
administracion de fondos publicos, ya que el publico en general, asi como las
autoridades de supervision, esperan que los recursos se gestionen de manera

eficiente y que los empleados publicos sean compensados de manera justa.
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Por otro lado, dentro de las teorias con mayor afinidad a la investigacion y
las caracteristicas de la misma se aborda la teoria de la motivacion en el trabajo, el
cual segun Kliegen (2021) es un enfoque fundamental en la psicologia laboral y la
gestion de recursos humanos, donde, esta teoria se centra en comprender como
los incentivos, las recompensas y las condiciones de trabajo influyen en la
motivacion y el desempefio de los empleados en su entorno laboral. En el contexto
del sector publico, en palabras de Jungerta et al. (2021) esta teoria desempefia un
papel esencial en la creacion de sistemas de pago y compensacion que buscan
motivar a los empleados a desempefiarse de manera eficiente y comprometida en

la prestacion de servicios publico.

Para lograr esto, segun Schmidt, (2022) los disefiadores de politicas y
gestores de recursos humanos del sector publico deben considerar
cuidadosamente como estructurar la compensacion y las recompensas, esto
implica no solo establecer salarios competitivos, sino también proporcionar
incentivos adicionales que refuercen el desempeiio de los empleados, donde, estos
incentivos pueden incluir bonificaciones basadas en el rendimiento, oportunidades
de capacitacion y desarrollo, reconocimiento publico por logros sobresalientes y

promocién dentro de la organizacion.

La evaluacién de la variable dos se efectuara siguiendo los postulados del
Ministerio de Trabajo (2018), donde se expone que la remuneracion es todo ingreso
que el trabajador recibe por parte del empleador por los servicios prestados, asi
como por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo. Las dimensiones a evaluar
se vinculan con elaboracion de la planilla, la remision al MEF y la transferencia de
fondos, mismas que se exponen a continuacion, la primera denominada
elaboracion de la planilla que se refiere a se refiere al proceso en el cual una
organizacion, ya sea del sector publico o privado, calcula y registra las
remuneraciones y compensaciones que debe pagar a sus empleados por su trabajo
realizado durante un periodo de tiempo especifico, generalmente en forma
periodica, como mensual o quincenal. La elaboracion de planillas es fundamental
para garantizar que los empleados reciban una compensacién precisa y que la
organizaciéon cumpla con las obligaciones legales y fiscales relacionadas con el

pago de salarios y beneficios (Ministerio de Trabajo, 2018).
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Los indicadores de esta primera dimension corresponden detalle de datos
personales y bancarios que se refiere a la recopilacion y registro de informacion
especifica sobre los empleados de una organizacion en relaciéon con su identidad
personal y los datos de sus cuentas bancarias. El segundo indicador corresponde
al detalle de datos laborales que implica la documentacién y el registro de
informacion relacionada con la relacion laboral de un empleado con la organizacion.
El tercer indicador corresponde a los conceptos remunerativos que se refieren a los
componentes especificos que conforman la remuneracién total de un empleado. El
cuarto indicador se refiere a los ingresos remunerativos que representan la cantidad
total que un empleado recibe como compensacion por su trabajo durante un
periodo de tiempo especifico. Y como quinto y dltimo indicador el registro
compromiso SIAF que se refiere al proceso de ingreso de informacion financiera y
presupuestaria en un sistema integrado de administracion financiera utilizado en el

sector publico (Ministerio de Trabajo, 2018).

La segunda dimensién corresponde a remision al MEF y, hace referencia al
proceso de envio de informacién financiera y datos relevantes al Ministerio de
Economia y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pais. La remision
de esta informacidn es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los
fondos publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por
el gobierno. Los indicadores a analizar corresponden a la revision de cumplimiento
de normativa que involucra la evaluacién y verificacion de que los procesos de pago
de remuneraciones cumplan con todas las leyes, regulaciones y politicas
gubernamentales relacionadas con la gestion de recursos humanos y financieros'y,
como segundo indicador la aprobacién/rechazo de planilla que es el proceso
mediante el cual un responsable, como un jefe de departamento 0 un supervisor,
revisa y autoriza la planilla de remuneraciones antes de que se realice el pago a los

empleados (Ministerio de Trabajo, 2018).

La tercera dimension corresponde a la transferencia de fondos que se refiere
al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones,
financiamiento de proyectos gubernamentales, o cualquier otro propésito financiero

autorizado por las autoridades competentes. Los indicadores a analizar
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corresponden a transferencia de fondos al Banco de la Nacion que se refiere al
proceso de mover los recursos financieros necesarios para pagar las
remuneraciones de los empleados desde la cuenta de la organizacion a una cuenta
bancaria especifica en el Banco de la Nacion u otra entidad financiera designada.
Y como segundo indicador el abono a cuentas individuales que se refiere al proceso
de depositar las remuneraciones de cada empleado en sus respectivas cuentas

bancarias (Ministerio de Trabajo, 2018).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarcé en el contexto de la investigacion aplicada,
dado que implico el uso de informacion y técnicas existentes para obtener nuevos
conocimientos, pero su finalidad principal fue alcanzar un objetivo practico concreto,
asimismo, asociada al analisis del problema y su posterior solucidon concreta
(Marottiy Wood, 2019). En concreto, implica la utilizacion de informacién y métodos
existentes con el fin de obtener nuevos conocimientos, también relacionado con la

resolucién de una cuestion explicita.

Asimismo, adoptd un enfoque cuantitativo alineado al paradigma positivista,
caracterizado por priorizar la medicion a través de datos numeéricos. Estos datos
son analizados estadisticamente para verificar las hipotesis propuestas
(Carhuancho et al., 2019). En otras palabras, el enfoque cuantitativo se centr6 en
recopilar datos numeéricos y analizarlos mediante técnicas estadisticas. Asi, se
busco cuantificar las variables relacionadas con el sistema de gestion de planillas
y el pago de remuneraciones, asi como entender su interaccion desde una

perspectiva estadistica.

Esta investigacion fue de nivel descriptivo- correlacional. Segun, Ramos
(2020) considera que este nivel de investigacion tiene como funciéon conocer la
situacion actual de un fendbmeno o situacion especifica, luego determinar la relacién
existente entre variables que pretende extraer los resultados obtenidos en los
estudios con el fin de favorecer a una poblacion en conjunto. Por lo tanto, el estudio
tuvo como principal propésito determinar el vinculo relacional entre sistema de

gestion de planillas y el pago de remuneraciones.
3.1.2. Disefio de investigacion

La metodologia empleada en este estudio se fundamentd en un disefio no
experimental, orientado hacia la observacion de fendmenos en su contexto natural

sin aplicar intervenciones externas. En términos de nivel de investigacion, se situ6
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en el ambito correlacional, poniendo énfasis en la exploracion y el esclarecimiento
de las relaciones entre las variables. Ademas, se ha optado por un corte de tipo
transversal, lo que implica la recopilacion de datos en una Unica fase durante el
periodo actual del afio (Quezada, 2021). Esta eleccion metodoldgica permitid
examinar las relaciones entre las variables sin introducir modificaciones y

proporcionara una instantanea en el tiempo de la situacion objeto de estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente cuantitativa: Sistema de gestion de planillas

Variable dependiente cuantitativa: Pago de remuneraciones
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

En el &mbito de la investigacion, es fundamental reconocer que la poblacion
desempeiia un rol esencial, siendo el epicentro y la principal fuente de informacion
pertinente vinculada al fendmeno objeto de analisis (Hernandez y Mendoza, 2018).
Por lo tanto, se seleccion6 una poblacién estuvo compuesta por los documentos
gue sustentan las planillas de remuneraciones emitidas en la Municipalidad de San

Juan de Lurigancho en el ejercicio 2023.
3.3.2. Muestra

En este entorno, es esencial comprender que la muestra desempeiia un
papel crucial como una fraccién representativa con la capacidad de reflejar de
manera precisa toda la poblacidén en consideracion, a través de la seleccion de esta
muestra, se logra reunir los datos fundamentales requeridos para llevar a cabo un
andlisis adecuado y, a partir de ellos, derivar conclusiones que puedan ser
extrapoladas al conjunto completo (Herndndez y Mendoza, 2018). En base a esto,
la muestra estuvo compuesta por los documentos de gestion de planillas, como el
MOF, ROF, planillas, y verificacién de cumplimiento de planillas de remuneraciones

emitidas en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho en el ejercicio 2023

3.3.3. Muestreo
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El muestreo empleado correspondio al no probabilistico por conveniencia,
donde el investigador emplea sus criterios para la seleccion de los participantes
basado en la discrecion y accesibilidad segun el investigador (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este sentido, se eligen individuos que son facilmente
accesibles y dispuestos a patrticipar, lo que la implementacion del estudio. Este tipo
de muestreo es especialmente util en situaciones donde la rapidez y la eficiencia
son prioritarias, asimismo donde no se requiere que la muestra represente a toda

la poblacion.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el jefe del area involucrada, asi como el documento
de planilla, y el MOF, ROF.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucidon de este estudio, se optdé por emplear el analisis
documental, misma que es una técnica que se basa en la revision y evaluacion de
documentos escritos, registros, informes, datos, o cualquier tipo de material escrito
o impreso (Hernandez y Mendoza, 2018). El fin de la misma es recoger datos que

previamente ha sido registrada o documentada por parte de la empresa.

Como segunda técnica a emplear se utilizo la entrevista, la cual una técnica
de comunicacién en la que una persona (entrevistador) interactia con otra
(entrevistado) para obtener informacién directa y en tiempo real (Quezada, 2021),
la cual se utiliza con el fin de recabar informacion cualitativa de las personas

entrevistadas.

Y, por ultimo, se empled la observacién, misma que se utiliza para recopilar
datos directos sobre comportamientos, interacciones, eventos y patrones de
actividad (Quezada, 2021), esta eleccibn se debe a que permite capturar
informacion en contextos reales y minimiza el sesgo que a veces puede estar

presente en otros métodos de recopilacion de datos.
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En cuanto a las herramientas especificas para la recopilacion de datos se
empled una ficha de andlisis documental, misma que es una herramienta que se
utiliza para registrar y organizar la informacion recopilada de documentos escritos
o registro (Quezada, 2021). Esta se utiliza en el estudio con el fin de sistematizar y

resumir la informacion contenida en los documentos

Seguido, se empled una guia de entrevista, siendo esta un conjunto de
preguntas o temas disefiados de antemano que el entrevistador utiliza para dirigir
una conversacion con el entrevistado (Quezada, 2021). La aplicacion de esta
herramienta facilita la obtencidén de informacion relevante y asegura que se cubran

los temas importantes

Por ultimo, se utilizé6 una ficha de observacién (checklist), la cual es un
instrumento utilizado para registrar observaciones sistematicas en un entorno o
situacion especificos (Quezada, 2021). Estos tres instrumentos son herramientas
valiosas en la investigacion, cada uno adaptado a un propdésito especifico del

presente estudio llevado a cabo.
3.5. Procedimientos

En el transcurso de la investigacion, resulté esencial obtener la debida
autorizacion de las autoridades pertinentes, en este caso, de la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, este proceso implica la presentacién de una solicitud
exhaustiva que detalla cuidadosamente los motivos y la relevancia del estudio,
donde, el objetivo principal de este procedimiento radica en asegurar el apoyo
institucional y la colaboracidon necesaria para llevar a cabo la investigacion de
manera ética y adecuada. Ademas, se llevd a cabo una reunién con los
participantes con el fin de obtener su consentimiento informado, en este encuentro,
se proporciond una explicacion detallada de los objetivos del estudio, los
procedimientos involucrados y las posibles implicaciones que pueda conllevar su
participacion en la investigacion, lo cual permiti6 que los participantes tomen
decisiones informadas y voluntarias sobre su involucramiento en el estudio Asi
mismo, durante la reunién, se acordaran horarios y fechas convenientes para llevar

a cabo la recopilacién de datos y la administracion de las entrevistas, esta etapa es
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fundamental para garantizar la ética y el respeto por los derechos de los

participantes en la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez culminada la fase de recoleccion de datos, se procedio a llevar a
cabo un minucioso analisis de cada instrumento, donde, las respuestas obtenidas
seran cuidadosamente registradas en una hoja de célculo de Excel, la cual estuvo
organizada de acuerdo a las dimensiones de cada variable, esta estrategia permitié
realizar un andlisis descriptivo completo y estructurado. Posteriormente, la
informacion recopilada fue transferida al programa estadistico SPSS en su version
26, este paso es esencial para evaluar las relaciones entre las variables de interés.
Para lograr este objetivo, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov, lo que proporcion6 una comprension de la distribucién de los datos, a
continuacion, se llevo a cabo un andlisis de la relacion entre las variables utilizando
la prueba de medicion de Rho de Spearman o Pearson, dependiendo de la

naturaleza de las variables y el tipo de relacion que se esté investigando.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé siguiendo un estricto compromiso con los
principios éticos fundamentales, lo cual implica un profundo reconocimiento del
derecho de propiedad intelectual y la responsabilidad de otorgar el debido
reconocimiento a las ideas y enfoques de otros autores mediante el uso adecuado
de citas y referencias, ademas, se puso énfasis significativo en el respeto a la
autonomia de los participantes, asegurando que no se ejerzan presiones ni
coerciones en ningln momento para su involucramiento en el estudio. Por tanto,
cada individuo tuvo la libertad de tomar una decision voluntaria y consciente sobre
su participacion en la investigacion, ademas, se garantizé que todos los
participantes sean tratados con justicia y equidad, rechazando enérgicamente

cualquier forma de discriminacion.

Asimismo, se desarrolld6 tomando en consideracion los lineamientos
estipulados en el codigo de ética facilitado por la Universidad César Vallejo
(RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0340-2021/UCV), donde se
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fundamentan los requisitos de transparencia y autenticidad de las investigaciones
y sus publicaciones, ademas de tener en cuenta los principios universitarios y las
normas de propiedad intelectual. Considerando para este fin lo establecido en la
guia de elaboracion, aprobada con RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION N°0062-2023-VI-UCV, que sefiala el procedimiento apropiado
para las etapas de revision, evaluacion y aprobacion de los trabajos enmarcados
dentro de lo estipulado en la Ley N° 30220- Ley Universitaria, considerando
ademas la normativa vigente universitaria como el Cédigo de Etica de la
Universidad César Vallejo; adicionalmente, todas las contribuciones tedéricas seran
correctamente citados y referenciados segun la Norma Manual  APA séptima

edicion.
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IV. RESULTADOS

Evaluacion del sistema de gestion de planillas en la Municipalidad de San

Juan de Lurigancho.

Para analizar el sistema de gestion de planillas se procedié a evaluar las
variaciones a través de figuras. Cabe precisar que dicha informacién se obtuvo del
analisis documental realizado al sistema de planillas existente en la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho denominado como SISWEB, en donde se registra un
total de 1551 servidores que laboran bajo los regimenes del Decreto Legislativo N°
1057, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 276, asimismo se realizo
la verificacion de cumplimiento de planillas, entre otros documentos. A
continuacion, se precisa cada uno de los indicadores que forma parte del sistema
de gestion de planillas:

Figura 1

Situacion del régimen laboral
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En la figura 1 es factible apreciar que mayormente los servidores de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, especificamente el 67.4 % (1046
servidores) se posicionaron en el régimen laboral del D.L. 1057, es decir, estan
contratados bajo condiciones especificas que este decreto legislativo establece, lo
que podria tener implicaciones en términos de derechos laborales, beneficios, y

condiciones de trabajo. En tanto en porcentajes menores se ubicaron el régimen
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laboral bajo el &mbito del D.L. 728 con 27.3% (423 servidores) y del régimen laboral
bajo el ambito del D.L. 728 con 5.3% (82 servidores).

Figura 2
Situacion del tipo y régimen de pension
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En la figura 2 es factible apreciar que mayormente los servidores de la
entidad municipal especificamente el 29.3% se encuentran en el régimen de
pensiones AFP Integra, en otras palabras, indicaron una preferencia hacia los
sistemas de pensiones privadas debido a una buena reputacién en el mercado,
mejores rendimientos historicos en sus fondos de pensiones, servicios al cliente de
alta calidad, o una comunicacion e incluso marketing mas efectivos. Seguidamente,
AFP Profuturo (22.0%), sin aporte provisional (17.1%), AFP Prima (14.6%), luego
ONP (12.1%) y en ultima instancia AFP Habitat (4.9%).
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Figura 3
Situacioén de los beneficios y prestaciones
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En la figura 3 es preciso apreciar que mayormente los servidores de la
entidad municipal especificamente el 86.4% entre los principales beneficios y
prestaciones destaca el aporte a Essalud regular y también el aguinaldo por fiestas
navidefas, dado que es un impacto positivo para la satisfaccion y el rendimiento
del personal. A diferencias del 13.6% que aparte de los beneficios mencionados

anteriormente también reciben la bonificacion por escolaridad.
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Figura 4

Situacion de los dias laborados
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En la figura 4 es preciso apreciar que mayormente los servidores de la
entidad municipal especificamente el 92.8% ha laborado sus 30 dias establecidos,
precisando que el elevado porcentaje se explica por la asistencia y cumplimiento
regular de la mayor parte del personal del municipio. Esto demuestra
responsabilidad y compromiso con las labores asignadas por parte de los tres
cuartos de los empleados municipales. En tanto, se obtuvieron menores
puntuaciones en 19 dias con 2.4%, también 4 dias con 2.4% y en ultima instancia
0 dias con 2.4% .
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Figura5

Situacion de los dias no laborados
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En la figura 5 es preciso apreciar que mayormente los servidores de la
entidad municipal especificamente el 95.2% no tuvo dias no laborados, ello se
sustenta en su asistencia completa por la mayoria del personal, en tanto con 11
dias no laborados fue de 2.4% y 26 dias en 2.4% .

Figura 6

Situacioén de los dias subsidiados
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En la figura 6 se computa que la mayoria de los servidores de la entidad
municipal especificamente el 97.6% (1550 servidores) se posiciond sin dias
subsidiados ello se explica por la baja incidencia de enfermedades, accidentes o
licencias que suelen requerir subsidios en el personal municipal. EI menor

porcentaje con 30 dias subsidiados fue de 2.4% (1 servidores)

Figura 7

Situacion del periodo vacacional
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En la figura 7 se computa que la mayoria de los servidores de la entidad
municipal especificamente el 97.6% (1551 servidores) ha tenido un periodo
vacacional de 30 dias, dado que se justifica por la programaciéon anual de los
descansos vacacionales del personal, que suelen tomarse en meses especificos y
no de forma mensual. Mientras que en menor porcentaje con 2.4% no ha tomado

su periodo vacacional (1 funcionario).
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Figura 8

Situacion de los ingresos
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En la figura 8 se computa que la mayoria de los servidores de la entidad
municipal especificamente el 80.5% ha obtenido ingresos entre S/. 8,701.00 a S/.
12,500.00, dado que es un reflejo de cédmo la municipalidad estructura su sistema
de remuneracion y como este se alinea con las responsabilidades de los roles, e
igualmente la experiencia de los servidores. En menores proporciones entre S/.
1,000.00 a S/. 4,800.00 que representa el 17.1% y en ultima instancia Entre S/.
4,801.00 a S/. 8,700.00 en 2.4% .
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Figura 9

Situacion de los aportes
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En la figura 9 se computa que los servidores de la entidad municipal
especificamente el 27.6% se encuentran en el sistema de aportes con impuesto a
la renta de 42 categoria, dado que les descuentan todos los aportes de ley
mensualmente, seguidamente prevalece prima de seguros en 23.6%, mientras que
la comisién porcentual (17.0%), luego el fondo de pensiones en 13% y 1.84% se
posicionaron con 12.2% cada uno. Por dltimo, en menores proporciones la cuota
sindical (3.3%), en la posicién ninguno (2.5%), ONP y em impuesto renta de 5ta

categoria (0.8%) respectivamente.
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Figura 10

Situacion del monto imponible
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En la figura 10 se computa que la mayoria de los servidores de la entidad
municipal especificamente el 78.1% ha obtenido un monto imponible entre S/.
8,701.00 a S/. 12,500.00, ya que la entidad municipal tiene establecidas escalas
salariales para los cargos de confianza y servidores siendo una de las categorias
predominantes. En menores proporciones entre S/. 1,000.00 a S/. 4,800.00 que
representa el 14.6% (6 servidores) y en ultima instancia entre S/. 4,801.00 a S/.
8,700.00 en 2.4%.
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Resultados de las entrevistas

En la siguiente tabla se precisa las respuestas a la entrevista desde la perspectiva del despacho contable, tesoreria y recursos

humanos.

Tabla 1

Triangulacién de datos hacia el sistema de gestion de planillas

Entrevista del Respuesta del Respuesta del Respuesta del Andlisis de entrevistas
sistema de entrevistado de area entrevistado de entrevistado de recursos

gestion de contable tesoreria humanos

planillas

¢,Como calificaria Actividad no esta Lo considero efectivo, Bueno, yaque considera Las opiniones sobre la

la efectividad del
sistema en el
registro
del

laboral

preciso
régimen
de

empleados?

los

contemplada dentro de
las competencias
la Sub

Gerencia de Contabilidad.

asignadas a

ya que muestra de
manera clara a través
de planillas el régimen
de

laboral los

servidores.

los regimenes laborales
gue viene administrando

la entidad.

efectividad del sistema en
el registro del régimen
laboral varian segun el
departamento. Mientras el
area contable no lo
considera dentro de sus

competencias, tesoreria y



.Se han
presentado

situaciones en las
gue el sistema
haya tenido
problemas para
gestionar la
informacion sobre
pensiones de los

empleados?

Durante la verificacion de
las planillas se advierte en
ciertas ocasiones la falta
de informacién respecto a
la no retencién de aporte
de
servidores, siendo objeto

previsional algunos
de observacién por parte
de
Contabilidad.

la Sub Gerencia de

El sistema que
actualmente se utiliza
no gestiona el aporte
previsional retenido en
el pago de vacaciones
truncas abonados a los
ex servidores, por lo
se tiene

que que

controlar en un registro

Si, el primero sucede
cuando los servidores se
afilian de manera directa
ante una AFP y esta
accion no es
comunicada hasta la
de

planilla generando asi

fecha de cierre

procesar la planilla con

un dato no actualizado.

recursos humanos valoran
positivamente su claridad y
precision. Esto indica una
percepcion generalmente
del

aunque con diferencias en

favorable sistema,
el grado de interaccion y

dependencia de cada

departamento.

Existen desafios en el
manejo de informacion
sobre pensiones,
evidenciados en todos los
departamentos. La falta de

comunicacién oportuna de

los empleados vy la
necesidad de registros
manuales adicionales

sugieren que el sistema

requiere mejoras en la
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adicional de manera EI segundo es cuando

manual (Excel).

los servidores no desean
realizar aporte
previsional ni a la AFP ni
ONP por tener la
condicion de
pensionista, o0 haber
hecho el retiro de sus
aportes al 95%, siendo
este facultativo debe de
ser comunicado
oportunamente al
empleador ya que el
sistema no valida de
manera automética
dicha modificacién con
la SBS.

integracion de datos vy
automatizacion de
procesos para gestionar
eficientemente los aportes

previsionales.
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JHa habido
desafios
especificos
relacionados con
de

beneficios y

la gestion

prestaciones a

través del
sistema?

. Se ha
enfrentado a
problemas

relacionados con
el registro de dias
laborados a

de

verificacion se ha visto en

En el proceso
ocasiones que no se
consigna en planilla de

remuneraciones, aporte a

Essalud de algunos
servidores por motivos
que maneja la Sub

Gerencia de Recursos

Humanos.
En el proceso de
verificacion se ha

observado que en planilla
de remuneraciones no se

consigna el total de dias

El sistema no registra

el pago de beneficios

sociales a los
servidores, estos
llegan a la Sub

Gerencia de Tesoreria
para su cancelacion de
manera individual vy
realizada de manera

manual (en Excel)

No, ya la sub gerencia
de recursos humanos
se encarga del registro,
procesamiento y

validacion de los dias

Si, ha pasado en dos
ocasiones que ciertos
servidores a pesar de
tener la condicion de
activos, no se proceso
su remuneracion,
generando asi demora
en su pago, debido a
gue se tuvo que realizar
una planilla adicional
para el pago de su

remuneracion.

No, debido a que el
sistema calcula a todos
los servidores activos
con 30 dias laborados
salvo aquellos que se

haya registrado

La gestion de beneficios y

prestaciones presenta
retos significativos, con
incidencias en la

asignacion de aportes a
Essalud y en el registro de
La

dependencia de procesos

beneficios sociales.

manuales y problemas en
de

remuneraciones destacan

el  procesamiento

la necesidad de mejorar la
funcionalidad y eficacia del

sistema en esta area.

Mientras que la tesoreria
no enfrenta problemas
directos con el registro de
tanto el

dias laborados,

area contable como

recursos humanos indican
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través del
sistema?
JHa habido

situaciones en las
gue el sistema no
haya
de

eficiente los dias

manejado

manera

no laborados?

laborados de los
servidores.

En el proceso de
verificacion se ha

observado que en planilla
de remuneraciones no se
consigna el total de dias
de los

no laborados

servidores.

laborados de los

servidores.

No, ya la sub gerencia
de recursos humanos
se encarga del registro,
procesamiento y
validacion de los dias
los

no laborados de

servidores.

inasistencia a sus
labores.
El problema que

tenemos respecto a este

tema es que no se

encuentra

interconectado el
sistema de los
biométricos (huelleros)
con el sistema de

planilla, por el cual no se
tenga que realizar de

manera manual el

problemas de precision en
la consignacién de estos
dias. Estas discrepancias
sugieren la necesidad de
mejorar la integracion y
exactitud de los datos

entre departamentos.

Similar al caso de los dias
laborados, el &rea contable
y recursos  humanos
reportan problemas en el
de

La falta de

manejo dias no
laborados.
integracion con sistemas
externos, como el
biométrico, resalta la
necesidad de una mayor
automatizacion y

sincronizacion de datos
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¢,Ha habido casos
en los que el
sistema haya

tenido dificultades
para administrar
adecuadamente

los dias

subsidiados?

de
ha

observado que en planilla

En el proceso

verificacion se
de remuneraciones no se
consigna el total de dias
de

subsidiados los

servidores.

No se ha recepcionado
ningdn  ingreso  por
concepto de reembolso
de prestaciones por
parte de Essalud, por lo
que se asume que no
se viene gestionando
los dias subsidiados de
los servidores

mediante las planillas.

ingreso de inasistencias

de los servidores.

Si, cuando los

servidores no
comunican a tiempo su
descanso medico
subsidiado y este se
presenta luego del cierre
de planillas, hay que
realizar ciertos cambios
en el procesamiento de
la planilla ante las
oficinas de contabilidad
y Tesoreria, asimismo
se tiene que realizar la
modificacibn en la
declaracion telematica

de PLAME SUNAT.

para mejorar la eficiencia

del sistema.
La gestibon de dias
subsidiados muestra
deficiencias,
particularmente en la

comunicacion y registro de
estos dias. La necesidad
de ajustes manuales y la
de

automatica de datos en el

falta integracion

sistema indican areas de

mejora para el manejo
eficiente de los dias
subsidiados.
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.Se han
presentado

problemas en la
planificacion y
administracion de
las vacaciones a
través del

sistema?

¢Queé opinion

tiene sobre la

precision del

de
ha

observado que en planilla

En el proceso

verificacion se
de remuneraciones no se

consigna el total de dias

remunerados por
vacaciones de los
servidores.

En el proceso de
verificacion se ha

observado variaciones en

En las planillas que se
abonan no se visualiza
que servidores tienen
dias de vacaciones,
claro que eso no
impide la cancelacion
de

considero

la misma, pero
importante
consignar dicha

informacion.

Que de

desarrollarse alin mas,

deberia

para asi pueda de

El ingreso de los dias y
el monto subsidiado es
ingresado de manera

manual.

No se tiene registro del
de

los servidores en el

periodo vacacional

sistema, aun no se ha
implementado. Se viene
realizando de manera
manual mediante

archivos fisicos y Excel.

Considero que el
sistema que se tiene

actualmente es bueno

La de

vacaciones a través del

administracion

sistema enfrenta desafios,
como la falta de claridad y
registro en las planillas. La
dependencia de métodos
manuales subraya la
necesidad de mejorar la
funcionalidad del sistema
en la planificacion vy

gestion de vacaciones.

La precision del sistema en
el calculo de ingresos y

aportes es generalmente
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en el
de

ingresos, aportes

sistema

calculo

y el monto
imponible de los

empleados?

el monto de la planillay el
monto comprometido en
el SIAF,

observaciones a

realizando

subsanar por parte de la
Sub de

Recursos Humanos.

Gerencia

servir de soporte a los
técnicos encargados
de la elaboracion de la

planilla.

en la precision de los
calculos, sin embargo,
deberia de mejorar en
cuanto a la actualizacion
automatica de las tasas
y porcentajes que varian
de acuerdo a la SBS u

otros organismos.

buena, aunque hay

espacio para mejoras,

especialmente en la
actualizacion automatica
de tasas y la conciliacion
de

sistemas financieros. Esto

datos con otros

sugiere que el sistema
puede beneficiarse de una
mayor automatizacion y

actualizacion de datos.
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Resultados de la ficha de observacion acerca del Sistema de gestion de planillas

Tabla 2

Actividades relacionadas al sistema de gestion de planillas

Criterios

Nivel de

cumplimiento

Si No
1. El régimen laboral de cada colaborador ha sido X
correctamente registrado en el sistema.
2. Se realiza actualizacion oportuna de cambios en el X
régimen laboral
3. El sistema de gestion de planillas clasifica X
correctamente el tipo de pension de cada empleado.
4, El sistema de gestion de planillas proporciona la X
informacion completa respecto al régimen de pension
de cada empleado.
5. El sistema de gestidon de planillas mantiene un registro X
preciso de los beneficios y prestaciones otorgados a
los empleados.
6. El sistema de gestion de planillas refleja los beneficios X
y prestaciones adecuadamente por cada empleado
7. El sistema de gestion de planillas calcula de manera X
precisa los dias laborados por cada empleado.
8. Se verifica la consistencia entre los registros de x
asistencia y los dias laborados registrados en el
sistema.
0. El sistema de gestion de planillas calcula de manera X
precisa los dias no laborados por cada empleado.
10. A través del sistema se verifica la documentacion de X

respaldo y la autorizacion correspondiente para los

dias no laborados.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El sistema de gestion de planillas lleva un registro
exacto de los dias subsidiados por motivos de licencia
médica o0 ausencias justificadas.

Mediante el sistema se confirma que se han seguido
los procedimientos adecuados para el registro y el
pago de dias subsidiados.

El sistema de gestion de planillas administra
correctamente el periodo vacacional de los
empleados, incluyendo los dias disponibles vy
utilizados

Mediante el sistema se puede hacer seguimiento
preciso de los periodos vacacionales de los empleados
El sistema de gestion de planillas calcula los ingresos
de los empleados de acuerdo a sus condiciones
laborales de manera precisa.

Mediante el sistema se puede verificar que se han
incluido todos los componentes de ingresos, como
salarios, bonificaciones, incentivos, etc.

El sistema de gestion de planillas registra los aportes
correspondientes a cada empleado incluyendo
descuentos

El sistema de gestion de planillas registra los aportes
correspondientes a cada empleado incluyendo
contribuciones.

El sistema de gestién de planillas calcula el monto
imponible de cada empleado de acuerdo a las
regulaciones fiscales vigentes.

Mediante el sistema se puede verificar que se han
aplicado correctamente las tasas impositivas y

deducciones legales

13

7

Nota. Se observa la muestra de la guia de observacion de las actividades hacia sistema de gestion
de planillas
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Figura 11

Nivel de cumplimiento de las actividades del sistema de gestion de planillas
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La figura 11, refleja que el 35% de las actividades vinculadas al sistema de
gestion de planillas no se estan cumpliendo, mientras que el 65% se cumplen, por
tanto, el nivel de cumplimiento es regular, dentro de los puntos débiles se encuentra
la falta de actualizaciébn automatica de porcentajes de aportes, dificultades en el
registro de beneficios y prestaciones, y la gestion manual de aspectos esenciales
como los dias no laborados, dias subsidiados, y la administracion del periodo

vacacional.
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Evaluacion del pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho — 2023.

Para analizar el pago de remuneraciones se ha procedido a evaluar las
variaciones a través de figuras. Cabe precisar que dicha informacion se ha obtenido
de la guia de analisis documental que constituye un total de 41 servidores y dicha
informacion se ha obtenido de la verificacion de cumplimiento de planillas, entre
otros documentos. A continuacién, se precisa cada uno de los indicadores que

forma parte del pago de remuneraciones:

Figura 12

Situacion del detalle de datos personales y bancarios
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0.0%
Banco Banco Banco de Banco Banco de la
Scotiabank Interbank Crédito Continental Nacién

En la figura 12 se ha evidenciado que los servidores de la entidad municipal
especificamente el 36.6% (15 servidores) utiliza con mayor predominancia la
entidad bancaria Scotiabank, debido a que permite ofrecer condiciones
preferenciales a los trabajadores del sector publico, como menores comisiones,
tasas de interés promocionales en productos de ahorro o créditos, o descuentos en
seguros. Seguidamente se encuentra el banco de crédito con 19.6% (8 servidores),

luego en similares porcentajes las entidades Interbank con 14.6% (6 servidores),
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banco continental con 14.6% (6 servidores) y banco de la nacién en 14.6% (6

servidores).

Figura 13
Situacion del detalle de datos laborales
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En la figura 13 se ha evidenciado que los servidores de la entidad municipal
especificamente el 63.5% tiene el cargo de sub gerente dado que las
municipalidades en su estructura organizacional suelen contemplar una gran
cantidad de subgerencias para gestionar las diversas areas funcionales de la
entidad. Seguidamente se encuentra el cargo de gerente con 17.1%, también la
posicién de empleado con 7.4% , luego en similares porcentajes el cargo de asesor
'y Il con 2.4%, procurador con 2.4% , operador central en 2.4% vy operador de

maquina desbrozadora en 2.4%.

41



Figura 14

Situacion de los conceptos remunerativos
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En la figura 14 se computa que todos los servidores, reciben sus conceptos
remunerativos de manera mensual (100%) dado que se rigen de acuerdo a leyes y

normas de remuneraciones establecidas por las entidades estatales.

Figura 15

Situacion de los ingresos remunerativos
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En la figura 15 se computa que la mayoria de servidores de la entidad
municipal especificamente el 87.8% ha obtenido ingresos remunerativos entre S/.
8,601.00a S/. 12,500.00, debido a la predominancia de servidores que ocupan altos
cargos y este se relaciona con las politicas de compensacion de la municipalidad,
asi como el presupuesto asignado para cubrir puestos dentro de la escala salarial
identificada. En menores proporciones entre S/. 4,801.00 a S/. 8,700.00 que
representa el 7.3% y por ultimo entre S/. 1,000.00 a S/. 4,800.00 que representa el
4.9%.

Figura 16
Situacioén del registro compromiso SIAF
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En la figura 16 se computa que la mayoria de servidores de la entidad
municipal especificamente el 87.8% se encuentra en expediente SIAF 0000010408,
dado que permite un mejor control del gasto en el principal componente de la
planilla. En tanto, en menores proporciones se encuentra el expediente SIAF
0000009952 con 7.3% y el expediente SIAF 0000009848 con 4.9%.
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Figura 17

Situacion de la revision de cumplimiento de normativa
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En la figura 17 se ha evidenciado que los servidores de la entidad municipal
especificamente el 87.8% asume que la D.L. 1057 cumpliendo ya que establece los
derechos y beneficios de los servidores contratados bajo esta modalidad en el
sector publico. Mientras que en menores porcentajes se ubicé el D.L. 276 CON
7.3% y D.L. 728 .Cabe sefalar que los regimenes en el sector publico se vienen
considerando a los servidores de carrera bajo el ambito del D.L. 276, D.L. 728 y
D.L. 1057, estando en proceso de implementacién progresiva la inclusion del

régimen del Servicio Civil regulado por la Ley N° 30057.

Figura 18

Situacién de aprueba/ rechazo de planilla
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En la figura 18 se computa que todos los servidores han catalogado el estado

de aprobacién respecto a la hoja de control previo emitido por la SG Contabilidad

(100%) es decir, verificando que la documentacion de sustento esté completa y se

cumpla la normatividad.

Figura 19

Situacion de la transferencia de fondos al Banco de la Nacion
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En la figura 19 se computa que todos los servidores han aprobado la emision

de comprobante de pago (100%) ello que certifica que el trabajador de la entidad

municipal recibid efectivamente su remuneracion en el mes.
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Figura 20

Situacion del abono a cuentas individuales
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En la figura 20 se computa que la mayoria de servidores de la entidad
municipal especificamente el 68.3% (28 servidores) ha obtenido abono a sus
cuentas individuales entre S/. 8,701.00 a S/. 12,500.00 que corresponde al depésito
del sueldo liquidado en la cuenta bancaria de cada empleado como culminacion del
proceso de pago de remuneraciones. En menores proporciones entre S/. 1,000.00
a S/. 4,800.00 fue de 21.9% (9 servidores) y en ultima instancia entre S/. 4,801.00
a S/. 8,700.00 que representa el 9.8% (4 servidores).
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Resultados de las entrevistas

Tabla 3

Triangulacién de datos hacia el pago de remuneraciones

del

sistema de gestion

Entrevista

de planillas

del

entrevistado de area

Respuesta

contable

Respuesta del
entrevistado de
tesoreria

del

entrevistado de recursos

Respuesta

humanos

Anélisis de entrevistas

., Como calificaria la
del
de

elaboracion de la

efectividad

proceso

planilla en términos
de de

manera precisa los

registrar

datos personales y

bancarios de los

empleados?

Considero que buena,
ya que no se ha
observado planillas

por ese motivo.

No muy bueno, ya que
de manera constante
se incurre en error
material en el registro
de

bancarias e

las cuentas

interbancarias de los
servidores, generando
asi la demora en los
pagos, malestar en los

servidores.

Bueno, sin embargo,
deberia de validar en
linea con la RENIEC y
con las entidades
bancarias los datos de
los trabajadores, a fin de
no incurrir en errores de

tipo material.

Las opiniones varian; el
area contable percibe una
buena efectividad, mientras
que tesoreria y recursos
humanos sefalan
problemas en la precision
del registro bancario y la
actualizacion de datos. Esto
sugiere una necesidad de
mejorar la integracion vy

validacion de datos para



. Se han enfrentado
a problemas
relacionados con la
actualizacion y el
registro de cambios
en los datos
laborales a través

del proceso?

No debido a que no es

menester de la Sub
Gerencia de
Contabilidad.

Las macros y archivos
TXT con las cuentas de
los servidores llegan a

con la
de

planillas, dilatando asi

destiempo
emision las
el proceso de giro y
pago de las planillas en
el SIAF.

Se ha visto en algunos
casos, que servidores
registran en una
planilla de un régimeny

luego en otros tipos de

régimen, y en
ocasiones al mismo
servidor en dos

planillas en un mismo
mes; se ha realizado la

consulta a la Sub

Si, ya que muchas veces
por error involuntario se
ha consignado datos no
correctos,  generando
asi reclamos por parte
de

observaciones

los servidores vy
en el
proceso de pago por no
consignar bien el area

de labores.

evitar errores y retrasos en

los pagos.

Mientras contabilidad no se

enfrenta a  problemas,
tesoreria y recursos
humanos encuentran

desafios en el registro de
cambios de régimen laboral
y errores involuntarios en los
datos, lo que indica la
necesidad de un sistema

mas dinamico y preciso para
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¢, Qué opinion tiene
sobre la precision
del proceso en el
registro de
conceptos

remunerativos para

los empleados?

Correcto, ya que no
ha

ninguna observacion

se realizado

por este motivo.

Gerencia de Recursos
Humanos donde nos
indican que se debe al
cambio de régimen
laboral impuesto por
mandato judicial en el
primer caso; y por las
de
servidores de carrera a
de

dentro de un periodo.

designaciones

nivel directivos

Correcto, ya que se
visualiza de manera
detallada los conceptos
los

que  perciben

trabajadores.

Considero que es

tedioso tener que
registrar los conceptos
de

individual

remunerativos
manera

considerando el niumero
de trabajadores de esta

entidad, deberia de

la actualizaciobn de datos

laborales.

El &rea contable y tesoreria

consideran correcto el
proceso, pero  recursos
humanos lo encuentra

tedioso, destacando la
necesidad de un sistema
mas eficiente y menos
manual para el manejo de

conceptos remunerativos,
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¢, Coémo considera el
proceso en el
célculo preciso de
los ingresos
remunerativos  de

los empleados?

,Como evalla
gestion del proceso

en cuanto al registro

En el proceso de
verificacion se han
presentado

observaciones por la
precision de célculo
de los ingresos de los

trabajadores.

la Correcto, ya que la

de

se

sub  Gerencia

Contabilidad

Bueno, no se han
presentado

ocurrencias por mal
calculo de

remuneraciones de los
servidores,

considerando que se
pasa por el control

previo.

La Sub Gerencia de
Recursos Humanos al

tener capacidad de

implementarse el

registro masivo.

Eficiente, el célculo de
ingresos remunerativos
ingresados

manualmente.

Considero como buen el
proceso establecido por

el MEF de realizar el

especialmente en una
entidad con muchos
trabajadores.

Contabilidad sefala

problemas en la precision,

mientras tesoreria y
recursos humanos lo
consideran bueno y

eficiente. Esta divergencia
sugiere que, aunque el
sistema es generalmente
confiable, existen areas que
requieren revision y mejora
para asegurar la precision

en todos los departamentos.

Contabilidad y recursos

humanos ven el proceso

como correcto y bueno, pero
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de

presupuestarios en

compromisos

el Sistema Integrado
de
Financiera (SIAF)?

Administracion

¢,Coémo percibe el
proceso en términos
de

garantizar el

revisar y

cumplimiento de la
normativa laboral y

tributaria?

encarga del control
previo y de realizar la
fase de devengado
este

una vez

realizado la fase

inicial de compromiso

de gasto de las
planillas.
De manera

adecuada, ya que se

viene realizando Ila
verificacion de las
planillas en

cumplimiento de la
normativa laboral y

considerando los

pago, le corresponde

realizar la fase de
compromiso en el
SIAF.

La Sub Gerencia de
Recursos Humanos es
de

realizar el

la encargada
cumplimiento de la
normativa laboral vy
tributario, siendo

menester de esta sub

compromiso de gasto en
el SIAF de las planillas
de remuneraciones, sin
embargo, se presentan
ocasiones en que el
sistema presenta
deficiencias y se tiene
que solicitar atencion
técnica al MEF a través
de tickets que toman
minimo un dia en la

atencion del problema.

Eficiente, ya que en la
Sub de

Recursos Humanos se

Gerencia

cuenta con el area legal
gue orienta respecto del
cumplimiento de |la
normativa laboral y su

tributaria, asi como las

seflalan  deficiencias vy
problemas técnicos. Esto
implica que, aunque el
proceso establecido es

adecuado, el sistema podria
de

técnicas para un manejo

beneficiarse mejoras

mas fluido y eficiente.

Las tres areas consideran
gue el proceso cumple

adecuadamente con las

normativas, pero destacan

la importancia del
asesoramiento legal en
recursos humanos. Esto

refleja una gestion eficiente
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¢, Qué opinion tiene
sobre el proceso de
aprobacion 0
rechazo de la
planilla por parte de
las autoridades

designadas?

lineamientos
tributarios

establecidos.

Es competencia de la
sub gerencia a mi
cargo realizar el
control previo de las
planillas, realizando el
de

registrado en el SIAF

analisis gasto
como en el sistema de
planillas

correctamente  para
su cancelacion, por lo
gue considero que un
sistema apoyaria en
la precision de los

calculos asimismo

gerencia la cancelacion

de los mismos.

Considero que es una
etapa sumamente
importante, elaborado
por la Sub Gerencia de
Contabilidad, ya que es
filtro realizado
previamente a la

cancelacion.

sanciones por Ssu

incumplimiento

La Sub Gerencia de
Contabilidad es el area

encargada de realizar el

control previo y
conformidad de las
planillas mensuales,
cuando todo esta

conforme se procede a
de

para la

realizar la fase
devengado
prosecucion del tramite
correspondiente. En
caso de haber alguna
observacion se realiza la
de

devolucién los

en términos de
cumplimiento normativo,
aunque subraya la
importancia de la

orientacion legal continua.

Contabilidad y recursos

humanos encuentran el
proceso adecuado y
eficiente, mientras que
tesoreria enfatiza su

importancia como un filtro

previo a la cancelacion. Esto

indica un proceso
generalmente bien
establecido, aunque con

espacio para mejoras en
términos de precision 'y

celeridad.
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,Como evalia la

eficiencia y precision

del proceso de
transferencia de
fondos destinados al
pago de

remuneraciones al

Banco de la Nacion?

¢, Qué opinion tiene

sobre el proceso de

abono de los
salarios a las
cuentas bancarias

daria celeridad al

proceso de pago.

Considero que es
regular, ya que la sub
de

Tesoreria requiere de

Gerencia

un plazo para
registrar y aprobar la
fase de girado vy

pagado de esta forma

se efectivice las
planillas de los
servidores.

Considero que se
deberia de
uniformizar el proceso
de pago de Ilas
remuneraciones  en

Se

cumplimiento de

viene dando
las
directivas emitidas por
el Sistema Nacional de
Tesoreria, dentro de
los plazos

establecidos.

Que es correcto, ya
que se cumple con la
decision del trabajador
del de

remuneracion en la

abono su

documentos al area
origen.
Considero que toma

demasiado tiempo, ya

gque hay considerar
hasta 48 horas a que se
efectivicen las planillas

emitidas.

Lo considero -correcto,

solo que al haber

diferentes entidades

bancarias a depositar

Las opiniones varian desde
la eficiencia hasta la lentitud
y necesidad de mejoras, lo
gue sugiere que el proceso
cumple con los requisitos,
pero podria beneficiarse de
una mayor eficiencia vy
agilidad en la transferencia

de fondos.

Las tres areas reconocen la
correccion del proceso, pero
sefialan la complejidad y el
tiempo adicional debido a la

diversidad de entidades
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individuales de

empleados?

los una sola entidad

bancaria y de esta
forma no generaria
gasto adicional de
tasas bancarias, vy
esfuerzo humano,
considerando que
actualmente se viene
pagando a través de 6

entidades bancarias.

cuenta de su eleccion,
considerando los
plazos establecidos en
caso de ser una

transferencia diferida.

tomas mas tiempo del

bancarias involucradas,
sugiriendo la necesidad de
una mayor uniformidad vy

eficiencia en el proceso de

pago.
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Resultados de la ficha de observacion

Tabla 4

Actividades relacionadas al pago de remuneraciones

Criterios

Nivel de
cumplimiento
SI NO

Se verifica que los datos personales de los empleados
estén completos y actualizados

Se confirma que la informaciébn bancaria de los
empleados sea precisa y esté registrada
correctamente.

Se registra de forma completa y precisa de los datos
laborales de los empleados, incluyendo cargo, fecha de
inicio, y otros detalles relevantes.

Se verifica que cualquier cambio en los datos laborales
de los empleados se haya registrado y actualizado
oportunamente

Se dispone de un listado detallado de los conceptos
remunerativos aplicados a cada empleado.

Se confirma que los conceptos remunerativos estén
alineados con las politicas y normativas laborales
vigentes.

Se célculo correctamente los ingresos remunerativos
de cada empleado

Se verifica que se hayan considerado todas las
variables, como salarios, bonificaciones, horas extras,
entre otros, en el célculo de ingresos.

Se tiene una documentacion completa y precisa
relacionada con el compromiso presupuestario en el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Se verifica que se hayan seguido los procedimientos
adecuados para el registro y seguimiento de
COmMpromisos presupuestarios.

Se evalla el cumplimiento de las normativas laborales
y tributarias aplicables en el proceso de pago de
remuneraciones.

Se han realizado los célculos y deducciones necesarios
de acuerdo con las leyes vigentes.

Se dispone de un proceso de aprobacion de la planilla
por parte de las autoridades designadas.

Se verifica que se haya documentado cualquier rechazo
y las razones correspondientes, si aplica.

Se confirma que los fondos destinados al pago de
remuneraciones se han transferido al Banco de la
Nacién de manera oportuna.

Se siguen los procedimientos adecuados para la
transferencia de fondos.

Se comprueba que los abonos a las cuentas bancarias
individuales de los empleados se han realizado de
acuerdo con lo programado

Se verifica que los comprobantes y registros de los

abonos estén completos y precisos

15

3

Nota. Se observa la muestra de la guia de observacién de las actividades hacia el pago de
remuneraciones
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Figura 21

Nivel de cumplimiento del pago de remuneraciones
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La figura 21, refleja que el 17% de las actividades vinculadas al pago de
remuneraciones no se estan cumpliendo, mientras que el 83% se cumplen, por
tanto, el nivel de cumplimiento es bueno, ya que en su mayoria el proceso de pago
de remuneraciones se maneja de manera efectiva y conforme a las normativas

requeridas.
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Determinar la relacion entre el sistema de gestion de planillas y el pago de

remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023

Tabla b

Aspectos relevantes del sistema de gestion de planillas y el pago de

remuneraciones

Aspectos Descripcion Analisis general
relevantes
Verificacion de El sistema demuestra La relacidon entre el sistema

datos

personales vy

bancarios
Registro y
actualizacion
de datos
laborales
Precision en
conceptos
remunerativos

competencia en verificar y
actualizar los datos personales
y bancarios de los empleados,
aunque aun hay margen para
mejorar la precisién y reducir

los errores en los pagos

El sistema muestra eficacia en

esta area, su
habilidad

cambios en los datos laborales.

reflejando
para manejar
Es crucial para garantizar que

las remuneraciones se ajusten

a los términos de empleo
actuales.
Este aspecto subraya la

competencia del sistema en

registrar adecuadamente los
diversos conceptos
remunerativos, lo que es

de gestion de planillas y el
pago de remuneraciones es
fundamental para la eficacia
de

operativa cualquier

organizacion. Dada la
capacidad del sistema para
verificar y actualizar datos
personales y laborales
directamente impacta la
precision de los conceptos
remunerativos y, por ende, la
exactitud de los pagos finales.
Aunque se observa un alto
grado de cumplimiento en la
de

particularmente

mayoria las  éreas,
en la
aprobacion de planillas y en la
de

también se identifican areas

transferencia fondos,

de mejora, como en la
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Cumplimiento

de normativa

laboral

tributaria

Aprobacién d
planillas

Transferencia
de fondos
abono

cuentas

y

e

y
a

esencial para célculos verificacion de

salariales precisos y justos.

La adherencia en normativas
laborales y tributarias es vital
para la legalidad y exactitud de
los procesos de pago,
asegurando que las
remuneraciones cumplan con

los requisitos legales y fiscales.

El cumplimiento de las planillas
indica que el sistema es
altamente confiable en el
proceso de revisibn vy
aprobacion de planillas,

asegurando que los pagos

sean autorizados
correctamente.
Con eficiencia en la

transferencia y abono de
fondos, este aspecto refleja
una alta precision y
confiabilidad en el proceso final
de pago, garantizando que los
empleados reciban sus

remuneraciones a tiempo.

personales y bancarios.

datos
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio ayudaron a validar la
hipotesis general la cual sefiala que existe una relacién entre el sistema de gestion
de planillas hacia el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho.

En relacion al objetivo general existe una relacion evidente y fundamental
entre el manejo de las planillas y el proceso de abonar las remuneraciones, donde
la eficacia y exactitud en uno influyen de manera directa en la eficiencia del otro.
Por lo tanto, un manejo apropiado de las planillas, que engloba la actualizacion
detallada de la informacion y una gestion precisa de los diferentes elementos de la
remuneracion, es esencial para asegurar la fluidez y la precisién en el proceso de
efectuar los pagos. Se corrobora lo planteado por Sullivan y Plancarte (2020)
respecto al rol del sistema de planillas como una herramienta para garantizar
precision y transparencia en los pagos, impactando la satisfaccion de los
empleados y el apego a normativas. Asimismo, Jaisingh (2018) enfatiz6 la
importancia de los pagos de remuneraciones para asegurar una compensacion
justa y oportuna al personal. En ambos casos se resalta la estrecha vinculacion
entre la gestion de planillas y la eficacia del pago de remuneraciones. Coincidiendo
con Cuya y Avendafio (2023), este estudio comprobo6 estadisticamente la influencia
entre el sistema de planillas y la mejora en el pago de remuneraciones, por lo que
la optimizacién del primero impactaria positivamente al segundo, especialmente en
la satisfaccidn laboral. A diferencia de Ortiz (2021) que reportd problemas por mal
manejo de informacion de empleados, en este caso se evidencia un desempefio
aceptable del sistema de planillas en la gestion de datos laborales, aunque
persistiendo aspectos por mejorar. Pero se confirma su vinculo con la precision en
los pagos. En linea con Mur et al. (2023) enfatizaron que la integracion de procesos
a través de un sistema conjunto de planillas y pagos permite reducir tiempos,
tramites e incrementar la eficiencia, por tanto, la optimizacion de dicho sistema seria
positiva. De igual manera, Sullivan y Plancarte (2020) respecto al rol del sistema de
planillas como una herramienta para garantizar precision y transparencia en los
pagos impactando la satisfaccion de los empleados y el apego a normativas. De

esta manera, el estudio proporciona evidencia actual sobre la interdependencia
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entre la gestion de planillas y pago de remuneraciones en el contexto de las
municipalidades del pais, corroborando la teoria y estudios previos sobre la
necesidad de sistemas integrados que al mejorarse potencian la eficacia

organizacional.

Los hallazgos concernientes al primer objetivo especifico, el sistema de
gestion de planillas de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho muestra una
efectividad moderada en el registro de informacion laboral y el procesamiento de
beneficios sociales de los empleados, ya que si bien logra un adecuado manejo de
los regimenes y pensiones, aun requiere mayor automatizacion e integraciéon con
sistemas externos para optimizar procesos como el calculo de dias no laborados y
la administraciébn de vacaciones, lo cual actualmente depende de métodos
manuales. Estos resultados se relacionan con lo expuesto por Dian y Munandar
(2022) dado que resaltaron la relevancia crucial del sistema en la gestién de los
recursos humanos de una entidad, al sefialar su capacidad para agilizar y facilitar
procesos esenciales vinculados a la compensacion de los trabajadores. Ellos
subrayan que la significacion de este sistema se manifiesta en su influencia directa
sobre la eficacia operacional, el bienestar del personal y la observancia de las
normativas legales y fiscales. Mas aun en concordancia con, Lovinska et al. (2020)
quiénes destacaron la capacidad de un sistema de gestion de planillas para
contribuir al mantenimiento de registros exactos y apoyar en la toma de decisiones
estratégicas respecto a los costes laborales e igualmente presupuestarios de una
organizacion. Cabe precisar que existe coincidencia con el estudio de Ufa et al.
(2023) ya que la eficiencia observada en la gestion de planillas, aunque robusta,
sefala la necesidad de adaptabilidad y automatizacién, similar a la recomendacion
de fortalecer capacidades tecnoldgicas en el sector publico. Del mismo modo, Zhao
y Rabiert (2023) descubrieron que el 75% muestra estar de acuerdo hacia la gestion
en la nube respaldada en la observacion actual sobre la necesidad de mayor
agilidad y automatizacién en los procesos especificos, asimismo la implementacion
de sistemas basados en la nube podria ser un paso hacia esta mejora. También
coincide con los estudios de Huillcapuma (2021) y Jiménez (2018) quiénes
reportaron oportunidades de mejora en la gestién de planillas pese a la efectividad

general del sistema. Sin embargo, a diferencia de Jiménez, en este caso no se
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evidenciaron mayores problemas en el registro de asistencia. De esta manera su
importancia esta enfocada en la relevancia de un sistema de planillas integrado y
adaptable para el cumplimiento normativo, la eficiencia administrativa y la calidad
de las decisiones. Asimismo, revelan la necesidad de innovaciones para superar
limitaciones puntuales a través de la automatizacién y las nuevas tecnologias
emergentes, resaltando la necesidad de avanzar hacia sistemas mas

automatizados y adaptativos, especialmente en un entorno dinamico y cambiante.

Mientras tanto, en respuesta al segundo objetivo especifico sobre el proceso
de pago de remuneraciones, se caracterizan por una alta eficiencia en la
transferencia y abono de fondos a los trabajadores, asi como un notorio
cumplimiento de las regulaciones laborales y tributarias. Lo cual se relaciona con lo
planteado por Ruffini (2020), quien describié que este proceso abarca todas las
actividades vinculadas a la determinacion, calculo, distribucion y registro de las
compensaciones que reciben los empleados publicos. Asimismo, Jaisingh (2018)
enfatizdé la trascendencia de garantizar que los trabajadores perciban una
retribucion justa y oportuna a cambio de sus servicios, dado que esto es
fundamental para mantener la satisfaccion y la moral. En ese sentido, la efectividad
hallada en la transferencia de fondos y el acatamiento normativo, concuerda con la
relevancia atribuida en la teoria a estos factores. En contraste con el estudio de
Casa et al. (2022), que reportd problemas en el sistema presupuestal, en este caso
se evidencia una adecuada ejecucion del compromiso de gasto a través del SIAF
durante el proceso de pago. Aunque en linea con Casa et al., se identifican
oportunidades de optimizacion en aspectos comunicacionales y de coordinacion
interna. Coincidiendo con Cangiano et al. (2019), se resalta la eficiencia de los
procesos actuales de pago por medios digitales, lo cual es un factor que potencia
la inclusién financiera segun dicho estudio. No obstante, se reconoce la necesidad
de un abordaje integral bajo un fuerte liderazgo para explotar al maximo los
beneficios de la tecnologia. A diferencia del estudio de Arias y Sarmiento (2022)
que reporto falencias normativas en los pagos, esta investigacion encontré un
sélido cumplimiento de regulaciones, aunque persisten aspectos para mejorar a
nivel de sistemas de control y coordinacion interna. Efectivamente, la investigacion

corrobora la relevancia de garantizar pagos oportunos y justos al personal, asi
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como la necesidad de optimizar procesos y controles internos. Aporta evidencia
sobre el estado actual de los sistemas de pago en las municipalidades, resaltando

sus fortalezas y areas de mejora.
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VI. CONCLUSIONES

La eficiencia del sistema de gestion de planillas se ha demostrado en gran
medida, con un alto grado de cumplimiento en la actualizacion y precision de
datos personales y laborales. Asimismo, muestra relevancia en la
administracion de conceptos remunerativos, asegurando una compensacion
justa y conforme a las normativas laborales, esto refleja un sistema bien
estructurado, aunque se requiere atencibn en la adaptabilidad ante
variaciones normativas. Puesto que, a pesar de los desafios en ciertos
aspectos, como la necesidad de una mayor automatizacion y agilidad en
procesos especificos, el sistema en general satisface los requerimientos
basicos y complejos de la gestiébn de planillas en un entorno municipal

dinamico.

La efectividad del proceso de pago de remuneraciones se caracteriza por su
alta efectividad en la transferencia y abono de fondos, lo cual es fundamental
para mantener la confianza y satisfaccion de los empleados. También existe
un cumplimiento destacado en las normativas laborales y tributarias durante
el proceso de pago, asegurando la legalidad y transparencia en todas las
transacciones. Aunque la mayoria de los procesos relacionados con el pago
de remuneraciones muestran una eficiencia notable, persisten desafios
menores que requieren atencion para optimizar alin mas la efectividad del
sistema, especialmente en &reas de comunicaciébn y coordinacion

interdepartamental.

Existe una interdependencia clara y significativa entre el sistema de gestion
de planillas y el proceso de pago de remuneraciones, donde la eficiencia y
precision de uno impactan directamente en la efectividad del otro. Por tanto,
la adecuada gestion de planillas, que incluye la actualizacion precisa de datos
y el manejo correcto de los conceptos remunerativos, es un factor critico que
contribuye a la fluidez y exactitud del proceso de pago de remuneraciones,
efectivamente, la optimizacibn del sistema de planillas favoreceria

directamente la eficacia del proceso de pago de remuneraciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia Municipal y la Subgerencia de Tecnologias de
la Informacion evaluar la implementacion de mejoras e innovaciones
tecnoldgicas para optimizar la integracion entre el sistema de gestion de
planillas y el proceso de pago de remuneraciones. Ello puede incluir
soluciones de automatizacion, interfaces en tiempo real entre los sistemas y
tecnologias emergentes como software en la nube. Por tanto, la
incorporacion de estas mejoras en un plazo de 6 meses favoreceria la
eficiencia de ambos sistemas, dada su estrecha interdependencia,
impactando positivamente en el cumplimiento oportuno de las obligaciones

de compensacion salarial en el municipio.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion de la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho implementar mejoras en el sistema de gestion de
planillas orientadas a incrementar la automatizacion en el calculo de
prestaciones sociales y la gestién de vacaciones. Es indispensable invertir
en la actualizacién y automatizacion de su sistema de planillas, esto deberia
implementarse en un plazo de seis meses, con un enfoque particular en la
adaptabilidad a las variaciones normativas. Se sugiere colaborar con
expertos en tecnologia de informacion y sistemas de gestion para evaluar e
integrar soluciones de software avanzadas que permitan una mayor

automatizacion y agilidad en procesos especificos.

Se recomienda al area de Recursos Humanos del municipio, implementar un
plan de mejora que incluya el fortalecimiento de la comunicacién y
coordinacion interdepartamental. Esta iniciativa, se deberia completar en un
plazo de cuatro a seis meses, podria incluir la formacion de un comité
interdepartamental y la realizacion de talleres regulares para mejorar la

colaboracion. Estas acciones coadyuvaran a incrementar la eficiencia y
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minimizar posibles errores, garantizando procesos agiles y transparentes

para una compensacion oportuna.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia:

El sistema de gestion de planillas y el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacidon y muestra

Problema principal

éCual es la relacion entre el
sistema de gestion de planillas y
el pago de remuneraciones en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho — 20237

Problemas especificos

éCudl es el estado del sistema de
gestién de planillas en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho — 20237

¢Cudl es la situacién del pago de
remuneraciones en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho — 20237

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
sistema de gestion de planillas y el
pago de remuneraciones en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho — 2023.

Objetivos especificos

Evaluar el sistema de gestion de
planillas en la Municipalidad
Distrital de San Juan de
Lurigancho — 2023.

Evaluar el pago de
remuneraciones en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho — 2023.

Hipétesis general

Existe relacidn entre el sistema de
gestidn de planillas y el pago de
remuneraciones en la
Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho —2023.

Tipo:

Investigacion aplicada,
con enfoque
cuantitativo.

Diseno:

No experimental,
descriptivo,
correlacional,
transversal

Técnica:

Analisis documental,
entrevista,
observacién.

Instrumento:

Ficha de andlisis
documental, guia de
entrevista, ficha de
observacién
(checklist).

Poblacion:

Conformado por
documentacion de la
gestién de planillas y
los jefes de cada area
involucrados en las
remuneraciones.

Muestra:

Conformada por los
documentos de gestidn
de planillas, como el
MOF, ROF, planillas, y
verificacion de
cumplimiento de
planillas, y los jefes de
cada drea involucrados
en las remuneraciones,
para el ejercicio 2023.




Anexo 1-A: Matriz de operacionalizacién de variables

. S Definicion . : . Escala de
Variables Definicion ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Régimen laboral
Es el registro estructurado de Regr;\lliséror de Tipo y régimen de pension
conceptos de ingresos de servidores o )
personal, aportes y descuentos . - Beneficios y prestaciones
en el marco de la normatividad La variable se medira
: . a partir de los Dias laborados
vigente para cada régimen i~
laboral, de contratacion o indicadores de las Di laborad
Sistema de gestion o . dimensiones sobre el las no laborados .
de planillas previsional. Registra las altas y registro del ) o Nominal
bajas del personal (activo, . ; Dias subsidiados
> T ' funcionario y sobre la L
pensionista y beneficiarios), a fin ; ., Informacién del . .
informacion del : Periodo vacacional
de generar oportunamente los salario salario
pagos de remuneraciones, ' Ingresos
pensiones y otros (Ministerio de
Economia, 2021). Aportes
Monto imponible
Detalle de datos personales y
bancarios
) . » Detalle de datos laborales
La variable se medirda  Elaboracion de
La remuneracion es todo a partir de los planilla Conceptos remunerativos
ingreso que el trabajador recibe indicadores de las | )
Pago de por parte del empleador por los  dimensiones sobre la ngresos remunerativos
remuneraciones  SETVicios prestadps, asi como elaboracmn QQ,Ia Registro compromiso SIAF Nominal
por la puesta a disposicién de planilla, la remisién al
su fuerza de trabajo (Ministerio MEF y la Revisién de cumplimiento de
de Trabajo, 2018). transferencia de Remision al normativa
fondos MEF

Transferencia
de fondos

Aprueba/rechazo de planilla

Transferencia de fondos al
Banco de la Nacién




Abono a cuentas individuales




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de andlisis documental

Funcionario 01
Aspectos a evaluar Elementos a evaluar Detalle
1 Réaimen laboral Régimen laboral (CAS,
9 728, etc.)
2 Tipo y régimen de Tipo de pension (ONP,
pension AFP)
3 Beneficios y Seguro de salud, CTS,
prestaciones gratificaciones, otros
4 Dias laborados N° de dias
S Dias no laborados N® de dla}s (licencias,
feriados)
6 Dias subsidiados N® de d',as. (licencias
medicas)
7 Fecha de inicio y
Periodo vacacional duracion
(N° de dias)
8 Ingresos Detalle de ingresos
9 Aportes Detalle de aportes
10 Monto imponible Cantidad monetaria (S/.)
11 Detalle de datos .
Informacion personal y
personales y i
: bancaria
bancarios
12 Detalle de datos .
Informacién laboral
laborales
13 Conceptos Lista de conceptos
remunerativos remunerativos
14 Total, de ingresos
Ingresos .
remunerativos remunerativos
(sh)
15| Registro compromiso Confirmacion de registro
SIAF
16 Revision de
cumplimiento de Normativas cumplidas
normativa
17 Apruebajre_chazo de Estado de aprobacion
planilla
18 Transferencia de Estado de |a
fondos al Banco de la .
L transferencia
Nacion
19 Ab_on(_) a cuentas Cantidad monetaria (S/.)
individuales




Entrevista

Orientada a evaluar el sistema de gestion de planillas y el pago de remuneraciones

en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Es un placer contar con su participacion en esta entrevista, la cual tiene como
objetivo principal evaluar y mejorar el sistema de gestion de planillas en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, sus valiosas opiniones y experiencias
son esenciales para comprender a fondo como se lleva a cabo este proceso y como
podemos optimizarlo para garantizar la eficiencia y la precision en la gestién de

remuneraciones de los colaboradores.

Se agradece de antemano por su colaboracién y franqueza en esta entrevista. Sus
aportes seran fundamentales para el proceso de mejora continua de la gestion de
remuneraciones en nuestra organizacion, sin mas preambulos, se puede dar inicio

a la misma, ante cualquier duda no dude en hacerlo saber.
Dimension 1: Registro de Servidores
Indicador 1: Régimen Laboral:

1. ¢;Coémo calificaria la efectividad del sistema en el registro preciso del

régimen laboral de los empleados?
Indicador 2: Tipo y Régimen de Pension:

2. ¢Se han presentado situaciones en las que el sistema haya tenido

problemas para gestionar la informacion sobre pensiones de los empleados?
Indicador 3: Beneficios y Prestaciones:

3. ¢Ha habido desafios especificos relacionados con la gestion de beneficios

y prestaciones a través del sistema?
Dimension 2: Informacion del Salario
Indicador 1: Dias Laborados:

4. ¢Se ha enfrentado a problemas relacionados con el registro de dias

laborados a través del sistema?



Indicador 2: Dias No Laborados:

5. ¢Ha habido situaciones en las que el sistema no haya manejado de manera

eficiente los dias no laborados?
Indicador 3: Dias Subsidiados:

6. ¢Ha habido casos en los que el sistema haya tenido dificultades para
administrar adecuadamente los dias subsidiados?

Indicador 4: Periodo Vacacional:

7. ¢Se han presentado problemas en la planificacion y administracion de las

vacaciones a través del sistema?
Indicador 5: Ingresos, Aportes y Monto Imponible: 15.

8. ¢Qué opinidn tiene sobre la precisiéon del sistema en el calculo de ingresos,
aportes y el monto imponible de los empleados?

Variable 2: Pago de remuneraciones.
Dimension 1: Elaboracion de Planilla
Indicador 1: Detalle de Datos Personales y Bancarios:

9. ¢Como calificaria la efectividad del proceso de elaboracién de la planilla en
términos de registrar de manera precisa los datos personales y bancarios de

los empleados?
Indicador 2: Detalle de Datos Laborales:

10.¢Se han enfrentado a problemas relacionados con la actualizacién y el
registro de cambios en los datos laborales a través del proceso?

Indicador 3: Conceptos Remunerativos:

11. ;Qué opinidon tiene sobre la precisidbn del proceso en el registro de

conceptos remunerativos para los empleados?
Indicador 4: Ingresos Remunerativos:

12.;,Cémo considera el proceso en el calculo preciso de los ingresos

remunerativos de los empleados?



Indicador 5: Registro Compromiso SIAF:

13.¢Como evalla la gestidén del proceso en cuanto al registro de compromisos
presupuestarios en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF)?

Dimensién 2: Remision al MEF
Indicador 1: Revision de Cumplimiento de Normativa:

14.;,Como percibe el proceso en términos de revisar y garantizar el

cumplimiento de la normativa laboral y tributaria?
Indicador 2: Aprueba/Rechazo de Planilla:

15. ¢, Qué opinidn tiene sobre el proceso de aprobacion o rechazo de la planilla
por parte de las autoridades designadas?

Dimensiéon 3: Transferencia de Fondos
Indicador 1: Transferencia de Fondos al Banco de la Nacioén:

16.,Como evalla la eficiencia y precision del proceso de transferencia de

fondos destinados al pago de remuneraciones al Banco de la Nacién?
Indicador 2: Abono a Cuentas Individuales:

17.¢Qué opinién tiene sobre el proceso de abono de los salarios a las cuentas

bancarias individuales de los empleados?



Ficha de observacion (checklist)

La presente lista de cotejo es un instrumento con fines académicos, el cual permitira
analizar el objetivo de la investigacion denominada “El sistema de gestion de
planillas y el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho — 2023".

No
N° Detalle Si | No _ Observacion
Aplica

Variable 1: Sistema de gestion de planillas

Dimensién 1. Registro de servidores

Régimen laboral

1. El régimen laboral de cada colaborador
ha sido correctamente registrado en el

sistema.

2. Se realiza actualizacion oportuna de

cambios en el régimen laboral

Tipo y régimen de pensién

3. El sistema de gestion de planillas
clasifica correctamente el tipo de

pension de cada empleado.

4. El sistema de gestion de planillas
proporciona la informacion completa
respecto al régimen de pension de cada

empleado.

Beneficios y prestaciones

5. El sistema de gestion de planillas
mantiene un registro preciso de los
beneficios y prestaciones otorgados a

los empleados.

6. El sistema de gestidn de planillas refleja
los beneficios y prestaciones

adecuadamente por cada empleado

Dimension 2. Informacion del salario




Dias

laborados

7.

El sistema de gestion de planillas calcula
de manera precisa los dias laborados

por cada empleado.

Se verifica la consistencia entre los
registros de asistencia y los dias

laborados registrados en el sistema.

Dias

no laborados

El sistema de gestion de planillas calcula
de manera precisa los dias laborados

por cada empleado.

10.

A través del sistema se verifica la
documentacion de respaldo y la
autorizacion correspondiente para los

dias no laborados.

Dias

subsidiados

11.

El sistema de gestion de planillas lleva
un registro exacto de los dias
subsidiados por motivos de licencia

meédica o ausencias justificadas.

12.

Mediante el sistema se confirma que se
han seguido los procedimientos
adecuados para el registro y el pago de

dias subsidiados.

Periodo vacacional

13. | El sistema de gestion de planillas
administra correctamente el periodo
vacacional de los empleados,
incluyendo los dias disponibles vy
utilizados

14. | Mediante el sistema se puede hacer

seguimiento preciso de los periodos

vacacionales de los empleados




Ingresos

15.

El sistema de gestion de planillas calcula
los ingresos de los empleados de
acuerdo a sus condiciones laborales de

manera precisa.

16.

Mediante el sistema se puede verificar
gque se han incluido todos los
componentes de ingresos, como

salarios, bonificaciones, incentivos, etc.

Aportes

17.

El sistema de gestion de planillas
registra los aportes correspondientes a

cada empleado incluyendo descuentos

18.

El sistema de gestion de planillas
registra los aportes correspondientes a
cada empleado incluyendo

contribuciones.

Impo

rte imponible

19.

El sistema de gestion de planillas calcula
el monto imponible de cada empleado
de acuerdo a las regulaciones fiscales

vigentes.

20.

Mediante el sistema se puede verificar
gue se han aplicado correctamente las

tasas impositivas y deducciones legales

Variable 2: Pago de remuneraciones

Dimension 1. Elaboracién de planilla

Detal

le de datos personales y bancarios

1.

Se verifica que los datos personales de
los empleados estén completos vy

actualizados




Se confirma que la informacién bancaria
de los empleados sea precisa y esté

registrada correctamente.

Detal

le de datos laborales

3.

Se registra de forma completa y precisa
de los datos laborales de los empleados,
incluyendo cargo, fecha de inicio, y otros

detalles relevantes.

Se verifica que cualquier cambio en los
datos laborales de los empleados se
haya registrado vy actualizado

oportunamente

Conceptos remunerativos

5. Se dispone de un listado detallado de los
conceptos remunerativos aplicados a
cada empleado.

6. Se confiima que los conceptos

remunerativos estén alineados con las
politcas 'y normativas laborales

vigentes.

Ingresos remunerativos

7. Se célculo correctamente los ingresos
remunerativos de cada emplead
8. Se verifica que se hayan considerado

todas las variables, como salarios,
bonificaciones, horas extras, entre otros,

en el calculo de ingresos.

Registro compromiso SIAF

9.

Se tiene una documentacion completa 'y
precisa relacionada con el compromiso
presupuestario en el Sistema Integrado

de Administracién Financiera (SIAF).




10. | Se verifica que se hayan seguido los
procedimientos adecuados para el
registro y seguimiento de compromisos

presupuestarios.

Dimensiéon 2. Remisiéon al MEF

Revision de cumplimiento de normativa

11. | Se evalia el cumplimiento de las
normativas laborales y tributarias
aplicables en el proceso de pago de

remuneraciones.

12. | Se han realizado los calculos vy
deducciones necesarios de acuerdo con

las leyes vigentes.

Aprueba/rechazo de planilla

13. | Se dispone de un proceso de aprobacién
de la planilla por parte de las autoridades

designadas.

14. | Se verifica que se haya documentado
cualquier rechazo y las razones

correspondientes, si aplica.

Dimension 3. Transferencia de fondos

Transferencia de fondos al Banco de la Nacién

15. | Se confirma que los fondos destinados
al pago de remuneraciones se han
transferido al Banco de la Nacion de

manera oportuna.

16. | Se siguen los procedimientos
adecuados para la transferencia de

fondos.

Abono a cuentas individuales

17. | Se comprueba que los abonos a las
cuentas bancarias individuales de los
empleados se han realizado de acuerdo

con lo programad




18.

Se verifica que los comprobantes y
registros de los abonos estén completos

y precisos




Anexo 3: Autorizacion de empresa

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N®066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Mombre de la Organzscion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN | RUC: 20131378034
JUAN DE LURIGANCHO

Nombre del Titular 0 Representante legal
ELEA MERCEDES GAMARRA LOFEZ DNI: 42315206

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ x ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva
a cabo la investigacion:

MNombre del Trabajo de Investigacion:

EL SISTEMA DE GESTION DE PLANILLAS Y EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO — 2023

Autor: CALIXTO JESUS, NANCY PAOLA DNI:- 42910621

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 30 de mayo del 2023, hora 2:00 pm
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{*) Codigo de Efica en Investigacidn de la Universidad César Vallgjo-Articulo 82 liferal "c” Para
difundir o publicar los resultados de un trabajo de inmﬁgaciﬁn &5 necesario mantener
bajo anonimato el nombre de Ia institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se
difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como
en Ise fesis, no se debers incluir la denominacidn de la organizacion, ni en el cuerpo de Ia fesis
ni en log anexos, pero &i sera necesano descrbir sus caracferisticas.




Anexo 4 : Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (7}

Titulo de la investigacion:

SISTEMA DE GESTION DE PLANILLAS Y EL PAGO DE REMUNERACIONES
EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2023

Investigador {a): CALIXTO JESUS, NANCY PAQLA

Propasito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacion titulada “ Sistema de Gestion de
planillas ¥ el pago de remuneraciones en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho - 20237, cuyo objefivo es determinar la relacion entre el sistema de
gestion de planillas v el pago de remuneraciones en la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho, 2023.°

Esta investigacion es desamollada por estudiantes pre grado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este
aprobado por la autonidad correspondiente de la Universidad W con el
permisa de la Municipalidad de San Juan de Luriganchao.

Considerando la problematica existente en dicha entidad respecto a la demora de
los pagos de remuneraciones de los servidores de la Municipalidad, generanda
asi malestar, denuncias y reclamos por parte de |os mismos.

Procedimisnto
Siusted decide paricipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Anglisis documental a archivos de planillas, instrumentos de gestion v otro
relacionado al objeto de estudio.

2. Entrevista a los jefes de las unidades organicas que intervienen en el
procesamiento de pago de planillas.

3. Observacion a los documentos | asi como al cumplimiento de las actividades del
proceso de pago de remuneraciones.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
paricipar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo [principio de No maleficencia)
Indicar al paricipante la existencia gque NO existe riesgo o dafio al paricipar en la



investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan
generar incomaodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.

Beneficios [principio de beneficencial:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultades del estudio podran converirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no serd usada para ningun otro propasito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Calixto Jesis Nancy Paola con email ncalixtoj@ucvvirtual.edupe asi como al
Docente asesor Victor Abel Salazar Quispe con email: vsalazarg@ecvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de Ia investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: YONY ANYOSA ROSAS
Fecha y hora: 30 de mayo de 2023
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Fara garantizar la veracidad del origen de la informacion: en e caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el imvestigador debe proparcionar;
MNombre v firma. En el caso que 5ea cuestionano virfual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a fravés de un formulario Goodgle.



Anexo 5: Evaluacion de juicio por expertos
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Anexo

Evaluacién por juicio de expertos s
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de analisis documemacic}s a
;v?‘l\:a;lég ?el mslrun:elnlo es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oble':'a A
artic de éste sean utiliza i i ol

gk Oa.axi zados Eﬁﬂ0"|cmente, aportando al quehacer psicolégico Agradecem

1. Datos generales del jue;

— e

Nombre del juez:

m rd .
- Jccee’ (O//.AHLM E/ucaSr;

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
< Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (\/5 Organizacional ()

-—
Areas de experi ional: y

periencia profesional: "F | VAW 34_5
—_—_— ]

Institucién donde labora: Ue U
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos ( )
elarea: | MasdeSafios ( ¢ )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Registro documentario del sistema de gestién de planillas y pago de
remuneraciones

Autora: lcajivio Jesis, Nancy Paola

Procedencia: gy

Administracion: [hicecta

Tiempo de aplicacion: 3g min

Ambito de aplicacion:

Institucién publica

Significacién: | Esta compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, la
informacién del salario, la elaboracion de planilla, la remisién al MEF yla
transferencia de fondos,

o%%*® INVESTIGA
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4, oporte ri
(describir en funcion al modelo tegr; co)
ettt Eiobetse )

Escala/AREA Subescar
ala

(dimensiones)

Definicién

conceplos de ingresos de|

Es ol registro estructurado de
. tos en el marco de la

personal, apories y descuen 3
normatividad vigente para cada régimen |ab0(al. ;
contratacién o previsional. Registra las altas y bajas de!
personal (activo, pensionista y beneficiarios), a fin de
generar oportunamente los pagos de remuneraciones,
ensiones y otros (Ministerio de Economia, 2021
La remuneracion es todo ingreso que el trabajador recibe
por parte del empleador por los servicios prestados, a_si
como por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo|
(Ministerio de Trabajo, 2018).

Sistema de gestion de | Registro de servid
planillas informacion del sg?:.:'
Pago de Elaboracién de planilla,
remuneraciones remision al MEF,
transferencia de fondos
5. Presentacién de instruccione: ra el j

A continuacién, a usted le presento |a ficha de

Z:

Alicic o tal

de gestion de planillas, ¥ el

pago de remuneraciones, elaborado por Calixto Jestis, Nancy Paola en el aflo 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items sequin corresponda.

a.
Categoria Calificacié Liliaail
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILA RIE&:g 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprend ”® palabras de acuerdo con su significado o por la
e e ordenacion de estas.
facimente, es R
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y antica son algunos de los térmi del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI:(ERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
l E;;’letin bguaene acuerdo) la dimension.
relacién légica con : .
fa dimension 0 | 3. Acuerdo (moderado nivel) El flemlisns :’;ﬂ?:’,‘;’;dm%'“’ o
indicador que esta On gue enco.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . 2 ; 7
o s esencl |2 B0 e e b
o importante, es P uy g -
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Teer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
AN
%%® INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento Si
. Primera dimensién Registr
. Objetivos de la Dimensian
Se refiere al proceso de reco, formacion s
Pilacién y aimacenamiento de informacio
empleados o servidores de ung organ-Zaziomna donde, el registro de servidores es
para el funcionamiento de| Sistema de geshbvn de planillas (MEF, 2021).

Stema de gestion de planillas
0 de servidores

nte sobre 10S
{undamental

[ /
Observaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo ooondaciones
Régimen Laboral ((
Y o —
Tipo y Régimen de BRSNS
Pension g k‘{ ‘-I
Beneficios y .
Prestaciones '“{ k‘\ \{
. Segunda dimension: Informacion del salario
. Objetivos de la Dimensién:

Se refiere a los datos relacionados con Ia compensacién que recibe un empleado por su
trabajo. La informacién del salario es crucial para calcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,
donde, el sistema de gestion de planillas utiliza estos datos para aplicar formulas y reglas
especificas que determinan los montos a pagar a cada empleado en funcién de su salario y
las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

. Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Racomendaciones

Dias Laborados

Y

2

Dias no
Laborados

4al10

Periodo
Vacacional

Y
Y

Dias Subsidiados t,l Y
L{

Ingresos, Aportes L' (&
y Monto Imponible

Firma de Juez

ON_ G \ 3 k=86
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. Objetivos de Ia Dimen
Se refiere a se :
privado, calcula ;ﬁreere al proceso en el cual una organizacion, ya sea del sector pubho:u:

empleados por sy 1ra%'as‘;a 1as remuneraciones y compensaciones que debe pagzlrieme

en forma periddica, o realizado durante un periodo de tiempo especifico, gene

oMo mensual o quincenal (Ministerio de Trabajo, 2018)

\
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia s
Recomendaciones

Detalle de Datos|
Personales ¥l L\
Bancarios q q
Detalle de Datos
Laborales Ll L{ \‘P
IConceptos 11al1s
Remunerativos L{ L“ L!
Ingresos
Remunerativos L{ L‘ ""
Registro
Compromiso SIAF L'i ki 4
. Segunda dimensién: Remisién al MEF
. Objetivos de la Dimension:

Hace referencia al proceso de envio de informacién financiera y datos relevantes al Ministerio
de Ec_:onomla y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pais. La remision de
esta informacién es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los fondos
publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por el gobierno
(Ministerio de Trabajo, 2018).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServaciones/
Recomendaciones
Revisién de
Cumplimiento de (' q k{
Normativa 16 al17
Aprueba/Rechazo
. Y Y L
de Planilla
. Tercera dimension: Transferencia de fondos
. Objetivos de la Dimension:

Se refiere al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, financiamiento de
proyectos gubernamentales, o cualquier otro proposito financiero autorizado por las
autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2018).

o-oo INVESTIGA
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iones/
INDICAD:! i Observacio
ADORES Item Claridad | Goherencia| Relevancia Recomendaciones
— S rave—
{2 Transferencia de
\ Fondos al Banco L_| , ’
ﬁ\]‘ de la Nacion y b
\ ] 18ai1g ]
N | Abo e
S e no a Cuentas L' (,’ o
-/ Individuales n
/ | |
n
a
1\
)

Firma de Juez
Nt D SRt

oo INVESTIGA
s+ UCV




———————

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJo

Anexo

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido s,

ionay ion” luacién
eleccionado para evaluar el instrumento *Ficha de observacion™. La eva

del instrumento es de gran relevancia par, sypusne 1 1ados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente: apoﬂap a lograr que sea valido y que los resul do

ndo al quehacer psicolbgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. DRatos generales del jyez
Nombre del juez:

Jerce Collanva Ewcese

=
T ———
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (Bl
Clinica () Social €
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()}
Areas de experiencia profesional: :
F 1 mawens
Institucién donde labora: U RV
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ( )

eldrea: | Mas de 5 afios ( M )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Pr. to de la evaluacién:
Validar el contenido del inst

. Por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba:

Cuestionario observacional del sistema de gestion de planillas y pago d
yemuneraciones

Autora: Gajixto Jesas, Nancy Paola

Procedencia: par

Administracion: biracta

Tiempo de aplicacion: |y5 min

Ambito de aplicacion; nstitucion pablica

Significacion: | Esta compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, la
informacion del salario, la elaboracién de planilla, la remision al MEF yla
transferencia de fondos.
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4. i
(describir en funcién al modelo tedrico)
—
Escala/AR
= Subescala Definicién
(dlmenslon“)
= =
Es el registro estructurado de conceptos de mgresg: a
i i personal, aportes y descuentos en el marco o
Sistema de gestion de | Registro de servid normatividad vigente para cada régimen laboral, ge
Planilias informacién del s 7"" ion o previsional. Registra las altas y bajas de
4 personal (activo, pensionista y beneficiarios), a fin de
generar oportunamente los pagos de remuneraciones,
ensiones y olros (Ministerio de Eco ia, 202?3;, e
i i i | trabajador
P. Elaboracion d. La remuneracion es todo ingreso que el 2
remu:egroag;nes remision afaf?;" g por parte del empleador por los servicios prestados, asi
transferencia de fon'dos como por la puesta a disposicién de su fuerza de trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2018).
5. Presentacién de instruccion, | juez:
A continuacién, a usted le present Do : —
remuneraciones, y 0 la ficha de observacién del sistema de gestion de planillas, y el pag

o elaborado por Calixto Jesy; 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items seus' i 2

Un corresponda.
Categoria Calificacié

Indicador
| 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
‘E:LAR'DAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
I ftom e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

y ica son algunos de los términos del item.
adecuadas. e
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Elitem no tiene relacion légica con la dimension.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

COHERENCIA
El item tiene
relacién légica con
la dimensioén o

El item tiene una relacién tangencial flejana con
la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
+ | 1- No.cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relati

3. Moderado nivel nte importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaci que id rti

P

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
oo e ucv




TR s saananaas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJg

Dimensiones del instrumento- s

tema de gestion de planillas

Primera dimension: Registro de servidores

Objetivos de la Dimensién:
Se refiere al proceso de recopilacion y almacenamiento de informacion releva

empleados o servidores de UNa oraaniradi p de servidores es
: ganizacién, donde, el registro de
para el funcionamiento del sistema de gestion de planillas (MEF, 2021).

nte sobre los
fundamental

s/
Indicadores item Claridad Obesrvacione

Coherencia | Relevancia Recomendaciones

égimen Laboral (1 q \&

ipo y Régimen de
'ension L q q k{
eneficios y

restaciones L\ "" K?

Segunda dimension: Informacién del salario
Objetivos de la Dimensién:

Se refiere a los datos relacionados con la compensacion que recibe un empleado por su
trabajo. La informacién del salario es crucial para calcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,
donde, el sistema de gestion de planillas utiliza estos datos para aplicar férmulas y reglas
especificas que determinan los montos a pagar a cada empleado en funcién de su salario y
las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

Observaciones/
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Ricomendaciones
Dias Laborados Y Yy i\
Dias no
Laborados q LI )\\
Dias Subsidiados (/\ Yy \_\
7al20
Periodo
Vacacional L{ q \\
Ingresos, Aportes
y Monto Imponible kf q \{
'\
Firma\de Juez {}
oNi__k\2638
%2 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento p.
. Primera dimension: Elabor.
. Objetivos de Ia Dimension:

“blico 0
Se refiere a se refiere g Proceso en el cual una organizacion, ya sea del sector publico

privado, calcula y registra | i debe pagar a sus
as i mpensaciones que
emuneraciones y CO S acifico, generalmente

empleados por sy trabajo real; i
R 1zado durante un periodo de tiempo €sp
en forma periddica, como mensual o quincenal (Ministerio de Trabajo, 2018).

290 de remuneraciones
acion de planilla

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Detalle de Dato

Personales V] q C l

Bancarios L\
Detalle de Datos

Laborales “{ q \\
IConceptos 1al 10

Remunerativos ('( L" ‘\\
ngresos

Remunerativos V\ ‘/\ ’\\
Registro

Compromiso SIAF Lf “'1 k\

. Segunda dimensién: Remisioén al MEF

. Objetivos de la Dimension:

Hace referencia al proceso de envio de informacién financiera y datos relevantes al Ministerio
de Economia y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pals. La remision de
esta informacion es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los fondos
publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por el gobierno
(Ministerio de Trabajo, 2018).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | ©PServaciones/
Recomendaciones

Revision de L
Cumplimiento de q f
Normativa 11al14

Aprueba/Rechazo Lf tI \\

de Pianilla

. Tercera dimension: Transferencia de fondos

. Objetivos de la Dimensién:
Se refiere al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, financiamiento de
proyectos gubernamentales, o cualquier otro propésito financiero autorizado por las
autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2018).

9.9, INVESTIGA
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Anexo

Ev i o
Respatsdo ezt U a.'“ac'on por juicio de expertos .
d;ﬁ‘r::w:te'::: es ZI:drgi SI?O seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista™. La eyaluac«:n
sean utilizados eﬁdemge relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
mente; aportando g Quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del jyez
————=asagenerales deliyez

Nombre del juez:

Seace (ellatva Ewnclse

Grado profesional: |  Maestria () Doctor (L
) Clinica Social €

Area de formacién académica: 42
Educativa () Organizacional ()

Areas d ri R
@ experiencia profesional: "F r JaNTAS
Institucién donde labora: V. e
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )

elarea: | Mas de 5 afios ( < )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabaio(s) psi Atricne. Yoad
)

Titulo del estudio realizado.

2. P de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la I
Nombre de la Prueba:

io o inventario)

r io del si de gestion de planillas y pago de remuneraciones

Autora: calixto Jests, Nancy Paola

Procedencia: pary

Administracion: oy ecta

Tiempo de aplicacion: Hs min

Ambito de aplicacion: nstitucién publica

Significacion: | Esta compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, la
informacion del salario, |a elaboracion de planilla, la remisién al MEF y la
transferencia de fondos.

oo INVESTIGA
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4.
(describir en funcién al

D CESAR VALLg 0

modelo tedrico)

Escala/AREA

I——

Subescala
(dimensiones)

planillas

Sistema de gestion de

Definicién

Registro de servigores
informacién del salariq,

Pago de
remuneraciones

i e
Es o registro estructurado de conceplos de mgfssg: dla
personal, aportes y descuentos en _el marco B o
normatividad vigente para cada régimen laboral, s
contratacién o previsional. Registra las altas y bSJ:S .
personal (activo, pensionista y beneficiarios), @ ‘mnes
generar oportunamente los pagos de‘remuneraoo s
pensiones y otros (Ministerio de Economia, 2021).

Elaboracion de planilia,
remision al MEF,
transferencia de fondos

5. Presentacién

A continuacién, a usted le presento |
remuneraciones, elaborado por Calixt

indicadores califique ca

La remuneracion es todo ingreso que el trabajador recnbt:
por parte del empleador por los servicios prestados, as
como por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2018).

instruccio ra el

a guia de entrevista del sistema de gestion de planillas, y el_pago de
0 Jests, Nancy Paola en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

ida uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacié Indicador
| 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAR"?AD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El  item  se|® palabras de acuerdo con su significado o por la
comprends ordenacion de estas.
faciimente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. 2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ey w5
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El item tiene acuerdo) la dimensid
re::c;mg‘?n 3. Acuerdo (moderado nivel) El ltem tiene una relacion moderada con fa
indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo, 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
" El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterlo afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANGIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
| item es esencial | 2. Bajo Ni : »]
Eo important e'":; 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
deqir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
%%° INVESTIGA

e UCV




. o e —

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

Dimensiones del instrumento.

Sistema de gestign de planil
; planillas
. angm dimension Registro de sew.dgo,
. Objetivos de Ia Dimension »
Se refiere :

al proceso de ¢ " : nte sobre l0$

; Ecopilacion y almacenamiento de informacion releva

empleados o servidores de y pmae : fundamental
un, - servidores es funda

para el funcionamiento el sigrems 2o O donde, el regietio o Loy

sistema de gestion de planillas (MEF, 2021).

| Observaciones/
ndicadores | hem | Claridad | conersncial ‘Retovanc Racomendacionss
Régimen Laboral
y Y |
Tipo y Régimen de
Pension s |y y !\
Beneficios y
Prestaciones Y K'\ *\

. Segunda dimension: Informacién del salario
. Objetivos de la Dimension:

Se refiere a los datos relacionados con la compensacion que recibe un empleado por su
rabajo. La informacion del salario es crucial para calcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,
donde. el sistema de gestion de planillas utiiza estos datos para aplicar formulas y reglas
especificas que determinan fos montos a pagar a cada empleado en funcién de su salario y
las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

Observaciones/
IN i i
DICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia Pncakenaoione
Dias Laborados L{ W \\
Dias no
Laborados L( V \\
Dias Subsidiados Y ‘—{ \\
438
Periodo
Vacacional q Q{ \\
Ingresos, Aportes Ll L’ \\
y Monto Imponible

Firma de Juez
DNI:

o-o0 INVESTIGA
%% UCy
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Dimensiones del Instrumen

P to: Pago g

m e re nes
. fimera dimension Elaboracign de r‘nunevacro .
. Objetivos de Ia Dimensian Panita

5 0
gr?v:;f:)er?:;:csf refiere al procesq en el cual una organizacion, ya sea del sector Zl:balalcsous
Sl ias Ula y registra |35 remuneraciones y compensaciones que debe pag Imente
en forma pez?s:ssu "abajo realizado durante un periodo de tiempo especifico, genera
'Ca, Como mensya) o quincenal (Ministerio de Trabajo, 2018).
\-—\

Observaciones/
Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Detalle de Datos [y

Personales Y]

Indicadores item

~
-~

——

Bancarios

Detalle de Datos
Laborales

IConceptos 9al13

g e
T =

Ingresos
Remunerativos

LG

y
L{
Remunerativos q

o

Registro
Compromiso SIAF L‘

-
" 21

. Segunda dimension: Remisién al MEF
. Objetivos de la Dimensién:

Hace referencia al proceso de envio de informacién financiera y datos relevantes al Ministerio
de Economia y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pais. La remisién de
esta informacion es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los fondos

publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por el gobierno
(Ministerio de Trabajo, 2018).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServaciones/
Recomendaciones
Revisién de
Cumplimiento de k[ q v
Normativa 14 al15 ‘r
Aprueba/Rechazo )
de Planilla L{ \1 ¥
. Tercera dimension: Transferencia de fondos
. Objetivos de la Dimensién:

Se refiere al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, financiamiento de
proyectos gubernamentales, o cualquier otro propésito financiero autorizado por las
autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2018)

oo INVESTIGA
%% uUcv
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e ,——’—"/
e e L
/
Observaciones
INDICADORES item Claridad | conerencia| Relevancia Recomendaciones
| DR <
Transferencia de e
Fondos al Banco L
de la Nacion i \ L’{ l"
\ ey a7 :
\ \ 7 / \
N .;}*_’,-' Abono a Cuentas L
‘é_—:) / Individuales l L‘ k) O

~R
Firma de\uez

DNI__0(\ 363k 6

oo INVESTIGA
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CONTADOR PUBLICO

COLLAHUA ENCISO, UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
JORGE PORRES
DNI 06136386 Fecha de diploma: 08/05/2009 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y
CONTABLES
COLLAHUA ENCISO, UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
JORGE Fecha de diploma: 20/12/1995 PORRES
DNI 06136386 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
j?g)é_(l]_gl-llj/\ ENCISO, Fecha de diploma: 28/09/15 gﬁrg?ngAD PRIVADA CESAR
g Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 06136386 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)
DOCTOR EN ADMINISTRACION
COLLAHUA ENCISO, - i 2
et e Fecha de diploma: 19/06/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
¢ Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 06136386

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 19/01/2020
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Anexo

La
a

Evaluacion por juicio de expertos

analisis C
ados ob
6 SU valiosa

<! . o, reatal’
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de & docur’ lmrum'»
ue los resy e

Agradecemmx

Respetado juez
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

partit de éste sean ublizados eficientemente aportando al quehacer psicologico

mmmm;.o«w

Nombre del juez: o
ombre ejuez' ./“”A /ﬂ?\\“:’)‘q \g/j LLE

Grado profesional: | Maestria () Doctor (

Clinica ( ) Social )

Area de formacién académica;
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional; Q’)CSTI \J?u_j/‘d [;{f\,f‘(\l\/ 7AS
| WOEOTIUN | (0] 612160 o Ml SELLA AR !

|

|

e — |

- et
|

Institucion donde labora: | /
| edededamelbem| YOV ]
| Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )

elirea: | Masde5anos ( < ) |

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomelricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado
(si corresponde) |
1 . e 4.

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario) o
documentario del sistema de gestion de planillas y

Nombre de la Prueba: [Registro
remuneraciones

Autora Falmo Jests, Nancy Paola

Procedencia: parg
|
Administracion |D|rccm

Tiempo de aplicacion: ng min

, |
Ambito de aplicacion: yaeriiycion pablica

e 0 =
Significacién: | Esta compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, |a
informacion del salario, la efaboracion de planilia, la remision al MEF y la

transferencia de fondos

oo INVESTIGA
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4. Soporte teérico
(describir en funcioén al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala
((ﬂme"llon“) Definicién
Es el registro estructurado de conceptos de I"‘Q'”g: ‘::
. ; ; personal, aportes y descuentos en el marco
Sistema "e.g“"“ de | Registro de servidores, | Normatividad vigente para_cada régimen laboral de
planillas informacion del salarip | ¢ i6n 0 p \al. Registra las altas y bajas del
personal (activo, pensionista y beneficiarios). a fin de
generar oportunamente los pagos de remuneraciones,
nsiones y otros (Ministerio de Economia, 2021).
Pago de Elaboracién de planilla, | L@ remuneracion es todo ingreso que el trabajador recibe
remuneraciones remision al MEF, | Por parte del empleador por los servicios prestados, asi
transferencia de fondos | €0M© POr la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2018).
5 P ntacién struccione: ol juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de

andlisis documental del sistema de gestién de planillas, y el

go de remuneraciones, elaborado por Calixto Jesus, Nancy Paola en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion ek
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAR"?AD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El ftem 5o palabras de acuerdo con su significado o por la
°°’!‘P'°“°° ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
alqunos de los términos del item.

y semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item es esencial

Sceciades. 4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tieneuna relacion tangencial /lejana con
El :em tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con j
la dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) E1 By flane 18 ealacien SrdeEss oo i
indicador que esta 1 .
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No cumple con el riterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide este.

o importante, es
decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Sister;,
B Primera dimension: Registro de ¢
. Objetivos de la Dimensién

Se refiere al pr :

empleados o geor::g:e?d:com'ac'o" y almacenamiento de informacion relevante sobre [0S

para el funcionamiento del sigie_ 222210, donde, el registro de servidores €5 fundamental
sistema de gestion de planillas (MEF, 2021)

de gestion de planillas
€rvidores

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia

9 g |7

Régimen Laboral

ITipo y Régimen de

Pension et 7 7 g
Beneficios y L

Prestaciones / 7 9/
. Segunda dimension: Informacién del salario

. Objetivos de la Dimensioén:

Se refiere a los datos relacionados con la compensacién que recibe un empleado por su
trabajo. La informacién del salario es crucial para calcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,
donde, el sistema de gestién de planillas utiliza estos datos para aplicar férmulas y reglas
especificas que determinan los montos a pagar a cada empleado en funcion de su salario y
las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Dias Laborados

s | v
7

¥
7 4
Y
7

Dias no
Laborados

Dias Subsidiados

N R ERS

4al10

Periodo
Vacacional

~L

Ingresos, Aportes
y Monto Imponible y

orzlr_mtj d&?{fééﬂ

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento Pago de fom
. Primera dimension: Elaboracion e p{au
. Objetivos de la Dimensién

Neraciones
nilla

urante un periodo de tiempo especifico.
quincenal (Ministerio de Trabajo, 2018)

Observaciones/

i
Indicadores o Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Detalle de Datos|
Personales b
Bancarios
Detalle de Datos
lLaborales

2 2

7 4

IConceptos 11al1s
Remunerativos

L IR

Ingresos
Remunerativos

L

Registro
ompromiso SIAF 7

g | v
g | ¢
71 ¢
4 4

. Segunda dimensién: Remisién al MEF

. Objetivos de la Dimension:
Hace referencia al proceso de envio de informacién financiera y datos relevantes al M_inlisterio
de Economia y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pais. La remision de
esta informacion es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los fondos
publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por el gobierno
(Ministerio de Trabajo, 2018).

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones!
Recomendaciones
Revision de
Cumplimiento de
. ¢ 1 ¥ g
Normativa 162117
Aprueba/Rechazo
de Planilla él {/ 6/
. Tercera dimensién: Transferencia de fondos
. Objetivos de la Dimension:

Se refiere al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, financiamiento de
proyectos gubernamentales, o cualquier otro propésito financiero autorizado por las
autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2018).

2% INVESTIGA
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\

INDICADORES | item
Claridag Observaciones/

Coheren
cia | Relevancia Recomendaciones

, E———
Transferencia de I

|
Fondos al Banco

de la Nacion 4 §/ g

18al19 — |
Abono a Cuentas

Individuales
Z
A 7

7 .

Firma de Juez

ONL IS0 /9600

oo INVESTIGA
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Anexo

del instrumento es de gran relevancia para 'oDﬂ'a evaluar el instrumento “Ficha de observacion”. La evaluacion
sean utilizados eficientemente; aportando a1 o € 3€a valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

Quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion
1. Datos generales del juez
Nombre del jugz: 7
NN 2

Grado profesional:

S Maestria Q Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social t )
Educativa (>Q Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: 4

CesPon ?/Bam -~ Fipgnzi S

Institucién donde labora:
yev

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ( )
elarea: | Mas de 5afios ( >< )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de | (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario observacional del sistema de gestion de planillas y pago de
remuneraciones

Autora: icalixto Jesus, Nancy Paola

Procedencia: pa

Administracion: |nicecta

Tiempo de aplicacion: ly5 min

Ambito de aplicacion: | critucion pablica

Significacién: | Esta compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, la
informacién del salario, la elaboracion de planilia, Ia remision al MEF y la
transferencia de fondos.

oo INVESTIGA
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4.
(descnbir en funcién a) modelo 106rico)

Escala/AREA

e
Subo.c“.

(dlmunuon", Definicién
— ]

Es el regisiro estructurado de conceptos de mg'osgz C::
Sistema de gestion g, personal, aportes y descuentos en el marco

Dlanﬂ?as * :?r:gl!lro de servidorgs, | Normatividad vigente para cada régimen laboral, de

OTMacion del salarie | contratacion o previsional Registra las altas y bajas del

personal (activo, pensionista y beneficiarios), a fin de

e ] generar oportunamente los pagos de remuneraciones,

E pensiones y otros (Ministerio de Economia, 2021)
Pago de 'abo'aCfOn de planiiiy. | La remuneracién es todo ingreso que el trabajador recubg
remuneraciones lran’:{mlsm" alMEE. ' | por parte del empleador por los servicios prestados, asi

erencia de (ov{dos €omo por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo)
M (Ministerio de Trabajo, 2018).

5. Presentacién instry
~ Fresen de Ccig Para el juez:
A continuacion, a usteqd le e s

. resen i -
remuneraciones, elaborady me C;?ix:: fj}(;h: de observacion del sistema de gestion de planillas, y el pago de

indicadores califique cad. 0s, Nancy Paola en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes
[ﬁa — %&da.
Cali
ificacién Indicador
% El item no es claro.
CLARIDAD ) El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es| ———— | ordenacion de estas.
decir, su sintactica | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
Yy semantica son — algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién logica con la dimension,
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimensién.
relacion logica con s <
la dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) 5' item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta imension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA : : n
A s El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel : X
ste.
o importante. es puede estar incluyendo lo que mide é:
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento Siste
Primera dimensién Registro d¢
Objetivos de la Dimension:

Se refiere al proceso de recopilacion y almacenamiento de informacién relevante sobre r:?asl
empleados o Servxqores de una organizacion, donde, el registro de servidores es fundame!
para el funcionamiento de| Sistema de gestion de planillas (MEF, 2021).

ma de gestion de planillas

e € servidores

Observaciones/

i
tom Recomendaciones

Indicadores Relevancia

6/
7
9

Claridad

4
L/

Coherencia

Régimen Laboral

ITipo y Régimen de
Pension
Beneficios y
Prestaciones

1als

- Segunda dimensién: Informacion del salario

Objetivos de la Dimension:

Se refiere a los datos relacionados con la compensacion que recibe un empleado por su
rabajo. La informacion del salario es crucial para calcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,

donde, el sistema de gesti
especificas que determina:

6n de planillas utiliza estos datos para aplicar_férmmas y reglas
n los montos a pagar a cada empleado en funcién de su salario y

las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Dias Laborados

S

Dias no
Laborados

Dias Subsidiados
7al20

Periodo
Vacacional

Ny sl

K| | ®BAS

o
g
7/
y
y

Ingresos, Aportes
y Monto Imponible

Firma de Juez

ONI:_&470 /4600

oo INVESTIGA
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Dimensiones del Instrumento p
. Primera dimensién Elabor
. Objetivos de 1a Dimensison

Se refiere a se refiere

290 de remuneraciones
acion de planilla

jblico ©
3l proceso en el cual una organizacion, ya sea del sector pub;lcsus
Stra las remuneraciones y compensaciones que debe pagafl Gtre
30 realizado durante un perlodo de tiempo especifico, generalm

en forma
periodica, como mensyal o quincenal (Ministerio de Trabajo, 2018)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Detalle de Datos| -
Personales i { L/

Bancarios 9,
Detalle de Datos

Laborales /-,{ l/ }7/
IConceptos 1al10

Remunerativos '7 l/ /7/
Ingresos

Remunerativos )7/ q
Registro

ICompromiso SIAF ‘/ L/ L/
< Segunda dimensién: Remisién al MEF

. Objetivos de la Dimension:

Hace referencia al proceso de envio de informacién financiera y datos relevantes al Ministerio
de Economia y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pais. La remision de
esta informacion es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los fondos
publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por el gobierno
(Ministerio de Trabajo, 2018).

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohmareaciones!
Recomendaciones
Revision de
Cumplimiento de 5/ 6/
Normativa 113l 14
Aprueba/Rechazo 4/
de Planilia l/
. Tercera dimension: Transferencia de fondos
. Objetivos de la Dimension:

Se refiere al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, financiamiento de
proyectos gubernamentales, o cualquier otro propésito financiero autorizado por las
autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2018).

oo INVESTIGA
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R s SRR T
X Observacion
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
e ———— e — — |
=N Transferencia de R =
Fondos al Banco Z
de la Nacion / q [/
g t5al18 f—0u"’ I
e Abono a Cuentas .
=7 Individuales -/ 7 L/
7 - =

Firma de Juez
DNI: & _/_""’e

oo INVESTIGA
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Anexo

Evaluacién

ed ha sido selecci
€ gran relevancia

Respetado juez: Ust por ju IC10 de expel'tOS "
: ©Nado para evaluar el instrumento “Guia de emrevuzla' aLsa?tY?:iueaESl:
i i para lograr alid ue los resultados obtenidos
N acumson; aportando al 3ueh:z:rss:i:ou;g?cg.quvadecemos su valiosa colaboracion.
1

- N:mire del ]uoz; 772/7” 7?/!/[{7% %_LLE-

Grado

= profesional: Maestria ( ) Doctor ()
Clinica . Social « )
Area de formacién académica; § &
Educativa (X Organizacional ( )
—

Areas de experiencia profesional: 6/_657/04/ f/)U/,’//(ﬂ — F/MarAS
lnstituciénane labora: (/ C (/ =

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos ( )

el drea: Mas de 5 aitos ( >< )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

s Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: inyentario del sistema de gestion de planillas y pago de remuneraciones

Autora: icalixto Jests, Nancy Paola

Procedencia: \parg

Administracién:

Directa

Tiempo de aplicacion: ps min

Ambito de aplicacién: jnstitucion publica

Significacién: | Estd compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, la
informacion del salario, la elaboracion de planilla, la remision al MEF y la
transferencia de fondos.

eoeo-o INVESTIGA
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4 todri
(describir en funcion al modeig 1ee,
— rico)
Escala/AREA
Subescaiy — |
Definicion

(dlmcnuo"“’

—e = |

Sistema de gestion de

R
planillas €gistro de servidores

inf,
Ofmacién dey salario

e ———— LA

Es el registro estmnmo’de_;oncoplo;

S itte]
de ingresos de

personal, apores y descuentos en el marco do la
normatividad vigente para cada régimen laboral, de
conlratacién o previsional. Registra las altas y bajas del

personal (activo, pensionista y beneficiarios), 8 fin de
generar oportunamente los pagos de remuneoraciones,
pensiones y otros (Ministerio de Economia, 2021

Pago de

Elaboracion de planilia
remuneraciones ‘

remision al MEF
transferencia de Vonldos

La remuneracion es todo ingreso que el trabajador recibe
por parte del empleador por los servicios prestados, asi
como por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo
Ministerio de Trabajo, 2018,

I

5. Presentacién de instruccione:

ara

1 juez:

A continuacion, a ust
. ed le prese :
P nto la guia de entrevista del sistema de gestion de planilias, y el pago de

remuneraciones, elaborad
. o por i
indicadores califique cada unopge l?:ah

‘“0 Jesus, Nancy Paola en el aflo 2023. De acuerdo con lossiguientes
0s items segun corresponda

Categoria c
alifica
1N cién Indicador
o ¢
cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones 0 una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas
decir, su vsvmécuca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
Vdseméghca son algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel E1 item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
CSHERENC!A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
e tene acuerdo) Ja dimension.
relacién logica con St SRR Al 5
la dimensién o 3. Acue X item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta foio (Modecicio aive)) d ion que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) |__dimension que esta midiendo. |
- El item puede ser eliminado sin que se ve
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
ELEV. = Tl SNER -
El?t e; & sAengrl\ﬁi al | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser };M‘_’l“i—v‘i———’—“ £l item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante debe ser incluido.
cién. asi como solicitamos brinde

Leer con detenimiento los
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
%% UCV

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valora



ﬁl UNIVERSIDAD Cesap VALLE o

Dimensiones del i
i Bimersd nstrumento Sistema de gestién de planillas
imension Registrg de R p

. Objetivos de la Dimension servidores

Se refiere al pr

empleados o 29?\(12250?::0(@“0”"300“ y almacenamiento de informacion relevante sobrer:?as|

para el funcionamiento del Una organizacion, donde, el registro de servidores es fundame

€l sistema de gestion de planillas (MEF, 2021)

S e
Indicadores item n Observaciones/
Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Régimen Laboral D —
4
ITipo y Régimen de _——j—— - — 7—_
Pension LU 4 7
Beneficios y 7 :
Prestaciones 4 o
R

Segunda dimension: Informacion del salario
. Objetivos de la Dimensién

tsrebfeflefe a los datos relacionados con la compensacion que recibe un empleado por su
abajo. La informacién del salario es crucial para calcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,
donde, el sistema de gestion de planillas utiliza estos datos para aplicar formulas y reglas
especificas que determinan los montos a pagar a cada empleado en funcion de su salario y
las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

INDICADORES it " Observaciones/
em Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Dias Laborados ’7/

Dias no
Laborados

Dias Subsidiados

Periodo
Vacacional

Ingresos, Aportes
y Monto Imponible

Firma de Juez

ON: JF0/4@0

oo INVESTIGA
'm" ucv
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Dimensiones del Inslrumom
. Primera dimensian Ela:j:cguz:z skl
. Objetivos de la Dimensigy: © planilla
g:v::iﬁ:ri;czfareﬂe'e» 3 proceso en ef cual una organizacion, ya sea del sector P‘:b;"’:u‘s’
empleados por sz l:e%'sua las remuneraciones y compensaciones que debe pag?al cnehte
en forma periddica 30 realizado durante un periodo de tiempo especifico, gen
» COMo mengya) o quincenal (Ministerio de Trabajo, 2018).

[ —
Indicadores item Chitdit’ | Giiarencia| Fbiavandia Observaciones/
Recomendaciones

Detalle de Datogl
Personales ¥
Bancarios l/ 7/ L/
Detalle de Datos —
Laborales 5/ J o
Conceptos PR —
Remunerativos 5/ L/ 7
ngresos
kemunerativos S/ 4 4
Registro
Compromiso SIAF 4/ </ y

. Segunda dimensién: Remision al MEF
. Objetivos de la Dimensién:

Hace referencia al proceso de envio de informacion financiera y datos relevantes al Ministerio
de Economia y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un pals. La remision de
esta informacion es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los fondos
publicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por el gobierno
(Ministerio de Trabajo, 2018).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | OPservaciones!
Recomendaciones
Revision de
Cumplimiento de Z/ L/
Normativa 143115 7
Aprueba/Rechazo
de Planilla y 7 T
B Tercera dimension: Transferencia de fondos

B Objetivos de la Dimension:
Se refiere al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas
transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, financiamiento de

proyectos gubernamentales, o cualquier otro propésito financiero autorizado por las
autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2018).

+%:%° INVESTIGA
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jones/
INDICADORES Observac

Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

=
Transferencia de ——
Fondos al Banco

de la Nacién Y Y o
g ——

16al17

Abono a Cuentas

i,' ( : Individuales L/ L/ 7

7 —

Firma de Juez

ONL_79 /%60

&“U
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

b

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

RIVERA VALLE,
VILMA
DNI 08014600

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 18/06/1993
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

RIVERA VALLE,
VILMA
DNI 08014600

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 05/10/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(t *F }
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

RIVERA VALLE,
VILMA
DNI 08014600

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 04/01/1990
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(t *F }
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

RIVERA VALLE,
VILMA
DNI 08014600

MAESTRA EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 10/10/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/02/2015
Fecha egreso: 18/03/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU
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Anexo

Evaluacig —
Respetado juez: Usted ha 'oN por juicio de expertos

5ido seleccion
evaluacién del instrumento .

4o para evaluar el instrumento *Ficha de andlisis documental”. La
i Ragient umizad: :?.3;?,’.‘;‘"‘*’"3“” para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
colaboracién. mente: aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
1. Qﬂ&uﬂnﬂﬂmg_mm
—  ————susdeliyez
Nombre del juez: He . NA'J(’,( Can(os llua—vu«'-‘ . T
Grado profesional: | Maestria (0 Doctor ()
Clinica Social )
Area de formacién académica: ¢
Educativa (5 Organizacional ()
—— = |
Areas de experiencia profesional:
S
Institucién donde labora: Je \/
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
eldrea: | Mas de 5 afos ( >/ )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
ga jo(s) p:
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) !

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Registro documentario del sistema de gestion de planillas y pago de
remuneraciones

Autora: loaiixto Jesus, Nancy Paola

Procedencia: Per

Administracion: ;a1

Tiempo de aplicacion: g min

Ambito de aplicacion: nstitucién pablica

Significacion: | Esta compuesta por aspectos relacionados al registro de servidores, la
informacion del salario, la elaboracién de planilla, la remision al MEF y la
transferencia de fondos.

oo INVESTIGA
oo UCV
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(describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dlmenslones)

Sistema de gestion de

— ]

Registro de servidores,

Definicién

—

Es el registro estructurado de conceplos de ingresos de
personal, aportes y descuentos en el marco de la
normatividad vigente para cada régimen laboral, de
conlratacidn o previsional. Registra las altas y bajas del
personal (activo, pensionista y beneficiarios), a fin de
generar oportunamente los pagos de remuneraciones,
pensiones y otros (Ministerio de Economia, 2021}

La remuneracion es todo ingreso que el trabajador recibe
por parte del empleador por los servicios prestados. asi
como por la puesta a disposicion de su fuerza de trabajo

planillas informacion del salarip
Pago de Elaboracién de planilta,

remuneraciones FeIesion &l MEF,
transferencia de fondos

{Ministerio de Trabajo, 2018)

S, Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento a ficha de andlisis documental de! sistema de gestion de planillas, y el
pago de remuneraciones, elaborado por Calixto Jesis, Nancy Paola en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seqin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 3. Boio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se 2 palabras de acuerdo con su significado o por la
x";t’fﬁﬂde ordenacion de estas.
cilmente, es X g A
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel Se requw;:!e':na mod:f»cagn(: 0 IUy S% iicade
y semantica son algunos s términos del item.
adecuadas 2 El item es dlaro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto nivel ad a
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iogica con la dimensidn.
cumple con el critenio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El item tiene acuerdo) la dimension
relacion logica con q elacié
la dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) siln:lt:nmségﬁn:u:nsaeresla mr:dr:;mlada conla
indicador que esta -
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
¢ El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteno afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA
X ; A El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel 3 R
o his. & puede estar incluyendo lo que mide éste.
deqir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
o 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el cnteno
|2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo-9 INVESTIGA
%% UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1.a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
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Dimensiones del instrumento: Sistema de
. Primera dimension: Registro de sery|
. Objetivos de la Dimension

Se refiere al proceso de r

empleados o servidores deeﬁg'lacmn y almacenamiento de informacion relevante sobre 0s

para el funcionamiento del Organizacion, donde, el registro de servidores es fundamental
€l sistema de gestion de planillas (MEF, 2021).

gestion de planillas
dores

Indicadores i
tom | Claridad | Coherencia | Relovancia | OUseVa00e

Régimen Laboral B

_L Y Y
Tipo y Régimen de — —
Pension L
Beneficios y — 1 M Y
Prestaciones 4 Y Y
. Segunda dimension: Informacién del salario

. Objetivos de la Dimension:
Se re_ﬁere a los datos relacionados con la compensacion que recibe un empleado por su
trabajo. La informacion del salario es crucial para cakcular de manera precisa las
remuneraciones de los empleados y generar los cheques de pago o estados de cuenta,
donde, el sistema de gestion de planillas utiliza estos datos para aplicar formulas y reglas
especificas que determinan los montos a pagar a cada empleado en funcién de su salano y
las horas trabajadas, entre otros factores (MEF, 2021).

Observaciones/

INDICA i i i
DORES | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo oo 4aciones

Dias Laborados Y 4 “
Dias no
Laborados Yy Y Y

Dias Subsidiados o q \,\ 3 [

Periodi
Va:ancio:al Lf \J \4

Ingresos, Aportes q L{ q 3

y Monto Imponible

'\l

F e Juez
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Dimensiones del instrumento Pago ¢
. Primera dimension: Elaboracian Z '
. Objetivos de la Dimension i
Se refiere a se refier
e al proce
privado, calcula y registra |ag !:g
empleados por su trabajo realiza,
en forma periédica, como mensy

©Muneraciones
planilia

':L?ﬂs:acct:al una organizacion, ya sea del sector publico O

el dl‘"amones y compensaciones que debe pagar a sus

ok qumce un perlodo de tiempo especifico, generalmente
enal (Ministerio de Trabajo, 2018)

D
Indicadores item c Observaciones/
laridad | Cohorencia| Relevancia R
Detalle de Datos —— = ecomendaciones
Personales V]
Bancarios \_‘ \l L_'
Detalle de Datos
Laborales Y Y 4
IConceptos 11al1s
Remunerativos L{ Lf
Ingresos
Remunerativos q Y Y
Registro
iICom
promiso SIAF V| Y Y

. Segunda dimension: Remision al MEF
. Objetivos de la Dimension:

Hace referencia al proceso de envio de informaci
de Economia y Finanzas o entidad gubernamen
esta informacion es necesaria para garantizar
publicos y cumplir con los requisitos legales

(Ministerio de Trabajo, 2018).

6n financiera y datos relevantes al Ministerio
tal equivalente en un pais. La remisidn de
la transparencia en el uso de los fondos
y normativos establecidos por el gobierno

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Revision de
Cumplimiento de
Normativa
Aprueba/Rechazo

de Planilia

16al17

oo INVESTIGA

o0 ucv

amentales,

mension:
so de mover recursos financiero
en estar relacionadas con
o cualquier o
tentes (Ministerio de Trabaj

Tercera dimension: Transferencia de fondos

. Objetivos de la Di
Se refiere al proce
transferencias pued
proyectos gubern
autoridades compe

el pago de rem
tro proposito
0, 2018)

s de una cuenta o entidad, donde, estas
uneraciones, financiamiento de
financiero autorizado por las

- —eEE
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rvaciones/
Coherencia | Relevancia Olpe

INDICADORES |  item | Claridag
Recomendaciones

Transferencia de
Fondos al Banco

de la Nacién
18al 19

Abono a Cuentas
Individuales

4 A

Firmb fe Juez
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