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Resumen

El siguiente estudio plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre el
clima laboral y el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023, por lo cual se realizé una investigacion
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con disefio no
experimental-transversal. Asi mismo promueve mejorar progresivamente la
produccion y el consumo, enfocado en el “trabajo decente y crecimiento econémico”
(ODS-8). En ese sentido se tom6 una encuesta a la poblacién conformada por 35
colaboradores. Como resultados, se obtuvo un nivel medio de 57.1% en el clima
laboral y para trabajo en equipo un 54.3% de nivel medio, asimismo en la estadistica
inferencial una correlaciéon positiva muy baja de Rho de Spearman de 0.050 y una
significancia de 0.775. Concluyendo que no existe una correlacion significativa
entre ambas variables, en donde la accion sobre clima laboral tendré un efecto

adverso con la variable trabajo en equipo.

Palabras clave: Clima laboral, trabajo en equipo, colaborador



Abstrac

The main objective of the following study was to determine the relationship between
the work environment and teamwork in the employees of a storage and warehouse
company in Paita, 2023, for which an applied research was carried out, with a
quantitative approach, correlational level and with a non-experimental-cross-
sectional design. It also promotes progressive improvement in production and
consumption, focused on “decent work and economic growth” (SDG-8). In this
sense, a survey was taken of the population made up of 35 collaborators. As results,
an average level of 57.1% was obtained in the work environment and for teamwork
a 54.3% average level, also in the inferential statistics a very low positive correlation
of Spearman’'s Rho of 0.050 and a significance of 0.775. Concluding that there is no
significant correlation between both variables, where action on the work

environment will have an adverse effect on the teamwork variable.

Keywords: Work environment, teamwork, collaborator



l. INTRODUCCION

En la actualidad el clima laboral y el trabajo en equipo estan relacionados con los
comportamientos y acciones del colaborador dentro las empresas, y esto determina
la productividad y los resultados que éstas pueden llegar a tener. (Pilligua y
Arteaga, 2019; Harley et al., 2019). Por otro lado, contar con un clima laboral
saludable suma al desarrollo profesional grupal e individual. (Ramos 2019;
Muhammad, 2021). Asimismo, promueve mejorar progresivamente la produccion y
el consumo, enfocado en el “trabajo decente y crecimiento econémico” (ODS-8)

Cuando un grupo de personas trabaja por un objetivo comun, parece que
podemos hablar de trabajo en equipo. Sin embargo, la cuestién no es tan sencilla.
Las personas distintas unidas por un objetivo comun no siempre crean la vision
tipica del trabajo en equipo, consiste en cooperar de forma sisteméatica para
conseguir un objetivo comudn. Significa entender la particularidad entre los
integrantes de la organizacion y aprovecharla al maximo para conseguir un objetivo
comun. (Cardona & Wilkinson, 2018; Buber, 2022; Jolly, 2022)

En una investigacion en Espafa nos dice que el trabajo en equipo es una
labor realizada por un grupo de integrantes que tienen un objetivo comun, pese a
que cada uno desarrolla sus propias tareas para conseguirlo. (Galarza, 2020;
Gbomez y Acosta 2018; Black y Granskog, 2018). Trabajar en equipo incluyen
beneficios tales como: mejora del producto, aumento de la productividad, reduccion
de costes, gestion del talento, flexibilidad para afrontar los cambios,
democratizacion del negocio y aumento de la productividad de los empleados
(Trevifio y Abreu, 2018; Macke, 2023)

En Ecuador, se nos dice que el clima laboral hace referencia al entorno
laboral y humano en el que se desempefian las relaciones laborales y que crea un
entorno de trabajo especifico que puede motivar a los empleados o influir en su
desempeiio. (Pazmay, 2018). Es un factor muy importante en las empresas, que
mantiene positivamente la sostenibilidad y productividad del negocio. Sin embargo,
el mayor dilema de los emprendedores modernos es combinar acrecentamiento,
trabajo en equipo y un buen ambiente de trabajo a la vez. La respuesta es muy
sencilla: diria que puedo resumirlo en tres palabras sencillas, sin embargo, con

mucho contenido: Empatia, coordinacioén y liderazgo (Pérez, 2020).



El clima laboral tiene gran impacto en las emociones de los empleados.
Cuando una empresa tiene un entorno de trabajo positivo, fomentando la
participacion de los empleados, el comparfierismo y la cultura organizativa, puede
garantizar que se alcanzan las metas. Un entorno de trabajo positivo es de gran
importancia para los empleados, de modo que se sientan cémodos y puedan
desarrollar sus labores de forma motivada y especifica. (Villanueva et al., 2018;
Arbyan, 2020; Lestari, 2023). En las compafiias y organizaciones siempre debe
existir el trabajo en equipo, ya que en gran medida el éxito de una unidad depende
de sus integrantes, la comunicacion y el compromiso de los integrantes del negocio
es una parte esencial. (Aguilar, 2018; Castro, 2023)

La investigacidon se desarrolla en una empresa de almacenamiento y
depdsito en Paita, Piura, la cual empezé a desarrollarse a partir del afio 1966 hasta
el dia de hoy, dedicandose a brindar su servicio de almacén en todo tipo de carga,
desafortunadamente no existe buena comunicacion entre el empleador vy
colaborador, la alta rotacidon de colaboradores, las tardanzas, la baja moral y el poco
respeto en el ambiente; una de las causas son la poca confianza en el equipo, lo
cual a su vez trae como consecuencia la baja productividad, las metas incumplidas
o0 las actitudes negativas que son solo algunos de los efectos que un ambiente de
trabajo deficiente puede tener en la empresa, lo que impide lograr un eficaz y
excelente desarrollo de la empresa que permita un mejor desempefio en logro al
objetivo comun.

En este sentido, tiene que ver con cdmo se estructura el mensaje y cdmo se
envia al interlocutor, porque comunicarse con nuestros lideres es diferente a
comunicarse con nuestros socios comerciales. (Torres, 2018). El éxito de una
organizacién depende de un namero infinito de componentes, sin embargo, un buen
entorno de trabajo es un componente significativo para la productividad, el aumento
de la rentabilidad y la consecucion de las metas empresariales. Pueden ser
instalaciones, herramientas de trabajo o comparieros, (Gonzales y Heredia 2019)

Estos requerimientos forman parte de lo observado en la organizacién con
la necesidad de brindarle este estudio a la empresa y autoevalle los factores con
la intencion se manifesto el siguiente problema general, ¢ Cual es la relacion entre
clima laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de

almacenamiento y depdsito en Paita, 2023? Asi también las especificas fueron,



¢, Cudl es el nivel de clima laboral?, ¢Cual es el nivel de trabajo en equipo?, ¢De
qué manera se relaciona la dimension autorrealizacion y el trabajo en equipo?,
¢, Como se relaciona la dimension involucramiento laboral y el trabajo en equipo?,
¢, Cual es la relacion entre la dimensién supervision y el trabajo en equipo?, ¢ COmo
es la relacion entre la dimension condiciones laborales y el trabajo en equipo?,

En lo que concerni6 a la justificaciéon, Herndndez y Mendoza (2018)
argumentaron que es teodrico, ya que sumara al aprendizaje; practico, porque se
aplicaran conocimientos y metodologico porque tendra un papel importante en el
clima laboral y trabajo en equipo, por lo que deberia servir de soporte para futuras
investigaciones. La intencion de este estudio es fomentar el trabajo en equipo en
un clima laboral agradable para empresas con distintos intereses.

En este ambito el objetivo general fue Establecer la relacion entre clima
laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento
y depdsito en Paita, 2023, también en los objetivos especificos fueron indicar el
nivel de clima laboral, identificar el nivel de trabajo en equipo, evaluar la relacién
entre la dimension autorrealizacion y el trabajo en equipo, determinar la relacion
entre la dimension involucramiento laboral y el trabajo en equipo, examinar la
relacion entre la dimensién supervision y el trabajo en equipo, establecer la relacion
entre la dimension condiciones laborales y el trabajo en equipo.

Como hipaotesis general en la presente investigacion se planted, H1: existe
relacion significativa entre clima laboral y trabajo en equipo en los colaboradores
de una empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023; H1: el nivel de clima
laboral, es bajo; H1: el nivel de trabajo en equipo, es bajo; H1: existe relacion entre
la dimension autorrealizacion y el trabajo en equipo; H1l: la dimensién
involucramiento laboral se relaciona significativamente con el trabajo en equipo; H1.:
la relacion es significante entre la dimension supervision y el trabajo en equipo, H1:
existe relacion entre significante entre la dimension condiciones laborales y el

trabajo.



ll.  MARCO TEORICO

Actualmente, el trabajo en equipo es muy efectivo para diferentes grupos de trabajo
en vista de que aporta mayores beneficios al negocio e incluso ayuda a resolver los
inconvenientes que estan pasando. Un buen clima laboral ayudara al negocio a
alcanzar sus objetivos con mayor facilidad. Un empleado feliz sera un empleado de
alto rendimiento que puede dar lugar a buenos resultados para la compafiia.

Al realizar la obtencion de informacion asociada con las variables de estudio
en articulos cientificos, revistas y tesis de impacto proporcion6 antecedentes que
permitieron profundizar en las variables. Entre ellos, se encontré un estudio de
Aguilar (2018) en Guatemala, el objetivo general consiste en encontrar la relacion
entre trabajo en equipo y clima laboral. Se elabor6 con una muestra de 75
colaboradores por medio de un cuestionario con preguntas de eleccién si, no y por
eso. Los resultados evidenciaron que el 91% de los encuestados respondieron de
manera afirmativa a las interrogantes segun los indicadores: efectivo clima laboral,
cohesién y cooperacion. Se concluye que ambas variables estan relacionadas, que
apoya a la unidad de un objetivo por intermedio de la cooperacion entre sus
integrantes.

También en una tesis de posgrado Ochoa (2020) en Ecuador, tiene como
finalidad determinar la correlacion entre trabajo en equipo y clima laboral. Se hizo
uso de un cuestionario valido y confiable para 87 colaboradores. Los resultados
mostraron que prevalecio el nivel alto con 84.6% en ambas variables; los resultados
inferenciales indicaron un Spearman Rho de 0,540** con una Sig. Igual 0,000
menor 0,01 lo que provocéd la aceptacién de la hipétesis de investigacion y el
rechazo de la hipétesis nula. Finalmente se determiné que existe correlacion
significativa entre las dos variables.

En un articulo cientifico Mendoza et al. (2022) en Colombia, tiene como
objetivo general describir el clima laboral y desempefio laboral. Se obtiene
informacion a través de un cuestionario aplicado a 75 colaboradores. Los resultados
muestran que el 29.33% de los jefes se centran en brindar una excelente solucion
a los problemas; el 17.33 dio a conocer que los jefes desempefan una excelente
supervision y el 32% dijo que los jefes buscan siempre excelentes relaciones; los

hallazgos reflejan en un porcentaje alto (82.76%) los jefes se preocupan por mejorar



el clima laboral. Para concluir dice que el clima laboral esta vinculado directamente
y fuerte con el desempefio del trabajo de los colaboradores.

Otra investigacion internacional Pefiafiel (2020) en Ecuador, tiene como
finalidad general determinar la relacion entre trabajo en equipo y productividad
laboral. Se hizo uso de un cuestionario valido conformado por 18 preguntas para
cada variable, aplicado en 65 colaboradores. Los resultados reflejaron que el 93,3%
de los encuestados dieron a las variables el grado de alto y un 6.7% en grado
medio; una correlacién en coeficiente de r de Pearson una Sig. = 0,000 < 0.01.
Como conclusion es notoria una correlacion entre ambas variables es alta.

Como aportes a nivel nacional tenemos a Carhuancho (2019), en la ciudad
de Junin. El objetivo general es determinar la relacion entre trabajo en equipo y el
desarrollo organizacional. En esta investigacion aplicaron como instrumento el
cuestionario a 95 colaboradores con una poblacién de 125. Los resultados
demostraron que el 57.89% de los colaboradores marcaron en el nivel apropiado
de formacion de equipos, el 28.42% sefialaron en el nivel malo; en tanto, otro 8.42%
marcaron en el nivel superior, y solo un 5.26% opinaron en un nivel deficiente;
ademas una débil relaciéon de acuerdo con Rho de Spearman de Rho = 0,372, entre
ambas variables, con cierto nivel de importancia de 0.000 menor a < de 0,05. Se da
como culminacion se manifiesta una muy baja relacién entre ambas variables.

En un articulo cientifico Alvarado (2021), en Lima. Tener como objetivo
general determinar la relacion entre clima laboral y satisfaccion con la vida. Se
realiz6 un cuestionario a 116 colaboradores a quienes se les hizo la escala para
ambas variables. Como resultados el 46,6% en un nivel regular de clima laboral y
el 40,5% poco favorable. De igual manera se encontré una relacion sig. Entre
ambas variables (p<0,05), siendo notoria una relacion positiva con una rho de
Spearman de 0,456. Como conclusién es notoria una relacion sig. Entre ambas
variables.

En una investigacion en posgrado Arroyo y Benancio (2018), en Huanuco.
El objetivo general es determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y
productividad laboral. Se aplicdé el cuestionario por cada variable, teniendo en
cuenta las dimensiones e indicadores, a una poblacion de 24 colaboradores. Como
resultado se mostré que el 10% de los colaboradores dice que existe un mal nivel

de trabajo en equipo en la empresa, otro 50% de manera afirmativa dice que existe



un nivel regular de trabajo en equipo y el 40% de los colaboradores afirma que en
dicha institucién existe un buen nivel de trabajo coordinado con los colegas. Por
tanto, el trabajo en equipo tiene un buen nivel. Como conclusion en ambas variables
es notoria la relacion.

Finalmente, en una investigacion Matamoros y Nahuincopa (2018), en
Huancavelica. Tiene como objetivo determinar la relacién entre el trabajo en equipo
y clima laboral. Se emple6 un cuestionario a 30 colaboradores de una poblacién de
85. Los resultados muestran que la correlacion es 0,92 la cual se deduce como una
muy fuerte correlacion positiva, la probabilidad relacionada es P(t>12) =0,0<0,05,
lo que sefiala que la correlacion es significativa. El 93,3% de los colaboradores
mencionan que el trabajo en equipo es favorable y el 6,7%, se tolera que es muy
favorable. Y para concluir ambas variables si existe relacion lo cual es favorable

para tener un ambiente de trabajo y clima saludable.

Para identificar las variables de estudio, se indago contenido bibliografico
donde podemos encontrar que la variable clima laboral esta relacionada con la
teoria de clima laboral de Litwin y Stringer, la cual dicta que el comportamiento de
los colaboradores estd directamente determinado por el comportamiento de
gerencia. Se propone esta teoria donde se explica a detalle el impacto significativo
de las acciones de los comparfieros de trabajo en la organizacion; también se
refiere a las estructuras organizacionales, capacidades y decisiones que también
reflejan los procesos que dan forma a la operacion de la organizacion y proyectan
todos estos resultados de la empresa. (Infante, 2021)

Para definir la variable se encontré algunos aportes de Pérez (2020) define
gue se trata de una combinacién de ideas, actitudes y costumbres que se mueven
en diferentes direcciones y cuando chocan generando conflictos y afectando a su
vez el clima y las relaciones laborales; mas también pueden ir en el mismo sentido
creando inercia comunicativa y actitudes respetuosas. El clima laboral es incluso
un pacto de voluntad en el que deben participar todos los integrantes del negocio,
independientemente de su nivel jerarquico. Para Olivera et al. (2021) el clima
laboral se sostiene en el estado emocional de cada subordinado en como funciona
cada uno de ellos en situaciones propias del negocio, como la comunicacion, la

gestion, la motivacioén, las relaciones interpersonales, entre otros; del mismo modo



interacciones como estructura organizativa, tecnologia, gestién, toma de
decisiones, recursos, etc. Segun Garbuglia (2019) y Ruiz (2021) hablamos de clima
laboral en una empresa cuando nos referimos a las caracteristicas, generalmente
permanentes de un entorno de trabajo, que son experimentadas y percibidas por
los colaboradores de una empresa, ejerciendo influencia sobre su comportamiento
en el trabajo. Por tanto, se puede decir que el concepto de clima laboral es una
experiencia real dependiente de las valoraciones y percepciones del individuo. Para
Montalvan (2021) son los sentimientos positivos 0 negativos de los empleados en
el entorno laboral, las diferentes relaciones interpersonales y las normas formales
gue afectan al trabajo, que son compartidos y entendidos por todos los empleados
del negocio. Indica que el comportamiento del empleado viene determinado no sélo
por el comportamiento del negocio, sino incluso por sus propias necesidades.

Con respecto a la variable clima laboral Montalvan (2021) lo dimensiona asi,
() autorrealizacion, es una consideracion de socios de cooperacion de trabajo que
brinda oportunidades de crecimiento profesional y personal con esperanzas para el
futuro; (ii)involucramiento laboral, indica que tan involucrado y comprometido esta
el trabajador con la empresa; (iii)supervision, es la apreciaciéon del colaborador
sobre las funciones que desarrollan sus superiores 0 supervisores dentro de las
tareas que realiza; (iv)condiciones laborales, son los elementos, econdémicos,
materiales y psicosociales que brinda la empresa para el desarrollo 6ptimo de las
tareas encargadas, para poder realizar las tareas de la mejor manera

En cuanto a la variable trabajo en equipo esta relacionada con la teoria de
Abraham Maslow, la cual nos dice que el trabajo en equipo comienza con la
satisfaccion de las necesidades, una vez satisfechas estas necesidades, los
empleados son responsables de establecer un ambiente de trabajo seguro basado
en la confianza con el compafiero (Padovan, 2020)

Respecto a las definiciones de trabajo en equipo encontramos a Montafio
(2018), define el trabajo en equipo como aquel en el que varias personas aportan
sus conocimientos, habilidades y talentos para que puedan guiar a cabo de forma
coordinada diversas actividades con la intencion de alcanzar un objetivo comun;
todos los componentes funcionan conjuntamente sin que cada uno tenga una
funcién especifica. Para Ardila y Gémez (2019) lo definen como dos o mas

individuos que trabajan hacia un objetivo comun compartido. Es importante tener



en cuenta que cualquier grupo de personas no necesariamente trabaja en equipo,
el hecho de que unos compafieros trabajen conjuntamente con otros esta mas
relacionado con un grupo de trabajo que con el trabajo en equipo. Segun Paravic y
Lagos (2021), lo describen como una forma de trabajar donde todo el mundo es
responsable y se empodera, aumentando la eficacia de sus resultados. Para que el
trabajo en equipo funcione, es necesario que exista compromiso con la
organizaciéon y confianza entre los integrantes del equipo.

Como dimensiones correspondientes a la variable trabajo en equipo
encontramos a Montafio (2018) dimensiona la variable de la siguiente manera, (i)
confianza, es una mentalidad que debe ser desarrollada dentro del &rea de trabajo.
(inComunicacion, como técnica fundamental del trabajo en equipo, conforma la
base para el desarrollo de la figura de lider y el trabajo en equipo.
(il Complementariedad, es el equilibrio entre las contribuciones de cada persona al
trabajo en equipo, cada individuo aporta con talentos y habilidades.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacién
Tipo de investigacion

La investigacion presentada fue de tipo aplicada, porque se dio solucion al
problema, utilizando y aplicando conocimientos adquiridos (Escudero y Cortez,
2018). De enfoque cuantitativo porque se realizo la recoleccion de datos mediante
un cuestionario y posteriormente seran analizados de manera estadistica
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

En esta investigacion el disefio fue no experimental, ya que no hubo control
sobre las variables y ni se manipularon; fue de tipo transversal ya que se analizo la
relacion en un momento Unico. Por su alcance es descriptivo correlacional, puesto
que busco la asociacion entre ambas variables. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1: Esquema de Investigacion

Donde:

M: Muestra.

O,: Observacion de la variable 1.
0,: Observacion de la variable 2.

r: Relacion en ambas variables



3. 2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Clima laboral

Definicion Conceptual: Para Montalvan (2021) son los sentimientos positivos o
negativos de los empleados en el entorno laboral, las diferentes relaciones
interpersonales y las normas formales que afectan al trabajo, que son compartidos
y entendidos por todos los empleados del negocio. Indica que el comportamiento
del empleado viene determinado no sélo por el comportamiento del negocio, sino
incluso por sus propias necesidades

Definicién Operacional: En el andlisis del estudio de la variable, se emple6 4
dimensiones propuestas por Montalvan, en la que se detallaron 13 indicadores y
como instrumento se utilizé un cuestionario establecido en 19 items, y esta fue

dirigido a 35 cooperantes de una empresa de almacenamiento y depdsito.

Variable 2: Trabajo en equipo

Definicion Conceptual: Segun Montafio (2018), es aquel en el que varias
personas aportan sus conocimientos, habilidades y talentos para poder realizar de
forma coordinada diversas actividades con la intencion de alcanzar un objetivo
comun; todos los componentes funcionan conjuntamente sin que cada uno tenga
una funcion especifica.

Definicion Operacional: En el andlisis del estudio de la variable, se emple6 3
dimensiones propuestas por Montafo, en las que se detallaron 9 indicadores y
como instrumento se utilizé6 un cuestionario establecido en 17 items, y esta fue

dirigido a 35 cooperantes de una empresa de almacenamiento y deposito.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

En esta busqueda mantuvo como finalidad analizar a los cooperantes de
una empresa de almacenamiento y depdsito situado en Paita, Piura; la cual estuvo
formado por 35 personas, correspondiendo a la poblacién de estudio.

Criterios de inclusion

Colaboradores operadores de maquinaria, area de servicio, vigilancia 'y area
administrativa, lo cual incluye a todos los colaboradores de la empresa de

almacenamiento y depdsito en Paita.
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Criterios de exclusion

Colaboradores nuevos o recién contratados que no superen el tiempo de 3
meses en la empresa.
Muestra

La muestra ha sido formada por la misma poblacién, es decir por las 35
personas.
Muestreo

Tomando en cuenta a Soto (2018) técnica que permite obtener una parte de
muestra para la investigacion; el muestreo aplicado sera censal probabilistico
Unidad de anélisis

Todos los trabajadores de la empresa de almacenamiento y depdsito

ubicada en Paita, fueron tomados en cuenta en con los criterios en el estudio a
desarrollar.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se formuld la encuesta, se brind6 a todos los colaboradores, y asi obtener
el nivel de trabajo en equipo y el nivel de clima laboral en la empresa.
Instrumentos

En este escenario, se decidio utilizar un cuestionario como el instrumento
principal para recopilar datos. Se hizo uso de dos cuestionarios, el primero
compuesto por 19 items y el segundo por 17 items, correspondientes a las variables
clima laboral y trabajo en equipo respectivamente; ambos cuestionarios seran en
escala de Likert. 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre.
Validez

Los instrumentos fueron acreditados por 1 profesional experto de la Gestion
talento humano, 1 experto en Administracion y un tercer experto en Marketing,

quienes evaluaron cada uno de los items del cuestionario. (Ver Anexo 8)

Confiabilidad
En la presente investigacion se uso el coeficiente de Alfa de Cronbach para
determinar el nivel de consistencia de los instrumentos desarrollados, variabilidad

total y homogeneidad. (Ver Anexo 7)

11



3.5. Procedimientos

En un primer paso, se inici6 una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con las variables de interés. Luego, se procedi6 a la fase de
investigacion de campo, durante la cual se plantearon los instrumentos de estudio
disefiados con el propdsito de recopilar datos especificos relacionados con estas
variables. Seguidamente, se realiz6 un analisis detallado en la totalidad de los
contenidos sumados a través de estos instrumentos, con el interés argumentar los
objetivos declarados en la investigacion.

Es importante sefialar que se establecié una coordinacion previa con el jefe
inmediato de la administracion de la empresa de almacenamiento y depdsito
ubicada en Paita. Esto se hizo para obtener la debida autorizacion y permitir la
realizacion de una prueba piloto. Esta prueba piloto se ejecutd con la participacion
de un grupo de 20 personas dentro de la empresa, quienes contribuyeron al
proceso de validacion de los instrumentos de estudio. Y luego se aplico el
cuestionario con la muestra establecida y posteriormente se dio inicio al analisis de
informacién, y de esa manera se obtuvo resultados, conclusiones y

recomendaciones

3.6. Método de anélisis de datos

Se analiz6 el informe con el uso de SPSS v. 25 y Microsoft Excel. A lo
referente a las pruebas de normalidad se hizo uso de Shapiro Wilk, porque la
magnitud de la muestra es de 35 colaboradores. Y se determiné que el coeficiente
de relacién es Rho de Spearman.

Tabla 1: Prueba de normalidad

Instrumento Shapiro Wilk
Clima Laboral 0.688
Trabajo en Equipo 0.001

Nota: Normalidad de dos variables

3. 7. Aspectos éticos
En esta informacion se manejé siguiendo rigurosos los principios éticos, con

un enfoque en la integridad académica y el respeto por las fuentes. Se aplicaron
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las normas de cita de la séptima edicion del formato APA, que incluyen mencionar
al autor y el afio de la investigacion para asegurar la atribucion adecuada de las
fuentes. Ademas, se respetaron las directrices establecidas por la Universidad
César Vallejo, garantizando que el documento cumpla con los estandares y
requisitos académicos de la institucion. En cuanto a la recopilacion de informacion
de los encuestados, se realizé de manera confidencial y respetando la privacidad
de los participantes. Se garantizé que la informacion proporcionada por ellos se
mantuviera anonima y segura, de acuerdo con los estandares éticos en la

investigacion.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Indicar el nivel de clima laboral en los colaboradores de una

empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023

Tabla 2: Nivel de la variable Clima Laboral y sus dimensiones

Variable / Dimensién Grado N° %
Bajo 1 2.9%
V1: Clima Laboral Medio 20 57.1%
Alto 14 40%
Bajo 5 14.3%
D1: Autorrealizacion Medio 20 57.1%
Alto 10 28.6%
Bajo 0 -
D2: Involucramiento laboral Medio 18 51.4%
Alto 17 48.6%
Bajo 1 2.9%
D3: Supervision Medio 20 57.1%
Alto 14 40%
Bajo 3 8.6%
D4: Condiciones laborales Medio 22 62.9%
Alto 10 28.6%

Nota: N°: Datos sacados por el personal de una empresa de almacenamiento

y depésito en Paita.

Interpretacion: Lo que podemos observar que el nivel de clima grado laboral en la

empresa de almacenamiento y depdsito, manifiesta un nivel bajo de 2.9% y un

grado medio de 57.1%. De esta manera, la dimension Autorrealizacion adquiere un

grado bajo de 14.3% y grado medio de 57.1%, la dimension involucramiento laboral

tiene un grado medio de 51.4%, la dimension supervision tiene un grado bajo de

2.9% y grado medio 57.1% y por finalizar la dimension condiciones laborales

obtiene un grado bajo de 8.6% y nivel de grado medio de 62.9%.
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Objetivo especifico 2: Indicar el nivel de trabajo en equipo en los colaboradores

de una empresa de almacenamiento y deposito en Paita, 2023

Tabla 3: Nivel de la variable Trabajo en Equipo y sus dimensiones

Variable / Dimension Nivel N° %
Bajo 2 5.7%
V2: Trabajo en equipo Medio 19  54.3%
Alto 14 40%
Bajo 7 20%
D1: Confianza Medio 22 62.9%
Alto 6 17.1%
Bajo 4 11.4%
D2: Comunicacién Medio 23 65.7%
Alto 8 22.9%
Bajo 2 5.7%
D3: Complementariedad Medio 10 28.6%
Alto 23 65.7%

Nota: N°: Datos sacados por el personal de una empresa de almacenamiento

y depdsito en Paita.

Interpretacion: Podemos observar que el nivel de trabajo en equipo en la empresa

de almacenamiento y depdsito tiene un grado bajo de 5.7% y grado medio de

54.3%. Asimismo, la dimension confianza tiene un grado bajo malo de 20% y grado

medio de 62.9%, la dimensidén comunicacion tiene un grado bajo de 11.4% y grado

medio de 65.7% y por finalizar la dimension complementariedad tiene por debajo

un 5.7% y grado medio de 28.6%
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Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre la dimensién autorrealizaciéon y el
trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y
deposito en Paita, 2023.

Tabla 4: Relacién entre la dimension autorrealizacion y el trabajo en equipo

Dimensiones de la

variable Clima laboral Coeficiente Trabajo en equipo
Correlaciéon Rho de Spearman 0.024
Autorrealizacion
Sig. 0.893

Nota: Sig.: Significancia

Interpretacion: Se observa que en la dimensidn Autorrealizacion tiene un coeficiente
0.024 una correlacién positiva muy baja, en lo que respecta al nivel de significancia
tiene un resultado de 0.893 mayor a 0.05, por lo tanto, no es significativa y se acepta
HO: Que dimension autorrealizacion y el trabajo en equipo no existe relacion entre

ellas misma

Objetivo especifico 4: Determinar la relaciéon entre la dimensién involucramiento
laboral y el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.

Tabla 5: Relacion entre la dimension involucramiento laboral y el trabajo en
equipo

Dimensiones de la

variable Clima laboral Coeficiente Trabajo en equipo
Correlaciéon Rho de Spearman 0.107
Involucramiento laboral
Sig. 0.541

Nota: Sig.: Significancia

Interpretacion: Se observa que en la dimensién Involucramiento laboral tiene 0.107
una correlacion positiva muy baja, y el nivel de sig. De 0.541 mayor a 0.05; en lo
cual, se afirma HO: Que dimension involucramiento laboral y el trabajo en equipo

no existe relaciéon entre ellas.
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Objetivo especifico 5: Examinar la relacion entre la dimensién supervision y el
trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y
deposito en Paita, 2023.

Tabla 6: Relacién entre la dimension supervision y el trabajo en equipo

Dimensiones de la

variable Clima laboral Coeficiente Trabajo en equipo
Correlacion Rho de Spearman 0.149
Supervision
Sig. 0.392

Nota: Sig.: Significancia

Interpretacion: Se observa que la dimension supervision tiene 0.149 una
correlacion positiva muy baja, y el nivel de sig. es de 0.392 mayor a 0.05; en la cual,
se acepta HO: Que la dimension supervision y el trabajo en equipo No existe

relacion entre ellas misma.

Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre la dimension condiciones
laborales y el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.

Tabla 7: Relacion entre la dimension condiciones laborales y el trabajo en
equipo

Dimensiones de la

variable Clima laboral Coeficiente Trabajo en equipo
Correlacion Rho de Spearman -0.070
Condiciones laborales
Sig. 0.688

Nota: Sig.: Significancia

Interpretacion: Se observa que la dimension supervisién tiene -0.070 una
correlacion negativa muy baja, y el nivel de sig. Es de 0.682 mayor a 0.05; por lo
tanto, se acepta HO: No existe relacion entra la dimension condiciones laborales y

el trabajo en equipo
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Objetivo general: Establecer la relacion entre clima laboral y trabajo en equipo en

los colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdésito en Paita, 2023

Tabla 8: Correlacién de las Variables Clima Laboral y Trabajo en Equipo

Variable 1 Coeficiente Trabajo en equipo
Correlacion Rho de Spearman 0.050
Clima laboral
Sig. 0.775

Nota: Correlacion de ambas variables; Sig.: Significancia

Interpretacion: La relacion de las 2 variables se confirma que existe una
correlacion positiva muy baja con un Spearman Rho de 0.050; La significancia fue
de 0.775 mayor a 0.05 por lo que se confirma la hO. No existe relacion significativa
entre clima laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de

almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.
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V.  DISCUSION

La presente indagacion sostuvo como objetivo general establecer la relacion
entre clima laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y deposito en Paita, 2023. De igual manera se enunciaron seis
objetivos especificos los cuales aportaron para una mejor deliberacion.

El primer inicio de nuestro objetivo especifico es indicar el grado de clima
laboral en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdsito en
Paita, 2023. Como dice Montalvan (2021) el clima laboral tiene mucho que ver con
los sentimientos de los empleados, las relaciones interpersonales; asumiendo que
el comportamiento de los empleados viene determinado tanto por el trato de
gerencia como por sus propias necesidades. Los resultados encontrados arrojaron
que el 57.1% de los colaboradores consideran que el grado de clima laboral en la
empresa esta en un nivel medio y un 2.9% en un grado bajo. En este sentido se
puede deducir que los colaboradores afirman que auln la empresa tiene que
esforzarse mucho mas en mejorar el grado de clima laboral, asimismo se puede
atribuir a que, al tratarse de una empresa de almacenamiento y depdsito, no se
reconoce el involucramiento laboral, por parte de la supervision, no hay
asesoramiento al colaborador y las condiciones laborales no son las adecuadas,
como la maquinaria no se encuentra en perfecto funcionamiento. Siguiendo con la
indagaciéon de nuestro del primer objetivo especifico respecto a la data,
conseguidos para las dimensiones de la primera variable, arrojé que la dimensién
autorrealizacién tiene un grado medio de 57.1% se refiere a las oportunidades de
crecimiento, la dimension involucramiento laboral un nivel medio de 51.4% quiere
decir que tan involucrados estan los colaboradores con la empresa, la dimension
supervision en un nivel medio de 57.1% hace referencia a la apreciacion de los
colaboradores sobre la funcidbn que desempefian sus superiores y la dimensién
condiciones laborales en un nivel medio de 62.9% se refiere a los elementos que
brinda la empresa para desarrollar un trabajo O6ptimo. Estos resultados
anteriormente mencionados coinciden con lo obtenido por Alvarado (2021) quien,
al medir el nivel de clima laboral de la empresa en estudio, obtuvo como resultado
que el 46.6% de los colaboradores consideran que se encuentra en un nivel medio,
asimismo indico que el nivel de la dimension supervision se encuentra en un nivel

medio con 58.6%. Con esto es muy evidente que el nivel de clima laboral tiene
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mucho que ver con el trato de gerencia hacia los colaboradores tal y como lo
menciona (Montalvan, 2021)

El segundo objetivo especifico es indicar el nivel de trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdésito en Paita, 2023.
Como menciona Montafio (2018) el trabajo en equipo se refiere al aporte de
conocimientos, habilidades y talentos de cada colaborador para poder realizar de
forma coordinada diversas actividades con la intenciéon de alcanzar un objetivo
comun; teniendo muy en cuenta la comunicacion y la complementariedad. De igual
manera para Rivas (2020) el trabajo en equipo se considera a la serie de
metodologias, estrategias y procedimientos aplicadas por los miembros del equipo
basado en la confianza. En lo que concierne a los resultados encontrados fueron
que el 54.3% de los colaboradores indicaron que el nivel de trabajo en equipo en la
empresa se encuentra en un nivel medio y otro 5.7% considera que se encuentra
nivel bajo. Estos resultados son debido a la alta rotacién de trabajadores y la poca
comunicacién entre ellos, y eso se ve evidenciado en los resultados con un nivel
medio en trabajo en equipo. Siguiendo con el analisis de la variable nos
encontramos con los resultados de las dimensiones los cuales fueron, la dimensién
confianza en un nivel medio de 62.9% es la mentalidad que debe ser desarrollada,
la dimensién comunicacion igual en nivel medio de 65.7% es la técnica fundamental
del trabajo en equipo y la dimension complementariedad a diferencia de las
anteriores se encuentra en un nivel alto de 65.7% se refiere a la contribucion de
cada personal al equipo; lo cual podemos deducir que en la empresa solo existe
problemas de comunicacion y confianza. Los resultados anteriormente
mencionados coinciden con los de Arroyo y Benancio (2018) quienes al medir el
nivel de trabajo en equipo en la institucion donde desarrollaron su investigacion les
arrojé como resultado que el 50% de los encuestados consideran que se encuentra
en un nivel medio y otro 10% consideran que se encuentra en nivel bajo, asimismo
los resultados de sus dimensiones comunicacion, confianza y complementariedad
se encuentran en un nivel medio de 60%, en un nivel medio de 59% y un nivel alto
de 65% respectivamente, lo cual coincide con la presente investigacion aun siendo
realizadas en diferentes rubros. Con todo esto es muy evidente que el trabajo en

equipo sin importar el rubro, se basa en comunicacion, confianza vy
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complementariedad para poder cumplir las metas e ir por un objetivo comun, tal y
como menciona (Montafio, 2018; Rivas, 2020)

Para el tercer objetivo especifico se propuso evaluar la relacién entre la
dimensiéon de autorrealizacion y el trabajo en equipo en los colaboradores de una
empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023. Gavino (2018) quien
sostuvo que un empleado con sensacion de autorrealizacion siempre tendrd mayor
confianza al realizar su trabajo, dispuesto a sobrepasar los limites y colaborar con
el trabajo en equipo. En ese sentido los resultados muestran a la dimension
autorrealizacidén con un coeficiente Rho de Spearman de 0.024 lo cual indica una
correlacién positiva muy baja, y con una Sig.= 0.893>0.05 por tanto, se acepta HO:
No existe relacion entre la dimension autorrealizacion y el trabajo en equipo. Estos
resultados difieren con lo encontrado por Ochoa (2021) quien determin6 que la
dimension se asocié de manera positiva moderada con el trabajo en equipo, con
una correlacién de Spearman de 0.615 y con un nivel de Sig.= 0.000<0.05 por ende
se aceptd la hipotesis alterna. Podemos evidenciar que los resultados no tienen
similitud y se puede decir que en la empresa los empleados no tienen o no sienten
la sensacion de autorrealizacion y por ello no existe relacion con el trabajo en
equipo (Gavino, 2018)

El cuarto objetivo especifico es determinar la relacion entre dimension
involucramiento laboral y el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa
de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023. Carrién (2018) menciona que el
involucramiento laboral son decisiones libres, pero incentivadas por la misma
empresa con el fin de obtener colaboradores comprometidos para lograr un trabajo
en equipo en busca de una meta en comun. En lo concerniente a los resultados la
dimensién tiene un coeficiente Rho de Spearman de 0.107 lo cual indica una
correlacién positiva muy baja y una Sig.= 0.541>0.05 por tanto, se acepta HO: No
existe relacién entre la dimension involucramiento laboral y el trabajo en equipo.
Estos resultados no tienen concordancia con los encontrados por Ochoa (2021)
quien obtuvo como resultado una relacién determinante entra la dimension
involucramiento laboral y el trabajo en equipo, Rho=0.533 y una Sig.=0.000<0.05
aceptando la hipotesis alterna. Con lo observado se puede concluir que no hay

incentivo de involucramiento laboral por parte de la empresa y eso se ve reflejado
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en el involucramiento de los colaboradores tanto que no se logra un trabajo en
equipo (Carrion, 2018)

Para el quinto objetivo especifico se propuso examinar la relacion entre la
dimensién supervision y el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa
de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023. Como aporte tedrico tenemos a
Pazmay (2018) quien menciona a la supervision como una estrategia que mejora
las préacticas y el desempefio de los colaboradores, dice también que es la funcion
principal que garantiza lograr un trabajo en equipo eficiente. Como resultados se
obtuvo un Rho=0.149 una correlacién positiva muy baja y una Sig.=0.392>0.05 por
ende se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula: No existe relacion
entra la dimension supervision y el trabajo en equipo. Estos resultados no coinciden
con los Ochoa (2021) quien en su investigacion determina que la dimension de
asoci6 de manera positiva moderada con un Rho=0.422 y un nivel de
Sig.=0.008<0.05 por tanto se aceptd la hipétesis alterna, determinando que existe
una relacion la dimension y la variable. Segun lo observado podemos decir que la
empresa no cuenta con la supervision adecuada como herramienta para lograr un
trabajo en equipo.

Asi también el sexto objetivo especifico fue establecer la relacién entre la
dimensién condiciones laborales y el trabajo en equipo en los colaboradores de una
empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023. Como teoria tenemos a
Pérez (2020) quien afirma que se precisa de condiciones laborales saludables y
alentadoras, para incentivar al colaborador a la colaboracion y apoyo es post de
trabajar en equipo. Castro (2023) menciona que es un conjunto de factores que
pueden afectar positivo o negativamente de manera directa a los colaboradores,
viéndose perjudicado el trabajo en equipo. Los resultados inferenciales arrojaron
un Rho=-0.070 lo cual indica una correlacion negativa muy baja, a su vez se obtuvo
una Sig.=0.688>0.05 lo que nos llevo a rechazar H1 y aceptar la hip6tesis nula: No
existe relacion entra la dimension condiciones laborales y el trabajo el equipo. Estos
resultados mencionados no tienen similitud con los hallados por Ochoa (2021)
quien en su investigacion obtuvo un Rho=0.483 una correlacion positiva moderada
y en lo que respecta al nivel de Sig.=0.002<0.05 aceptando la hipotesis alterna H1:

existe relacién entre la dimension y la variable. Podemos decir que la empresa aln
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tiene deficiencias en el manejo de la dimension condiciones laborales y esto se ve
reflejado en la relacion con trabajo en equipo.

Por ultimo, tenemos al objetivo general establecer la relacion entre clima
laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento
y depdsito en Paita, 2023. Laje y Palomino (2019) nos dicen que para conseguir
mejoras en el trabajo en equipo es necesario tener un clima laboral estable y
ordenado, concluyendo que a mejor clima laboral hay mayor comunicacion, mayor
confianza y a la vez mejor produccion lo cual encamina a cumplir las metas del
equipo. Tomando en cuenta esto, los resultados encontrados fueron que las
variables tienen una correlacion de Spearman de 0.050 lo cual indica una
correlacion positiva muy baja y un nivel de Sig. de 0.775, siendo mayor a 0.05 Se
acepta la hipotesis nula: No existe relacion significativa entre clima laboral y trabajo
en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdsito en
Paita, 2023. Estos resultados no tienen coincidencia con los encontrados por
Matamoros y Nahuinca (2018) los resultados muestran que la correlacion es 0,920
lo cual se interpreta como una fuerte correlacion positiva y nivel de significancia de
0.000 siendo menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna, dando que existe relacion
entra ambas variables. Con los resultados mencionados, podemos darnos cuenta
gue no hay coincidencia y que, si deseamos obtener mejores resultados de trabajo
en equipo, primero debemos mejorar el clima laboral en la empresa segun lo

mencionado por (Laje y Palomino, 2019)
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se termina concluyendo que, no existe relacion significativa en las variables
clima laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depdsito en Paita, 2023. Segun la data obtenida se visualizé un
nivel de Sig.=0.775>0.05 y un coeficiente Rho=0.050 siendo una correlacion
positiva muy baja.

2. Se observo que el nivel de clima laboral en los colaboradores obtuvo como
resultado un nivel medio de 57.1%, en donde la empresa aun tiene deficiencias y
tiene que mejorar y brindar un ambiente adecuado para los colaboradores.

3. El nivel de trabajo en equipo, se encuentra en un nivel medio de 54.3% lo que
nos indica que los colaboradores tienen problemas potenciales en trabajar en
equipo.

4. Se da por concluido que, no existe la relacion entre la dimension de
autorrealizacién y el trabajo en equipo, teniendo como resultado un coeficiente de
Spearman Rho de 0.024 lo cual manifiesta una correlacion positiva muy baja y una
Sig.= 0.541>0.05, concluyendo que en la empresa los empleados no tienen o no
sienten la sensacion de autorrealizacion.

5. Se determind que no existe la relacion entre la dimensién involucramiento laboral
y el trabajo en equipo, obteniendo como resultados en la dimension un coeficiente
de Spearman Rho de 0.107 lo cual manifiesta una correlacion positiva muy baja y
una Sig.= 0.541>0.05 eso se ve reflejado que no hay incentivo en el involucramiento
de los colaboradores tanto que no se logra un trabajo en equipo.

6. Se examind la relacion entre la dimension supervision y la variable trabajo en
equipo y se concluye que no existe relacion entre la dimensién supervision y trabajo
en equipo (Sig.=0.392>0.05), y (Rho=0.149).

7. Se da por concluido que la dimension condiciones laborales no tiene una relacién
significante Sig.: 0.688>0.05, asimismo una correlacién negativa muy baja con un
Rho=-0.070, en donde la accién sobre clima laboral tendra un efecto adverso con

la variable trabajo en equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES
1.- Realizar un plan de capacitaciones sobre comunicacion efectiva, confianza y
respeto con la finalidad de establecer la practica de un clima saludable y estable en

los colaboradores de la empresa, lo cual conllevaria a la integracién organizacional

2.- Aplicar un feedback entre los colaboradores, con el fin de analizar y valorar las
actitudes de cada uno, hacerlos participes de la vision y mision de la empresa,

obteniendo trabajadores comprometidos con el fin comun.

3.- Implementar un programa de rotacion de roles para permitir a los empleados
explorar diferentes areas dentro de la organizacion y descubrir donde pueden

contribuir mejor en la institucion.

4.- Brindar oportunidades de desarrollo profesional al colaborador, ofreciendo
cursos que puedan ayudar al crecimiento y a su vez la facilidad de contar con

horarios flexibles para aquellos colaboradores que cursan una carrera universitaria.

5.- Reconocer el compromiso y cumplimiento de actividades, creando un muro de
trabajador del mes, dar un incentivo econémico al colaborador que cumplié con la

meta y ofrecer dia libre por cumpleafios.

6.- Mantener al personal capacitado y en constante supervision, de esa manera el

personal cumplird con las tareas asignadas y metas establecidas por la empresa.
7.- Mantener un ambiente de apoyo mediante la cooperacién, incentivando al

equipo a la colaboracion y promover la cohesién, para conseguir condiciones

laborales saludables.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Tabla 9: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General 1 Dimensiones Indicadores
Oportunidades de desarrollo profesional
ENFOQUE
< Valorizaciéon C ,Q !
B Autorrealizacion Reconocimiento uantitativo
o -
© Innovacién personal TIPO
< .
. ) . Existe relacion significativa entre clima e Compromiso institucional Aplicada
s o . . Establecer la relacién entre clima laboral y trabajo N . =
¢Cudl es la relacién entre clima laboral y trabajo - laboral y trabajo en equipo en los = . s —
y en equipo en los colaboradores de una empresa ) Involucramiento laboral Cumplimiento de actividades
en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento v depésito en Paita, 2023 colaboradores de una empresa de Alcance
de almacenamiento y depésito en Paita, 2023? y dep! ' : almacenamiento y depdsito en Paita, 2023. M X L e N
~ Identidad institucional Descriptiva correlacional
Q Orientacién continua
% Supervision Asesoramiento DISENO
% Actividades dfe}planlflcaolon No experimental
> Cooperacion laboral
Condiciones laborales Objetivos integradores transversal
Oportunidades laborales
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Dimensiones Indicadores
Liberad de expresion POBLACION
35
1. ¢Cuél es el nivel de clima laboral en los 1. Indicar el nivel de clima laboral en los L clf)llabr:)“rl;(ljoriz gimaun;abgﬁl rezr; lg: Autoconfianza
colaboradores de una empresa de colaboradores de una empresa de almacenamiento v denosito gn Paita Confianza
almacenamiento y depésito en Paita, 2023? almacenamiento y deposito en Paita, 2023. 2023, es baio y dep ’
; J Cumplimientos de acuerdo MUESTRA
35
Interaccién
i . i iy TECNICA
P ; . ] 2. El nivel de trabajo en equipo en los Asertividad
2. C‘éﬁ%ﬂrzz(ﬁegwel (?: 1ra3:;o enetra;qurg)saen lgz 2. Indicar el nivel de trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de Comunicacién Encuesta
almacenamiento v depésito en Pai’tJa 20237 colaboradores de wuna empresa en almacenamiento y depésito en Paita,
y dep ! ’ almacenamiento y deposito en Paita, 2023. 2023, es bajo »
Comprensién INSTRUMENTO

Cuestionario

3. ¢De qué manera se relaciona la dimension
autorrealizacion y el trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 20237?

3. Evaluar la relacion entre la dimension
autorrealizacion y el trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023.

3. Existe relacién entre la dimensién
autorrealizacion y el trabajo en equipo en
los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita,
2023

4. ;,Como se relaciona la  dimension
involucramiento laboral y el trabajo en equipo
en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023?

4. Determinar la relacién entre la dimensién
involucramiento laboral y el trabajo en equipo
en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023.

4. La relacion involucramiento laboral se

relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en los colaboradores
de una empresa de almacenamiento y
deposito en Paita, 2023

5. ¢(Cuél es la relacion entre la dimension
supervision y el trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 20237?

5. Examinar la relacién entre la dimensién
supervision y el trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023.

5. La relaciéon es significante entre la
dimensién supervisién y el trabajo en
equipo en los colaboradores de una
empresa de almacenamiento y depdsito
en Paita, 2023

6. ¢Como se relaciona la dimensi6n condiciones
labores y el trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023

6. Establecer la relacion entre la dimension

condiciones laborales y el trabajo en equipo
en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita, 2023.

6. Existe relacion entre la dimension

condiciones laborales colaboradores de
una empresa de almacenamiento y
depésito en Paita, 2023

Variable 2: Trabajo en equipo

Habilidades y talentos

Complementariedad

Aportacion de cada uno de los miembros

Colaboracién en equipo

ESCALA
Ordinal tipo Likert
Nunca (1)
Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)




Anexo 2

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 10: Operacionalizaciéon de la variable Clima Laboral

Definicion Definicion : . . Escala de
: Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
. . Oportunidades de desarrollo
P Montalvan (2021 Esta variable ha sido profesional
ara | on a\:fan_( . ) operacionalizada a
Son 10s sentimientos traves de 4 A lizacic Valorizacion
positivos 0 negativos - - . Utorrealizacion
de | lead | dimensiones segun R imient
e los empleados en e Montalvan (2021): econocimiento
entorno laboral, las | ., |
diferentes relaciones - Autorrealizaci nnovacion persona
interpersonales y las on
normas formales que nvol it Compromiso institucional
- Involucramiento .
i Involucramiento - o ;
afectan al trabajo, que laboral Cumplimiento de actividades Ordinal
son compartidos y laboral
entendidos por todos - Supervision Identidad institucional Escala de
los empleados del o Likert
io. Indi | - Condiciones : — :
negocio. Indica que € laborales Orientacion continua
comportamiento del N
empleado viene Para medirla se Supervision Asesoramiento
rmin no sol icard Acni - e
dete ado no S00 aplicara la tecnica de Actividades de planificacion
por el comportamiento  |a encuesta y como
del negocio, sino instrumento el Cooperacion laboral
incluso por sus propias cuestionario Condiciones - .
necesidades. laborales Objetivos integradores

Oportunidades laborales




Tabla 11: Operacionalizacién de la variable Trabajo en equipo

Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Libertad de
expresion
Segun Montafio Confianza Autoconfianza

(2018), es aquel en el
que varias personas
aportan sus
conocimientos,
habilidades y talentos
para que puedan llevar
a cabo de forma
coordinada diversas
actividades con la
intencion de alcanzar
un objetivo comun;
todos los componentes
funcionan
conjuntamente sin que
cada uno tenga una
funcién especifica.

Esta variable ha sido
operacionalizada a
través de 3
dimensiones segun
Montafio (2018):

- Confianza
- Comunicacion
- Complementariedad

Para medirla se

aplicara la técnica de la

encuesta y como
instrumento el
cuestionario

Cumplimiento de
acuerdos

Comunicacion

Interaccion
Asertividad

Comprension

Complementariedad

Habilidades y
talentos

Aportacion de
cada uno de los
miembros

Colaboracioén en
equipo

Ordinal

Escala de Likert




Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para medir el Clima laboral

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion del Programa
Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si
() NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo “Clima
Laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento
y depésito en Paita, 2023”. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: por favor lea detenidamente cada item y marque con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
ENUNCIADO

5 (4 |3 2 1

Dimensién 1: AUTORREALIZACION

Existen oportunidades continuas de progresar en la

1 institucion

5 En la empresa se valora periddicamente los altos
niveles de desempeiio de los trabajadores

3 Se reconocen regularmente los logros del trabajo
que realizas

4 En la empresa los supervisores a menudo expresan
reconocimiento por tus logros observados

5 En la empresa se promueve continuamente la

generacion de ideas innovadoras

Dimension 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Demuestras tu compromiso para contribuir al éxito

6 institucional

7 Los trabajadores a menudo demuestran compromiso
con la institucion

8 Cumples tus actividades laborales en los plazos
establecidos

9 La empresa difunde periédicamente la vision, misiéon

como los valores institucionales




La empresa ofrece condiciones favorables para

10 : .
alcanzar calidad de vida laboral

Dimensién 3: SUPERVISION

11 Los superiores orientan continuamente para superar
los obstaculos que se presenten en la institucion

12 En la empresa se orientan continuamente los
meétodos de trabajo

13 En la empresa recibes el asesoramiento necesario
para realizar el trabajo

14 La empresa dispone de un plan actualizado para el
seguimiento de las actividades

15 En la empresa el trabajo se realiza en funcion a los

planes establecidos

Dimensién 4: CONDICIONES LABORALES

16

Se aplica la cooperacién entre colaboradores

17

Consideras que los objetivos de trabajo estan
integrados con la vision de la institucion

18

La empresa facilita la oportunidad de realizar el
trabajo de manera eficiente

19

Se promueven oportunidades internas para la
ocupacion de los diversos cargos




Cuestionario para medir el Trabajo en equipo

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién del
Programa Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene
como titulo “Clima Laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa
de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023”. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional
de la Universidad César Vallejo manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: por favor lea detenidamente cada item y marque con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

A 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
ENUNCIADO
5 |4 3 2

Dimension 1: CONFIANZA

En la empresa se pueden expresar opiniones con total

1 |libertad

5 Sientes que al expresar tus opiniones son escuchadas
por los demas

3 Tienes confianza de tus propias capacidades y

habilidades

4 | Tu autoconfianza genera confianza en los demas

Sus compafieros actian con rigor y seriedad de
acuerdo a lo acordado

Dimension 2: COMUNICACION

En la empresa, la interaccién entre comparieros de

6 ) : : :

trabajo ayuda a mejorar el trabajo en equipo

Los colaboradores de la Instituciébn permanentemente
5 actian con asertividad respetando las creencias,

limitaciones, diferencias y culturas de los demas
colegas

8 Se aplica la comprensién entre compafieros

Los jefes permanentemente comunican de forma
efectiva la informacion a los colaboradores logrando




comprender adecuadamente el contenido del mensaje
0 tareas a realizar

Dim

ension 3: COMPLEMENTARIEDAD

Los que forman parte del trabajo en equipo tienen un

10 | comportamiento proactivo, complementando con sus
habilidades y talentos para servir al grupo.

11 Cada miembro del equipo domina un area en
especifica de manera que nos complementamos

12 Aplicas tus habilidades y experiencias en el ambito
laboral

13 Los compafieros Qe_trabajo hac_e_n aportaciones cada
uno de sus conocimientos adquiridos

14 Usted aporta con sus conocimientos para lograr las
metas y objetivos de la empresa
En la empresa la aportacidén personal es valorada en

15 | el planteamiento de un problema y solucién en el
grupo

16 Enla con§tituqién .del.trgbajc.) en equipo predomina la
colaboracion sin discriminacion de mando.

17 Nos sentimos respaldados por nuestros comparieros

de trabajo en cada labor que realizamos




Anexo 4.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-
2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Clima laboral y trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023”

Investigadores: Chavez Paredes Andrés Eduardo y Yamunaqué Pérez
Christian Jonathan

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y trabajo
en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdsito en
Paita, 2023”, cuyo objetivo es Establecer la relacion entre clima laboral y trabajo en
equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdsito en
Paita, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre cémo el clima laboral relaciona
en el trabajo en equipo en los colaboradores, en particular en empresas del
sector de depdsito en Paita en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Clima
laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los
investigadores Chavez Paredes Andrés Eduardo y Yamunaqué Pérez Christian
Jonathan; emalil aechavezp@ucvvirtual.edu.pe y
cjyamunaque@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Nauca Torres Enrique
Santos email enaucat@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que
el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 5 Ficha de validacion por juicio de expertos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetadojuez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable
Clima laboral y la Variable Trabajo en equipo”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica () Social (« )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
Areas de experiencia profesional: IMarketing — Gestion de organizaciones
Institucion donde labora; [ Riversidad CésarVallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
elarea: Masde5afios ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sicorresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.
3. Datos de la escala (Escala Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los colaboradores
Autores: (Chavez Paredes Andrés Eduardoy Yamunaqué Pérez Christian Jonathan
Procedencia: Piura
Administracién: Propia
Tiempo de aplicacién: 10-15 minutos
Ambito de aplicacién: Piura
1.-Nunca
2.- Casinunca
3.- A veces
4 - Casisiempre
Significacion: 5.- Siempre
1
«%%"® INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Involucramiento laboral
Supervision
Condicioneslaborales

Escala/AREA Subescala Definicio
(dimensiones) n
Son los sentimientos positivos o negativos de los
Clima laboral Autorrealizaciéon empleados en elentorno laboral, las diferentes

relaciones interpersonalesy las normas formales que
afectan al trabajo, que son compartidos yentendidos
por todos los empleados del negocio. Indica que el
comportamiento delempleado viene determinado no
solo por el comportamiento del negocio, sino incluso
por sus propias necesidades (Montalvan, 2021

+ Confianza
Comunicacion
e Complementariedad

Trabajo en equipo

Es aquel en el que varias personas aportan sus
conocimientos, habilidadesy talentos para que
puedan llevar a cabo de forma coordinada diversas
actividades con la intencién de alcanzar un objetivo
comun;todos los componentes funcionan
conjuntamente sin que cada uno tenga una funcién
especifica (Montafio, 2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita- elaborado por Andrés Eduardo Chavez Paredes y Christian
Jonathan Yamunaqué Pérez, en el afio 2023 basado en los en los aportes de los autores Montalvan (2021)

para la variable clima laboral y Montafio (2018)

para la variable trabajo en equipo, De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item noes claro.
CLARIDAD Elitem requiere bastantes modificaciones ouna
El 2 item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
Bt o palabras de acuerdo con su significado o por la
omp ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muyespecifica de

y semantica son S Moderatomivsl algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. ATl El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacion légicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene unarelacién tangencial /lejana con
El item tiene 3 i
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
adinendidne El item tiene una relacién moderada con la
indicadorque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) g > 5
-~ dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el criterio afectadala medicién de ladimension.
RELEVANCIA
El item es esencal 2 BaioNivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es =8 puede estarincluyendolo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente im portante.
2
A
%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Alto nivel El item es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento lositemsy calificar en una escalade 1 a 4 su valoracion, asicomo solicitamos brinde
sus ob servaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2.BajoNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Clima laboral (Autorrealizacion, Involucramiento laboral, Supervision y Condiciones
laborales))

*  Primera dimension: Autorrealizacion
®  Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores del clima laboral

Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia|Recomendaciones|

Autorrealizaciéon [Existen oportunidades continuasde 4 4 4
lprogresar en lainstitucion

[En la empresase valora
periédicamente los altos niveles de 4 4 4
desempefio de los trabajadores
Valoracién

ISe reconocen regularmente los logros 4 4 4
del trabajo que realizas

[En la empresalossupervisores a
Reconocimiento [menudo expresan reconocimiento por 4 4 4
tus logros observados

R [En la empresa se promueve
Innovacion

icontinuamente la generacién deideas 4 4 4
personal nnovadoras
3
o%%?* INVESTIGA
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¢ Segunda dimension: Involucracion laboral
® Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores Involucracion laboral

” Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|CoherencialRelevancia|Recomendaciones|

Demuestras tu compromiso para 4 4 4
contribuiral éxito institucional

Compromiso

institucional  |Los trabajadores amenudo
demuestran compromiso con la 4 4 4
institucion
Cumplimiento de |Cumples tus actividades laborales en 4 4 4
actividades los plazos establecidos

La empresa difunde periédicamente

Identidad e, S
N la Visién, misién como los valores 4 4 4
institucional EE
institucionales
La empresa ofrece condiciones
Calidad de vida |favorables paraalcanzar calidad de 4 4 4
vida laboral
. Tercera dimension: supervision
. Objetivos de la Dimension: Medirlos indicadores dela supervision
‘ . 2 ._|Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|Coherencia|Relevancia

Recomendaciones

Los superiores orientan
continuamente para superar los 4 4 4
lobstaculos que se presentenenla
institucion

Orientacién continua

En la empresa se orientan
continuamente los métodosde 4 4 4
ftrabajo

En la empresarecibes el
lasesoramiento necesario para 4 4 4
realizar el trabajo

Asesoramiento

. La empresadispone deunplan

. lactualizado para el seguimiento de 4 4 4
Actividades de  |las actividades
planificacion
En la empresa el trabajo se realiza en| 4 4 4
funcién a los planes establecidos
4
o%%?* INVESTIGA
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Cuarta dimension: Condiciones laborales
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador los indicadores de Condiciones Laborales

. ) } Observaciones/
INDICADORES Item ” Coherencia|Relevancia "
Claridad Recomendaciones
Cooperacion laboralSe aplicala cooperacién entre 4 4 4
colaboradores
Obietivos Consideras que los objetivos de
integjradores trabajo estan integrados conla 4 4 4
\vision de lainstitucion
La empresa facilita la oportunidadde
realizar el rabajo de manera 4 4 4
eficiente
Oportunidades
laborales
Se promueven oportunidades
internas para la ocupacion de los 4 4 4
diversos cargos

e Primera dimensién: Confianza

Variable 2: Trabajo en equipo (Confianza, Comunicacién y Complementariedad)

. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de dimension confianza
INDICADORES item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
En la empresase pueden expresar
lopiniones con total libertad 4 4 4
Liberta de expresion
Sientes que al expresartus
lopiniones son escuchadas porlos 4 4 4
demas
[Tienes confianza de tus propias
capacidades yhabilidades 4 4 4
Autoconfianza
ITu autoconfianza genera confianza
en los demas 4 4 4
Cumplimiento de |Sus compafieros acttian conrigory 4 4 4
acuerdos seriedad de acuerdo alo acordado
5
o%%?* INVESTIGA
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. Segunda dimension: Comunicaciéon
. Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de comunicacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

En la empresa, lainteraccion entre
icompanierosde trabajo ayudaa
imejorar el trabajo en equipo

Asertividad

lLos colaboradores de la Institucion
lpermanentemente actlian con
lasertividad respetando las
creencias, limitaciones, diferencias
ly culturas de los demas colegas

Comprensién

ISe aplicala comprensién entre
icomparieros

lLos jefes permanentemente
icomunican de forma efectiva la
informacion alos colaboradores
logrando comprender
ladecuadamente el contenido del
imensaje o tareas arealizar

. Tercera dimension: Complementariedad

. Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de Comp lementariedad

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Habilidades y
talento

Los que forman parte del trabajo
len equipotienenun
icomportamiento proactivo,
icomplementando con sus
lhabilidades ytalentos para servir a
igrupo.

. Cada miembro del equipo domina
un area en especificade manera
que nos complementamos

IAplicas tus habilidadesy
lexperiencias en el ambito laboral

oo INVESTIGA
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lLos comparieros de trabajo hacen 4 4 4
laportaciones cadaunode sus
lconocimientos adquiridos

Aportacién de  [Usted aporta con sus
cada uno de los [conocimientos paralograrlas 4 4 4
miembros imetas y objetivos de laempresa

En la empresala aportacion
personal es valoradaen el 4 4 4
planteamiento de un problemay
isolucion en el grupo

Colaboracion en
equipo En |la constitucion deltrabajo en

lequipo predominala colaboracién 4 4 4
sin discriminacién de mando.

INos sentimos respaldados por
nuestros compafieros de trabajo 4 4 4
len cadalabor que realizamos

DNI: 45361468

Teléfono:

e -

REGUC 13374 +

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el mimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al (2003).

Ver : httpsv//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable
Clima laboral y la Variable Trabajo en equipo”. La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional:

IMarketing — Gestion de organizaciones

Institucion donde labora:

[Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
elarea:

2 a4 afios ( )
Méasde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sicorresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.
3. Datos de la escala (Escala Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: Validacién de cuestionario a los colaboradores
Autores: Chavez Paredes Andrés Eduardoy Yamunaqué PérezChristian Jonathan
Procedencia: Piura
Administracién: Propia
Tiempo de aplicacion: 10-15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura
1.-Nunca
2.- Casinunca
3.- A veces
4.~ Casisiempre
Significacion: 5.- Siempre
1
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4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Involucramiento laboral
Supervision
Condicioneslaborales

Escala/AREA Subescala Definicio
(dimensiones) n
Son los sentimientos positivos o negativos de los
Clima laboral Autorrealizaciéon empleados en elentorno laboral, las diferentes

relaciones interpersonalesy las normas formales que
afectan al trabajo, que son compartidos yentendidos
por todos los empleados del negocio. Indica que el
comportamiento delempleado viene determinado no
solo por el comportamiento del negocio, sinoincluso
por sus propias necesidades (Montalvan, 2021

+ Confianza
Comunicacion
e Complementariedad

Trabajo en equipo

Es aquel en el que varias personas aportan sus
conocimientos, habilidadesy talentos para que
puedan llevar a cabo de forma coordinada diversas
actividades con la intencién de alcanzar un objetivo
comun;todos los componentes funcionan
conjuntamente sin que cada uno tenga una funcién
especifica (Montafio, 2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita- elaborado por Andrés Eduardo Chavez Paredes y Christian
Jonathan Yamunaqué Pérez, en el afio 2023 basado en los en los aportes de los autores Montalvan (2021)

para la variable clima laboral y Montafio (2018)

para la variable trabajo en equipo, De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item noes claro.
CLARIDAD Elitem requiere bastantes modificaciones ouna
El 2 item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
Bt o palabras de acuerdo con su significado o por la
omp ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muyespecifica de

y semantica son S Moderatomivsl algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. ATl El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacion légicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene unarelacién tangencial /lejana con
El item tiene 3 i
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
adinendidne El item tiene una relacién moderada con la
indicadorque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) g > 5
-~ dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el criterio afectadala medicién de ladimension.
RELEVANCIA
El item es esencal 2 BaioNivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es =8 puede estarincluyendolo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente im portante.
o.oe INVESTIGA 2
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4. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento lositemsy calificar en una escalade 1 a 4 su valoracion, asicomo solicitamos brinde
sus ob servaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2.BajoNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable 1: Clima laboral (Autorrealizacion, Involucramiento laboral, Supervision y Condiciones laborales))

Primera dimension: Autorrealizacion
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores del clima laboral

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia|Recomendaciones|
Autorrealizaciéon [Existen oportunidades continuas de 3 4 4
lprogresar en la institucion
[En la empresase valora
periodicamente los altos niveles de 4 4 4
desempefio de los trabajadores
Valoracién
Se reconocen regularmente los logros 4 4 4
del trabajo que realizas
[En la empresalos supervisores a
Reconocimiento [menudo expresan reconocimiento por 4 4 4
tus logros observados
4 4 4
IFRoaciEs En Ig empresase promueve )
S onal f:ontlnuamente lageneraciéndeideas
P nnovadoras
¢ Segunda dimension: Involucracion laboral
¢ Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores Involucracion laboral
) Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|CoherencialRelevancia|Recomendaciones|
4 4 4
Demuestras tu compromiso para
contribuir al éxto institucional
Compromiso 4 4 4
institucional  |Los trabajadores amenudo
demuestran compromiso con la
institucion
000 3
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3 4 4
Cumplimiento de |Cumples tus actividades laborales en
actividades los plazos establecidos
] o 3 4 4
enigad L8 amprese e percamene
institucional RES I
institucionales
4 4 4
La empresa ofrece condiciones
Calidad de vida |favorables para alcanzar calidad de
vida laboral
. Tercera dimension: supervision
. Objetivos de la Dimensién: Medirlos indicadores de la supervision
: : 3 . [Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|Coherencia[Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4
Los superiores orientan
continuamente para superar los
lobstaculos que se presentenenla
institucion
Orientacién continua
4 4 4
En la empresase orientan
continuamente los métodosde
ftrabajo
4 4 4
AESOTAIEHES En la empresa recibes e_l
lasesoramiento necesario para
realizar el trabajo
4 4 4
. La empresadispone de unplan
. actualizado para el seguimiento de
Actividades de |ias actividades
planificacion
4 4 4
En la empresa el trabajo se realiza en|
funcion a los planes establecidos
000 4
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nsién: Condiciones laborales

Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador los indicadores de Condiciones Laborales

Observaciones/

Cumplimiento de

Sus compafierosactian conrigory

INDICADORES Item Claridad Coherencia|Relevancia Récomendacionas
' - 4 4 4
Cooperacion laboral/Se aplica la cooperacién entre
colaboradores
4 4 4
Objetivos Cons_idera§ que los objetivos de
integradores tr.ap’ajo esta‘n |n?egrja'dos conla
vision de lainstitucion
4 4 4
La empresa facilita la oportunidaddel
realizar el rabajo de manera
. eficiente
Oportunidades
laborales
4 4 4
Se promueven oportunidades
internas para la ocupacion de los
diversos cargos
Variable 2: Trabajo en equipo (Confianza, Comunicacién y Complementariedad)
e Primera dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de dimensién confianza
INDICADORES item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
4 4 4
En la empresase pueden expresar
lopiniones con total libertad
Libertad de ) ) ]
expresion Sientes que al expresartus
opiniones son escuchadas porlos
demas
4 4 3
[Tienes confianza de tus propias
capacidades yhabilidades
Autoconfianza
4 4 4
ITu autoconfianza genera confianza
en los demas
3 3 4

acuerdos seriedad de acuerdo alo acordado
5
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. Segunda dimensiéon: Comunicacién

. Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de comunicacion

LNDICADO RES

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

[En la empresa, la interaccion entre
compareros de trabajo ayudaa
imejorar el trabajo en equipo

Asertividad

[Los colaboradores de la Institucion
permanentemente actiian con
lasertividad respetando las creencias,
[limitaciones, diferencias y culturas de
llos demas colegas

Comprension

ISe aplica la comprension entre
lcompaileros

[Los jefes permanentemente comunican
de forma efectiva la informacion a los
colaboradores logrando comprender
ladecuadamente el contenido del
imensaje o tareas a realizar

. Tercera dimension: Comp lementariedad

. Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de Comp lementariedad

|INDICADOR1'S

item

IClaridad

ICoherencia |ll:levancia

Observaciones/
Recomendaciones

ILos que forman parte del trabajo en
lequipo tienen un comportamiento
proactivo, complementando con sus

[Habilidades y talentohabilidades y talentospara servir al

lgrupo.

4

4 4

. Cada miembro del equipo domina un
larea en especifica de manera que nos
icomplementamos
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IAplicas tus habilidades y experiencias
len el ambito laboral

[Los compaileros de trabajo hacen
lap ortaciones cada uno de sus
iconocimientos adquiridos

Aportacion de cada [Usted aporta con sus conocimientos
uno de los miembros [para lograr las metas y objetivos de la
lempresa

[En la empresa la ap ortacion personal
les valorada en el planteamiento de un
problema y soluicion en el grupo

[En la constitucion del trabajo en
lequipo predomina la colaboracion sin|
discriminacién de mando.
Colaboracién en

equipo 3 4 4
[Nos sentimos respaldados pornuestros
compaiieros de trabajo en cada labor
lque realizamos

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

IES VoL
e

Mba Carlos Angulo Corcuera.
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el mimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al (2003).

Ver : https//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable
Clima laboral y la Variable Trabajo en equipo”. La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional:

Maestria (

Doctor (X)

Clinica
Area de formacion académica:

Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional:

IMarketing — Gestion de organizaciones

Institucion donde labora:

[Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
elarea:

2 a4 afios ( )
Méasde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(sicorresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Datos de la escala (EscalaLikert,

cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los colaboradores

Autores: Chavez Paredes Andrés Eduardoy Yamunaqué Pérez Christian Jonathan
Procedencia: Piura
Administracién: Propia

Tiempo de aplicacién:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura
1.-Nunca
2.- Casinunca
3.- A veces
4 .- Casisiempre
Significacion: 5.- Siempre
oo INVESTIGA

L XA~V

oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Involucramiento laboral
Supervision
Condicioneslaborales

Escala/AREA Subescala Definicio
(dimensiones) n
Son los sentimientos positivos o negativos de los
Clima laboral Autorrealizaciéon empleados en elentorno laboral, las diferentes

relaciones interpersonalesy las normas formales que
afectan al trabajo, que son compartidos yentendidos
por todos los empleados del negocio. Indica que el
comportamiento delempleado viene determinado no
solo por el comportamiento del negocio, sino incluso
por sus propias necesidades (Montalvan, 2021

+ Confianza
Comunicacion
e Complementariedad

Trabajo en equipo

Es aquel en el que varias personas aportan sus
conocimientos, habilidadesy talentos para que
puedan llevar a cabo de forma coordinada diversas
actividades con la intencién de alcanzar un objetivo
comun;todos los componentes funcionan
conjuntamente sin que cada uno tenga una funcién
especifica (Montafio, 2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depésito en Paita- elaborado por Andrés Eduardo Chavez Paredes y Christian
Jonathan Yamunaqué Pérez, en el afio 2023 basado en los en los aportes de los autores Montalvan (2021)

para la variable clima laboral y Montafio (2018)

para la variable trabajo en equipo, De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item noes claro.
CLARIDAD Elitem requiere bastantes modificaciones ouna
El 2 item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
Bt o palabras de acuerdo con su significado o por la
omp ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muyespecifica de

y semantica son S Moderatomivsl algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. ATl El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacion légicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene unarelacién tangencial /lejana con
El item tiene 3 i
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
adinendidne El item tiene una relacién moderada con la
indicadorque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) g > 5
-~ dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el criterio afectadala medicién de ladimension.
RELEVANCIA
El item es esencal 2 BaioNivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es =8 puede estarincluyendolo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente im portante.
o.oe INVESTIGA 2
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4. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento lositemsy calificar en una escalade 1 a 4 su valoracion, asicomo solicitamos brinde
sus ob servaciones que considere pertinente

1 No cumple co

n el criterio

2.BajoNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Clima laboral (Autorrealizacion, Involucramiento laboral, Supervision y Condiciones

laborales))
*  Primera dimension: Autorrealizacion
®  Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores del clima laboral
Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia|Recomendaciones|
Autorrealizaciéon |[Existen oportunidades continuas de 4 4 4
progresaren lainstitucion
En la empresase valora
periédicamente los altos niveles de 4 4 4
desempefio de los trabajadores
Valoracién
Se reconocen regularmente los logros 3 4 4
del trabajo que realizas
En la empresalos supervisores a
Reconocimiento [menudo expresan reconocimiento por 3 4 4
[tus logros observados
I 4 En la empresase promueve
nnovacién : S ;
| continuamente la generacion de ideas 4 4 4
persona innovadoras
000 3
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¢ Segunda dimension: Involucracion laboral

® Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores Involucracion laboral

” Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|CoherencialRelevancia|Recomendaciones|
Demuestras tu compromiso para 3 4 4
contribuiral éxito institucional
Compromiso
institucional  |Los trabajadores amenudo
demuestran compromiso con la 4 4 4
institucion
Cumplimiento de |Cumples tus actividades laborales en 3 4 4
actividades los plazos establecidos
Hontdad La _empres_afi[ftmde periédicamente
N la Visién, misién como los valores 4 4 4
institucional E
institucionales
La empresa ofrece condiciones
Calidad de vida |favorables paraalcanzar calidad de 3 4 4
vida laboral
. Tercera dimension: supervision
. Objetivos de la Dimensién: Medirlos indicadores dela supervision
‘ . . ._|Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|Coherencia|Relevancia :
Recomendaciones
lLos superioresorientan
lcontinuamente para superarlos 4 4
lobstaculos que se presentenenla
. . i nstitucion
Orientacion continual
[En la empresase orientan
lcontinuamente los métodos de 4 4
trabajo
AseEoTEiaNo [En la empresarecibes el
[@sesoramiento necesario para 3 4
realizar el trabajo
. La empresadispone de unplan
B lactualizado para el seguimiento de 4 4
Actividades de  |as actividades
planificacion
[En la empresa el trabajo se realiza en| 4 4
funcion a los planes establecidos
D00 4
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nsién: Condiciones laborales

Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador los indicadores de Condiciones Laborales

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia|Relevancia Récomendacionss
Cooperacion labora|Se aplicala cooperacién entre 4 4 4
colaboradores
o Consideras que los objetivos de
Objetivos
integjradores tr:aI:)'ajo esk’ap in?egra'dos conla 4 4 4
vision de lainstitucion
La empresa facilita la oportunidad de|
realizar el trabajo de manera 4 4 4
eficiente
Oportunidades
laborales
Se promueven oportunidades
internas parala ocupacion de los 4 4 4
diversos cargos
Variable 2: Trabajo en equipo (Confianza, Comunicacién y Complementariedad)
e Primera dimension: Confianza
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de dimension confianza
INDICADORES item Claridad [Coherencia|Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
En la empresa se pueden expresar
opiniones con total libertad 4 4 4
Liberta de expresion
Sientes que al expresartus
opiniones son escuchadas por los 3 4 4
demas
Tienes confianza de tus propias 3 4 4
capacidades yhabilidades
Autoconfianza
ITu autoconfianza genera confianza 3 4 4
en los demas
Cumplimiento de (Sus compafierosactian conrigory
acuerdos seriedad de acuerdo aloacordado 4 4 4
5
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. Segunda dimension: Comunicaciéon
. Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de comunicacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

En la empresa, lainteraccion entre
compafieros de trabajoayudaa
mejorar el trabajo en equipo

Asertividad

Los colaboradoresde la Institucion
permanentemente acttian con
asertividad respetando las
creencias, limitaciones, diferencias
ly culturas de los demas colegas

Comprensién

Se aplicalacomprension entre
comparieros

Los jefes permanentemente
comunican de forma efectiva la
informacion a los colaboradores
logrando comprender
ladecuadamente el contenido del
mensaje o tareas arealizar

. Tercera dimension: Comp lementariedad
. Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel de Comp lementariedad

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Habilidades y
talento

lLos que forman parte del trabajo
len equipo tienenun
icomportamiento proactivo,
icomplementando con sus
lhabilidades ytalentos para servir al
igrupo.

. Cadamiembro del equipo domina
lun area en especificade manera
lque nos com plementamos

Aplicas tus habilidadesy
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lexperiencias en el ambito laboral

lLos comparieros de trabajo hacen 4 4 4
laportaciones cadaunode sus
iconocimientos adquiridos

Aportacién de [Usted aporta con sus
cada uno de los [conocimientos paralograrlas 4 4 4
miembros imetas y objetivos de laempresa

En la empresala aportacion
personal es valoradaen el 4 4 4
planteamiento de un problemay
isolucion en el grupo

Colaboracionen
equipo En la constitucion deltrabajo en
lequipo predominala colaboracion 4 4 4
sin discriminacion de mando.

INos sentimos respaldados por
nuestros comparieros de trabajo 4 4 4
len cadalabor que realizamos

[ 7 )

' \ L i Eny ERCEIES FBEAICOS [EBRCED
A‘ REG. UNIC. DE COLEG. W* 5103

Firma del evaluador
DNI 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hy1kds et al. (2003).

Ver : httpsJ//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 7 Otros

Tabla 12: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Nivel de
Instrumento . :
Cronbach consistencia
Cuestionario de Clima laboral 0.736 Aceptable
Cuestionario de Trabajo en equipo 0.708 Aceptable
Tabla 13: Juicio de expertos
Experto Especialidad

Dra. Suysuy Chambergo Ericka Julissa
Mg. Angulo Corcuera Carlos Antonio

Dra. Palacios de Bricefio Mercedes Reneé

Gestion talento humano
Administracion

Marketing

Nota: Dra.: Doctora; Mg.: Magister



Anexo Estrategias

Clima laboral y trabajo en equipo en los colaboradores de una

empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023

Estrategias de clima laboral para mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores
de una empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023

1. Presentacion

El clima laboral son los sentimientos positivos 0 negativos de los empleados
en el entorno laboral, las diferentes relaciones interpersonales y las normas formales
gue afectan al trabajo, que son compartidos y entendidos por todos los empleados
del negocio. Indica que el comportamiento del empleado viene determinado no sélo
por el comportamiento del negocio, sino incluso por sus propias necesidades
(Montalvan, 2021). El objetivo del clima laboral es generar un ambiente agradable
dentro de la organizacién, que los empleados expongan su opinién sin temor a no ser

escuchados, manteniendo la confianza y comunicacion (Aguilar, 2018)

2. Fundamentacioén

Basandonos en los resultados obtenidos en la empresa por medio de un
cuestionario, encontramos que el clima laboral se encuentra en un nivel medio de
57.1% vy un nivel bajo de 2.9%; con respecto a sus dimensiones tenemos que la
dimension autorrealizacion con un nivel medio de 57.1% y bajo de 14.3%, la
dimension involucramiento laboral con un nivel medio de 51.4%, la dimensién
supervision con un nivel medio de 57.1% y un nivel bajo de 2.9% y por ultimo la
dimensién condiciones laborales en un nivel medio de 62.9% y un nivel bajo de 8.6%

Las consecuencias de estos resultados afectan directamente a la empresa,
reduciendo la productividad, disminuye el compromiso de los trabajadores, trae
consigo la desconfianza y la mala comunicacion en el ambiente lo cual genera que no
se pueda trabajar en equipo y por ende no se llegan a cumplir las metas propuestas

por la empresa.



3.

Objetivos

Objetivo general
Elaborar estrategias de clima de laboral para mejorar el trabajo en equipo en los
colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdésito en Paita, 2023.

Objetivos especificos:
Identificar las estrategias de clima de laboral para mejorar el trabajo en equipo
en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y depdsito en Paita,
2023.
Detallar el plan de accién de las estrategias de clima de laboral para mejorar el
trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de almacenamiento y
depdsito en Paita, 2023.
Identificar el presupuesto de la aplicacion de las estrategias de clima de laboral
para mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de
almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.
Realizar el plan de actividades de las estrategias de clima de laboral para
mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de

almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.



4. Estrategias de clima laboral para el trabajo en equipo

e I|dentificar las estrategias de clima de laboral para mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa de

almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.

Objetivos

Dimensiones

Estrategia

Meta

Acciones

Brindar oportunidades de desarrollo
al colaborador en la empresa.

Autorrealizacion

Estrategia de
crecimiento laboral

Ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional al
colaborador.

Ofrecer la oportunidad de horarios
flexibles a aquellos colaboradores que
estan cursando una carrera universitaria.
Ofrecer dentro de la empresa cursos que
puedan ayudar al crecimiento profesional.

Reconocer el compromiso y el
cumplimiento de actividades.

Involucramiento laboral

Estrategia de incentivo
por cumplimiento de

actividades

Recompensar al colaborador
por su compromiso y

cumplimiento de actividades

Crear un muro del trabajador del mes.
Incentivo econémico a quienes lograron la
meta.

Dia libre por cumpleafios.

Mantener en orientacion continua al
personal para que cumpla con las

tareas propuestas.

Supervision

Estrategias de
asesoramiento y
actividades de

planeacion.

Mantener al personal
capacitado y en constante

asesoramiento

Capacitar al personal para que cumpla con
las tareas establecidas.

Realizar actividades de planeacion.

Mantener un ambiente de apoyo

Condiciones laborales.

Estrategias de

cooperacion laboral.

Lograr un trabajo en equipo

por medio de la cooperacion

Incentivar al equipo a la colaboracion.
Manifestar la importancia de la
comunicacion.

Promover la cohesion.




e Plan de accién de las estrategias de clima de laboral para mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores de una empresa

de almacenamiento y depésito en Paita, 2023.

Estrategias Resultados Responsables Periodo Descripcion Monto
Ofrecer cursos de
Estrategia de crecimiento Colaboradores profesionales y ) o aprendizaje y desarrollo
o Gerenciay RR.HH Enero - Diciembre ] S/. 1,000.00
laboral con mayor experiencia. profesional por parte de
expertos.
) ) ) ) Recompensar al buen
Estrategia de incentivo por Colaboradores satisfechos y ) o . o
e o i ) Gerenciay RR.HH Enero - Diciembre desempefio y cumplimiento S/. 1,000.00
cumplimiento de actividades mucho mas comprometidos. o
de actividades.
Estrategias de asesoramiento  Personal capacitado y Encargados de o Mejorar el asesoramiento
B ) ) o Enero - Diciembre ] S/. 2,000.00
y actividades de planeacion. asesorado para cumplir metas ~ supervision personalizado
Generar un clima laboral
Estrategias de cooperacion Trabajo en equipo mediante la o agradable al colaborador,
. L RR.HH Enero - Diciembre ) ) S/. 1,000.00
laboral. colaboracion y comunicacion incentivando la
comunicacion y colaboracion
Total de inversion S/. 5,000.00




e Presupuesto de la aplicacion de las estrategias de clima de laboral para mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores de
una empresa de almacenamiento y deposito en Paita, 2023.

Indicador Descripcion Cantidad Costo Total
Colaboradores profesionales y con mayor Ofrecer cursos de aprendizaje y desarrollo
o . 1 vez por mes S/. 1,000.00 S/. 12,000.00
experiencia. profesional por parte de expertos.
Colaboradores satisfechos y mucho mas Recompensar al buen desempefio y )
) o o Bimestral S/. 1,000.00 S/. 6,000.00
comprometidos. cumplimiento de actividades.

Personal capacitado y asesorado para cumplir . ) . .
. Mejorar el asesoramiento personalizado Bimestral S/. 2,000.00 S/. 12.000.00
metas

) ) ) y Generar un clima laboral agradable al
Trabajo en equipo mediante la colaboracion y ) ) o -
L colaborador, incentivando la comunicacion  Costo fijo S/. 1,000.00 S/. 12,000.00
comunicacion y )
y colaboracién, mediante charlas

Total S/. 42,000.00




¢ Plan de actividades de las estrategias de clima de laboral para mejorar el trabajo en equipo en los colaboradores de una

empresa de almacenamiento y depdsito en Paita, 2023.

Periodo
Di [ Estrategi o o ©
Imensiones strategia o o ° o o a o 5 5
= ) N = 4 = o » = Qo g c
@ 5 < ) = S o o =) J]
c o © < S > 2 = K o
w o > < = - ) > a Q > =
LL < o (@) o Bt
) z o
Estrategia de autorrealizacion Estrategia de crecimiento laboral X X X X X X X X X X X X
Estrategia de involucramiento Estrategia de incentivo por
? = P X X X X X X X X X X X X
laboral cumplimiento de actividades
) o Estrategias de asesoramiento y
Estrategias de supervision o y X X X X X X X X X X X X
actividades de planeacion
Estrategias de condiciones ) )
Estrategias de cooperacion laboral X X X X X X X X X X X X

laborales






