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RESUMEN

La presente tesis se enmarcdé en la linea de investigacion reforma y
modernizacion del estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la gestién por procesos y la simplificacion administrativa en un organismo
publico en Cajamarca, 2023. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no
experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo formada por
los trabajadores de la entidad. La muestra estuvo integrada por 134 trabajadores.
La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable gestion por
procesos estuvo conformado por 20 items y el cuestionario para medir la variable
simplificacion administrativa por 20 items. Se utilizé el software estadistico SPSS
version 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacion determinaron
que la variable gestion por procesos se relaciona directa y significativamente con la
variable simplificacion administrativa con un coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de 0,972 con un p valor calculado de 0.000 lo que permitid la
comprobacién de la hipotesis planteada concluyendo que la relacion entre las
variables es positiva muy alta.

Palabras clave. Gestion por procesos, simplificacion administrativa,
servicios.



ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of
the state. The objective of the research was to determine the relationship between
process management and administrative simplification in a public body in
Cajamarca, 2023. The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The population was made up of the entity's workers.
The sample consisted of 134 workers. The technique used to collect information
was the survey and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to
measure the process management variable consisted of 20 items and the
questionnaire to measure the administrative simplification variable was made up of
20 items. SPSS version 25 statistical software was used to process the data. The
results of the research determined that the process management variable is directly
and significantly related to the administrative simplification variable with a Rho
Spearman correlation coefficient of 0,972 with a calculated p_valor of 0.000, which
allowed the verification of the hypothesis proposed, concluding that the relationship

between the variables is very positive.

Keywords. Process management, administrative simplification, services.



. INTRODUCCION

Efectuando una vision internacional, ante el clima econémico globalmente
competitivo y en constante cambio, los gobiernos y las instituciones publicas de
todo el mundo estan explorando diferentes opciones para optimizar sus
operaciones, mejorar la satisfaccion de los ciudadanos mediante la promocién del
bienestar y aumentar la eficiencia, la transparencia y la inclusion, todas las cuales
son caracteristicas distintivas de la modernizacion del estado (Novakles, et al.,
2022).

En instituciones publicas de Europa, el proceso de modernizacion incluye
una serie de objetivos como mejorar los servicios publicos, maximizar la utilizacion
de recursos dentro de los limites legales, racionalizar los procesos y regulaciones
administrativos, garantizar la igualdad de acceso a los servicios, descentralizar y
aplanar la estructura organizativa, promover la participacion ciudadana y garantizar
la sostenibilidad ambiental y financiera. A pesar de los importantes avances en
numerosos ambitos, todavia hay muchos aspectos que quedan solo en el papel
(Saenz et al., 2019).

En el contexto de Latinoamérica, Castillo (2020) afirmé en su articulo, que la
simplificacion de tramites es muy recomendable dentro de la administracién publica.
Esto no sélo beneficia a la poblaciéon en general, sino que también asegura la
efectividad de las labores ejecutadas. Es relevante sefalar que este mecanismo
también puede ser aplicado por entidades privadas, tal como lo ha podido notar,
Campo et al. (2020), al destacar que muchas empresas enfrentan dificultades para
implementar estrategias productivas para optimizar las ventajas competitivas y las

actividades que permiten adaptar a la misma frente a la demanda de los clientes.

Asimismo, Araya (2022) ha enfatizado que los problemas del Ministerio
Publico no se limitan a la demora del titular de la accion penal, sino que también
existe burocracia, capacitacion inadecuada, procedimientos complejos, trabajo en
equipo ineficaz, empleo inadecuado de la tecnologia y mala gestion de procesos
que contribuyen a este desafio. Lo paises Uruguay, Argentina, Chile, Brasil y Costa
Rica se encuentran entre los 15 paises que han superado el promedio mundial en
términos de indice de desarrollo, lo que los sitia como paises lideres. Sin embargo,

ciertos paises todavia estan por debajo de este estandar y han tenido un



desempefio inferior, Bahamas, Cuba, Granada, Guyana, Santa Lucia y Trinidad y
Tobago se encuentran actualmente elaborando sus planes de avance y no han

logrado avances significativos en esta area (CEPAL, 2018).

En el contexto nacional, parece que las instituciones estatales carecen de
conocimiento y comprension sobre la gestion sistematica de la documentacion en
cual hace que la simplificacién administrativa sea ineficiente (Niraula (2019), la
gestion documental debe ser una técnica precisa que considere diversos factores
asociados con una entidad, como la determinacion de politicas y objetivos y los
procedimientos necesarios para alcanzarlos (Sanchez et al., 2020). La
administracién publica depende sobremanera de una gestion eficaz de procesos
para organizar y racionalizar diversas actividades dentro de una entidad (Mendling
et al., 2018). La principal ventaja de implementar este tipo de herramientas radica
en la capacidad de crear incentivos dentro del sector publico, que pueden alentar e
impulsar la mejora de las entidades publicas, ademas, permite a las personas
evaluar objetivamente las acciones de dichas entidades, aumentando asi su valor
percibido (Secretaria de gestion publica [SGP], 2018).

A nivel local, se evidencia que un organismo publico en la Ciudad de
Cajamarca, tiene un enfoque vertical en sus procesos en las distintas
subgerencias, ello debido sobre todo a que la estructura de la entidad se
encuentra jerarquicamente organizada y funciona bajo esa perspectiva en el
desarrollo de los procesos que administra. Cada area se centra unicamente en
Sus propios procesos, sin considerar las interacciones entre las diferentes areas
de la entidad. Este enfoque dificulta el logro de los objetivos institucionales, ya
que crea un sistema burocratico que sélo se centra en las partes del todo, mas
que en la relacién entre ellas. Esto se traduce en un aumento de tareas, excesivo
tiempo de atencion y compromiso de los servidores con los procesos de la entidad,
dificultando en ultima instancia la generacién de valor para la ciudadania y los
usuarios de los servicios de la entidad. Ademas, la entidad no logra identificar qué
procesos tienen un mayor impacto en el logro de las metas institucionales, lo que
genera que los archivos tarden mas de lo esperado en ingresar a la entidad debido
a que los servidores no administran su tiempo de manera efectiva vy
estandarizada. Esto provoca insatisfaccién y frustracion entre los usuarios y el

publico en general.



En ese sentido se plantea la pregunta de investigacion: ¢ Cual es la relacién
entre la gestién por procesos y la simplificacion administrativa en un organismo
publico en Cajamarca, 20237 Los problemas especificos planteados son: (i) ¢ Cual
es la relacion entre identificacion de procesos y la simplificacion administrativa en
un organismo publico en Cajamarca, 20237?; (ii) ¢Cual es la relacién entre la
verificacion de procesos y la simplificacion administrativa en un organismo publico
en Cajamarca, 20237; vy, (iii) ¢ Cual es la relacidén entre la mejora de procesos y la

simplificacion administrativa en un organismo publico en Cajamarca, 20237

La investigacion se justificd de la siguiente manera, se tomé en cuenta la
justificacién tedrica, el cual se establecera a través de la busqueda de fuentes
bibliograficas relevantes que brinden un marco de enfoques tedéricos y teorias sobre
el tema de investigacion, contribuyendo al avance del conocimiento (Bedoya, 2020),
es decir, se delimitara el concepto, la relevancia y los limites tanto de la variable de
gestidon de procesos, como la de simplificacion administrativa, cuya importancia
radica en que ambos enfoques de la administracion publica, constituyen uno de los
pilares de la politica de modernizacion de la gestidn publica en nuestro pais (punto
3.2 del D.S N° 004-2013-PCM). En términos de justificacion practica, el estudio
resaltd la ausencia de una gestion eficiente a través de procedimientos
administrativos y la necesidad de simplificacion en las entidades publicas
(Deroncele et al., 2021), dado que es la mejor forma de obtener una gestion publica
moderna, por lo cual se ha requerido el analisis de la interaccion existente entre la
gestion por procesos y la simplificacion administrativa. De igual forma es ineludible
realizar una justificacidn metodoldgica, que es lo que condujo al desarrollo de
nuevos indicadores de medicion y a la mejora de los instrumentos de evaluacion,

mejorando en definitiva la fiabilidad del estudio (Azuero, 2019).

El objetivo general que se procura alcanzar es: Determinar la relacién entre
la gestidon por procesos y la simplificacion administrativa en un organismo publico
en Cajamarca, 2023. Respecto a las dimensiones de la variable se plantearon los
siguientes objetivos especificos: (i) Determinar la relacién entre identificacion de
procesos Yy la simplificacion administrativa en un organismo publico en Cajamarca,
2023; (ii) Determinar la relacion entre la verificacion de procesos y la simplificacion

administrativa en un organismo publico en Cajamarca, 2023; vy, (iii) Determinar la



relacion entre la mejora de procesos y la simplificacion administrativa en un

organismo publico en Cajamarca, 2023.

La hipétesis general que se pretende comprobar es: Existe relacion entre la
gestion por procesos y la simplificaciéon administrativa en un organismo publico en
Cajamarca, 2023. En cuanto a las dimensiones de la variable se formularon las
siguientes hipotesis especificas: (i) Existe relacion entre identificacion de procesos
y la simplificacion administrativa en un organismo publico en Cajamarca, 2023; (ii)
Existe relacion entre la verificacion de procesos y la simplificacion administrativa en
un organismo publico en Cajamarca, 2023; y (iii) Existe relacion entre la mejora de
procesos Y la simplificacion administrativa en un organismo publico en Cajamarca,
2023.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales se tomo en consideracion el
trabajo realizado en Egipto, por Mostafa (2020), el cual tuvo como propésito la
iniciativa de explicar los beneficios que los gobiernos podrian obtener al
implementar una Estrategia de Simplificacién Administrativa (EAS) para aliviar los
obstaculos administrativos, el articulo es de enfoque analitico, descriptivo, la
muestra de estudio fueron los articulos sobre simplificacion administrativa, Después
de un analisis cuidadoso, se ha determinado que la simplificacion administrativa,
que abarca un amplio espectro de medidas, tiene el potencial de reducir la
corrupcién y los obstaculos burocraticos, al mismo tiempo que mejora el bienestar
social y eleva el nivel de vida de todas las partes involucradas. Ademas, ayuda a
las instituciones gubernamentales a lograr los resultados politicos y estratégicos
previstos. Investigaciones adicionales indican que el gobierno electronico es un
componente crucial para reforzar los indices de satisfaccion y la eficacia de los

servicios publicos tanto para los inversionistas como para los ciudadanos.

Asi también, en Espana, Bueno (2019) tuvo la finalidad de examinar el
fendmeno de la simplificacion administrativa, aplicé el disefio descriptivo, y su
muestra fueron normativas. Con referencia a los hallazgos fue evidente que la
aplicacién de la simplificacidon administrativa resulta en beneficios que mejoran
directamente el bienestar de una organizaciéon. La recomendacion para las
entidades que enfrentan problemas de productividad es implementar mayores
criterios de simplificacion administrativa. Se concluye que dicha simplificacion
implica eliminar obstaculos administrativos para cumplir con las obligaciones

tomando en consideracion objetivamente las necesidades colectivas.

Segun la investigacién realizada en Colombia, por Moreno y Gallo (2019)
cuyo proposito fue analizar el impacto de la normativa sobre simplificaciéon
administrativa, la muestra fueron los articulos cientificos sobre simplificacion,
asimismo destacaron que los avances en la administracion de la regulacion publica
sirven como una herramienta para que las autoridades racionalicen la estructura
institucional. Esto se logra implementando rectitud, competencia y ciclos
administrativos adecuados. La adhesion a estos principios conduce a la



observacion del impacto de decisiones especificas y, en consecuencia, a resultados

significativos en la gestion del ciclo publico.

Por su parte, en Ecuador, Torres et al. (2019) buscaron investigar si la
gestion de procesos podria ser un mecanismo de control viable para las empresas.
Para lograrlo, emplearon un enfoque descriptivo y analizaron datos de una muestra
de cuarenta y cuatro ejecutivos de seis empresas diferentes. A través de su
investigacion, pudieron determinar la proporcion de empresas que utilizan la gestion
de procesos e identificar los criterios que utilizan los ejecutivos para evaluar los
beneficios, los objetivos y la eficacia general del modelo en el control y la gestidon
de la empresa. Las conclusiones del estudio mostraron que el 89% de los ejecutivos
encuestados considerd este modelo como un sistema de control eficiente para las
empresas en base a sus experiencias. Esto sugiere que, al utilizar la gestion de
procesos, las empresas pueden optimizar la asignacion y utilizacion de sus
recursos, lo que resulta en una reduccion de desperdicios, mejores operaciones,
mayor productividad y competitividad, mejor calidad, mejor posicionamiento en el

mercado y, en ultima instancia, mayor rentabilidad e ingresos.

La investigacion de Salimbeni (2019) en Argentina tuvo como objetivo
discernir las discrepancias en la gestion de procesos entre entidades publicas y
privadas. El estudio empled un enfoque de métodos mixtos con un tamafo de
muestra de 50 participantes de ambos sectores. La fase inicial del estudio expuso
diferencias notables en las prioridades, con consideraciones politicas por encima
del interés publico y una conciencia inadecuada sobre la optimizacion de recursos
y la capacitacion del personal. Ademas, la investigacion identificé una estructura
organizacional dificil de manejar y redundante. El estudio enfatizé la importancia de
un fuerte apoyo, una capacitacion adecuada y la presencia de personal
experimentado dentro de Ila administracion gubernamental para una

implementacion exitosa.

En cuanto a los antecedentes nacionales, en San Martin, la investigacion de
Ratzemberg (2021) tuvo como finalidad determinar las caracteristicas distintivas de
la gestion de procesos y la presupuestacion basada en resultados. Esto con el fin
de establecer una propuesta de mejora que sea confiable y efectiva. La

metodologia de investigacion utilizada fue proposicional y el tamafio de la muestra



estuvo compuesto por 33 funcionarios. Los resultados del estudio mostraron una
coherencia entre las variables, en consecuencia, se concluy6 que la metodologia
propuesta fue exitosa, lo cual se logré mediante el disefio de variables pertinentes
y la implementacion de programas presupuestarios. Ademas, el éxito se debi6 a un
proceso continuo de seguimiento de acciones, evaluaciones e incentivos para la

gestion y mejora de procesos en todos los niveles.

En Lima, Flores y Nufiez (2021) en su estudio buscaron dar cuenta de lo que
implica la experiencia de gestidén por procesos en el contexto de la Modernizacion
de la Gestion Publica. Este estudio fue cuantitativo, descriptivo. Los participantes
del estudio fueron expertos y especialistas que laboraban en entidades publicas.
Los hallazgos de este estudio demostraron que, si bien adoptar el modelo de
gestion de procesos es una tarea dificil, demuestra ser un enfoque eficaz. Pese a
esto, los investigadores también observaron que las entidades publicas no han
podido cumplir a cabalidad con la normativa vigente en cuanto a la implementacion
y gestién del proceso. Como resultado, sefalaron que las entidades publicas
trabajen gradualmente para comprender y perfeccionar la aplicacion de la gestidn

de procesos.

Por su parte, en Abancay, Pérez (2021) busco en su investigacion establecer
una correlacién entre la simplificacion de los procesos administrativos y la gestion
documental. El trabajo se ejecutd mediante un enfoque descriptivo-explicativo. La
muestra de la investigacion quedd compuesta por 102 empleados. La relacién fue
estadisticamente significativa entre las variables, como lo respalda el valor de Chi
cuadrado de 47,811. Otro hallazgo fue que el gobierno electronico experimentd una
transformacién del 44,6% en simplificacion administrativa. El estudio concluye que
la implementacion de la simplificacién administrativa puede agilizar eficazmente los
procesos administrativos y mejorar la gestiéon documental, con un enfoque en

brindar un servicio excepcional a los ciudadanos.

Asimismo, en Lambayeque, el estudio de Sanchez (2021) tuvo como
propésito explorar la conexidén entre la gestion de procesos y la gestion
administrativa. La investigacion se realiz6 utilizando un disefio basico no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Los hallazgos indicaron

que, si bien la gestion de procesos en el municipio fue adecuada, la gestion



administrativa exhibié un desempeno deficiente. Para afrontar este desafio, se
introdujo el ciclo de Deming como medio para mejorar la gestion administrativa. El
estudio concluy6 que mejorar los procesos institucionales resultaria en una entrega
mas rapida de los requisitos de los usuarios en el municipio. Es estudio proporciona
un plan de trabajo detallado que asigna roles especificos a cada servidor, lo que en

ultima instancia ayuda a completar las tareas de manera oportuna.

En Lima, Silva y Delgado (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo
investigar las caracteristicas de la gestion de la simplificacion administrativa en una
entidad. Su estudio fue descriptivo y se basé en una muestra de articulos
cientificos. Ademas, dedujeron que la simplificacion administrativa debe integrarse
con avances tecnologicos y procedimientos simplificados con el objetivo de reducir
tiempo y costos, y fomentar el progreso dentro de la organizacion. Esta claro que
la ejecucion exitosa de la simplificacion administrativa es un elemento fundamental

para mejorar la productividad de los servicios publicos.

De igual manera en Lima, Rucoba (2020) efectué un estudio con el objetivo
de examinar la relacion entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa. Para lograr este objetivo se empled un disefio de investigacion
correlacional con enfoque descriptivo. Se utilizé un formato de censo para recopilar
datos de una muestra de 35 empleados. Los resultados revelaron que el 37,4% de
los participantes percibié que el nivel de e-gobierno era inadecuado, mientras que
el 40% de ellos creia que la simplificacion administrativa no estaba a la altura.
Ademas, se descubridé una correlacion significativa entre las dos variables. Como
resultado, el estudio concluyd que la presencia de un sistema de informacion
robusto dentro de una organizacion mejora directamente los procedimientos

administrativos.

Asi también, en Lambayeque, el trabajo de Carrion (2019) tuvo la finalidad
de crear un plan para potenciar la gestidén de los procesos de atencion al cliente. El
estudio fue una investigacion no experimental-proposicional. Los resultados
sefalaron que la gestién de procesos de la entidad era deficiente, lo que generaba
un bajo nivel de eficiencia. Ademas, se encontraron problemas con la atencion al
usuario, donde los servidores no realizaban los procedimientos documentales de

manera adecuada, lo que generaba tiempos de espera prolongados mas alla de los



estandares establecidos. Para abordar estos problemas, se implementé un modelo

de proceso para estandarizar las tareas e identificar a todas las partes involucradas.

Con respecto a las bases tedricas, Garcia et al. (2018) consideran a la Teoria
General de Sistemas (citando a Bertalanffy, 1972), la misma que introdujo un nuevo
paradigma cientifico. Esta teoria se basa en las interrelaciones entre los elementos
que componen un sistema. Un sistema se compone de elementos organizados que
interactuan entre si. El objetivo de la Teoria General de Sistemas es proporcionar
una metodologia integradora para abordar problemas cientificos. Mas que ofrecer
soluciones a estos problemas, el objetivo es generar teorias y propuestas
conceptuales que puedan establecer condiciones de aplicacion en contextos

empiricos.

La Teoria General de Sistemas (GST) es un marco teérico que considera los
sistemas como estructuras intrincadas que comprenden elementos
interdependientes, esta teoria abarca una gama de conceptos y metodologias que
pueden aplicarse a diversos sistemas, incluidos los sistemas administrativos, en la
gestion de procesos es una metodologia que se centra en identificar y potenciar
procesos que aportan valor a la organizacion, ademas puede ayudar a la gestion
de procesos proporcionando una perspectiva holistica, un enfoque sistémico, asi
como una serie de herramientas y técnicas, la perspectiva holistica de esta teoria
permite a los gerentes comprender como se vinculan los procesos individuales y
como impactan el sistema en su conjunto, el enfoque sistémico de esta teoria
permite a los gerentes asemejar y abordar las procedencias esenciales de los
dificultades, por ultimo, proporciona una variedad de herramientas y técnicas, como
analisis de sistemas, mapeo de procesos y mejora continua, que pueden emplearse

para mejorar los procesos (Vasquez y Lira, 2021).

Respecto a la conceptualizacion de la variable, Castain et al. (2018)
afirmaron que la ejecucién de la gestion de procesos es crucial en la transicion de
un modelo de trabajo vertical a uno horizontal. Esto se logra erradicando las
barreras entre dominios o funciones y estableciendo un consenso para cumplir
eficazmente los objetivos organizacionales. Mientras tanto, Kowalik y Klimecka
(2018) refieren que implica atender los requerimientos de los usuarios internos y

externos e integrar sus conocimientos y estrategias. Ademas, debe reflejar con



precision su valor comercial de manera justa e imparcial. Por el contrario, Mendling
et al. (2020) refieren que es como un mecanismo que gobierna las acciones tanto
internas como externas de una organizacién. Se caracteriza por una perspectiva
positiva, global y mundial y ofrece herramientas para la planificacion operativa.
Mientras tanto, Viriyasitavat et al. (2020) lo describen como un método de gestion
de entidades buscando procesos de calidad que aumenten el valor en funcién de

objetivos compartidos y requisitos de los usuarios.

Boon-ltts et al. (2017) sostienen que el avance constante en los
compromisos de una organizacion se puede lograr mediante una gestién eficaz de
los procesos. Cada operacion en una empresa se compone de procesos y es
imperativo que se gestionen de forma eficaz para garantizar una experiencia
superior para el cliente. La gestion de procesos esta estrechamente entrelazada
con otras medidas que una empresa toma para brindar un servicio de primer nivel,
incluida la capacitacion de los empleados, la organizacion departamental, la
modernizacidn de la tecnologia y otras iniciativas de valor agregado (Soderlund y
Borg, 2018).

La finalidad principal de implementar la gestion por procesos es mejorar la
capacidad de una agencia para ejecutar tareas con eficacia y eficiencia, logrando
en ultima instancia los objetivos descritos en el plan estratégico. Ademas, este
enfoque sirve como un marco esencial para gestionar y estructurar
comportamientos laborales que generen valor para los clientes o usuarios (Ershadi
et al., 2020). Ademas, Abad-Segura et al. (2020) proponen un enfoque que integra
una visién integral de todos los procesos y define sus interdependencias. Este
enfoque se ha empleado con éxito en varios entornos para garantizar el
cumplimiento y al mismo tiempo impulsar la produccién en apoyo de los objetivos

de la empresa (Gonzalez y Martins, 2017).

La herramienta de gestion de procesos permite a las entidades publicas
mejorar el calibre de sus servicios y la eficacia de sus operaciones. Este marco
tiene sus raices en la identificacidn, representacion, escrutinio, mejora y regulacion
de los procedimientos ejecutados por las entidades, con el objetivo de perfeccionar
su eficacia y eficiencia. La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) reconoce

que la gestion de procesos es un aspecto fundamental en la modernizacion de la
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gestion publica. La PCM ha otorgado potestad a la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP. Este orden normativo describe los principios para implementar la
gestion de procesos en entidades de la administracién publica. Estas directrices,
establecidas en 2018, han seleccionado deliberadamente las siguientes

dimensiones para lograr sus objetivos.

Dimension identificacidon de procesos, para garantizar la implementacion
triunfante de los esfuerzos planificados, una organizacién debe primero llevar a
cabo un examen exhaustivo de su estructura institucional, existen varios métodos
para identificar procesos, pero es imperativo que los lideres estén equipados con
un conocimiento integral de las interfaces, proveedores, etapas, productos y
usuarios, esta comprension es fundamental para una evaluacion fiable de las

actividades previstas (Love y Matthews, 2019).

Dimension verificacion de procesos, es una herramienta crucial para
garantizar la eficacia y productividad de los procedimientos organizacionales.
Mediante el uso de la verificacion de procesos, las organizaciones pueden mejorar
tanto la calidad de su produccién como la satisfaccion de sus clientes. Para evaluar,
examinar y mejorar con precision estos procesos, es fundamental delinear con
precision los objetivos de cada uno de ellos. Ademas, es imperativo mantener
registros completos de todas las mediciones obtenidas durante cada proceso. Esto
garantiza que cualquier error cometido pueda detectarse y rectificarse, lo que en
ultima instancia allana el camino para un desarrollo y una mejora continuos (Dumas
et al., 2018).

Dimension mejora de procesos, el acto de mejora de procesos es una forma
metddica de detectar y eliminar cualquier despilfarro, ineficiencias o irregularidades
que puedan existir dentro de un proceso, con énfasis en mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de dicho proceso, este enfoque se puede implementar en
cualquier tipo de proceso, ya sea en fabricacion o administracién, y puede ser
utilizado por organizaciones de cualquier industria, independientemente de su
tamano (Mannhardt et al., 2018). Es fundamental reconocer que el acogimiento de
la gestidbn por procesos es una medida previa y necesaria hacia la mejora.

Asimismo, opera modificando la estructura organizacional, racionalizando los
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procedimientos existentes y mejorando las capacidades de los responsables de

gestionarlos (Zuhira y Ahmad, 2020).

Respecto al fundamentacién tedrica, la teoria administrativa, también
conocida como movimiento fayolista en honor al propio Fayol, se caracteriza por su
enfoque sistémico integral. Segun esta perspectiva, todas las areas de una
empresa poseen el mismo nivel de relevancia, incluidas las ventas, que facilitan la
produccion, el financiamiento y el seguro de las mercancias de una empresa. La
empresa y sus agentes son vistos como un gran sistema interdependiente que
funciona como un cliente intermediario. El enfoque principal de esta teoria es
establecer estructuras que garanticen la eficiencia de todas las partes interesadas,
incluidas las instituciones (departamentos) y los individuos (ocupantes, puestos y
realizadores de tareas). Los lideres no deberian considerar el trabajo burocratico
como una brecha; al contrario, deberia delegarse en otros trabajadores (Pantoa y
Garza, 2019).

La teoria de la gestion de Fayol ofrece varias aplicaciones al proceso de
simplificacion administrativa. La planificacion es una fase inicial crucial en este
proceso. Los gerentes deben identificar qué procesos requieren simplificacion y
crear un plan para lograr este objetivo. La organizacion también es un componente
vital de la simplificacién administrativa, ya que garantiza que los procesos estén
bien organizados y los recursos se asignen de manera efectiva. Por ultimo, es
importante abordar las cuestiones especificas que nos ocupan para lograr la

simplificacion administrativa (Pantoa y Garza, 2019).

La participacion de los empleados es crucial para una simplificacion
administrativa exitosa, ya que sirve como causa de motivacion para el proceso de
simplificacion. La coordinacion es otro componente esencial de la simplificacidon
administrativa, ya que garantiza que los distintos procesos se integren eficazmente.
El control también es vital para el proceso de simplificacion, ya que garantiza que
los procesos se agilicen segun lo planificado. La teoria de la gestién de Fayol ofrece
varios principios que pueden aplicarse a la simplificacion administrativa. Por
ejemplo, el principio de division del trabajo sugiere que las tareas deberian dividirse
en partes mas pequefias y manejables, reduciendo asi la complejidad de las tareas

individuales (Pantoa y Garza, 2019).

12



El principio de autoridad y responsabilidad establece que la autoridad debe
ir acompafada de responsabilidad, permitiendo asi a los empleados agilizar los
procesos. Ademas, la disciplina es un principio crucial que requiere que los
empleados cumplan con las reglas y procedimientos, asegurando un cumplimiento
constante de los procesos. Por ultimo, el principio de iniciativa permite a los
empleados tomar la iniciativa, lo que es trascendental para el éxito de la
simplificacion administrativa. Al implementar este principio, es posible cultivar la
inventiva y la originalidad a la hora de simplificar los procedimientos. En ultima
instancia, la teoria administrativa de Fayol se presenta como un instrumento
beneficioso para la simplificacidon de la administracion. Su énfasis en la estructura
y operacion de las organizaciones ofrece una variedad de principios y técnicas que
los administradores pueden utilizar para optimizar los procesos con eficacia (Pantoa
y Garza, 2019).

Ahora bien, en lo concerniente a la variable de simplificacion administrativa,
el cual es un instrumento crucial para mejorar el calibre de los servicios publicos y
agilizar el proceso de acceso de los ciudadanos, las autoridades publicas deben
emprender medidas de simplificacién administrativa de manera consistente. El
objetivo principal de este esfuerzo es mejorar la administracién publica, aumentar
la eficiencia del gobierno, brindar servicios superiores a la poblacién y optimizar la
utilizacion de los recursos publicos. La variable examinada en esta investigacion
esta intimamente conectada con las dimensiones impactadas por el proceso de

modernizacion (Matei y Chesaru, 2015).

En tanto, Junquero (2019) lo caracteriza como un emprendimiento politico
que aspira a erradicar las dificultades de costos, provocadas por procedimientos
burocraticos, que impiden la eficacia social. Molina (2016) describe la simplificacion
administrativa como un enfoque sencillo para acrecentar el rendimiento y la
satisfaccion del usuario, destaca la importancia de crear un comité que supervise
su implementacién y fomente su adopcidén, asi como garantizar que las

evaluaciones se realicen de manera imparcial.

El acto de simplificar los procesos administrativos tiene varias ventajas, la
mejora de la eficiencia y eficacia de la administracion publica se puede lograr

mediante dos métodos principales. En primer lugar, al eliminar requisitos
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redundantes y simplificar los procedimientos, los funcionarios publicos pueden
dedicar sus esfuerzos a tareas de alta prioridad. En segundo lugar, al reducir el
numero de tramites y los gastos asociados, los servicios pueden ser mas accesibles
para los ciudadanos y las empresas, fomentando asi el cumplimiento de las
obligaciones legales y el ejercicio de los derechos con mayor facilidad. Por ultimo,
la poda de regulaciones innecesarias puede tener el beneficio adicional de
minimizar el riesgo de corrupcion, ya que se reducen las oportunidades de recibir

sobornos y comisiones a cambio de completar procedimientos (Caiden, 2019).

Ademas, el DS N°027-2007-PCM indica que la aplicacion de la simplificacion
administrativa puede abarcar una amplia gama de procedimientos y tareas
administrativas, que van desde la adquisicion de documentacién de identificacion
hasta el inicio de una empresa comercial. Algunos ejemplos de medidas que entran
dentro de la simplificacion administrativa son la eliminacion de requisitos previos
superfluos, como la presentacién de documentos que ya se pueden obtener de
otras entidades publicas. Ademas, también se considera la simplificacién de
procesos al reducir el numero de pasos involucrados en la ejecucion de un
procedimiento o actividad. Finalmente, se puede lograr una reduccién de costos
eliminando o disminuyendo los honorarios asociados con la ejecucion de un

procedimiento.

Segun Trayter (2016), el concepto de simplificacion administrativa se centra
en un conjunto de acciones y principios. Esta coleccion esta enfocada a la
identificacion, categorizacion, analisis y sugerencia de recomendaciones para la
optimizaciéon permanente de los procedimientos administrativos. El objetivo de
estos procedimientos es reducir la carga y simplificar los procesos internos.
Gonzales (2016), por su parte, enfatiza la simplificacion del trabajo administrativo
minimizando y agilizando la realizacion de las actividades que implican los
procesos. Esto se hace mediante la introduccion de herramientas técnicas u otras

medidas similares.

La simplificacion administrativa es un componente vital para modernizar la
gestion publica, este subsistema marca un paso adelante en la racionalizaciéon y
redefinicidn de sus objetivos a través de la fusion continua de entidades publicas

(Maravi, 2017), ademas es un proceso que busca disminuir, agilizar y mejorar los

14



tramites y sus gastos asociados. La finalidad de este proceso es ofrecer facilidades

y ventajas a los ciudadanos (Bueno, 2019).

La evaluacion de los parametros de la variable se realizé de acuerdo con las
normas establecidas por R.M. N°048-PCM (2013) estos son: dimension procesos
de simplificacion administrativa, esto se refiere al desarrollo y ejecucion de
estrategias y protocolos que eliminen procedimientos innecesarios, asimismo, es el
acto de agilizar los procedimientos administrativos implica una secuencia de
acciones encaminadas a erradicar exigencias y formalidades innecesarias dentro
de dichos procesos. Estas acciones se basan en el siguiente conjunto de principios:
eficiencia, que requiere que los procedimientos se ejecuten lo mas rapido y rentable
posible; eficacia, que exige que los procedimientos logren con éxito los objetivos
previstos; la transparencia, que exige que los procedimientos sean claros y
facilmente comprensibles para los ciudadanos; y participacion, que requiere que los

ciudadanos participen en la creacion e implementacion de procedimientos.

La dimension incorporacion de las tecnologias de la informacién, implica la
integracion y distribucion de informacion, junto con la colaboracion virtual con otras
entidades publicas, ademas, en los ultimos afios, la simplificacién administrativa ha
mejorado enormemente gracias a la integracion de las tic, estas tecnologias ofrecen
una variedad de recursos que agilizan los procedimientos administrativos, incluidos
sistemas de informacion que automatizan dichos procesos, lo que lleva a menores
tiempos de procesamiento y gastos, los efectos beneficiosos de la incorporacion de
las TIC a la simplificaciéon administrativa son claros en varios aspectos, como la
reduccion de costes y tiempos de tramitacion de los procedimientos administrativos,
un mejor acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, una mayor eficiencia 'y
eficacia de la administracién publica y una disminucion de los casos de corrupcion
(PCM, 2013).

La dimensiéon modelo de atencidn al ciudadano, corresponde a la ejecucién
efectiva de la modernizacion publica, encaminada a ofrecer servicios de excelencia
a los usuarios. Asi también, el modelo de servicio al ciudadano en materia de
simplificacion administrativa se guia por principios basicos. En primer lugar, el
ciudadano es el centro de este modelo. El servicio prestado debe satisfacer sus

necesidades y expectativas. Ademas, el servicio debe ser eficiente, es decir,
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entregarse de forma rapida y asequible, ademas de eficaz, lo que significa que debe
cumplir con los objetivos de simplificar los procesos administrativos. La
transparencia es otro principio clave, mediante el cual los ciudadanos pueden

comprender y captar facilmente el servicio que se presta (PCM, 2013).

El modelo de simplificacion administrativa de atencion al ciudadano consta
de dos componentes principales: los canales de atencion y el personal de atencion.
El primero se refiere a las vias a través de los cuales los usuarios pueden
interactuar con la administracion publica, incluidas oficinas fisicas y canales
digitales como el correo electronico, el teléfono y los servicios en linea. Este ultimo
involucra al personal de atencion que es responsable de brindar servicios a los
ciudadanos, y cada miembro del personal debe recibir capacitacion para garantizar
que su atencion sea eficiente, eficaz, transparente y participativa. Los procesos de
atencion son las técnicas utilizadas para brindar atencion a los ciudadanos (Rojas,
2021). Para lograr una prestacion optima de servicios, los procesos de servicio
deben ser sencillos, transparentes y eficientes. El modelo de servicio al ciudadano
en la simplificacion administrativa debe ser adaptable para atender las diversas
necesidades de los ciudadanos y debe evaluarse y monitorearse peridodicamente

para identificar oportunidades de mejora (Coico et al., 2022).

Por su parte, la dimension de fortalecer el proceso de simplificacion
administrativa corresponde a los procedimientos y acciones que facilitan la
implementacion eficiente de los procesos dentro de una entidad. Asimismo, el
proceso de fortalecimiento de la simplificacion administrativa es continuo y requiere
dedicacion de todos los actores involucrados, incluidas las entidades publicas, los
ciudadanos y la sociedad civil. Ciertos factores clave son criticos para reforzar el
proceso de simplificacion, como el fortalecimiento institucional. Las entidades
publicas deben poseer la capacidad para emprender el proceso de simplificacion,
que involucra personal capacitado, recursos adecuados y marcos regulatorios
apropiados (PCM, 2013). La participacion ciudadana activa es fundamental en el
proceso de simplificacion, ya que genera su capacidad para expresar sus
necesidades, expectativas e identificar obstaculos que requieren resoluciéon (Cucat
et al., 2020).
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3.1.

. METODOLOGIA
Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

Para la indagacion se aplico el tipo de investigacion basica, segun
Pochet (2015) el objetivo fundamental de la indagacion es establecer una
base tedrica para abordar cuestiones tangibles. En tanto CONCYTEC (2018)
sefald que la finalidad principal es ampliar los limites de la comprension y
generar conocimientos, es decir la investigacion basica se centra
unicamente en la adquisicion de conocimientos, desprovistos de cualquier

aplicacion practica.

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, ya que los resultados
son procesados y sustentados en herramientas estadisticas (Tamara, 2022).
El estudio se realiz6 dentro del paradigma positivo, porque afirma que la
realidad esta determinada por particularidades cuantificables y visibles, y
exige que el cientifico mantenga la objetividad. En consecuencia, con

frecuencia se utiliza informacion estadistica (Mehrad y Zangeneh, 2019).
3.1.2. Diseino de investigacion

Es no experimental, transversal ya que, segun Acebes-Sanchez et al.
(2019) solo se participa como observador a la realidad. Ademas, la
investigacion se clasifica como transversal porque la recoleccion de datos se
realiza solo una vez (Mollo, 2023). En tanto, el nivel de estudio es
correlacional, pues Gonzalez et al. (2019) respaldan la afirmacién dado que
el estudio se centra en un analisis de los atributos y la conducta del
fendmeno investigado, al mismo tiempo que descubre las conexiones entre

las variables que fueron monitoreadas durante la duracion del estudio.

Asimismo, se aplicé el meétodo hipotético — deductivo pues, de
acuerdo a Reyes et al. (2022), éste delinea una metodologia cientifica que
implica un andlisis integral de los hechos, seguido de un escrutinio de
detalles especificos, al mismo tiempo que se prueban hipétesis para llegar a

conclusiones bien informadas.
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3.2.

Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Gestiéon por procesos
Definiciéon conceptual

Se fundamenta en una metodologia que estructura actividades, tareas
y formas de trabajo que son parte integral de la cadena de valor, el objetivo
es organizarlos en una secuencia sistematica que garantice que los
productos y servicios proporcionados generen resultados positivos para el
cliente, al tiempo que utilizan los recursos disponibles de manera eficiente
(PCM, 2018).

Definiciéon operacional

La variable es de caracter categérico y cualitativo. La escala de
medicién en cuestion es ordinal y comprende tres niveles de orden:
Deficiente, Regular y Eficiente. La herramienta utilizada para medir esta
variable tiene opciones de respuesta politomicas, y el Anexo 2 presenta un

analisis mas profundo de este detalle.
Indicadores

D1 (Identificacion, descripcidn, secuencia, interaccion del procesos,
aprobacion y distribucion de documentos generado). D2 (Medicion de
procesos, analiza procesos). D3 (Analiza causa-efecto, Selecciona mejora,

Implementa mejoras).

Escala de medicion

Ordinal

Variable 2: simplificacién administrativa
Definiciéon conceptual

El esfuerzo de simplificacion administrativa es a la vez una opcién
politica y una iniciativa que requiere una supervision institucional
especializada durante su creacion. Su objetivo final es eliminar obstaculos,
fronteras y gastos que obstaculizan el 6ptimo funcionamiento social tanto de

los ciudadanos como de las entidades econdémicas (Bueno, 2019).
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3.3.

Definiciéon operacional

La simplificacion administrativa es wuna variable cualitativa,
categorizada en tres niveles de orden: Basico, intermedio y avanzado. Esta
variable categodrica corresponde a una escala de medida ordinal. El
instrumento utilizado para evaluar esta variable contiene multiples opciones

de respuesta (Véase anexo 2).
Indicadores

D1. (Metodologias, mecanismos de eliminacion, modelos de
procedimientos, medidas correctivas) D2. (Verificacion de informacion, uso
de documentos electronicos, interoperabilidad, calidad del servicio,
procedimientos administrativos) D3. (Mecanismos virtuales, implementacion
MAC, calidad y funcionamiento, cobertura, priorizacion de las necesidades)
D4. (fortalecimiento de plataforma virtual, mejora regulatoria marco

normativo Sensibilizacion de la ciudadania).
Escala de mediciéon

Ordinal

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Se refiere a grupo de individuos, informacion o valores que poseen
rasgos unicos e identificables que pueden medirse y cuantificarse (Otzen y
Manterola, 2017). El presente estudio comprende 134 trabajadores de un
organismo publico en Cajamarca. En cuanto al Criterios de inclusion: El
analisis solo incluyé a los trabajadores de las areas administrativas,
presupuestos, recursos humanos. Ademas, el Criterios de exclusion: fueron
los trabajadores contratados que hayan trabajado en el sector publico por
menos de 1 afo y los trabajadores que se encuentren suspendidos en su
cargo o de licencias.
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3.4.

3.3.2. Muestra

Se considera un subconjunto representativo y caracteristico de la
poblacién que se examina (Otzen y Manterola, 2017). En el presente estudio
la muestra fue 100 trabajadores determinados aleatoriamente (Véase anexo
3).

3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez (2021) el proceso de muestreo probabilistico
implica brindar a cada miembro de una poblacion particular la misma
oportunidad de ser elegido para la muestra. Esta técnica se considera
ampliamente mas precisa que los métodos de muestreo no probabilistico, ya
que garantiza que cada individuo dentro de la poblacion tenga las mismas
posibilidades de ser seleccionado. El estudio en cuestion empled una técnica
de muestreo aleatorio simple, que garantiza ademas que cada miembro de

la poblacion tenga una probabilidad idéntica de ser elegido.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seleccionada para este fin es el método de encuesta. Esto
se debe a que implica recopilar datos de una poblacion de muestra para
obtener informacion sobre variables especificas y cdmo funcionan. Esto es
similar a otros métodos de recopilacion de informacion que se utilizan en
diversos campos (Prieto y Delgado, 2010).

Para recopilar las perspectivas de los trabajadores, en este estudio
se utilizaran dos cuestionarios. Un cuestionario es un conjunto
cuidadosamente estructurado de consultas o items que tienen como objetivo
recopilar informacion de manera sistematica (Escofet et al., 2016).

En cuanto a la gestion de procesos, se administré una encuesta que
consto de 20 items basado en R.S.G.P. N°006-2018-PCM/SGP, en cuanto
a la baremacion de la variable este fue establecido de la siguiente manera
deficiente [20-47]; regular [48-73] y eficiente [74-100]. Ademas, se utilizé un
cuestionario para la simplificacién administrativa que constara de 20 items
basado en la Resolucién Ministerial N°048-2013-PCM/SGP, respecto a la
baremacion de la variable este se establecié de la forma siguiente basico
[20-47]; intermedio [48-73] y avanzado [74-100].
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3.5.

3.6.

La evaluacion como parte de la evidencia de validez, es un
componente integral de la investigacion, que implica evaluar si un
instrumento mide con precision su propdsito previsto. Surucu et al. (2020)
enfatizan la necesidad del contenido de los cuestionarios para garantizar que
los items sean inequivocos, pertinentes y apropiados para la muestra.
Profesionales en el campo escudrifian los supuestos de relevancia, claridad
y aplicabilidad de los items como parte de los criterios para evaluar la validez

de los instrumentos.

Ademas, se puso a prueba la consistencia de sus resultados, al
utilizarlo dentro de su grupo designado. Asi, se realizé un examen preliminar
con 20 participantes, cuyos datos resultantes pasaron el Coeficiente Alfa

(Cronbach, 1951) como métrica de evaluacion.
Procedimientos

El primer paso en la recopilacion de datos es obtener las
autorizaciones requeridas. Para fomentar la participacién voluntaria, se
compartira con los empleados un plan integral que describa los objetivos del
estudio. Ademas, se desarrollé6 una metodologia que abarque la definicién
del universo poblacional, la identificacion de métodos de muestreo
apropiados y la seleccidén de herramientas de recoleccion de datos. Se buscé
opiniones de expertos para garantizar la confiabilidad y exactitud de los
datos. Los formularios del cuestionario se distribuyeron directamente a los
encuestados y las respuestas se manejaron con gran cuidado. Fueron
recopilados y luego guardados en una hoja de calculo de Excel para su

posterior examen y analisis.
Método de analisis de datos

Segun Berndt (2020), la investigacion se realizé en dos fases para
recopilar los datos necesarios. La primera fase implicara el analisis de datos
descriptivos, donde la informacion se organizara en una matriz obtenida de
los cuestionarios para cada variable. Esto se hizo para construir tablas de
contingencia, verificar hipétesis generales y especificas y medir la frecuencia
de las dimensiones. Se elaboraron tablas estadisticas utilizando el programa

informatico Excel para determinar sus resultados. La segunda fase implicé
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3.7.

analisis inferencial, donde se aplicd estadistica inferencial utilizando el
programa estadistico SPSS versién 25. A través de las estadisticas de
correlacion se pudo determinar la asociacién o relacion de las variables, los
resultados obtenidos se interpretaron mediante graficos para llegar a una
mejor comprension de los datos y se extraeran conclusiones (Parasteh et al.,
2020).

Aspectos éticos

Durante el transcurso de este estudio, se siguié cuidadosamente los
estandares éticos, estos estandares incluyen la salvaguardia de las
identidades de los participantes a través de medidas como el anonimato.
Ademas, a cada encuestado se le proporcionara un consentimiento
informado antes de que comience el estudio, que le informd sobre el
proposito y los detalles de la investigacion, permitiéndole expresar
autonomia en su participacion (Menapace, 2019). El propdsito final de esta
indagacién es encontrar soluciones alternativas al problema en cuestion,
demostrando benevolencia. Para garantizar la originalidad de nuestra
investigacion y la proteccion de los derechos de autor de las fuentes
referenciadas, se ha cumplido con el Cédigo de Etica en Investigacién de la

Universidad y los estandares globales.

La presente investigacion se apeg6 a los lineamientos marcados por
la Vicerrectoria de Investigacion RVI N°062-2023-VI-UCV. El estilo de
redaccion utilizado fue APA 72 edicidon, mientras que la informacién obtenida
de la encuesta a colaboradores se realiz6 con autorizacion de la entidad. Los
datos recopilados fueron importantes para la investigacioén y se protegio la
identidad de cada trabajador para garantizar la confiabilidad de los datos.
Los resultados estadisticos e interpretativos del estudio se presentaron de
acuerdo con los datos recopilados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Los resultados estadisticos se representaran en las figuras que se

proporcionan a continuacion:

Figura 1
Nivel de percepcion de la gestion por procesos y sus dimensiones
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Después de realizar una encuesta sobre las actitudes de 100 personas hacia
la gestion de procesos, los resultados presentados en la figura 1 revelaron que el
52% de los encuestados cree en la necesidad de regular la gestion de procesos.
Estos resultados sugieren un grado de cumplimiento en la direccién y control del

trabajo de la organizacion en los diferentes departamentos.

Al evaluar las dimensiones de la gestion de procesos, D1, que corresponde
a la identificacion de procesos, recibié una calificacion regular del 50%. Esto sugiere
que el proceso de identificacion de la entidad y sus distintas fases no estan
completamente implementados de manera efectiva, por la falta de una metodologia
clara y estandarizada. Mientras tanto, D2, que se refiere a la verificaciéon de
procesos, recibié una calificacién de desempefio regular del 60, es posible que la
verificacion de procesos no se esté realizando con la frecuencia suficiente, o que

no se esté utilizando un enfoque sistematico para identificar areas de mejora. En
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tanto, el D3, que corresponde a mejora de procesos, recibié una calificacion regular
de 51%, este resultado se debe a que los esfuerzos de mejora de procesos no han
sido suficientemente coordinados o efectivos, es posible que las diferentes areas
estén trabajando en la mejora de procesos de manera independiente, sin que haya

una estrategia integral.

Figura 2
Nivel de percepcion de la simplificacion administrativa y sus dimensiones
70 66
59
60 55
50 51
50 46
19 42
40 9 3
30
20
10
10 4 5 6 7
o . — O [] []
V2. Simplificacidn D1.Procesos de  D2.Incorporacionde  D3. Modelo de D4. Fortalecimiento
administrativa simplificacion la tecnologia de la atencion al ciudadano de los procesos de
administrativa informacion simplificacion

administrativas

B Basico MWIntermedio ® Avanzado

Las percepciones de 100 participantes se exhiben en la Figura 2 para la
encuesta de simplificacion administrativa. Los resultados indican que la mitad de
los participantes, o el 50%, cree que el nivel de simplificacion se encuentra en un
nivel intermedio, es posible que la opinion de los encuestados sobre la
simplificacion administrativa esté influenciada por su percepcion de la corrupcion
en el gobierno. Ademas, la simplificaciéon administrativa puede estar limitada por la

falta de recursos o por la resistencia al cambio.

Respecto al D1, el 66% de los participantes coincide en que los procesos de
simplificacion administrativa se encuentran en un nivel intermedio, es decir que la
entidad esté adoptando progresivamente mecanismos y metodologias para ayudar
en los procedimientos administrativos. Asimismo, la D2 revela que la integracion de
tecnologias de la informacion se encuentra en un nivel moderado del 55%, lo que

sugiere que la entidad incentiva periddicamente el uso de la tecnologia en los

24



procedimientos administrativos. En tanto, la D3, MAC tiene un nivel intermedio de
59%, los resultados de la encuesta sugieren que el MAC en la entidad esta
avanzando adecuadamente, pero que aun hay areas de oportunidad para mejorar
la informacion y la comunicacion con los ciudadanos, asi como la atencion
personalizada. La D4 indica que el fortalecimiento de los procesos administrativos
se encuentra actualmente en un nivel intermedio con un 51%, este resultado se
debe a la falta de recursos para implementar el proceso administrativo, la

complejidad de los procesos y la resistencia al cambio.

4.2. Resultados inferenciales

Se presentan los resultados de las correlaciones entre las variables y sus

dimensiones correspondientes a continuacion:

Prueba de normalidad

Regla de decisién

Ho. Valor p>0,05 los datos tienen una distribucién normal
H1. Valor p<0,05 los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Gestién por 0.502 100 0.000
procesos
V2. Simplificacién 0.455 100 0.000

administrativa

Segun los hallazgos, la variable de gestién de procesos y simplificacion
administrativa obtuvieron un valor p de 0,000, es decir que ambas no siguen una
distribucion normal, como resultado, se utilizaron pruebas no paramétricas, para

medir la relacion entre variables, la rho de Spearman es una medida apropiada.
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Comprobacion de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion por procesos y la simplificacion

administrativa

Hi:  Existe relacién entre la gestion por procesos y la simplificacion administrativa

Tabla 2

Correlacion entre la gestion por procesos y la simplificacion administrativa

Simplificacién
administrativa

Coeficiente de correlacion

Rho Spearman 0,972
Gestion por procesos
Sig. (bilateral) 0.000
N 100

En cuanto a los resultados, se concluyé que existe una relacion entre las
variables, como se evidencia en la Tabla 2. El coeficiente rho, que es igual a 0,972
(con un valor p de 0,000, menor que el umbral de 0,05), indica una relacion directa

significativa, positiva, por tanto, se refuta la hipétesis nula.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la identificacion de procesos y la simplificacion

administrativa

Hi: Existe relacion entre la identificacion de procesos y la simplificacion

administrativa

Tabla 3

Correlacion entre la identificacion de procesos y la simplificacion por procesos

Simplificacion administrativa

Coeficiente de correlacion

Rho Spearman 0,968

Dimension identificacion de
procesos Sig. (bilateral) 0.000
N 100

Luego de analizar la hipétesis propuesta, se encontré que efectivamente
existe una correlacion entre la dimensidon de identificacion de procesos y la
simplificacion administrativa. Esto se evidencia en la Tabla 3, donde el coeficiente
rho (p) es igual a 0,968, lo que indica una fuerte correlacion positiva. Como

resultado, se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la verificacion de procesos y la simplificacion

administrativa

Hi: Existe relacion entre la verificacion de procesos y la simplificacion

administrativa

Tabla 4
Correlacion entre la verificacion de procesos y la simplificacion administrativa

Simplificacién administrativa

Coeficiente de correlacion 0,951
Rho Spearman

Dimension verificacion de
procesos Sig. (bilateral) 0.000

N 100

Asimismo, en la hipotesis especifica, se descubrié que existe una correlacion
entre la dimensién de verificacion de procesos y la simplificacion administrativa.
Esto se demuestra en la tabla 4, donde el coeficiente rho es 0,951, lo que indica

una relacion fuerte y afirmativa. Como resultado, se niega la hipotesis nula.

28



Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la mejora de procesos y la simplificacion

administrativa

Hi: Existe relacidon entre la mejora de procesos y la simplificacion administrativa

Tabla 5

Correlacion entre la mejora de procesos y la simplificacion administrativa

Simplificacion administrativa

Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,965

Dimensién mejora de procesos
Sig. (bilateral) 0.000

N 100

En tanto, la nocion sugerida, se establecié una correlacion entre la mejora
de los procesos y la simplificacion de la administracion. Esto se puede observar en
la Tabla 5, donde el coeficiente rho es 0,965, lo que indica una asociacion fuerte y

afirmativa. Por tanto, se descarta la hipdtesis nula.
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V. DISCUSION

En torno a la hipotesis general de la presente investigacion, se ha
determinado que, en la organizacion publica de Cajamarca en el afio 2023, existe
correlacion entre variables de gestion por procesos y simplificacidn administrativa.
El coeficiente rho es 0,972, con un valor p de 0,000, lo que indica una relacién
poderosa y afirmativa. Segun el analisis descriptivo, el 52% de los participantes
cree que es necesario regular la gestion de los procedimientos de la entidad, lo que
implica que la organizacion cumple parcialmente con la regulacién, direccion y
supervision del trabajo en diversas areas de la entidad. De igual forma, el 50% de
los encuestados percibe que el nivel de simplificacion es moderado, lo que sugiere
que la entidad aun presenta duplicaciéon de tramites, gastos y burocracia en su

gestion.

La afirmacion de Castain et al. (2018) apoya la nocion de que el objetivo de
la gestion de procesos es atender los requisitos de los clientes, el publico y los
ciudadanos, siendo la estructura organizacional de las entidades una consideracion
secundaria. También enfatizan la importancia de conectar e integrar todos los
procedimientos realizados en cada area, en lugar de aislarlos unos de otros. Este
método de gestion de procesos se origind en el sector privado y tiene como objetivo
mejorar la satisfaccion del cliente reduciendo el tiempo y los costos, aumentando
asi la eficiencia organizacional y la competitividad dentro del mercado. La
simplificacion de las tareas administrativas es un aspecto clave de este enfoque
(Pantoja-Aguilar y Garza-Trevifio, 2019).

Segun el analisis de Junquero (2019), la simplificacion administrativa aun no
ha alcanzado todo su potencial debido a diversos factores como falta de
perspectiva, resistencia cultural a la simplificacién, planificacion inadecuada, entre
otros. A pesar de contar con sistemas electrénicos que eliminan la necesidad del
papel, los colaboradores de la entidad presentan falta de cultura de simplificacion
administrativa, como lo demuestra el uso continuado del papel para distintos
tramites administrativos. Las razones de esta resistencia incluyen el envejecimiento
del personal que lucha por adaptarse al cambio, la capacitacion insuficiente del
personal, la falta de medidas ecoeficientes y la ausencia de un repositorio digital

para archivar y guardar archivos.
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En relaciéon con la primera hipotesis especifica, se descubrido una fuerte
correlacion positiva entre la dimension de identificacion de procesos y la
simplificacion administrativa, con un coeficiente rho de 0,968. La conclusién de que
la gestion de procesos debe implementarse gradualmente para lograr una
comprension integral y dominio en su aplicacion dentro del sector publico coincide
con lo planteado por Flores y Nufiez (2021). Este enfoque innovador para mejorar
la administracion publica tiene un impacto directo en la calidad de los bienes y
servicios publicos. Ademas, los niveles descubiertos en este estudio estan
respaldados por los hallazgos de Salimbeni (2019), que revelan que la gestion de
procesos es una de las debilidades del sector publico. Sin embargo, con la plena
implementacion de este enfoque, la entidad publica puede realizar su gestién con
base en las expectativas de sus ciudadanos sin descuidar los recursos necesarios

para cumplirla.

En cuanto a la perspectiva de Molina (2016), el concepto de simplificacion
administrativa implica la reduccidén de tramites burocraticos y la eliminacion de
procesos engorrosos. Esto engloba diversas operaciones que pueden clasificarse
en tres categorias principales: simplificacion regulatoria, que pretende simplificar el
enrevesado trabajo juridico; simplificacién organica, que apunta a optimizar las
entidades nacionales; y simplificacion de los procedimientos administrativos, cuyo
objetivo es reducir la proporcion de procedimientos, el propdsito de la simplificaciéon
administrativa es asegurar que el gobierno, particularmente los sectores
administrativos nacionales, se centre en el cumplimiento de sus objetivos. Es crucial
priorizar la satisfaccion de los ciudadanos para lograr este objetivo, ya que el pais
debe darle importancia a su gente. Esta vision se ve reforzada por la afirmacién de
la PCM (2013) de que TIC es una herramienta vital en la gestion publica. Esto se
debe a que permite promover plataformas virtuales para entidades y otorga acceso

a las mismas a los ciudadanos.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se observé una correlacion entre
la dimensién de verificacion de procesos y la simplificacion administrativa. La
relacion fuerte y afirmativa quedé demostrada por un coeficiente rho de 0,951. La

investigacion de Mostafa (2020) indica que la simplificacion administrativa, en su
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sentido mas amplio, tiene el potencial de aliviar las cargas administrativas y la
corrupcidn y mejorar el bienestar social y la calidad de vida de todas las partes
interesadas, ademas, de apoyar al gobierno en el logro de sus objetivos politicos y
estratégicos. De manera similar, Torres et al. (2019) subrayaron que la gestién de
procesos puede beneficiar a las empresas al permitirles controlar y gestionar sus
operaciones a través de la identificacion de criterios ejecutivos relacionados con
sus objetivos y eficacia, este enfoque permite a las empresas optimizar la
asignacion de recursos, reducir el desperdicio, mejorar la productividad, mejorar la
ventaja competitiva, mejorar la calidad y el posicionamiento en el mercado y, en

ultima instancia, aumentar la rentabilidad y los ingresos.

El SGP (2015) respalda la afirmacién anterior, indicando que la gestion a
través de procesos es un mecanismo transformador que implica satisfacer y
satisfacer las diversas necesidades de la poblacion, este enfoque se caracteriza
por una estructura dinamica, flexible y adaptable en el tiempo, los procesos
involucrados estan disefiados para inspirar dedicacion y compromiso de los
trabajadores de la organizacion, es decir que la gestion de procesos es un aspecto
vital de cualquier organizacion, ya que implica la creacidn, seguimiento y gestion
de actividades que estén alineadas con los objetivos de la organizacién. Al
establecer una comunicacién efectiva entre varias areas institucionales, la
organizacion puede trabajar para lograr sus objetivos mientras optimiza
continuamente sus operaciones para garantizar una prestacion de servicios
superior. Esta optimizacion de las operaciones es fundamental para alcanzar los
objetivos institucionales, y la gestién de procesos tiene como objetivo mejorar y
potenciar las acciones de los diferentes departamentos para lograr este objetivo. A
través de la mejora constante de las operaciones internas, la optimizacion de los
recursos Yy la reduccion de los costos operativos, la organizacion puede aumentar

la satisfaccion de los usuarios y lograr un crecimiento continuo.

Asimismo, la tercera hipétesis especifica analizada muestra una asociacién
significativa y positiva entre la agilizacién de los procesos administrativos y la
mejora de los procedimientos establecidos, con un coeficiente rho de 0,965. Esta

correlacion se compard con los resultados del estudio de Ratzemberg (2021), que
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sefalaba un nivel medio de gestién de procesos debido a las dificultades que
enfrentan los servidores publicos en el desempefio de sus tareas. Estas dificultades
surgen de la falta de actividades claramente definidas y de la necesidad de un
seguimiento y evaluacion adecuados de todos los procesos. Se recomienda que el
municipio adapte sus actividades a las politicas de su institucion y a los hallazgos
del estudio Pérez (2021), que concluye que la implementacion de la simplificacion
administrativa puede mejorar la gestion documental y agilizar los procesos
administrativos, lo que resulta en una prestacion de servicios excepcional a los

ciudadanos.

Segun el analisis de Bueno (2019), la simplificacion administrativa debe
vincularse a la tecnologia a través de programas y dispositivos que alivien la carga
de trabajo, reduzcan tiempos y tramites y abaraten costos. Esto, a su vez, reduce
la burocracia, lo que ha tenido un impacto significativo en nuestro pais. Estas
mejoras conducen en ultima instancia a servicios eficientes, eficaces y oportunos
para la poblacién conforme a lo sefalado por Maravi (2017), la mejora de los
procedimientos de simplificacion administrativa implica la reevaluacion vy
modificacion de los procesos internos de una organizacion para alinearlos con los
estandares de simplificacion administrativa, esto, a su vez, mejora la eficiencia de

Sus operaciones.

En linea con el RSGP N° 006-2018-PCM-SGP, se enfatiza que la fase de
seguimiento, medicidén y analisis de procesos requiere que una entidad establezca
una metodologia que permita el seguimiento de diversos procesos que culminan en
la produccion de servicios o productos. El enfoque principal de la gestion de
procesos es supervisar, coordinar y administrar las operaciones funcionales de las
diferentes divisiones dentro de una empresa, con la intencion de avanzar en el logro
de los objetivos institucionales. En esencia, la gestion de procesos se centra en
satisfacer las necesidades internas de la organizacién y al mismo tiempo garantizar
que se cumplan los requisitos del cliente. Para facilitar el buen funcionamiento de
la entidad, es necesario implementar un sistema de comunicacion que dé prioridad
a los empleados de los diferentes departamentos, permitiéndoles solicitar servicios

facilmente.
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Asimismo, Abad-Segura et al. (2020) han definido la gestion de procesos
como un enfoque que se esfuerza por satisfacer las necesidades del cliente
mediante el monitoreo continuo de las capacidades de cada proceso, mejorandolas
de forma regular y promoviendo la flexibilidad y la orientacion de la actividad, esto
se hace con el fin de establecer un proceso competitivo que pueda adaptarse a los
cambios tecnoldgicos de forma independiente. En la misma linea, Costa et al.
(2019) han planteado la idea de que la simplificacion administrativa juega un papel
vital para elevar la rentabilidad y la productividad de una empresa. Esta mejora, a
su vez, impacta positivamente en los consumidores de los productos y servicios de
la empresa. Ademas, destacan la importancia de crear un comité que gestione
especificamente las politicas de simplificacion administrativa. ElI comité
supervisaria la implementacion de estas politicas, garantizaria que las
evaluaciones se realicen de manera justa y promoveria activamente medidas de

simplificacion.

La presente tesis aspira a ser la piedra angular para futuras investigaciones.
Su objetivo principal es abordar los nuevos desafios que enfrentan las entidades
nacionales al intentar mejorar la calidad de sus servicios a través de procedimientos
de gestidn administrativa, el objetivo no es soélo garantizar la satisfaccidn del usuario
y la confianza en la entidad, sino también facilitar mejores servicios y tratamientos,
que conduzcan a mejores resultados, la simplificacién de diversos procedimientos

y procesos de gestion también como un objetivo crucial.

La metodologia empleada, aunque simple, ha aprovechado el uso de
bibliotecas virtuales para obtener referencias de investigacion que validen este
trabajo, sin embargo, el autor de esta investigacion ha enfrentado desafios para
acceder a la literatura inglesa debido al desconocimiento de la técnica del idioma,
ya que la mayoria de los articulos cientificos estan escritos en inglés, a pesar de
los obstaculos encontrados al recopilar datos de los encuestados, los resultados
fueron analizados, procesados e interpretados con cuidado para mantener la
integridad de este estudio y evitar posibles desviaciones que puedan surgir de la

aplicacién del método cientifico.
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Durante el transcurso de la investigacion, es fundamental tener en cuenta
que existen ciertas limitaciones, en este caso las restricciones fueron en el tiempo
de desarrollo de la investigacion, dado que el plazo estuvo limitado a tres meses y
medio, lo cual implico realizar las encuestas de manera acelerada, asi como para
la obtencion de la financiacion, e impidieron el desarrollo de herramientas de
investigacion mas completas. Sin embargo, este trabajo puede permitira que otros
investigadores con base a los hallazgos de este estudio, puedan identificar factores
que contribuyen a la gestion no relacionada con los procesos. Por otro lado, se es
también factible realizar investigaciones cualitativas que proporcionen mayores
alcances a los tipos de procesos que existen dentro de la entidad, para caracterizar

con mayor precision los tipos de procesos que existen dentro de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera En funcién de la hipotesis general, los resultados del analisis
mostraron una clara correlacién entre las variables de gestion de procesos y la
simplificacion administrativa. Ademas, el coeficiente rho calculado, de 0,972,
demostrd una relacién fuerte y positiva entre los dos factores, que se encuentra
respaldada ademas por un valor de p de 0,000, muy por debajo del umbral de 0,05,

en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula.

Segunda Al examinar la hipotesis sugerida, se determiné que si existe una
relacion entre la dimension de identificacion de procesos y la simplificacion
administrativa, esta conclusién fue respaldada por el fuerte coeficiente de

correlacion positiva rho= 0,968, como resultado, se rechaza la hipétesis nula.

Tercera Al sugerir una hipodtesis precisa, se encontr6 que existe una
correlacion entre la dimension de verificacion de procesos y simplificacion
administrativa, como lo demuestra una relacion fuerte y positiva con un coeficiente

rho de 0,951, por tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Cuarta A partir del concepto propuesto se establecid una relacién entre la
mejora de los procesos y simplificacion administrativa, siendo el coeficiente rho=
0,965, indicando una correlacién fuerte y positiva, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera A los decisores de los distritos fiscales, en especial en el que ha
versado la presente investigacion, se les alcanza como sugerencia que, la
ejecucion de la gestidon de procesos y la simplificacion administrativa requiere la
dedicacién y compromiso efectivo no solo de los funcionarios que dirigen la entidad,
sino también de todos los servidores involucrados en los procesos, siendo
necesario establecer una vision precisa de como estas herramientas mejoran las
operaciones y a la vez asignar los recursos adecuados para su implementacion,
debido que sin un presupuesto amplio para implementar estas mejoras, sera

imposible generar los resultados esperados.

Segunda A los funcionarios responsables de la gerencia administrativa
implementar una comision especializada en gestion publica, a efectos de que se
realice una evaluacion del estado actual de la implementacién de la gestidn por
procesos y de la simplificacion administrativa, recalcando que la evaluacion debe
concentrarse en identificar todos los procesos involucrados, los recursos
empleados y los resultados obtenidos, asi como cualquier obstaculo potencial o
perspectivas de crecimiento, a efectos de poder mejorarlos y adecuarlos a la

gestion publica moderna.

Tercera Al los funcionarios de la administracion del distrito fiscal, para
garantizar una verificacion efectiva de los procesos y una simplificacion
administrativa, es crucial involucrar tanto a los ciudadanos como a las empresas
vinculados a los servicios que presta la entidad, a fin de que informen los problemas
que se presentan en los procesos, al tiempo que se implementa un enfoque de
mejora continua en base a dicha informacion y se establecen indicadores de

desempenfio para medir el impacto de estos esfuerzos.

Cuarta A los funcionarios y servidores de la entidad encargados de la
ejecucion de la gestion por procesos, se sugiere el establecimiento de directivas
que sinteticen los avances logrados y establezcan los lineamientos necesarios para
lograr que todo tramite siga el proceso adecuado y que se eliminen los obstaculos
que impidan simplificar los tramites, de esta manera todos se veran involucrados
normativamente a ejecutar los planes de accién a fin de lograr el objetivo principal,

lo que permitira agilizar los procedimientos, aumentando en ultima instancia su
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eficiencia y dando como resultado la prestacion de servicios de alta calidad al

publico.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable Gestion por procesos

Definicién
conceptual
Para lograr wuna
mejora continua en
las operaciones de
una organizacion,
se utiliza la gestion
de procesos. El
objetivo de la
gestion de procesos
es mejorar la
eficiencia y
adaptabilidad del
flujo de trabajo, para
satisfacer mejor las
necesidades de los
clientes. Al
optimizar el proceso
de trabajo, las

organizaciones
pueden alcanzar
mayores niveles de
eficiencia y eficacia
en sus operaciones
(PCM, 2018).

Nota: Basado en R.S.G.P. N°006-2018-PCM/SGP. Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion

publica.

Definiciéon
operacional

evaluar la
variable esta se
dividira en tres
dimensiones y ocho
indicadores,

ademas la variable
es cualitativa,
ordinal, categoérica

Para

Dimensiones

Identificacion de
procesos

Verificacion de
procesos

Mejora de procesos

Indicadores

= |dentificacién y descripcién del
proceso

» Secuencia e interaccion de los
procesos.

= Aprobacion y distribucién de
documentos generado

= Medicion de procesos

= Analiza procesos

= Analiza causa-efecto
= Selecciona mejora
= Implementacién de mejoras.

items

8-12

13-20

Escala

Escala
ordinal.
Nunca (1)
Casi nunca
)

A veces (3)
Casi siempre
(4)
Siempre (5)

Niveles y rangos
variable

Deficiente
Regular
Eficiente



Tabla 7

Operacionalizacion de la variable Simplificaciéon administrativa

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
conceptual operacional variable
¢ Metodologias
¢ Mecanismos de
Procesos de eliminacion
simplificacion ¢ Modelos de 1-5
El proceso de administrativa procedimientos
simplificacion ¢ Medidas correctivas
administrativa tiene —
como objetivo e Verificaciéon de
mejorar la eficiencia informacion,
de los | e ¢ Uso de documentos
o ncorporacion de las i
procedimientos tecnologias de electronicos 6-10 Escala
burocraticos La  variable €S informacion * Interoperabilidad - ordinal.
agilizandolos.  Esto cualitativa,  ordinal » Calidad del servicio Nunca (1) Basico
se puede lograr politdmica, el cual * Procedimientos Casi nunca (2 ;
- ; (2) Intermedio
mediante la estara divido en administrativos A veces (3) Avanzado
eliminacién de cuatro dimensiones y ¢ Mecanismos virtuales Casi siempre
papeleo innecesario, diez indicadores. ¢ Implementacién MAC (4)
la simplificacién de .. e Calidad y Siempre (5)
regulaciones Moglelo de atencion funcionamiento 11-15
. al ciudadano
complicadas y la e Cobertura
combinacion de = Priorizacion de las
multiples  procesos necesidades
tz)gqc;créticos (Bueno, « Fortalecimiento
Fortalecimiento del E/Ila’faforma wrtuall tori
proceso de ¢ Mejora regulatoria £ 5

simplificacién

marco normativo
= Sensibilizaciéon de
ciudadania.

Nota: basado en Resolucién Ministerial N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa



Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario gestiéon por procesos

Estimad@ colega: Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de
recabar su percepcion sobre gestidn por proceso en la entidad. Se agradece
responder con honestidad y asegurese de responder a todas las preguntas de

acuerdo con la siguiente escala:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Indicadores

NO

Dimension 1: identificaciéon de procesos

Identificacion y
descripcion de los
procesos

El responsable y los servidores de la entidad,
identifican las ineficiencias en el disefio de la
estructura organizacional de la entidad que
requieren ser mejorados.

El responsable y los servidores de la entidad
identifican los inadecuados procesos de
produccion de bienes y servicios publicos.

La entidad a través de sus responsables identifica
las caracteristicas de los elementos de los procesos
y los productos de los mismos, a efectos de
determinar la interaccion entre procesos.

Se le ha capacitado o brindado informacion a
efectos de que conozca el enfoque por procesos y
pueda identificar los procesos que se han
implementado en la entidad.

Secuencia e
interaccion de los
procesos

En la entidad se clasifica adecuadamente los
procesos, estableciendo un listado de procesos
misionales y sus interrelaciones.

La entidad ha logrado determinar el nivel de cada
proceso, identificando los procesos prioritarios que
permiten alcanzar la calidad de los bienes y
servicios que brinda la entidad.

Aprobacion y
distribucién de los
documentos
generados

La entidad ha logrado establecer y difundir un
mapa de los procesos, que combine las funciones,
actividades y productos de la entidad, para
documentar la ruta de satisfaccién del cliente.

Indicadores

Dimensioén 2: Verificacion de procesos

Medicion de
procesos

La entidad, ha establecido indicadores para medir el
desempefio y la eficacia de los procesos que se han
determinado.

En la entidad cuenta con una semaforizacion de los
indicadores, para medir la eficacia de los procesos
determinados.

10

La entidad toma en cuenta las tendencias
obtenidas, para implementar medidas
trascendentes a fin de mejorar el funcionamiento de
los procesos que realiza

Analiza procesos

10

En la entidad analiza a través de intervalos
planificados y periddicos de los resultados de cada
proceso, para evaluar el progreso de la entidad y el
logro de sus objetivos.

12

Considera que la entidad logra analizar las brechas
existentes entre los objetivos planteados en los
procesos Yy los resultados obtenidos, a fin de
resolver los problemas la gestidon por procesos.




Dimension 3: Mejora de procesos

Analiza causa -
efecto

13

Considera usted que la entidad, ha identificado los
problemas que tienen incidencia en el logro de los
objetivos estratégicos de la entidad.

14

Considera usted que la entidad ha logrado
identificar los problemas que tengan un impacto en
la tecnificacion de los procesos y en la productividad
de los servidores.

15

Considera usted que la entidad, ha logrado
identificar los problemas que impactan en la eficacia
del uso de los recursos y en la satisfaccion de las
personas, asi como las causas los mismos.

Seleccion mejora

Considera que los responsables de la gestion por

16 | procesos, han identificado estrategias adecuadas
para la mejora de los procesos.
Considera usted que las mejoras seleccionadas,
17 | eliminan los problemas identificados en la gestion

por procesos.

Implementacién de
mejora

Considera usted que los responsables de la gestion
por procesos utilizan las herramientas o la

18 metodologia adecuada para la mejora constante de
los procesos de la entidad.
Considera que la implementacion de las mejoras en
19 | los procesos, se realizan en los plazos previstos

para la implementacion del plan de mejora.

20

Considera que se asignan los recursos adecuados
tanto humanos como materiales para la
implementacion de las mejoras en la gestion de
procesos

Muchas gracias




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Nombre original:

Cuestionario para medir la variable gestiéon por procesos

Descripcion:

Mide las dimensiones identificacion de procesos, verificacion de
procesos, mejora de procesos

Autor original:

Basado en R.S.G.P. N°006-2018-PCM/SGP. Norma Técnica
para la implementacién de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica.

Procedencia: Peru

Adaptacion Lima-Peru: Rivas Quinde, Darmis Octavio
Aino: 2023

Administracion: Colectiva

Ambito y lugar de

100 trabajadores de un organismo publica en Cajamarca

aplicacién:
Duracion y fecha de En promedio 30 minutos / 20 al 24 de octubre 2023
aplicacion:
Dimensiones e items: ¢ [tems de Dimension identificacién de procesos: 1,2,3,4,5,6,
7
e [tems de Dimensién verificaciéon de procesos: 8, 9, 10, 11,
12
e items de Dimension mejora de procesos: 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20
Fiabilidad: Confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach
A=0,912
Callificacion: La calificacion de cada item se hace con una escala ordinal
(Likert) de 1 a 5 puntos, siendo 1= Nunca (N), 2=Raramente (R),
3= Ocasionalmente (O), 4= Frecuentemente (F) y 5=muy
frecuentemente (MF).
Para sacar los resultados se suma los puntajes de cada apartado.
Tipificacion: De acuerdo al Baremado:
Nivel de Ila | Nivel de a Nivel de
dimensién dimension Dimensién
identificacién de | Verificacion de mejora de
procesos procesos procesos
Deficiente Deficiente Deficiente
[7-16] [5-12] [8-19]
Regular Regular Regular
[17-26] [13-18] [20-29]
Eficiente Eficiente Eficiente
[27-35] [19-25] [30-40]




Cuestionario de simplificacion administrativa
Estimad@ colega:

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su
percepcion sobre la simplificacion administrativa en la entidad. Se agradece

responder con honestidad y asegurese de responder a todas las preguntas.

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

items Valoraciéon

Indicador N° | Dimensién procesos de simplificacién
administrativa

1 2 3 | 4 5

Considera que en la entidad implementa
la metodologia de simplificacion, esto es,
1 | establece medidas para elevar la
eficiencia y eficacia en los
procedimientos administrativos.
Considera que los costos de los tramites
administrativos son razonables, de
2 | acuerdo con la metodologia de costos de
los procedimientos y servicios
administrativos.

Metodologias

Considera que la entidad ejecuta
metodologias 'y mecanismos de
eliminacion de procedimientos
innecesarios.

Mecanismos de
eliminacion 3

Considera que la entidad implementa el
Sistema Unico de Tramites a nivel local,
Modelos de regional y nacional y adopta los modelos
procedimientos 41 de procedimientos y servicios
administrativos comunes en entidades
publicas

Considera que la entidad realiza de
manera constante o regular acciones o
medidas correctivas para la
simplificacion administrativa.

Medidas correctivas 5

Dimensién incorporacion de las
tecnologias de la informacion

Considera que la entidad verifica la

exactitud de la informacion
.\/erificacic:)n de la 6 | proporcionada por usuarios externos,
informacion utilizando varios sitios web

institucionales.

Considera que el uso de la firma digital y
Uso de documentos el expediente electronico es adecuado
electrénicos 7 para simplificar los tramites

administrativos.

Considera que la entidad incorpora de

procedimientos  administrativos mas
Interoperabilidad 8 | demandados en la plataforma de

interoperabilidad del Estado Peruano.

Considera que el uso de las tecnologias
Calidad del servicio 9

de la informacion y comunicacion elevan




la calidad del desempeiio de la entidad y
por ende el servicio a favor del
ciudadano.

Procedimientos
administrativos

10

Considera que el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion
permiten simplificar los procedimientos
administrados por la entidad y agilizar el
tramite de los mismos.

Dimensiéon modelo de atencion al
ciudadano

Mecanismos virtuales

11

Considera que la entidad ha
implementado mecanismos virtuales de
atencion a los wusuarios internos y
externos, a fin de que accedan a la
informacién generada por la entidad.

Implementacion MAC

12

Considera que la implementacion de
centros del MAC (Modelo de Atencién al
Ciudadano) en la entidad es adecuado
para fortalecer la relaciéon del ciudadano
con la entidad.

Calidad y
funcionamiento

13

Considera que el Modelo de Atencién al
Ciudadano, mejora la calidad y el buen
funcionamiento de la atencién al
ciudadano.

Cobertura

14

Considera que la ampliacién de la
cobertura del centro de atencion
telefénica del MAC (Modelo de Atencién
al Ciudadano) permite mejorar la
atencion y tramite de los procedimientos
administrativos.

Priorizacion de las
necesidades

15

Considera que el Modelo de Atencion al
Ciudadano simplifica los tramites
administrativos, priorizando las
necesidades del ciudadano.

Dimension fortalecimiento de los
procesos de simplificacion
administrativas

Fortalecimiento de la
plataforma

16

Considera que la entidad fortalece la
plataforma virtual como un espacio de
articulacién publico-privado-sociedad
civil

17

Considera que se ha brindado los
recursos técnicos y materiales
necesarios para el fortalecimiento de las
plataformas virtuales.

18

Considera que el fortalecimiento de la
simplificacion  administrativa genera
reduccion de plazos, de costos y
requisitos, para la mejora del tramite de
los procedimientos administrativos.

Mejora regulatoria
marco normativo

19

Considera que la entidad aplica la mejora
regulatoria del marco normativo de la
simplificacién administrativa.




Sensibilizacién de la
ciudadania

20

Considera que se sensibiliza a la
ciudadania respecto a sus derechos y
deberes como usuario, mediante la
implementacion de mecanismos de
difusiébn sobre las ventajas de la
simplificacion administrativa.

Muchas gracias



FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Nombre original:

Cuestionario para medir la variable simplificacion administrativa

Descripcion:

Mide las dimensiones procesos de simplificaciéon administrativa,
incorporacion de las tecnologias de la informacién, modelo de
atencion al ciudadano, fortalecimiento de los procesos de
simplificacién administrativas

Autor original:

basado en Resolucién Ministerial N°048-2013. Plan Nacional de
simplificacién administrativa.

Procedencia: Peru

Adaptacion Lima-Peru: Rivas Quinde, Darmis Octavio
Afo: 2023

Administracién: Colectiva

Ambito y lugar de
aplicacién:

100 trabajadores de un organismo publica en Cajamarca

Duracién y fecha de
aplicacion:

En promedio 30 minutos / 20 al 24 de octubre 2023

Dimensiones e items:

e ftems de Dimension
administrativa: 1,2,3,4,5

e items de Dimensién incorporacién de las tecnologias de la
informacion: 6, 7,8, 9, 10

o items de Dimensién modelo de atencién al ciudadano: 11,
12,13, 14, 15,

e [tems de Dimensién fortalecimiento de los procesos de
simplificacién administrativas :16, 17, 18, 19, 20

procesos de simplificacién

Fiabilidad: Confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach
A =0,842
Calificacion: La calificacion de cada item se hace con una escala ordinal
(Likert) de 1 a 5 puntos, siendo 1= Nunca (N), 2=Raramente (R),
3= Ocasionalmente (O), 4= Frecuentemente (F) y 5=muy
frecuentemente (MF).
Para sacar los resultados se suma los puntajes de cada apartado.
Tipificacion: De acuerdo al Baremado:

Nivel de la | Nivel de a Nivel de Nivel de
dimensién dimension Dimension Dimension
procesos de | incorporacién | modelo de | fortalecimiento
simplificacién | de las | atencion de los
administrativa | tecnologias al procesos de
de la | ciudadano | simplificacion
informacion administrativas
Basico Basico Basico Basico
[5-12] [5-12] [5-12] [5-12]
Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio
[13-18] [13-18] [13-18] [13-18]
Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
[19-25] [19-25] [19-25] [19-25]




Anexo 3. Modelo de consentimiento

Consentimiento Informado (%)

Trubo de |3 BWeSHGETION. ... e ee e n e e e
N o b T Lo = P
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “..................ooooeoooo.. "
Cnyo b B e Esta mwestlga-::nn
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de ka camera profesional
......................... o programa ................., 8¢ la Universidad César Vallejo del
CAMPUS o ooeeeeeeeeeeens aprobade por kB autondad comespondiente de s

Universidad ¥ con el permiso oe la institucion

Describir el impacio del problema de la nvestigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista dmder.em:g-am datos pem:-nzie&
y algunas preguntas sobre ka investigacion titulada: -

2. Esta encuesta o entrevista tendra un iempo aproximado de ... minutos '_|'
se realizara en el ambiente de ... de la institucion

. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

-::m:lrFu::a-:Ias u5zl'1-:|-:r un nimerc de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para adarar sus dedas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningln problema.

Riesgo (principio de Mo mialeficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
inwestigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a iibertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencial:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al t&rmino de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econamico ni de ninguna
ofra indole. El estudic no wa a aportar a la salud indwvidual de la persona, sin
embargo, kos resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a sakud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser anonimes y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garanfzamos que k informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln ofro proposito fuera de La
inwestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ... 2 T
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) emai:

Consentimiento
Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
inwestigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: e
e T

Para gamntzar | veraciad oel ongen de 3 Infvmacion: en & caso que & consEntmientn sea
presendsai, & encuestado i & Investigacor debe proporcionar Nomire y fimma. En & Cas0 que 5ed
cuestionario wirual, 52 debe solicar &f comeo desde o cal 56 eNVi3 I35 respUestas 3 faves de un
fovmulans Google.



Anexo 4. Matriz de jueces de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

ALBERTO CASAVERDE DUERAS

" Grado profesional:

Maesiria { X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () FEducativa{} Organizacional (X}

Areas de experiencia profesional:

TASAT ProviigS

Institucidon donde labora:

ICToRTEY /B UEn

Ticmpo de experiencia profesional en
el drea:

2adafios() Mds de 5 anos (x)

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.
.

DNI: | 09604382

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaria)

Nombre de la Prueba:

Cucstionarios para la variable pestién por procesos

Autor (a):

Darmis Octavio Rivas Quinde

Objetivo:

Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la simplificacion
administrativa en un organismo pablico en Cajamarca, 2023

Administracidon:

directa

Afio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Sector Piblico
Dimensiones: | Identificacidn de procesos, verificacion de procesos, mejora de procesos.,
Confiabilidad: | Alpha de Cronbach = (0,921
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, Regular. Eficiente
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacidn: | 20 minulos

Nombre de Ia Prueba:

Cuestionario para la variable simplificacién administrativa

Autor (a): | Darmis Octavio Rivas Quinde.
Objetive: | Determinar la relacidn entre la gestién por procesos y la simplificacién
administrativa en un organismo piblico en Cajamarca, 2023
Administracién: | dirccta
Afio: | 2023

Ambite de aplicacion:

Sector Pablica

Dimensiones:

Procesos de simplificacion administrativa, incorporacidn de las
tecnologias de informacidn, modelo de atencidn al ciudadano,
fortalecimiento del proceso de simplificacion

Confiabilidad: | Alpha de Cronbach = 0,842
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Inicio, En Proceso, Avanzado
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos




INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicion de la variable La gestién de procesos es un el crucial en la administracién piblica que contribuye a la organizacion de diversos procesos y

actividades dentro de una entidad. Esta herramienta estd adquiriendo cada vez mds valor como metodologia de solucién de problemas operativos que enfrentan las
instituciones pitblicas (Niraula, 2019). Para lograr una mejora continua en las operaciones de una organizacian, se utiliza la gestion de procesos. El objetivo de la
gestitn de procesos es mejorar la eficiencia y adaptabilidad del flujo de trabajo, para satisfacer mejor las necesidades de los clientes. Al optimizar el proceso de

trabajo, las organizaciones pueden alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en sus operaciones (PCM, 2018).

Di idn 1: i ion de pi

Para garantizar la implementacion triunfante de los esfuerzos planificados, una organizacion debe primero llevar a cabo un examen exhaustivo de su estructura
institucional. Existen varios métodos para identificar procesos, pero es imperativo que los lideres estén equipados con un conocimiento integral de las interfaces,

proveedores, etapas, productos y usuarios. Esta comprension es fundamental para una evaluacion fiable de las actividades previstas (Love y Matthews, 2019),

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

1. El responsable y los servidores de la entidad, identifican .

las ineficiencias en el disefio de la estructura organizacional ? —zf —?’
de la entidad que requieren ser mejorados.
2. El responsable v los servidores de la entidad identifican

Identificacién y los inadecuades procesos de produccion de bienes v “f

descripcitn de los servicios piblicos.

Procesos 3. La entidad a través de sus responsables identifica las

sticas de los el de los procesos v los df

producios de los mismos, a elecios de delerminar la
interaccidn entre procesos,

4. Se le ha capacitado o brindado informacian a efectos de
que conozea ¢l enfoque por proceses y pueda identificar los
procesos que se han implementado en la entidad.

‘ 4
g | 4
g9 | ¥

5. En la entidad se clasifica adecuadamente los procesos,
estableciendo un listado de procesos misionales v sus ﬁ?’ /f
S iaei ion interrelaciones.

de los procesos 6. La enlidad ha logrado determinar el nivel de cada
proceso, identificando los procesos prioritarios que
permilen aleanzar la calidad de los bienes y servicios que

G-
X

brinda la entidad.
Aprobacidn y distribucion | 7, La entidad ha logrado establecer y difundir un mapa de
de los documentos los procesos, que combine las funciones, actividades y £y 7
generados productos de la entidad, para documentar la ruia de é/ 7

satisfaccion del cliente.

Dimensién 2: Verificacién de procesos

El término "control de procesos” se refiere a la capacidad de una organizacién para establecer un sistema competente que supervise y gobieme las acciones de
diversas operaciones que ayudan en la creacion de un producto o servicio. Para evaluar, examinar y mejorar con precision estos procesos, es fundamental delinear
con precision los objetivos de cada uno de ellos. Ademds, es imperativo mantener registros completos de todas las mediciones obtenidas durante cada proceso. Esto
garantiza que cualquier error cometido pueda detectarse y rectificarse, lo que en (ltima instancia allana el camino para un desarrollo y una mejora continuos (Dumas
etal,2018).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

8. La entidad, ha establecido indicadores para medir el
Seguimiento y desempefio y la eficacia de los procesos que ge han ,L/ 47
medicion de procesos |.determinado.

9. En la entidad cuenta con una semaforizacidn de los ‘?

indicadores, para medir la eficacia de los procesos ,lz jj
determinados.

10, En la entidad analiza a través de intervalos planificados
Analiza procesos y periddicos de los resultados de cada proceso, para evaluar Zf lf

el progreso de la entidad y el logro de sus objetivos.




de sus objetivos.

11. La entidad toma en cuenta las tendencias abtenidas,
para implementar medidas trascendentes a fin de mejorar
¢l funcionemicnio de los procesos gue realiza.

L
X
£

12, Considera que la entidad logra identificar las brechas
existentes entre los objetivos planteados en los procesos v _L,l/ _471 /

Ios resultados abtenidos, a fin de resolver los problemas la ﬁ
2EstiGn por Procesos.

Dimension 3: Mejora de procesos

El resultado del esfuerzo continuo de una organizacién por integrar las herramientas de GfP* (Mannhardt et al., 2018). Es fundamental reconocer que la adopeidn de
la gestion por procesos es una medida previa y necesaria hacia la mejora, Asimismo, opera modificando la estructura organizacional, racionalizanda los
procedimientos existentes y mejorando las capacidades de los responsables de gestionarlos (Zuhira y Ahmad, 2020).

Indicadores Item Claridad Coheren | Relevancia Observaciones!
cia Recomendaciones

13. Considera usted que la entidad, ha identificads los
problemas que tienen incidencia en el logro de los d;’p (f
ohjctivos estratéaicos de la entidad.

14. Considera usted que |a entidad ha logrado identificar

los problemas que tengan un impecto en la wecnificacion

de los procesos v en la productividad de los servidores.

15. Considera usted que la entidad, ha logrado identificar

Analiza causa - efecto

causas los mismaos.

16, Considera que las responsables de la gestidn por
procesos, han identificade esirategias adecuadas para la
mejora de los procesos.

17. Considera wsted que las mejoras seleccionadas, )
eliminan los problemas identificados en Ja gestion por | <
[rocesos.

Seleccion mejora

l_f
P 4
los problemas que impactan en la eficacia del uso de los Z'f / "Z{
4 4
.17’

recursos v en la satisfaccion de las personas, asi como las 'Lf

18, La critidad ha logrudo establecer y difundir un mapu de
los procesos, que combine las funciones, actividades y
productos de la entidad, pora documentar la ruta de
Implementacién de satisfaccisn del cliente. )

mejara 19, Considera que la implementacion de las mejoras en los
procesos, se redlizan en los plazos previsios pore lo
implementacion del plan de mejora.
20. Considera que sc agignan los recursos sdecusdos tanto
humanos como materiales para la implementacion de los
_mejoras en la gestion de procesos. |
Elaborade: Busado en R.8.G.P. N*006-2018-PCM/SGP. Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en s enfidades de la administragion meiklica.

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): =\ }é#l?’ SoRclEsSCrA

........................................................................ S

Opinidn de aplicabilidad:
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA YARIABLE: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Definicién de la variable; El principio de simplificacién administrativa se basa en una serie de acciones disefiadas para eliminor obstéeulos y gastes que impidan
la eficiencia de la administracion pablica. El objetive es agilizar los procesos involucrados y eliminar barreras innecesarias (Matei y Chesarn, 201 5), mientras que
Junquero (2019) la definen como una iniciativa politica que busca erradicar las dificultades relacionadas con los costos que abstaculizan la efciencia social, cavsadas

por procedimientos burocriticos que obstruyen la eficiencia administrativa.

Dimensidn 1: Procesos de simplificacidn administrativa,
De acuerdo con las directrices marcadas por R.M. N°048-PCM (2013), se evaluaron los pardmetres de la variable en cuestion, Estos pardmetros se alinean con el
Plan Nacional de Simplificacién Administrativa, por lo tanto, la dimension procesos de simplificacin administrativa, esto se refiere a la creacién ¢ implementacicn

de métados y protocolos que eliminen procedimientos superfluos.

Indicadores Item Claridad Coberencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Congidera que en la entidad implcmnmadln metedologia

de simplificacian, esto es, establece medidas para elevar le /Lf .éf }-}!
Metodologias eficiencia y eficacia en los procedimientos administralivos.
2. Considera que los costos de los wramites sdministrativos
son razanables, de severdo con la metodologia de costos de Zf ‘/f ‘2/
los procedimientos ¥ servicios adminisirativos.
Mecanismos de 3. Considera que la cntidad cjecuta metodologias ¥
climinacion mccanismos  de climinacidn  de procedimicnios ‘9 -L]' |
innecesarios. |
4. Considera que la entided implementa ¢l Sistema Unico : |
Modelos de de Tramites a nivel local, regienal y nacional y adopta los 471 -{?f |
procedimicntos modelos de procedimientos y serviclos administrativos Zj |

comunes en entidades pablicas

5. Considera que la entidad realiza de manera constantc o
Medidas correctivas regular  acciones o medidas  cornéctivas  para la

simplificecidn administrativa. /(-j H 117

Dimensidon 2: Incorporacitn de las tecnologias de informacidn,

Implica la integracién y distribucidén de informacidn, junto con la colaboracion virtual con otras entidades pdblicas (R.M. N9048-PCM (2013).

i, Considera que la entidad verifica la exactitud de la

Verificacion de [a informacidn  proporcionada  por  wsuarios  extemos, L/{
infarmacion wilizando varios sitios web institucionales,

Uso de documentos 7. Considera que el uso de la firma digital ¥ ¢l expediznte
clectrénicos clecirdnico es adecuado para simplificar los trimites

administrativos.

Interoperabilidad 8 Considera que la entided incorpora de procedimientos
Calidad del servicio adminisirativos mis demandades en la plutaforma de

internperabilidad del Estado Peruano,
9. Considern que el uso de los teenologios de la informacisn
y comunicacion elevin la calidad del desempefio de la
entidad v por ende el servicio a fvor del ciudadano.
Procedimientos 10. Considera que el wso de las tecnologins de la
administrativos informacidn vy comunicacion permiten simplificar los
procedimientos ndministrados por la entidad v agilizar el
trimite de los mismos,

NS NS ol

wi
7
9/
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Dimension 3: Modelo de atencién al ciudadane

Correspende a la gjecucion efectiva de la modernizacion pablica, encaminada a offecer servicios de excelencia a los usuaries. (R.M. N°048-PCM (2013)

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones’
Recomendaciones
Mecanismos virtuales | 11, Considera que la entidad ha implementadn mecanizmos |
virtuales de atencidn a los usuarios internos ¥ externas, a fin 27 ‘-/'f ‘éf
de que aceedan a la informacion generada por la entidad.




Implementacian MAC | 12. Considera que Ta implementacidn de ceniros del MAC
(Modelo de Atencitn al Ciudadano) en la entidad es
adecuads para fortalecer la relacidn del ciudadano con la A‘{

entidad, AT‘
Calidady 13. Considera que el Modelo de Atencidn al Cludadano, -
funcionamisnto mejora la calidad ¥ ¢l buen funcionamiento de la atencidn L{ Af Z’f‘
. al ciudadano. -
Coberlura 14, Conzidera que |2 amplizcidn de la cobertura del centra
de atencidn telefdnica del MAC (Modelo de Atencidn al 7
Cindadano) permite mejorar la atencidn ¥ irdmite de los Z’I’ ("{ 'Lf
procedimicntos administrativos.
Fricrizacion de las 15, Considera que el Modelo de Atencién al Cludadano ; s
necesidades simplifica los trémites administrativos, priorizando las 'L,f )7 Lf

necesidades del ciudadane,

Dimension : Fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa

|

Corresponde a un canjunto de procedimientos y acciones que facilitan la implementacién eficiente de los procesos dentro de una entidad. (M. N2048-PCM

(2013).
Indicadores Ttem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
16. Considera que la entidad fortalece la plataforma viriual 5
como un espacio de adiculacidn piblico-privado-sociedasd L{ Z{ Lf
civil

Fortalecimiente de la | 17. Considera que se ha brindado los recursos téenicns ¥
plaraforina matcriales neccsarics para ol fonelecimiento de las 4:{ 1" ] c_? ]

plutafiermas virtuales,

18. Considera que el fortalecimienio de la simplificacidn .
adminisirativa gencra reduccidn de plazos, de costos ¥
requisitos, para la mejora del tramite de los procedimientos |'||

adm inisirativos.

Mejora regulatoria 19. Considera que la entidad aplica la mejorn regulatoria del
Marco normativo marco normativa de la simplificacién administrative.

20, Considera que se sensibiliza a la ciudadania respecto o
Sensibilizacién de la | sus derechos ¥ deberes como  usuario, medipnie

cindadania implementacion de mecnismos de difusion sobre lus 'Lf 17' Af
ventajis de la simplificacion sdministrativa,

basado en Resplucién Ministerial Wo048-2013. Plan Macional de simplificacién administrativa

=1 Hay SUACIEMC A

Observaciones {precisar si hay suficiencia): ...

Ovpinidn de aplicabilidad:
Aplicable Dd. Aplicable después de coregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ % Atmh@la@wﬂmﬂ DL @166433{2-
Espectalidad del validador.., QK.E-“."]‘!L{&. 'yujb“"‘m Hd{ﬂ[ﬁ:ﬂm .g.eﬂ?u{u }ﬂ\}!gu.‘.ﬂ..-—'

%U\-\ME IR

"Pertinencia: £l ilem cormisponte 8l concipls edrzs formuada, !'0"_10_ ms
IRalowancia; El hem &5 apropiado pare raprezentzr al companerda
o dmenskin esnecifica del corstructo

IClarldad: Se enfiende sin dificutad akguna & enunciado ded item, 85
Concise, emacho v dinecia

Hota: s_:u_rn'am'a,aa dica suligintia cuanda s fems plarieadas Firma del Experto Informante
son sulicenes para medir la dimensidn




CASAVERDE DUENAS, ALBERTO
DNI09604382

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

ABOGADO

Fecha de diploma: 24/02/2010
Modalidad de estudios: -

Institucién

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
PERU

CASAVERDE DUENAS, ALBERTO

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 23/03/2006
Modalidad de estudios: -

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

DNI 09604382 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
CASAVERDE DUENAS, ALBERTO Fecha de diploma: 25/11/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 09604382 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 20/08/2017
Fecha egreso: 11/08/2019




I. Daras generales del Juss

Nimbore del pave

MARINA LILISRS GUBYSRA BUTE

Grade prafesianal;

Ieswmiria iu } Dxctnar | |

Hure de Termarita
dcadfraicn:

Chinica { ) Bockl () Edveative () Crgarizackeosl (X)

Arean dr szperiencia profesiosal:

Asciaris Loyl ra Wrerapali dad D5t de Pulie

InsErtecida dande labsrs:

Muonaipakded Detrital de Pelar, Provimie de Site Cna,

Tiempe de capericndin prafomiznal en
el ireag

14 ks hdis i § afea {6)

Eaprriescia en Investigscids
Pistimfirica: (sl comeaponis)

Tribeges’s) pai cormatricos real tesdos
Tiouks del ehalin reslizacin

D1: | 41070846 ,.-?ﬁ,-’}

ey p—

Z, Prapisitn de la evaluseiin:

/If

Viddir 2l contesida del instrumenio, por juicio de experics,
1. Drates de la escala (Colocer aombes de la escaln, cuestacnanss o isventario)

H-I:lh'ldull_.thﬂ|
Auinr (a];

CpegikInisios pars Ln varinhie geetan

ihjerival

Detenmines la relacien enima 1 gestitn por procesm v b mmpllficaziin
acbministrative en un angnien piblics s Cejaman, 302

Adminairacaie:

rhrein

2

Afine
Ambile dr apicacsin-

Sacror Poslias

Dimenzians;

|orrcacidnt de provosem, verificacuin 4 process, mejor e procests

Canfiahided;

Alpha de Crogbeach = &0

T

ord ival

__ Hiveles o ranga;
Cantidad dr Hems;

| Deficiente, Regulee, Efcienta
=2

Tiemps deoaplicarking

20 M

Mosibire dé b Pracha:

Cuestionaric pens |n sariable smpbfoad fn sdrEmmve

Sumiar{alc

Dwreis Dgigvin P Clairds

Ditarminar la relids calie b gestion par procss y 1L kepkfcac i
sdrriciatrative 23 un ooganisess bl o Caprarca, 2033

direcia

piirk]

Sexte Fubiien

Frocems dn smpbfiomoidi bl el gl stratren, ircnrporaci e de lis
e kegian de indermaciin, modeln de alefcidn il cudsdang,
frariabszimiemes dd pricen de gimplificssie

fiphe de Croohach = 0§42

Chrebiresl

Hivddes o range: | Incin, En Process, Avamesdn

Canlidad de Hemss | 10

A0 mirines




INSTRUMENTQ QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicién de la variable La gestién de procesos es un elemento crucial en a administracién pliblica que contribuye a la erganizacion de diversos procesos ¥
actividades deniro de una entidad, Esta hetramients esti adquiriendo cada vez més valor camo metodologia de solucion de problemas operativos que enfrentan las

instituciofes piblicas (Niraula, 2019}, Para lograr una mejora continua en las operaciones de una arganizacion, se uliliza la gestion de procesos. El ohjetiva de la
gestién de procesos es mejorar la eficiencia y adaptabilidad del flujo de trabajo, pars satisfacer mejor las necesidades de los clientes. Al optimizar el proceso de
trabajo, lds organizaciones pueden alcanzsr mayores niveles de eficiencia v eficacia en sus operaciones (PCM, 2018).

Dimensidn 1: |dentificacién de procesos.

Para garantizar la implementacién triunfante de los esfuerzos planificados, una organizaciin debe primerg llevar a cabo un examen exhaustivo de su estroctura
institucional. Existen varios métodos para identificar proessos, pero es imperativo que los lideres estén equipados con un conocimiento integral de las interfaces,

proveedores, etapas, productos y usuarios, Esta comprension es fundemental para una evaluscién fiable de las actividades previstas (Love y Matthews, 2019).

Indicadores

Trem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohbservaciones/
Recomendiciones

Identificacidn y
deseripeion de los
procesos

1. El responsshle y los servidores de |2 entidad, identifican
Ias ineficiencias en el disefio de la estructura organizacional
de la eatidad que requicren ser mejorados.

4

4

2. El responsable y los servidones de 1a entidad identifican
los inadecuados procesos de produccion de bienes y
servicios plblicos,

3. La entidad a través de sus responsables identifica las
cafacteristicas de los elementos de los processs y los
productos de los mismos, 2 efectos de determinar la
interaceidn entrs procesos.

4. Se le ha eapacitadn o brindade informacién a efectos de
que conozca el enfoque por procesos y peeda identificar log
procesos que se han impl ado en la entidad.

Secuencia e inleraccion
de los provesos

3. En la entidad se clasifica adecuadamente los procesos,
estableciendo un listado de procesos misionales y sus
interrelaciones,

6. La entidad ha logradoe deterevinar el nivel de cada
proveso, identificando los procesos  pricritarios que
permiten alcanzar la calidad de los bienes y servicios que
brinda la entidad,

Agrobacion y distribucidn
de Ins documentog
generados

7. La entidad ha logrado establecer y difundir un mapa de
los procesos, que combine las funciones, actividades v
productos de la entidad, para documentar la nia de

satisfaccitn del cliente.

Dimensidn 2: Verificacién de procesos

El término "control de procesos” se refierc a la capacidad de una organizacion para establecer un sistema competente que supervise v gobieme las acciones de
diversas operaciones que myudan en la ereacian de un producto o servicio, Para evaluar, examinar ¥ ME|Orar con precision estos procesos, es fundamental delinear
con precisidn los objetivas de cada uno de ellos. Ademds, es imperativo mantener registros completos de todas las mediciones obtenidas durante cada proceso. Esto
garantiza que cualquier error cometido pueda detectarse y rectificarse, lo que en Gltima instancia allana el camine para un desarrollo y una mejora continuos {Dumas
etal, 2018).

Indicadores Ttem

Observaciones' ]
Becomendaciones

Claridad | Ceherencia Relevancia

8 La entidad, T establecido indicadores para medir el 4 4 4
desempefio v lo eficacia de los procesos que se han
dererminado.

9. En la entidad cuenta con una semaforizacion de los 4 4 4
indicadores, pafa medir la cficacia de los procesos
determinados,

10. En la entidad analiza a través de intervalos planificados 4 4 4 B
¥ periddicos de los resultados de cada process, para evaluar
el progreso de la entidad y el logro de sus objetivos.

Seguimiento y
medicién de procesos

Analiza procesos




11. La entidad toma en cuenta las tendencias obtenidas, para 4 4 4 ]
implementar medidas trascendentes a fin de mejorar el
funcionamiento de los procesas que realiza. )

12. Considess que la entsdad logra idemtificar las brechas 4 4 4
existentes entre los ohjetivos planieados en los procesos y
fos resultades ebtenidos, o fin de resolver los problemas la
gestifn por procesos.

Dimensidn 3: Mejora de procesos

El resultado del esfuerzo continuo de una organizacidn por integrar las hertamientas de GfP (Mannhardt et al., 2018). Es fundamental reconover que la adopcidn
de la gestion por procesos es una medida previa y necesaria hacia la mejora. Asimismo, opera modificando 1a estructura organizacional, racionalizando los
procedimientos existentes y mejorando las capacidades de los responsables de pestionarlos (Zuhira y Ahmad, 2020).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacioncs

13. Considera usted que la entidad, ha identificado los 4 4 4
problemas que tienen incidencia en el logro de los chjetivos
estratégicos de la entidad.

14. Considera usted que la entidad ha logrado identificar los 4 4 4
problemas que tengan un impacto en la tecnificacion de los
procesos y en la productividad de log servidores.

15, Considera usted que la entidad, ha logrado identificar 4 4 4
los problemas que impactan en la eficacia del uso de los
recursos y en la satisfaccion de 138 personas, asi como las
ciugas los mismios.

16. Considera que los responsables de la gestibn por 4 4 4
procesos, han identificado estrategias adecuadns para la
mejora de los procesos.

17. Congidera usted que las mejoras seleccionadas, 4 4 4
eliminan los problemas identificados en la gestion por
procesos.

Analiza causa - efecto

Seleccidn mejora

|8, La entidad ha logrado establecer y difindir un mapa de 4 4 4

los procesos, que combine las funciones, actividades v

productos de lo entidad, para documentar la ruta de

entaci satisfaccidn del cliente.

Implca:lcjman de 19. Considera que [a implementacitn de las mejoras en los 4 4 4

procesns, se realizan en los plazos previstos para la
implementacidn del plan de mejora.

20. Considera que se asignan los recursos adecuados tanto 4 4 4

humanos como materiales para la implementacién de las

mejoras en la gestion de procesos.

Elaborade: Basado en R5.G.P. N"006-2018-PCM/SGP. Norma Técnica para la implementacian de la gestion por proceses en las entidades de la administracion pablice.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): $i hay suficiencia.
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Definicién de la variable: El principio de simplificacién administrativa se basa en una serie de acciones disefiadas para eliminar obsticulos y gestos que impidan la

eficiencia de la administracidn piblica. El objetivo es agilizar los procesos involucrados ¥ eliminar barrcras innecesarias (Matei y Chesaru, 2015), mientras que
Junquera (2019) la definen como una iniciativa politica que busca erradicar las difieultades relacionadas con los costas que ohstaculizen la eficiencia social, causadas

por procedimientos burccratices que obstruyen la cficiencia administrativa,

Dimensién 1: Procesos de simplificacién administrativa,
De acuerdo con las directrices marcadas por R.M. NE048-POM (2013), se evaluaron los parimetros de la variable en cuestidn. Estos parfmetros se alincan con el
Plan Nacional de Simplificacion Administrativa, por lo tanto, la dimensién procesos de simplificacion administrativa. esto se refiere 4 Ia creacion e implementacifin
de métodos ¥ protocolos que eliminen procedimientos superflucs.

Indicadores

Item

Claridnd

Coherencia

Relevancia

Observaciones’
Recomendaciones

Metodologias

1. Considera que en Ia entidad implementa le metodologia
de simplificacidn, esto es, establece medidas para elevar la
eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos.

1

4

4

2. Considera que los costos de los irdmites administrativos
500 razonables, de acuerdo con la metodologia de costos de
los procedimientos y servicios administrativas.

4

Mecanisimos de
eliminacion

1. Considera que la entidad ejecuta metodologias ¥
mecanismos  de  eliminacién  de  procedimientos
innecesarios.

Maodelos de
procedimientos

4. Considera que lo entidad implementa | Sistema Unico
de Tramites & nivel local, regional y nacional y adupta los
modelos de procedimientes y servicios administrativos

comunes en entidades pablicas

Medidas correctivas

I'S. Considera que la entidad realiza de manera constante o
regular  gcciones © medidas  correctivas parm ln
simplificacion administrativa,

Dimensidn 2: Incorporacidn de las tecnologias de informaci6n.
Implica la integracidn y distribucién de informacién, junto con la colsboracion virtual con otras

entidades pablicas (R.M. N°048-PCM (2013),

Dimensidn 3: Modelo de atencidn al ciudadano
Corresponde a la ejecucion efectiva de la modemizacién piblics, encaminada a ofrecer servicios de excelencia a los psuarios. (R.M, NPD4B-PCM (2013)

6. Considera que Ia entidad verifica lo exactitud de Ja 4 4 4 |
Verificacion de la informacién  proporcionada  por  usuarios  externos,
informacian uiilizando varios sitios web institucionales.
Uso de documentos | 7. Considera que el wso de la firme digital y el expediente 4 4 4
electrénicos electrénico es adecusdo pars simplificar los tramites
afministrativos.
Interoperabilidad 8. Considera que Ia entidad incorpora de procedimientos 4 4 4
Calidad del servicio | administrativos més demandades en la plataforma de
interoperabilidad del Estado Peruano.
9. Considera que el uso de [as tecnologias de |2 informacidn 4 4 4
¥ comunicacion elevan 1o calidad del desempefio de la
entidad y por ende el servicio a favor del ciudadano
Procedimientos 10. Considera que e uso de las tecoologias de la 4 4 i
administrativos informacion y comunicacion permiten simplificar los
procedimientos administrados por 1o entidad v agilizar el
trhmite de los mismes. | 1

Indicadores

[ Ttem

Claridagd

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Mecanismaos virtuales

11, Considera que la entidad ha implementade mecanismos
virtueles de atencion a los usuarios inlernos y externos, a fin

de que accedan  |a informacion generada por la entidad.

4

4

4




Implementacion MAC | 12. Considera que Ja implementacion de centros del MAC 4 4 4 |
(Modelo de Atencion al Ciudadano) en la entidad es
adecuado para forialecer la relacion del ciudadano con la
entidad.

Calidad y 13. Considera que of Modelo de Atencidn al Cindadana, 4 4 4
funcionamiento mejora la calidad v el buen funcionamiento de la atencion
al ciudadane.
Caobertura 14. Congidlera que la ampliacién de la cobertura del centro 4 4 4

de atencién telefonica del MAC (Modelo de Atencién al
Ciudadanc) permite mejorar la atencidn y tramite de los

_procedimientos administrativos.
Priorizacion delas | 15. Considers que el Modelo de Atencién al Ciudadano 4 4 4
necesidades simplifica los trdmites administrafivos, priorizando las
1

| necesidades del ciudadana, |

Dimensidn 4: Fortalecimiento de los procesos de simplificacién administrativa
Corresponde & un conjunte de procedimientos y acciones que facilitan la implementacion eficiente de los procesos dentro de una entidad. (R.M. N°048-PCM
{2013).

Indicadores Ttem Claridatd | Coherencia | Relevancia Observaciones’
Recomendaciones
16. Considera que la entidad fortalece 12 plataforma virual 4 4 4
GOm0 un espacio de articulacién pablico-privado-sociedad
civil
Fortalecimiento de la | 17. Considera que se ha brindado Jos recursos técnicos y 4 4 4 T
plataforma materiales necesarios para el fortalecimiento de las
platafiormas vinuales.
18, Considera que el fortalecimiento de la simplificacion 4 4 4 ]
administrativa genera reduccidn de plazos, de costos y
requisitos, para la mejora del tramite de los procedimientos I
administrativos. |
Mejora regulatoria | 19. Considera que Ia entidad aplica la mejora regulatoria del 4 | 4 4
marea normativo marco normative de la simplificacion administrativa.
20. Considera que se sensibiliza a la ciudadania respecto a 4 4 4
Sensibilizacidn de la | 5us desechos y deberes comoe usuaro, mediante la
cindadania implementacién de mecanismos de difusion sobre las
ventajag de la simplificacion adminisirativa.

basado en Resalucion Ministerial N°048-2013, Plan Nacional de simplificacion agministrativa

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg, Marina Liliana Guevara Ruiz, DML 41070446

Especialidad del validador- Maestra en Gestidn Plblica.

'Pertinancia: El ham somespands 2l conceglo tatrica formulads, Santa 12/10/2023,
Rl : El ilem es apropiado para L] |

o dimensibn especifica del constructn

Claridad: $e entiande ek dilkadlad Agura ol anunciada dal lem, &5

concizn, exactn ¥ dirclk

Mota: Suficiencia, 52 dice sulisencia csanda ks fams planieades: )
son suficlantsa para medi [ dimensisn Em%ﬁpem Informante
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Prueba V de Aiken

Instrumentos sobre gestion por procesos

Juez 1 Juez 2 Juez 3 . .
ltems | Criterios | Criterios | Criterios Promedio | V de Alken
(p) por item
PIRIC|[P|R|[C|P|R|C

1 4141441441444 4.00 1.00
2 4141441441444 4.00 1.00
3 4141441441444 4.00 1.00
4 4141441441444 4.00 1.00
5 4141441441444 4.00 1.00
6 4141441441444 4.00 1.00
7 4141441441444 4.00 1.00
8 4141441441444 4.00 1.00
9 4141441441444 4.00 1.00
10 4141441441444 4.00 1.00
11 4141441441444 4.00 1.00
12 4141441441444 4.00 1.00
13 4141441441444 4.00 1.00
14 4141441441444 4.00 1.00
15 4 1414(4|14(4|14(4]|4 4.00 1.00
16 4141441441444 4.00 1.00
17 4141441441444 4.00 1.00
18 4141441441444 4.00 1.00
19 4141441441444 4.00 1.00
20 4 1414(4|14(4|14(4]|4 4.00 1.00

V = S = 1.00

n(-1)

P =promedio de la valoracion de todos los expertos por item

n = Numero de expertos que participan en el estudio

¢ = Numero de niveles de la escala de evaluacion utilizada




Instrumento simplificacion administrativa

Juez 1 Juez 2 Juez 3
— — — . V de Aiken por
Items | Criterios Criterios Criterios | Promedio (p) item
P|R|C|P|R|C|P|R|C
1 4141414144444 4.00 1.00
2 4141414414444 4.00 1.00
3 4141414144444 4.00 1.00
4 4141414414444 4.00 1.00
5 4141414144444 4.00 1.00
6 4141414414444 4.00 1.00
7 4141414144444 4.00 1.00
8 4141414414444 4.00 1.00
9 4141414144444 4.00 1.00
10 4141414414444 4.00 1.00
11 4141414144444 4.00 1.00
12 4141414414444 4.00 1.00
13 4141414144444 4.00 1.00
14 4141414414444 4.00 1.00
15 4141414144444 4.00 1.00
16 4141414414444 4.00 1.00
17 4141414144444 4.00 1.00
18 4141414414444 4.00 1.00
19 4141414144444 4.00 1.00
20 4141414414444 4.00 1.00
\Y S = 1.00
n(c-1)

P =promedio de la valoracion de todos los expertos por item

n = Numero de expertos que participan en el estudio

¢ = Numero de niveles de la escala de evaluacion utilizada




Anexo 5. Confiabilidad

Variable 2 — Gestién de procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,912 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 69,73 63,218 ,682 ,905
P2 69,55 65,473 ,796 ,903
P3 69,64 68,055 ,348 ,915
P4 70,00 60,400 , 734 ,904
P5 69,55 65,273 ,816 ,902
P6 70,00 58,600 ,945 ,896
P7 70,91 72,691 ,148 ,915
P8 69,82 65,964 ,697 ,905
P9 69,73 65,618 ,730 ,904
P10 69,36 67,255 ,754 ,905
P11 69,64 66,255 ,684 ,905
P12 69,45 67,273 ,665 ,906
P13 69,73 68,218 ,664 ,906
P14 70,82 73,364 ,065 ,917
P15 69,82 68,364 ,646 ,907
P16 69,82 68,364 ,646 ,907
P17 69,82 73,964 -,018 ,921
P18 69,82 68,364 ,646 ,907
P19 68,82 69,764 479 ,910

P20 69,82 68,364 ,646 ,907




Variable simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
en elementos

N de elementos

estandarizados
,842 ,853 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion . Alfa de
) . Correlacion )

escala si el escala si el total de mltiple al Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
P1 68,64 110,242 ,354 ,989 ,838
P2 67,91 110,372 ,635 ,929 ,829
P3 68,73 111,351 A7 ,994 ,835
P4 68,36 106,909 A72 ,945 ,832
P5 68,18 116,918 71 ,970 ,843
P6 68,41 111,301 ,349 ,887 ,838
P7 69,14 118,028 ,069 ,944 ,849
P8 69,23 112,089 ,332 ,906 ,838
P9 69,32 123,656 -,162 ,886 ,863
P10 68,73 104,303 ,678 ,993 ,823
P11 68,55 107,307 ,529 ,958 ,830
P12 68,32 110,323 ,566 ,989 ,830
P13 69,45 106,165 ,359 ,864 ,841
P14 68,95 110,617 ,458 ,920 ,833
P15 68,50 109,024 ,481 ,979 ,832
P16 68,86 106,790 ,586 ,994 ,827
P17 68,73 108,494 ,459 ,956 ,833
P18 68,41 104,920 , 746 ,975 ,822
P19 69,00 103,619 , 719 ,997 ,821
P20 68,64 104,433 ,556 ,882 ,828




Anexo 6. Otros

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

;Cual es la relaciéon
entre la gestion por
procesos y la

simplificacion
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 20237

Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion
entre identificacion de
procesos y la
simplificacion
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 20237

b) ¢Cual es la relacion
entre la verificacion de
procesos y la
simplificacion
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 20237

c) ¢Cual es la relacion
entre la mejora de
procesos y la
simplificacion

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la gestion por
procesos y la

simplificacién
administrativa en un
organismo publico en
Cajamarca, 2023.

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacién
entre identificacion de
procesos y la
simplificacién
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 2023

b) Determinar la relacién
entre la verificacion de
procesos y la
simplificacion
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 2023

c) Determinar la relacion
entre la mejora de
procesos y la
simplificacién

Hipétesis especificas

Existe relacion entre la
gestion por procesos y
la simplificacion
administrativa en un
organismo publico en
Cajamarca, 2023.

Hipétesis
especificas:

a) Existe relacion entre
identificacion de
procesos y la
simplificacién
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 2023

b) Existe relacion entre
la verificacibn de
procesos y la
simplificacién
administrativa en un
organismo pubica en
Cajamarca, 2023

c) Existe relacién entre
la mejora de procesos
y la simplificacion
administrativa en un

Variable: Gestion por procesos

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
= |dentificacion y
descripcion del
proceso
» Secuencia e
Identificacion de interaccion de los
procesos procesos. 1-7
= Aprobacion y . -
distribucién de Escala ordinal. Deficiente
documentos Nunca (1)
generado Casi nunca (2) Regular
L = Medicién de A veces (3)
Verificacion de procesos 8_12 Casll siempre (4) Eficiente
procesos = Analiza procesos Siempre (5)
= Analiza causa-
efecto
Mejora de . Sel_ecciona
procesos mejora 13-20
= Implementa
mejoras.
Variable: Simplificacion administrativa
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
Procesos de » Metodologias 1,2, Escala ordinal. Basico
implificacic ¢ Mecanismos de 3 .
sgnp I .|ctacl$)n eliminacién Nunca (1) Intermedio
administrativa 4 Casi nunca (2)




administrativa en

un

organismo pubica en

Cajamarca, 20237

administrativa en
organismo pubica
Cajamarca, 2023

un
en

organismo pubica en
Cajamarca

e Modelos de
procedimientos

e Medidas
correctivas

Incorporacién de
las tecnologias
de informacion

¢ Verificacion de
informacion,

e Uso de
documentos
electronicos

o Interoperabilidad

e Calidad del
servicio

e Procedimientos
administrativos

Modelo de
atencion al
ciudadano

e Mecanismos
virtuales

e Implementacion
MAC

e Calidad y
funcionamiento

e Cobertura

e Priorizacion de
las necesidades

11-15

Fortalecimiento
del proceso de
simplificaciéon

¢ Fortalecimiento
de plataforma
virtual

o Mejora
regulatoria marco
normativo

e Sensibilizacién
de la ciudadania.

15-20

A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Avanzado




Anexo 7. Base de datos

Dimension 3

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P11

Gestién por Proceso

Dimensioén 2
P10

P9

P8

P7

P6

P5

Dimension 1
P4

P3

P2

1
o

sojalng

U1

U2

U3

U4

us

U6

u7

us

U9

u10
u11

u12
uU13
u14
u15
u16
u17
u18
u19
u20
u21
u22
u23
u24
u25
u26
u27
u28




u29
u30
uU31
u32
uU33
u34
u3s
U36
U3z
u38
U39
u40
U41
u42
u43
u44
u45
uU46
u47
u48
u49
us0
u51
u52
us3
u54
us5
uUs6
us57
us8
u59
ue0
u61




u62
u63
u64
UG5
ue66
ue7
u68
ue69
u7o0
u71
u72
u73
u74
u75
u76
u77
u78
u79
uso
us1
us2
us3
us4
ugs
us6
us7
uss
usg9
uao
u91
u92
u93
u94




4

ugs
u96
Uo7
uos
u99

u100




Dimension 4

Dimension 3
P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P10 | P11

Simplificaciéon administrativa
P9

Dimension 2
P8

P7

P6

P5

P4

Dimension 1
P3

P2

1
o

sojalng

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11

S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
526
S27
528
S29
S30




S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
543
S44
S45
S46
S47
S48
S$49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63




S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
582
S83
S84
S85
S86
S87
S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94
S95
S96




4

4

S97

S98
S99

$100




Anexo 8. Resultado de similitud de turnitin
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Anexo 9. Carta de presentacioén de la entidad

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ——

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolla” I 03 MOV, 2003 }

Lima, 28 de octubre de 2023
Carta P. 0729-2023-UCV-VA-EPG-FO1/]

MAG.

CRISTIAN JAVIER ARAUIO MORALES

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE CAJAMARCA
MINISTERIO PUBLICO DE CAJAMARCA

De mi mayor consideracion:

Es grato dl'r'igifme a usted, para presentar a RIVAS QUINDE, DARMIS OCTAVIO; identificado con
DNI N* 45106313 y con codigo de matricula N® 7002851529; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA guien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestidn por procesos y la simplificacién administrativa en un erganismo piblico en Cajamarca, 2023
Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de gque pueda obtener informacian, en la institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador RIVAS QUINDE, DARMIS
OCTAVIO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia |2 oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

!/ oty oA { O FA ook

/" Dra. Helga R. Majo Marrufo
lefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olives -



Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

I MINISTERIO PUBLICQ Afio de la unidad, la paz y ol desarrolio
| REPUBLICA DEL PERU PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO
FISCAL DE CAJAMARCA

1aiments por ARAUIO
. Cristian Javier FAU
Firma 31 ear

Digital

)
Os La Junta D9 Fiscalez
Del Of Cs

Cajamarca, 07 de Noviembre del 2023
OFICIO N° 001489-2023-MP-FN-PJFSCAJAMARCA

Sra.
HELGA R. MAJO MARRUFO
Jefe de la Escusla de Posgrado UCV - Filial Lima — Campus Los Olivos

Say ol autcr del cooumente
cha: 07.11.2023 11:02 52 -05.00

Presente. -

Asunto : Brinda respuesta a solicitud de informacion
Referencia : Carta No 729-2023-UCV-VA-EPG-F01-J

Expediente : MUPDFC20230006186

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, por medio del cual presenta al estudiante del programa de
maestria en Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo, Darmis Octavio Rivas
Quinde, quien para obtener su grado de Maestro se encuentra desarrollando la
investigacidn: “Gestidn por procesos y la simplificacion administrativa de un organismo
publico en Cajamarca, 2023 y en ese marco, solicita se otorgue el permiso a fin de que
pueda obtener informacion de nuestra Institucién.

Al respecto, debo manifestarle que la solicitud de acceso a la informacion publica debe
ser presentada directamente por Darmis Octavio Rivas Quinde, —estudiante del programa
de maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo—, indicando cuél es la
informacion precisa que desea obtener del Distrito Fiscal de Cajamarca, con la finalidad
de evaluar su pedido, teniendo en cuenta lo regulado en la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

CRISTIAN JAVIER ARAUJO MORALES
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL
DE CAJAMARCA

‘vﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLLIO
CENTRO DE ATENCION
PERSONALIZADA
70 NOv. 2023
DE 57 -3
RECIBIDO

cc:

CAlM’egz

R13489

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE CAJAMARCA
(511) 025-5555 EXPEDIENTE : MUPDFC20230006186

Av. Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Per( www.fiscalia.gob.pe



