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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presentamos la Tesis titulada:
Liderazgo y su relacion con el clima organizacional en la Red de Salud Rimac.
SMP-LO. Lima. 2013, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Magister en Gestion de
Servicios de Salud.

El documento consta de cuatro capitulos. El Primer Capitulo esta relacionado con
el Problema de la investigacion y estd constituido por el planteamiento del
problema, formulacién del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y
objetivos. El Segundo Capitulo se refiere exclusivamente al marco teérico que
sustenta la investigacion. El Tercer Capitulo define todo el Marco Metodolégico
mediante la hipotesis de la Investigacion, variables, metodologia, poblacién y
muestra, método de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y métodos de analisis de datos. ElI Cuarto Capitulo esta referido a los
Resultados a los cuales ha llegado la investigacion asi como su descripcion y

discusion.
Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base a los

resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los Anexos.

Vii



indice

Pagina del Jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

indice de Tablas

indice de Figuras

Resumen

Abstract

Introduccion

Capitulo I: Problema De Investigacion

1.1 Planteamiento del problema
1.2  Formulacion del problema
1.3 Justificacion

1.4  Limitaciones

1.5 Antecedentes

1.6  Objetivos

1.6.1 General

1.6.2 Especificos

Capitulo li: Marco Teorico

2.1 Bases Tedricas De La Variable 1 Liderazgo

2.1.1 Concepto de Liderazgo
2.1.2 Las aptitudes de Liderazgo
2.1.3 Principios de Liderazgo
2.1.4 Tipos de Liderazgo

viii

Paginas
i
il
\Y
%
Vi

vii

Xi
Xii
Xiii

Xiv

16
20
21
25
26
32
32
33

35
35
38
40
41



2.1.5 Liderazgo y Clima Organizacional 42

2.1.6 Liderazgo en los Servicios de Salud 44
2.1.7 Teorias de liderazgo 45
2.1.8 Dimensiones de Liderazgo 49
2.2 Bases Tedricas de la Variable 2 Clima Organizacional 50
2.2.1 Concepto de Clima Organizacional 50
2.2.2 Definiciones del Clima Organizacional 52
2.2.3 Percepciones de Clima Compartida: Niveles de Analisis 54
2.2.4 Principales correlatos estructurales del Clima Organizacional 55
2.2.5 Importancia del Clima Organizacional 57
2.2.6. El Clima Organizacional de la Salud en el Peru 58
2.2.7 Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011.MINSA 59
2.2.8 Teorias del Clima Organizacional 61
2.2.9 Dimensiones del Clima Organizacional 61

Capitulo Ill: Marco Metodolégico

3.1 Hipdtesis 67
3.2 Variables 67
3.2.1 Definicion de las Variables 68
3.2.2 Tabla 1. Definicion Operacional de la Variable 1. Liderazgo 68
3.2.3 Tabla 2.Definicién Operacional de la Variable 2.Clima Organizacional 69
3.3 Metodologia 70

3.3.1 Tipo de estudio 70

3.3.2 Disefio de Estudio 71
3.4  Poblacion y muestra 72
3.5 Método de investigacion 73
3.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 74
3.7 Métodos de andlisis de datos 77



Capitulo IV: Resultado

4.1 Descripcion de Resultados
4.1.1. Prueba de Hipotesis General y Especifica

4.2 Discusion de Resultados

Conclusiones
Sugerencias

Referencias Bibliograficas

Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexo 2. Instrumentos

Anexo 3. Validez del instrumento por juicio de expertos

Anexo 4. Base de datos

Anexo 5. Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho

Spearman

Anexo 6. Articulo cientifico

82
90
96

100
101
103

110
114
126
144
156

157



indice de Tablas

Pagina

Tabla 1  Definicion Operacional de la Variable 1. Liderazgo 68
Tabla 2  Definicion Operacional de la Variable 2. Clima Organizacional 69
Tabla 3 Baremacion Liderazgo 75
Tabla 4  Baremacion Clima Organizacional 76
Tabla 5  Relacion de Validadores 78
Tabla 6  Confiabilidad del Cuestionario del Clima Organizacional 78

Tabla 7 El Liderazgo y el Clima Organizacional 82
Tabla 8  Confiabilidad del Cuestionario Liderazgo 79

Tabla 9La Dimension Consideracion del Liderazgo y el Clima

Organizacional 87

Tabla 10 La Dimension Enfasis en la Produccion del Liderazgo y el Clima
Organizacional 89
Tabla 11 Correlacion El Liderazgo y el Clima Organizacional 91
Tabla 12 Correlacion Dimension de iniciacion de la Estructura del Liderazgo y
Clima Organizacional 92
Tabla 13 Correlacion Dimension Tolerancia a la Libertad del Liderazgo y

Clima Organizacional 93

Xi



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

D o0 A~ W DN R

indice De Figuras

Proceso de Planificacion Estratégica. DIPRES
Direccionamiento Estratégico

Planeamiento estratégico y desempefio profesional
Planeamiento estratégico y motivacion laboral
Planeamiento estratégico y eficacia laboral

Planeamiento estratégico y eficiencia profesional

Xii

Pagina

61
62
61
62
63
63



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar qué relacion
existe entre Liderazgo y el clima organizacional en la Red de Salud Rimac.
SMP-LO. Lima. 2013.

La poblacion estuvo constituida por 150 trabajadores de la Red de Salud Rimac.
SMP, LO. Lima. 2013, la muestra no probabilistica considero a 150 trabajadores,
en los cuales se han empleado las variables: Liderazgo y Clima Organizacional .El
método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utiliz6 para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transeccional, que recogio la informacién en un periodo
especifico, que se desarrolld al aplicar los instrumentos: Encuesta de Liderazgo
LBDQ, el cual estuvo constituido por 40 preguntas en la escala de Likert y la
encuesta de Clima Organizacional EDCO, la cual estuvo constituido por 40
preguntas en la escala de Likert, que brindaron informacion acerca del
Liderazgoyel Clima Organizacional , a través de la evaluacion de sus distintas

dimensiones, cuyos resultados se presentan gréafica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: El
Liderazgo se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en los
trabajadores de la Red de Salud Rimac. SMP-LO. Lima. 2013, habiéndose
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearmande 0.779, positiva,
representando ésta una aceptable asociacion de las variables y siendo altamente

significativo.

Palabras claves: Liderazgo, Clima Organizacional, Organizacion.
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Abstract

The present study had the general objective, determine the relationship between
leadership and organizational climate in the Rimac Health Network. SMP-LO.
Lima. 2013.

The population consisted of 150 workers Rimac Health Network. SMP, LO. Lima.
2013, consider the nonrandom sample 150 workers, in which the variables have
been used: Leadership and Organizational Climate. The method used in the
research was the hypothetical-deductive. This research used for its purpose the
non-experimental correlational level transeccional court, which collected
information on a specific period, which was developed to implement the
instruments: Leadership Survey LBDQ, which consisted of 40 questions on the
scale of Likert and survey Organizational Climate EDCO, which consisted of 40
questions on the Likert scale, which provided information about the Leadership
and Organizational Climate, through the evaluation of its different dimensions, the
results are presented graphically and textually .

The research concluded that there is significant evidence to say that: Leadership
is significantly related to the organizational climate in workers Rimac Health
Network. SMP-LO. Lima. 2013, a correlation coefficient of 0.779 Spearman Rho,
having determined positively representing this acceptable association of variables

and still highly significant.

Keywords: Leadership, Organizational Climate Organization.

Xiv



	VÂ°BÂ° CORREGIDA TESISFINALFINAL 1(1).pdf

