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El documento consta de ocho capitulos. EI Primer Capitulo, esta relacionado con la
introduccién donde se detalla los antecedentes, marco tedrico, justificacion, problema,
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el
Sindrome de Burnout Yy la satisfaccion laboral del personal de la Clinica de Salud
Ocupacional Natclar. Lima 2015. La poblacion estuvo conformada por el personal asistencial
conformados por medicos, enfermeras, psicologos que asciende a 59. EI método utilizado fue
de enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, descriptivo simple. Asimismo, fue de
corte transversal y de disefio correlacional. La técnica que se utilizé fue la encuesta y como
instrumentos: para la primera variable el Inventario de Maslach (Sindrome de Burnout) con 22
items cuyas dimensiones fueron cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion
personal, y para la segunda variable el Inventario de Melia y Peiro (Satisfaccién Laboral) con
23 items cuyas dimensiones fueron personales, profesionales, interpersonales y ambiental. La
investigacion concluye que existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion

laboral del personal de la Clinica de Salud Ocupacional Natclar. Lima 2016.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, satisfaccion laboral, personal asistencial



Abstract

This study aimed to determine the relationship between the burnout syndrome and job
satisfaction of staff Occupational Health Clinic Natclar. Lima 2015. The population consisted
of the care team made up of doctors, nurses, psychologists amounting to 59. The method used
was simple quantitative approach, hypothetical-deductive method, descriptive. It also was
cross-sectional and correlational design. The technique used was the survey and as instruments
for the first variable Inventory Maslach (Burnout Syndrome) with 22 items whose dimensions
were emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment, and for the
second variable Inventory Melia and Peiro (Job Satisfaction) with 23 items whose dimensions
were personal, professional, interpersonal and environmental. The research concludes that
there is relationship between burnout syndrome and job satisfaction of staff Occupational

Health Clinic Natclar. Lima 2016.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, caregivers
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