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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
implementacion del sistema de inventarios y la mejora de gestién del almacén en
la empresa loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022; donde se encontrd
como problema principal que la empresa no cuenta con un sistema de control de
inventarios permanente, el que permita concretar cuales son sus existencias en
almacén por falta de control de los ingresos y salidas de mercaderia. Se realiz6 una
investigacion de tipo béasica correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transaccional, se realizé como técnica la observacion, se aplicé las
guias de observacion como instrumento, la poblacion estuvo constituida por los
estados financieros de los afios 2018 al 2022 de la empresa Loceria y Cristaleria
Calmet S.A.C. En los resultados obtenidos se emple6 el estadigrafo Rho de
Pearson, al observar que el valor del Sig. Bilateral es de 0.034, se acepto la
hipotesis alterna (H1) y se descarto la hipétesis nula (HO), por lo se determin6 que
existe una correlacion estadisticamente significativa, asi mismo se obtuvo una
correlacion bilateral igual a 0.966 entre el sistema de inventarios y la gestion de

almacén.

Palabras clave: Sistema de inventarios, gestion de almacén, mercaderia.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine the relationship between the
implementation of the inventory system and the improvement of warehouse
management in the company loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022;
where the main problem was found that the company does not have a system of
permanent inventory control, which allows you to specify what your stocks are in the
warehouse due to lack of control of the entry and exit of merchandise. A basic
correlational type of research was carried out, with a quantitative approach, with a
non-experimental transactional design, observation was carried out as a technique,
the observation guides were applied as an instrument, the population consisted of
the financial statements from the years 2018 to 2022 of the company Loceria y
Cristaleria Calmet S.A.C. In the results obtained, the Pearson Rho statistician was
used, observing that the value of the Bilateral Sig. is 0.034, the alternative
hypothesis (H1) was accepted and the null hypothesis (HO) was discarded, therefore
it was determined that there is a statistically significant correlation, likewise a
bilateral correlation equal to 0.966 was obtained between the inventory system and

warehouse management.

Keywords: Inventory system, warehouse management, merchandise.



l. INTRODUCCION

Llevar un sistema de inventarios es de suma importancia en toda compaiiia,
ya que permite mantener un reporte adecuado y exacto de sus existencias de
productos en almacén lo que evita perder una venta, un cliente por insuficiencia en
nuestro inventario para completar un pedido o pérdida de algun producto por
exceso de stock y no sacar a la venta el producto almacenado. De tal manera, que
se genere una buena gestion de almacén en las distintas organizaciones, Sin
embargo, hoy en dia las empresas comerciales no le dan importancia tener un buen
manejo de sus existencias y dar soporte al proceso de las actividades que vienen

desarrollandose de acuerdo al volumen de su movimiento de mercaderia.

En el ambito internacional, en Cuba Girén (2020), manifestd6 que en los
altimos periodos ha encontrado deficiencias en los almacenes de un operario de
logistica como desorganizacion espacial, inadecuada capacidad de stock, falta de
atencion al cliente y no hay una secuencia de recepcion, almacenaje y despacho
de los bienes y de acuerdo a ello realiz6 un estudio del procedimiento de
almacenaje que permitié establecer acciones correctivas para su progreso y tomar
una mejor decision para la empresa. Asimismo, no da cumplimiento a los requisitos
gue obliga la norma nacional de almacén acorde al decreto 153/07 del MINCIN
(Martinez et al., 2018).

Hernandez, et. al. (2021) indicaron que aplicaron matrices que le permitieron
determinar las ineficiencias que existian en la organizacion, debido a la
incompetencia administrativa de los inventarios de repuestos generé reprocesos,
carencias y depreciados en cuanto a dafios en la mercaderia y un deminuto servicio
hacia el consumidor. De tal manera, un buena administracion de mercaderia evade
tener pérdidas por dafios, reducir costos de almacenaje y maximizar el proceso de
compra (Analuiza y Salas, 2022).

En Trujillo, Hualtibamba & Wong, (2018) sostuvieron que no siempre se
efectia una correcta administracion en los inventarios, generando pérdidas
econdémicas Yy contratiempos cuando ofrece sus servicios, puesto que no cuenta
con una serie de pasos gue deben desarrollarse,en la cual se da de forma empirica

acorde de la llegada de los productos, donde no se realiza una gestion



documentada y que no es actualizada en sus ingresos y salidas de mercaderia, asi
mismo no coincide con lo que se encuentra registrado. Sin embargo, el
cumplimiento y la incorporacion de demanda dentro del almacén son movimientos

que alteran los costos en logistica de la entidad (Tapia & Mejia, 2018).

De tal manera, Pizzan et al.(2022) manifestaron que para tener un sistema
eficiente de sus inventarios, deben adoptar técnicas y métodos decididos, asi
mismo se deben tener registros que garanticen el monitoreo cuidadoso de los
productos, que garantizara el correcto funcionamiento en las areas que implican
el sistema de control de existencias.Asi mismo, Huaman et al. (2018) afirmaron
que la adecuada gestién de inventarios es la llave fundamental para un rendimiento

exitoso de toda empresa.

En cuanto al ambito local, la empresa Loceria y Cristaleria Calmet S.A.C,
tiene como principal actividad econdmica la venta al por menor de aparatos
electronicos de uso doméstico, muebles, equipos de iluminacion y otros enseres
domésticos en comercios especializados y venta al por al por mayor de otros
enseres domeésticos, inicié sus operaciones el 06/05/2006. Actualmente no cuenta
con un sistema de control de inventarios permanente (Kardex), el que permite
concretar cudles son sus existencias en almacén por falta de control de los ingresos
y salidas de mercaderia, pues no existe un dato real y tampoco una persona
encargada de verificar y dar prioridad de salida a la mercaderia que esta en stock,
ademas hay un desorden en almacén que al momento de vender un producto no
se sabe si existe, por no ser clasificados o codificados en forma clara y precisa, es
por ello; que como alternativa de solucibn se implementar4d un sistema de
inventarios para un mayor eficiencia y ahorro de tiempo en la blisqueda de algun
producto a la hora de vender, de tal manera que causa disconformidad en el cliente
también se asignara a una persona capacitada que se encargue de dicho control y
de tal manera tener un dato con mayor precisién de la mercaderia con la que se

cuenta y no afectar a los ingresos de la entidad.

Ante ello se plante6 como problema general de la presente investigacion
¢, Qué relacion existe entre implementacion del sistema de inventarios y la mejora
de gestion del almacén en la empresa loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura

2018-2022?, y como interrogantes especificas a) ¢ De qué manera la identificacion
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del sistema de inventarios mejora la gestion del almacén en la empresa loceria y
cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022.?; b) ¢ Como se identificara el sistema de
inventarios para la mejora de gestion del almacén en la empresa loceria y
cristaleria Calmet S.A.C 2018-2022.? Y c) ¢Cdémo influye la identificacion del
sistema de inventarios para la mejora de gestion del almacén en la empresa loceria
y cristaleria Calmet 2018-20227.

Por lo tanto, la tesis tuvo justificacion de forma tedrica acorde a definiciones
conceptuales y teorias que contribuyan el desarrollo de las variables de estudio,
sistema de inventarios y gestion de almacén. Asimismo, de manera practica porque
se otorgaron nuevos aportes, contrastando asi hallazgos y destacar en soluciones
ante el problema en la loceria y cristaleria Calmet S.A.C. Del mismo modo, de
forma metodoldgica se realizo estrategias de investigacion (guias de observacion)
gue permitan dar eficacia y confidencialidad al tema de estudio. Finalmente, a nivel
social sirvio a la misma empresa para una mejor toma de decisiones y como fuente

de consulta para otras investigaciones.

Por otra parte, como objetivo general del actual estudio se tuvo: Determinar
la relacion entre la Implementacion del sistema de inventarios y la mejora de
gestion del almacén en la empresa loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-
2022, donde los objetivos especificos fueron: Identificar la relacion de la
planificacion de la implementacion del sistema de inventarios y la mejora de gestion
del almacén en la empresa loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022;
Identificar la relacién de la supervision de la implementacién del sistema de
inventarios y la mejora de gestion del almacén en la empresa loceria y cristaleria
Calmet S.A.C Piura 2018-2022; e identificar la relacion del control de la
implementacion del sistema de inventarios y la mejora de gestion del almacén en

la empresa loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022.

A continuacion, la formulacion de la primera hipétesis planteada fue: Si
existe relacion entre la implementacion del sistema de inventarios y la mejora de
gestion del almacén en la empresa loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-
2022. Como segunda hipotesis se tuvo: No existe relacion entre la implementacion
del sistema de inventarios y la mejora de gestion del almacén en la empresa loceria
y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, en el ambito internacional, Zhang & Pan (2022)
determinaron en su articulo mejorar el nivel de gestion de materiales de la
organizacion basado en la tecnologia de base de datos, mediante un modelo
general del sistema de gestion de almacenes. Los resultados indicaron que el
sistema realiza cinco modelos funcionales necesarios para la gestion de almacenes
de: informacidén basica, sistemas, compras, almacenes y de inventario. El
desarrollo de este sistema no solo mejorara la eficiencia de la gestion de
materiales de su empresa, sino que también mejorara el nivel de gestion de

inventarios de su organizacion.

Siguiendo, Utami et. al. (2020) mencionaron en su investigacion que la
adquisicion y gestion de mercancias de forma regular sin un sistema de gestion de
inventario que tenga como base una buena planificacion conduce a una gestion de
datos redundante, ineficaz e ineficiente en el almacén. El resultado de este estudio
es la implementacion de un disefio de planificacién para una técnica de gestion de
inventarios; explica cOmo este sistema puede ayudar a mejorar los servicios de
salud en los hospitales publicos en el marco de los procesos de negocio que deben

existir en la industria de la salud.

De acuerdo a Wahyuni et. al. (2021) indicaron en su articulo que el disefio
del modelo operativo para la gestion logistica utilizando un sistema debe llevarse a
cabo para una mejor implementacion. Como resultado se obtuvieron la nueva
ubicacion del almacén, se implementa y se desarrolla un sistema de gestion en
cooperacién con varios bienes de consumo que se mueven rapidamente. Ademas,
el modelo de procesos comerciales (BPMN) se utiliza para conformar procesos
comerciales logisticos, procesos comerciales, procesos de gestion de inventario

comerciales y procesos de logistica de salida.

Fauzan et. al. (2020) determinaron en su investigacion en la cual buscaron
analizar el sistema en funcionamiento y disefiar un sistema de informacién de
gestion de almacenes en la empresa, en la cual no existe un calculo real de las
existencias. Obteniendo como resultado el modelo de un sistema de gestion de
inventarios en la que incluyen cuatro factores: el pedido de materia prima, las

ordenes de compra, la produccion y los productos terminados.



Dudziak y Szymlet (2020) mencionaron en su articulo que buscan acortar el
tiempo que transcurre desde la recepcion de las mercancias hasta la entrega,
mejorando la eficiencia operativa del almacén y reduciendo el mantenimiento de las
instalaciones y los costos operativos. Obteniendo como resultado la
implementacion de un sistema que admita tener un control de existencias, a través
de la automatizacion de los sistemas, agilizando las tareas y permita descartar la

mayoria de los errores de las personas.

En el nivel nacional, Monja (2019) propuso un método para optimizar la
gestion de almacenes con el fin de aumentar la produccion en la entidad y evitarian
impedimentos en el transcurso del tiempo que se necesitan para ubicar los
inventarios con facilidad o con el estado de los articulos cuando se encuentran

almacenados.

Gamarra (2018) en su investigacion determiné que para disminuir
sobrecostos de stock y sostener el nivel de cumplimiento de despachos es
convincente establecer herramientas que conformen el control de inventarios,
como la clasificacion del ABC y la estrategia de las 5S para un buen manejo de los
materiales tomando como referencia la ejecucion del programa mejorando con alta
demanda. Sin embargo los resultados sefialan que es imprensindible que se
adapte la gestion de inventarios de tal manera permita brindar un mejor servicio y
ahorrar tiempo en los despachos de los bienes, tanto asi que segun el estudio
inferencial detalla que la produccion en el almacén a aumentado un 127.04% con

una eficacia de 57.49% donde se infiere que ha mejorado un 88.40%.

Segun Lépez (2018) la aplicacion del instrumento, gestion de existencias
origina mejoras en la produccion de dicha area, elaborando de forma eficaz y
eficiente los procesos de despachar ante ordenes de pedido de los encargados de
la obra, mediante una correcta informacion y exactas cantidades de despachos

solicitados.

Saavedra (2021) en su tesis tiene como objetivo principal disefiar e
implementar mejoras en el procedimiento en el area de almacenamiento de la
entidad donde aplicé un disefio cualitativo, que permitio determinar el disefio de

gestion de las existencias propuesto, asimismo mejoras en los procesos del area



de almacenamiento, utilizando un método de disefio exploratorio, orientado en
diagnosticar el inicio del espacio del almacen, los problemas principales, y
alternativas de solucién a ejecutarse. Los resultados indicaron que en la empresa
ingresaron productos que no estan registrados alterando las ordenes de pedido y
gue no se han ubicado porque no hay un respaldo de por medio que lo sustente y
luego de implementar la estrategia de solucion se observé un buen ordenamiento
de las cantidades de los productos ingresados reduciendose las notas de ingreso
no registradas lo cual mostré que la estrategia es eficiente .

Por otro lado, Pinedo (2022) plante6 determinar la gestibn de
establecimientos para optimar los procesos de trazabilidad en la organizacién, por
ende su enfoque es cuantitativo, descriptivo al mismo tiempo de no transversal y
experimental; se realizdé un formulario al personal en base a la escala de Likert y
resulta que en la etapa de recepcionamiento y provision los equipos son deficientes
para la actividad y de manera regular se da cumplimiento la verificacion, en la
direccidon de ubicacidn no existe seleccidon de materiales ni por requisito de
traslado; los pedidos se tienen dispuestos; sin embargo, no existen en el area de
almacenamiento; asimismo en la etapa de excursién, la mercaderia se encuentran
registradas y rotuladas pero en el embalaje no se tiene cuidado ni se verifica las
existencias. Por consiguiente, el personal no es sufiente por falta de motivacion y

un buen ambiente laboral.
En base al estudio de las variables se utilizd las siguientes bases teoricas:

De acuerdo a Ferrer y Valdemoro (2012) citado por Monja, (2019) un
almacén es aquel espacio donde almacenan de forma ordenada los bienes,
estructurados minusiosamente, teniendo consigo la aprobacion y distribuir los
productos de tal manera el manipular y almacenaje sea correcta hasta el fin de los

servicios que se ofrecen a las clientelas (p.10)

Teniendo en cuenta Monja, (2019) es un espacio especificado, organizado
que sirve para alojar a los articulos, siendo destinados para los recursos
examinando el movimiento de cada cosa de forma que se de la recepcion y salida

de materiales, por ende se cree fundamental para el producto tenga una ubicacion



adecuada ya que al estar sobrecargado origina atrazo para adquirir y entregar un
bien (p.11).

Segun Ayerdi (2018) la gestion de almacenes se conceptualiza como la
sistematizacion de las funciones logisticas, incluyendo la recepcion, la acumulacion
y el movimiento dentro de las &reas, inclusive el final del consumo de cualquier
material, como materias primas, insumos intermedios o productos finales, excepto

el procesamiento, las cantidades y la documentacion producida.

Ademéas de acuerdo a lo que plantea Buzu (2021) es aquel esfuerzo
constante de elaborar y mejorar los distintos procesos del area de distribucion, el
esquema organizacional y técnica de la informacion, de la misma manera la

colaboracion con los asociados del vinculo de provisiones.

Para Asencio (2018) comprende la recepcion del producto y se extiende al
mantenimiento del producto, proporcionando buenas condiciones para el posterior
procesamiento, transporte y consumo del producto, registrando las operaciones
utilizadas. La gestion de almacén se dispone entre los procesos de gestion de
inventarios y gestion de distribucion de pedidos en el diagrama de flujo logistico, a
lo largo del desarrollo de la logistica se ha ocultado el desempefio y el compromiso,

confundiendo principalmente la gestion de almacén con la gestion de inventarios.

Para Bereau (2018) la gestiébn de almacenes es uno de los métodos
encargados de realizar todas las funciones logisticas de movimiento dentro de un
mismo almacén, desde el inicio de la recepcion hasta el punto en que se utilizara
dicho material, ya sea de entrada o materia prima semielaborada y/o terminada,
ademas de gestionar la informacion generada. También, ejecuta gran parte de la
gestion global del almacén, por lo que realiza y toma decisiones en base a la
gestion de la produccion.

Asi mismo se mencionan las dimensiones de gestion de almacén, siendo la
primera la recepcion de mercaderia, la cual refiere que la mercaderia para su
almacenaje primero debe ser registrada para dirigirse a los espacios adecuados
del almacén, este cargo se puede realizar en espacios pequefios, en caso exista
otros sitios, sera de conveniencia tener un oficio de recepcion de la mercaderia
(Cheinan 2019).



Almacenamiento, hace referencia a la colocacion del stock de un vendedor
yl/o el sitio en donde se lleva a cabo completar los pedidos en linea, donde los
almacenes cumplen un valor importante en la cadena de abastecimientos desde

gue se almacena hasta empacar y entregar los productos a los clientes.

Distribucién, es considerada la forma de llegar a mas consumidores, los
fabricantes y entidades deben hallar la manera de transportar y movilizar bienes a
sus clientes ya sea de forma directa o indirecta, donde la forma directa es eficiente

ya que se evitan gastos y llega al consumir de una forma rapida sin intermediarios.

Vilca (2020) mencioné que una administracion de inventario afirma que los
materiales son bienes rentables que se almacena en un cierto instante. Siendo este
un método eficiente en las entidades para ordenar, almacenar y restituir el registro
de mercaderias, y asi mantener una provision correcta de bienes, del mismo que

minimice el tiempo (Atnafu, 2018).

Segun Hernandez, et al. (2021) el rastreo a los inventarios es una
inconstante de acontecimiento inmediato en la rebaja de costes de las
organizaciones por ello, debe considerarse, hasta que una éptima interposicion

afirme un superior comportamiento economico para la entidad.

Por otro parte, Ledn & Estrada, (2018) en este articulo se toma enfatiza la
vital importancia de una administracion de inventarios en la gestion de las
pequefias y medianas sociedades con relacion al estudio tedrico y cuantitativo de
los inconvenientes que se presentan en el inventario representa un instrumento
fundamental por medio de los modelos de gestiébn y de igual manera al tomar

decisiones definiendo el costo de los inventarios y su comportamiento.

Por ello se conceptualizé las dimensiones del sistema de inventarios, siendo
la primera la planificaciébn de inventarios, la cual consiste en determinar los
objetivos del programa y su procedimiento, recursos precisos para generar y
brindar resultados de acuerdo con los requisitos del consumidor junto con las

politicas establecidas por la empresa (Guerrero, 2018).

Supervision de inventario, siendo una pieza fundamental para que se lleve

a cabo el buen funcionamiento de toda organizacion, mediante un desarrollo de



gestion en el giro de inventarios de mercancias, a través de una serie de pasos de

control y monitoreo de las entradas y salidas de mercaderia (Rosales, 2022).

Control del inventario, (Schwarz, 2022) comenta que también es llamado
como control de existencias, siendo un proceso que garantiza que la cantidad de
suministros sea la adecuada y sobre todo que esté disponible en la empresa. Asi
mismo el control interno y de elaboracién correcta, donde la practica certifica que
la entidad satisfaga la demanda de los consumidores y brinda flexibilidad

financiera.



[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica correlacional, ya que se enfoco
en describir saberes de sistematica, de tal manera dar a conocer la relacion que
existio entre la variable problema gestion de almacén y la variable sistema de
inventarios. Siendo para Alvarez (2020) cuando la indagacion se ubica a conseguir
un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar

el conocimiento de una realidad concreta.

Al mismo tiempo, la investigacion fue cuantitativa, porque “el enfoque
cuantitativo busca la recopilacién de datos para aprobar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4). Esta indagacién se efectu6 bajo un enfoque
cuantitativo dado que se utilizO el cuestionario como herramienta para la

recopilacion de informacion (Silva y Silva, 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se llevo a cabo un disefio no experimental transaccional, de modo que no
se altero las variables en base a las variables, en otras palabras, no se dio manejo
de la informacion, ademas la variable independiente sistema de inventarios no fue
reemplazada intencionalmente, por ende Vite (2019) sefala “la meditada de
dimensiones y en las que se ejecutan los fendmenos en su contexto natural para
luego estudiarlos” (p.149), tal cual que el modelo de la indagacién es no
experimental dado que se deben observar y analizar las variables de estudio:
gestién de almacén y sistema de inventarios, reformar los resultados alcanzados
en la recopilacion de informacién a través de herramientas trabajadoras. De
acuerdo Hernandez, et al (2014) “los disefios no experimentales transeccionales
correlacionales que relatan relaciones entre dos 0 mas categorias, definiciones o
variables en un instante determinado, bien sea en términos correlacional en funcion
de la relacion causa — efecto” (p.155); entonces se afirmé que este estudio es de

disefio no experimental transeccional.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema de inventarios
Definicion conceptual

En el caso, la variable sistema de inventarios, segun Paredes et al. (2019)
indicaron que para una empresa es importante que un sistema de inventarios
implica la planificacién, supervision y control de inventarios que se utilizaron
mediante la mercaderia de una manera que dicha organizacion pueda funcionar

eficazmente.

Después se presentar los antecedentes, se dio paso a explicar las teorias
que guardan relacion con las variables bajo estudio. Asimismo, teniendo la teoria
de inventarios, postulada por Alvarado y Gallegos (2019) donde un sistema que
recalca en plantear y programar las mercaderias que requiere la empresa llegue a

tiempo para posteriormente ser utilizados o comercializados.

Definicion operacional

Para la evaluacion de la variable sistema de inventarios, se utilizé una guia
de observacion respecto a los documentos financieros de la empresa Loceria y

cristaleria Calmet S.A.C
Indicadores

Para la primera dimension se tuvo como indicadores la cantidad de
materiales comprados, el costo de adquisicion de productos y el costo de mantener
el inventario, en la segunda dimension se tuvo como indicadores el punto de pedido,
la rotura de stock y la verificacién de ingresos y salidas de productos, y como tercera
dimension se tiene como indicadores el stock promedio, el stock Optimo y la

contraccion de stock.

Escala de medicién

Razon
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Variable dependiente: Gestion de Almaceén
Definicion conceptual

En el caso de la variable gestién de Almacén, Ruiz et al. (2021) mencionaron
que hoy en dia es fundamental tener una gestién de almacén para toda empresa
permitiendo recepcionar mercaderia cuando llegan de un lugar a otro. Asimismo,
para una sociedad se ve favorecida en los tiempos de entrega, reduciendo pérdidas
en el almacén, lugar donde entra y sale la mercaderia, también esto le beneficia
contar con un mejor servicio para sus consumidores de tal manera tener una buena

distribucion de los productos.
Definicion operacional

Para la evaluacion de la variable gestion de almacén, se utilizé una guia de
observacion respecto a los documentos financieros de la empresa Loceria y
Cristaleria Calmet S.A.C.

Indicadores

Para la primera dimension se tuvo como indicador el volumen de compra, en
la segunda dimensién se tuvo como indicadores la mercancia disponible y la
rotacion de mercancia, como tercera dimension se tiene como indicador el costo de
unidad despachada.

Escala de medicion

Razén

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Para Condori (2020) hizo referencia a la unidad de estudio, aplicando en dar
a conocer los aspectos de indagacion determinada, asimismo medita que es una

parte esencial para llevar a cabo la investigacion.

Por ende, estuvo constituida por los estados financieros de los afios 2018 al

2022 de la empresa Loceria y Cristaleria Calmet S.A.C.
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Criterios de inclusion

Se tomaron en cuenta el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el balance general y otros documentos de control de inventarios

(registro de compras y ventas) de la empresa correspondientes al afio 2018 al 2022.
Criterios de exclusion

No se tomaron en cuenta los estados financieros y otros documentos de los

afios anteriores al periodo de estudio de la investigacion.

Muestra:

Parte de la poblacién seleccionada, de la cual se obtuvo la informacién
necesaria para desarrollar la investigacidon mediante la cual se ejecutd la medicion

y observacién de las variables objetos de investigacion (Bernal, 2019).

Por lo tanto, la muestra que se ha seleccionado estd conformada por el
estado de situacion financiera, estado de resultados, el balance general y los
registros de compra y venta, de los afios en estudio de la empresa Loceria y
Cristaleria Calmet S.A.C.

Muestreo:

El muestreo se utiliza para seleccionar los elementos de la muestra general
de la poblacién, tomando como referencia que existen pautas, procedimientos,
principios y normas para la recopilacion, haciendo viable conocer la forma y

conducta de la poblacién; generando el resultado de la poblacion elegida.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para el estudio de esta investigacion se manejoé como técnica la observaciéon
con el propdsito de recaudar informacion.

Segun Lopez (2019) la observacion es la técnica mediante la cual se
establece una conexion concreta y permanente entre el investigador y un hecho o
fendmeno y tiende a cefiirse a la l6gica de formas, procedimientos, relaciones e

interrelaciones tal como se dan en la realidad.
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Instrumentos

En la técnica de observacion se manipuld como instrumento la guia de
observacion, la cual es una herramienta que permite al observador ubicarse de
manera sisteméatica dentro del objeto real de investigacién, también es un medio de

recoleccion de datos e informacion y adquisicion de hechos o fenGmenos.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) sefialaron que la validez
permitié determinar si los instrumentos utilizados en el estudio son suficientes para

medir las variables de estudio.

Posteriormente se validé los instrumentos utilizados para verificar la
autenticidad y confiabilidad a través de la verificacion y opinion de tres expertos en

la materia.

3.5. Procedimientos

Se identific6 como centro de estudio a la empresa Loceria y cristaleria
Calmet S.A.C, luego se redactdé una solicitud a dicha organizacién con el fin que
nos proporcionen informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion.
Después de obtener el permiso, se procedi6 a enviar a la escuela de contabilidad
los datos concernientes a dicha entidad para que procedan a ejecutar la carta de
presentacion. Posteriormente, se hizo llegar la carta de presentacion a la empresa
para obtener las autorizaciones respectivas, en consecuencia, se obtuvo respuesta
por parte del representante legal por medio de la carta de autorizacion y aceptacion.
En conclusion, se accedi6 a la revision por parte del docente a cargo, donde se da

conformidad por los especialistas.
3.6. Meétodos de analisis de datos

Para realizar el analisis de la informacion y datos alcanzados, los cuales
sirvieron para adecuarlo al sistema de inventarios Microsoft Excel del método
PEPS.

3.7. Aspectos éticos

La elaboracion de esta investigacion estuvo basada en una concepcion de

ética establecida como principios en el cédigo de ética de investigacion de la
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Universidad César Vallejo, ademas de nociones de ética internacionales que
mencionan la libre decisién de respetar aquellos que se ofrecen como voluntarios
con el propdsito de contribuir con el estudio y con el consentimiento de su
publicacién.

Asi mismo, la aplicacion de la justicia se fundamenta en el hecho de que el
sujeto tiene derecho a realizar y obedecer a actos previamente informados,

teniendo en cuenta en todo momento el derecho propio y la moralidad.

La no maleficencia, considerando no producir ningun dafio durante el
procedimiento que se realiza en la investigacion. Ademas, se busco el beneficio de
los investigadores preservando su integridad.

Las guias de observacion se realizaron con el consentimiento de la
organizacion bajo una declaraciéon de ética profesional con el fin de proteger la
confidencialidad de la informacion recopilada. Sin embargo, la investigacion tiene
en cuenta las normas establecidas por las normas APA, siendo cuidadosos de los

estandares de calidad cientifica para prevenir el plagio.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 1

Resultados de la guia de observacion de la variable 1

DIMENSION INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022
Cantidad de

materiales

1305.00 1545.00 1645.00 1692.00 1715.00
comprados.

Costes de

Planificacion adquisicionde  g7361 850.35 918.47 1251.50 1173.75
productos.
Costo de
mantener el 300.00 370.00 440.00 520.00 620.00
inventario
Punto de pedido  1380.00 1470.00 1550.00 1615.00 1730.00

Rotura de stock 79950 1117.80 1188.45 1275.75 1363.50
Verificacion de

Supervision .
ingresos y
. 1200 860 755 672 610
salidas de
productos.
Stock promedio 15075 15825 1665 1730 1775
Stock 6ptimo 930.00 990.00 1035.00 1150.00 1200.00
Control

Contraccion de

457.00 392.00 355.00 330.00 265.00
Stock

Nota: Con respecto al indicador cantidad de materiales comprados se evidencio
que la tendencia de aumento se desarrollo en el afio 2022, donde la organizacion
no mantuvo una buena planificacion, supervision y control. Con relacion a los costes
de adquisicién de productos se observé un decadente en los afios 2018 y 2019.
Asimismo en el indicador de verificacion de ingresos y salidas de productos
desciende al 2022. También en la contratacion de stock se aprecia un numero bajo

en el 2022 a comparacion de los afios anteriores con 265 productos en stock.
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Tabla 2

Resultados de la guia de observacion variable 2

DIMENSION INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022

Recepcion de Volumen de 1.89 1.66 1.57 1.61 1.50
mercaderia compra

Mercancia

disponible 1.14 1.07 1.13 1.10 1.06
Almacenamiento  Rotacién de

mercancia 0.40 0.65 0.65 0.68 0.70

Costo de 1.23 1.38 1.39 1.35 1.38

Distribucién unidad
despachada

Nota: Con respecto a los indicadores del volumen de compra entre los afios 2018
al 2022 su volumen de compras disminuyé observandose un menor volumen,
mientras que, en el segundo indicador la mercancia disponible para el afio 2022 fue
de 1.06, lo que significd que las ventas incrementaron. Por lo tanto, se generé una
buena rotacion de mercancia. Sin embargo, en la dimension distribucion los

porcentajes variaron.
4.2. Estadistica inferencial.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Sistema de 274 4 : .879 4 .335
inventarios
Gestion de .183 4 : .983 4 .920
almacén

La aplicacion de la prueba permitio determinar que los datos son normales, por

ende, se decide utilizar pruebas paramétricas.
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Prueba de hipotesis general

Tabla 4

Correlaciones entre variables

Sistema de inventarios Correlacion de Pearson 1 .966"
Sig. (bilateral) .034
N 9 4
Gestion de almacén Correlacién de Pearson .966" 1
Sig. (bilateral) .034
N 4 4

Nota: En este caso, se observo que el valor p de 0.034 el cual es inferior a 0.05,
por ello afirmamos que existe una correlacion estadisticamente significativa
(r=0.966) entre las variables analizadas, por lo tanto, se acepta la H1 y se descarta
la HO. El sistema de inventarios se comprende como un instrumento que permite
registrar las cantidades de productos que existen en la organizacion, asi también
establecer el coste de productos vendidos cumplen un rol fundamental en la gestién
de almacén. Un sistema de inventarios eficaz permite una confiable visibilidad en
el que se puede tomar una mejor decision respecto a los faltantes o excesos de
productos, de tal manera ofrecer un buen servicio, en conjunto a la planificacion,
supervisién y control y la gestion considerada como aspecto esencial que aportan

a una positiva relacién entre ambas variables.

Prueba de hipotesis especifica 1
Tabla 5

Correlaciones entre dimension planificacion y la gestion de almacén

Dimension Gestion de
planificacion almacén

Dimension planificacion Correlacion de 1 1.000"

Pearson

Sig. (bilateral) .016

N 3 3
Gestion de almacén Correlacion de 1.000° 1

Pearson

Sig. (bilateral) .016

N 3 4
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Nota: En este caso dado el p-valor de 0.016 es menor que 0.05, por lo que
concluimos que existe una correlacion significativa (r=1.000) entre la dimension
planificacion y la variable Gestion de almacén, por ende, se acepta H1 y se descarta
la HO. La planificacion abarca cantidad de materiales comprados, costes de
adquisicion de productos y costo de mantener el inventario, es un proceso
fundamental en el sistema de inventarios para la organizacion. identificar y
determinar cada etapa en la planificacion influye en la prevision de inventarios
exitosamente, asi mismo beneficia a la organizacién con la finalidad de satisfacer

su demanda y reducir los costes.

Prueba de hipotesis especifica 2
Tabla 6

Correlaciones entre dimension supervision y la gestion de almacén

Dimension Gestion de
supervision almaceén
Dimensioén supervision Correlacion de 1 1.000"
Pearson
Sig. (bilateral) .018
N 3 3
Gestion de almacén Correlaciéon de 1.000" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .018
N 3 4

Nota: En este caso dado el p-valor de 0.018 es menor que 0.05, por lo que
concluimos que existe una correlacidon significativa (r=1.000) entre la dimension
supervision y la variable Gestion de almacén, por ende, se acepta H1 y se descarta
la HO. La supervision es una pieza fundamental para que se lleve a cabo un buen
funcionamiento de toda organizacién, mediante un desarrollo del sistema de
inventarios, verificando los puntos de pedido y la rotura de stock de mercancias, a
través de una serie de pasos de control y monitoreo de las entradas y salidas de

mercaderia.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Tabla 7

Correlaciones entre dimension control y la gestion de almacén

Dimension Gestion de
control almacén

Dimension control Correlaciéon de Pearson 1 .997"

Sig. (bilateral) .049

N 3 3
Gestion de almacén Correlacién de Pearson .997" 1

Sig. (bilateral) .049

N 3 4

Nota: En este caso dado el p-valor de 0.049 es menor que 0.05, por lo que
afirmamos que existe una correlacion significativa (r=0.997) entre la dimension
control y la variable Gestién de almacén, por ende, se acepta H1 y se descarta la
HO. El control del sistema de inventarios es un proceso que garantiza que la
cantidad de suministros sea la adecuada y sobre todo que esté disponible en la
empresa. Asi mismo el control de las existencias permite que la entidad satisfaga
la demanda de los consumidores, y facilita a la empresa tener una vision amplia de
la situacién en la que se encuentra, obteniendo informacion real de manera

oportuna.
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V. DISCUSION

Luego de aplicar la guia de observacion podemos analizar la variable
sistema de inventarios respecto a sus indicadores, en la que encontramos los
siguientes: cantidad de materiales comprados se evidencia que la tendencia de
aumento se desarrolla en el afio 2023, donde la organizacién no desarrolla una
buena planificacion, supervisién y control. Con relacion a los costes de adquisicion
de productos se observo un decadente en los afios 2018 y 2019. Asimismo en el
indicador de verificacion de ingresos y salidas de productos desciende al 2022.
También en la contraccion de stock se aprecia un numero bajo en el 2022 a
comparacion de los afios anteriores con 265 productos en stock.

Del mismo modo de acuerdo a la guia de observacion de la variable gestion
de almacén se aprecia una postura referente a los siguientes indicadores: con
respecto a los indicadores del volumen de compra entre los afios 2018 al 2022 su
volumen de compras disminuy6 observdndose un menor volumen, mientras que,
en el segundo indicador la mercancia disponible para el afio 2022 fue de 1.06, lo
qgue significa que las ventas incrementaron. Por lo tanto, se generd una buena
rotacion de mercancia. Sin embargo, en la dimension distribucion los porcentajes

variaron.

En cuanto al objetivo general, para la prueba de aceptacién o rechazo de
la hip6tesis se utilizo el estadigrafo de Pearson, al observar que el valor del Sig.
Bilateral es de 0.034 el cual es inferior a 0.05 se acepta la hipétesis alterna (H1) y
se descarta la hipétesis nula (HO), por lo cual se concluye que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.966 entre el sistema de inventarios y la gestiéon
de almacén. Segun Paredes et al. (2019) para una empresa es importante un
sistema de inventarios lo cual implica la planificacién, supervisién y control de
inventarios que se utilizaron mediante la mercaderia de manera que dicha
organizaciéon pueda funcionar eficazmente, asi mismo trae consigo almacenar la
cantidad requerida por la organizacion hasta que sea vendida, y se encarga de la
gestion 6ptima de los articulos solicitados para no retrasar las actividades de la

empresa.
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De acuerdo con Ruiz et al. (2021) hoy en dia es fundamental tener una
gestion de almacén para toda empresa permitiendo recepcionar mercaderia
cuando llegan de un lugar a otro. Asimismo, para una sociedad se ve favorecida
en los tiempos de entrega, reduciendo pérdidas en el almacén, lugar donde entra
y sale la mercaderia, también esto le beneficia contar con un mejor servicio para

sus consumidores de tal manera tener una buena distribucion de los productos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion encontramos
reciprocidad con la tesis de Saavedra (2019) el cual evidencia que existe una
relacion entre el sistema de inventarios y la gestion de almacén, que permitio
determinar el disefio de gestion de las existencias propuesto, asimismo mejoras en
los procesos del area de almacenamiento. Los resultados indicaron que luego de
implementar el sistema de inventarios se observé un buen ordenamiento de las
cantidades de los productos ingresados reduciendose la mercaderia de ingreso no

registradas lo cual mostré que el sistema es eficiente para la empresa.

Segun el objetivo especifico 1, dado que el p-valor de 0.016 es menor que
0.05, por lo que se concluye que existe una correlacion altamente significativa de
1.00 entre la dimensién planificacion y la variable gestion de almacén. La
planificacion del sistema de inventarios es un proceso que ayuda a determinar los
objetivos del programa y su procedimiento, asi como los recursos precisos para
generar y brindar resultados de acuerdo con los requisitos del consumidor junto

con las politicas establecidas por la empresa (Guerrero, 2018).

Acorde a los resultados analizados en la presente investigacion se encontrd
correspondencia con la pesquisa de Utami et. al. (2020) en la que mencionan que
la adquisicion y gestion de mercancias de forma regular sin un sistema de gestion
de inventario que tenga como base una buena planificacion de inventarios conduce
a una gestibn de datos redundante, ineficaz e ineficiente en el almacén. El
resultado de este estudio es el disefio de un sistema de inventarios teniendo como
apoyo una planificacion para la mejora de la gestion del almacén, en la que se
busca una preparacion 6ptima del almacén cuando se hacen las diligencias de los
productos y asi adelantarnos a las necesidades de los clientes, para poder hallar

los productos en el tiempo y lugar en el que lo requerimos.
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Con respecto al objetivo especifico 2, el p-valor de 0.018 es menor que 0.05,
por lo que se concluye que existe una correlacion significativa (r=1.000) entre la
dimension supervision y la variable Gestion de almacén. La supervision de
inventarios es una pieza fundamental que se lleve a cabo para el buen
funcionamiento de toda organizacion, mediante un desarrollo de gestion en el giro
de inventarios de mercancias, asegurando que la cantidad de unidades de
productos coincida con lo que esta registrado en el sistema que maneja la
organizacion, a través de una serie de pasos de control y monitoreo de las entradas
y salidas de mercaderia con el fin de obtener informacién precisa sobre el grado

de productos y de ventas facilitando reduccion de costos (Rosales, 2022).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion encontramos
dependencia con el estudio de Fauzan et. al. (2020) en el que sefialan que existe
relacion entre la dimension supervision y la variable gestion de almacén,
determinaron analizar el sistema en funcionamiento y disefiar un sistema de
informacion de gestién de almacenes en la empresa. Los resultados indicaron que
el modelo de un sistema de gestion de inventarios en la que incluyen cuatro
factores: el pedido de materia prima, las érdenes de compra, la produccion y los
productos terminados son vitales para una mejor gestion de inventarios en dicha

organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 3, el p-valor de 0.049 es menor que 0.05,
por lo que se concluye que existe una correlacion significativa (r=0.997) entre la
dimensién control y la variable Gestion de almacén. El control de inventarios
también es llamado como control de existencias, siendo un proceso que garantiza
que la cantidad de suministros sea la adecuada y sobre todo que esté disponible
en la empresa. Asi mismo el control interno y de elaboracion correcta, donde la
practica certifica que la entidad satisfaga la demanda de los consumidores y brinda
flexibilidad financiera en la organizacion; ademas, la ventaja de realizar un buen
control de inventarios, es pieza esencial en cada una de las operaciones
contribuyendo en la generacion de utilidades, de tal manera llevarlo a la par

facilitara la informacion y toma de decisiones por el bien de esta (Schwarz, 2022).

A consecuencia de los resultados analizados en la investigacion se encontro

correlacion con el articulo de Dudziak & Szymlet (2020) que buscan acortar el
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tiempo que transcurre desde la recepcion de las mercancias hasta la entrega,
mejorando la eficiencia operativa del almacén y reduciendo el mantenimiento de las
instalaciones 'y los costos operativos. Obteniendo como resultado la
implementacion de un sistema que admita tener un mejor control de las existencias,
a través de la automatizacion de los sistemas, agilizando las tareas y que permita

descartar la mayoria de los errores de las personas con el fin de ofrecer un buen
servicio.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacién al objetivo general, podemos observar que el valor de significancia
es de 0.034 el cual es inferior a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna. De igual manera, al utilizar el coeficiente de Pearson
y obtener como resultado 0.966 podemos afirmar que existe una incidencia
estadisticamente significativa entre las variables sistema de inventarios y la gestion
de almacén; por lo tanto, cuando se implemente un buen sistema de inventarios

existira una mejora significativa en la gestion de almacén de la empresa.

2. Acorde al primer objetivo especifico, se concluye que existe incidencia
estadisticamente significativa, entre la dimension planificacion y la variable Gestion
de almacén, con un nivel de correlacion de Pearson de 1.000, correlacion positiva
muy alta, por lo tanto, cuanto mejor sea la planificacion del sistema de inventarios
para la empresa, entonces la gestibn de almacén podra mantener niveles de

organizacion de existencias exitosamente.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluye que existe incidencia
estadisticamente significativa, entre la dimension supervision y la variable Gestion
de almacén, con un nivel de correlacion de Pearson de 1.000, correlacion positiva
muy sélida, asi mismo podemos afirmar que a una mejor supervision mediante la
verificacion, control y monitoreo de inventarios, mejorara la gestion de almacén de

la empresa.

4. Acorde al tercer objetivo especifico, se concluye que existe incidencia
estadisticamente significativa, entre la dimensién control y la variable Gestion de
almacén, con un nivel de correlacion de Pearson de 0.997, correlacion positiva muy
sélida; por ende, podemos sostener que cuanto mejor sea el control de existencias,
permitira una adecuada gestion de almacén, y facilita a la empresa tener una vision

amplia de la situacion en la que se encuentra.
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Vil.  RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la empresa Loceria y Cristaleria Calmet S.A.C. Implementar
el sistema de inventarios para mejorar la gestion del almacén y asi seguir
exteriorizando resultados rentables para la entidad. También con la finalidad de
mejorar es ineludible capacitar y motivar al personal con el sistema llevando a
cabo un buen registro y evitar los posibles inconvenientes por los quiebres de
stock.

» Se recomienda establecer adecuada codificacion de los diferentes productos y
el manejo correcto de los ingresos y salidas de mercaderias, se alcanza un
apropiado balance de sus existencias; de tal manera, ofrecer un buen servicio
al cliente que al momento de localizar los articulos puedan consultarse a traves
del sistema que permita filtrar o buscar con facilidad y proporcionar las
cantidades de stock, teniendo actualizado un sistema Kardex.

» Para que la empresa sea mas organizada se recomienda evaluar periédica y
sistematicamente los inventarios, llevar a cabo de una manera mas eficiente y
juiciosa, en el que permita generar reportes y examinar mejor el
comportamiento de las existencias.

» Para un mejor control de inventarios es esencial contar con una gestion eficaz
y equilibrada, ayudando a prevenir y minimizar los errores operativos que
pueden incurrir dentro de la empresa. Ademas, facilita una vision general de la

mercaderia y un mayor control de estas.
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ANEXO 01

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variable independiente y dependiente.

Anexo: Matriz de Operacionalizacion de Variable

minimo + stock de seguridad

Contraccién de Stock

Stock que deberia haber - stock que hay
realmente

VARIABLE DE . 3 DIMENSION . ESCALA
ESTUDIO DEFINICION DEFINICION INDICADORES FORMULA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Citado por Hernandez, et | Para la evaluacion de Cantidad de inventario inicial + inventario adquirido-
al. (2021) el rastreo a los | la variable sistema de materiales comprados. | inventario final
inventarios  es una | inventarios, se utilizara
inconstante de | una guia de Costes de adquisicion | Costo total + beneficio esperado/
acontecimiento observacion respecto de productos. Cantidad de productos.
Variable 1- inmediato en la rebaja de a Io; documentos Planificacion _ _
) costes de las | financieros de la Costo de mantener el Costos de riesgo + costos del espacio
Sistema de organizaciones por ello, | empresa Loceria y inventario de almacenamiento + costos de
) . debe considerarse, hasta | cristaleria Calmet servicios
inventarios P
que una optima | S.A.C
interposicion afirme un Punto de pedido Stock de seguridad + consumo medio Razon
superior comportamiento
econémico  para  la Rotura de stock Cantidad de stock no suministrada *
entidad. coste unitario en el almacén
Supervision | Verificacion de | (Cantidad de productos adquiridos -
ingresos y salidas de | cantidad de productos vendidos)
productos.
Stock promedio (Cantidad de productos iniciales +
cantidad de productos finales) /2
Stock éptimo Cantidad o6ptima de pedido + stock
Control




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES FORMULA ESCALA DE

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Ayerdi (2018) | Para la evaluacion | Recepcion de Volumen de (Total de compras /
la  gestion de | de la variable | mercaderia compra total de clientes) * 100
almacenes se | gestion de
conceptualiza como | gimacén, se Mercancia Costo de Almacenaje
la sistematiz_acién utilizard una guia disponible anual por unidad * por
de, I_as funciones de observacion la cantidad del pedido
!og|st|cas, respecto a los /2
incluyendo la
recepcion, la o_locurr_1entos Almacenamiento Rotacion de (Coste mercancias

Variable 2: acumulacion y el | financieros de la mercancia vendidas/Promedio

> movimiento ~dentro | €mpresa Loceria y inventarios) = N veces.

Gestion  de | je  |as  4reas, | Cristaleria Calmet

almacén inclusive el final del | S-A.C. razén
consumo de o )
cualquier material, Distribucion Costos de unidad | Costo . de
como materias despachada almacenamlento_ /
primas, insumos namero de unidades
intermedios 0 almacenadas
productos finales,
excepto el

procesamiento, las
cantidades vy la
documentacion
producida.




Matriz de consistencia.

Matriz de consistencia

* Stock optimo.

* contraccion de stock.

PROBLEMA OBJETIVO . VARIABLES Y DIMENSIONES INDICADORES DISENO DE TECNICA E | POBLACIONY
GENERAL Y GENERAL Y HIPOTESIS INVESTIGACI | INSTRUME | MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ON NTO
Problema Objetivo general: H1: * Cantidad de materiales Técnica:
general: comprados.
Determinar Si existe Observacié | Poblacion: Esta
.Qué relacion | relacion  entre relacién entre la * Costes de adquisicion n constituida  por
existe entre | Implementacién del | implementacion Planificacion de productos. los estados
implementacion | sistema del sistema de financieros  de
del sistema de | inventarios y inventarios y la * Costos de riesgos + los afios
inventarios y la | mejora de gestién | mejora de costos del espacio de |
mejora de | del almacén en la | gestion del almacenamiento + | Disefio no 2018 al 2022 de
gestion del | empresa loceria y | aimacén en la i costos de servicio experimental la empresa
almacén en la | cristaleria  Calmet | empresa Variable transaccional Loceria y
empresa loceria | S.A.C Piura 2018- | loceria y | independiente: * Punto de pedido. Cristaleria
)(/:almetcrlstgl.i\rlg 2022 g;:ﬁleetnas,p\.c _Sistema_ de * Rotura de stock Calmet S.A.C.
: : inventarios
E(I)uzrgo 2018- 56”2? 2018- Supervision | * Verificacion de ingresos
’ ’ y salidas de productos. Muestra:
Conformada por
el estado de
situacion
financiera,
estado de
Control * Stock promedio. resultados, el

balance general
y los registros de
compra y venta,
de los afos en
estudio de la
empresa
Loceria y
Cristaleria
Calmet S.A.C.




Problemas
especificos:

¢De qué manera
la identificacion
del sistema de
inventarios

mejora la gestiéon
del almacén en

la empresa
loceria y
cristaleria

Calmet S.AC
Piura 2018-

2022.7; b)
¢Cémo se
identificara el
sistema de

inventarios para
la mejora de
gestién del
almacén en la
empresa loceria
y cristaleria
Calmet S.AC
2018-2022.? Y c)
¢Como influye la
identificacion del
sistema de
inventarios para
la mejora de
gestién del
almacén en la
empresa loceria
y cristaleria
2018-20227.

Objetivos
especificos:

Identificar la
relacion de la
planificacion de la
implementaciéon del
sistema de
inventarios 'y la
mejora de gestion
del almacén en la
empresa loceria y
cristaleria  Calmet
S.A.C Piura 2018-
2022; Identificar la
relacion  de la
supervision de la
implementacion del
sistema de
inventarios y la
mejora de gestion
del almacén en la
empresa loceria y
cristaleria  Calmet
S.A.C Piura 2018-
2022; e Identificar la
relacion del control

de la
implementacion del
sistema de

inventarios 'y la
mejora de gestion
del almacén en la
empresa loceria vy
cristaleria  Calmet
S.A.C Piura 2018-
2022.

HO:

No existe
relacion entre la
implementacién
del sistema de
inventarios y la

mejora de
gestién del
almacén en la
empresa
loceria y
cristaleria
Calmet S.A.C
Piura 2018-
2022.

Variable

dependiente:

Gestion
almacén

de

Recepcién
mercaderia

de

*Volumen de compra

Almacenamiento

* Mercancia disponible

* Rotacién de mercancia.

Distribucién

* Costos de unidad
despachada

Instrumento

guia de
observacion




ANEXO 02

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado cuestionario del sistema de
inventarios que forma parte de la investigacion. “Implementacién del sistema de inventarios para la mejora de gestion del almacén

en la empresa Loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Datos generales del juez

Nombre del juez: Ramos Salazar, Miguel Oswaldo

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ( x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en el | 2a4 afios( ) mas de 4 afios ( x )

area:

Experiencia en investigacion | Contabilidad

psicométrica:




2.- Propésitos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Guias de observacion del sistema de inventarios

Nombre del instrumento:

Cuestionario del sistema de inventarios

Autor(es):

Marifer Ayala Carmen y Caleb Nagamine Ato

Procedencial Piura

Administracién:|Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Empresa Loceria y cristaleria Calmet

Significacion:

Medir la percepcién sobre el desarrollo del sistema de inventarios

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado:; Guias de observacion del sistema de inventarios

Guia de observacion del sistema de inventarios

Escala/ AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Como afirma Leébn &
Estrada, (2018) en este

La planificacibn de inventarios busca determinar los objetivos del

programa y su procedimiento, recursos precisos para generar y brindar




articulo se toma enfatiza la
vital importancia de una
administracion de
inventarios en la gestion de
las pequeiias y medianas
sociedades con relacion al
estudio tedrico y
cuantitativo de los
inconvenientes que se
presentan en el inventario
representa un instrumento
fundamental por medio de
los modelos de gestiény de
igual manera al tomar
decisiones definiendo el
costo de los inventarios y

Su comportamiento.

Planificacion

resultados de acuerdo con los requisitos del consumidor junto con las

politicas establecidas por la empresa.

Supervision

Es una pieza fundamental que se lleve a cabo para el buen
funcionamiento de toda organizacion, mediante un desarrollo de gestion
en el giro de inventarios de mercancias, a través de una serie de pasos

de control y monitoreo de las entradas y salidas de mercaderia

Control

El Control del inventario es un proceso que garantiza que la cantidad de
suministros sea la adecuada y sobre todo que esté disponible en la
empresa. Asi mismo el control interno y de elaboracion correcta, donde
la practica certifica que la entidad satisfaga la demanda de los

consumidores y brinda flexibilidad financiera.




Areas del instrumento denominado: Guias de observacién de la Gestién de almacén

Escala/ AREA

Subescala
(dimension)

Definiciéon

Segun Ayerdi (2018)

almacenes se conceptualiza como la

la gestion de

sistematizacion de las funciones logisticas,
incluyendo la recepcién, la acumulacién y
el movimiento dentro de las areas,
inclusive el final del consumo de cualquier
material, como materias primas, insumos
intermedios o productos finales, excepto el
procesamiento, las cantidades y la

documentacion producida.

Recepcion de

mercaderia

La mercaderia para su almacenaje primero debe ser registradas para
dirigirse a los espacios adecuados del almacén, este cargo se puede
realizar en espacios pequefios, en caso exista otros sitios, sera de

conveniencia tener un oficio de recepcion de la mercaderia.

Almacenamiento

El almacenamiento hace referencia a la colocacion del stock de un
vendedor y/o el sitio en donde se lleva a cabo completar los pedidos
en linea, donde los almacenes cumplen un valor importante en la
cadena de abastecimientos desde que se almacena hasta empacar y
entregar los productos a los clientes.

Distribucion

La distribucion es la forma de llegar a mas consumidores, los
fabricantes y entidades deben hallar la manera de transportar y
movilizar bienes a sus clientes ya sea de forma directa o indirecta,
donde la forma directa es eficiente ya que se evitan gastos y llega al

consumir de una forma rapida sin intermediarios.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario del sistema de inventarios, elaborado por Marifer Ayala y Caleb Nagamine

Ato en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Calificacion de acuerdo a los indicadores

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién
o indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensioén.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Criterios de valoracion

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de observacion Implementacion del sistema de inventarios

Primera dimension: Planificacion

Medir la percepcidn sobre el desarrollo de planificacion

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la planificacion.

DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Cantidad de | inventario inicial + 4 4 4
materiales | inventario adquirido-
comprados. | inventario final
Planificacion
Costesde | Costo total + beneficio 4 4 4
adquisicién | esperado/ Cantidad de
productos.




de
productos.
Costo de | Costos de riesgo + costos 3 4 4
mantener el | del espacio de
inventario | almacenamiento + costos
de servicio

Segunda dimension: Supervision

Medir la percepcion sobre el desarrollo de supervision

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la supervision de inventarios

suministrada *
coste unitario
en el almacén

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Punto de | Stock de 4 4 4
Supervision pedido seguridad  +
consumo
medio
Rotura de | Cantidad de 4 4 4
stock stock no




Verificacion de | (Cantidad de 4
ingresos y | productos
salidas de adquiridos -
productos. cantidad  de
productos
vendidos)

Tercera dimension: Control

Medir la percepcidn sobre el desarrollo de control

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el control.

de Stock stock que hay realmente

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDA | COHERENCI | RELEVANC | OBSERVACIONES/
D A 1A
RECOMENDACION
ES
Stock (Cantidad de productos 4 3 4
promedio iniciales + cantidad de
Control ,
productos finales) /2
Stock 6ptimo | Cantidad 6ptima de pedido 3 4 4
+ stock minimo + stock de
seguridad
Contraccion | Stock que deberia haber - 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Guia de observacion de Gestion de almacén

Primera dimensién: Recepcion

Medir la percepcidn sobre el desarrollo de recepcion

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la recepcion
DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Recepcion | Volumen de | (Total de compras / total 4 4 4
compra de clientes) X 100
Segunda dimensién: Almacenamiento
Medir la percepcion sobre el desarrollo de almacenamiento
Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de almacenamiento
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Mercancia Inventario inicial /
disponible compras netas
4 4 4




Almacenamiento Rotacion de | (Coste mercancias
mercancia vendidas/Promedio
: . 4 4 4
inventarios)
Tercera dimension: Distribucion
Medir la percepcion sobre la planificacion distribucion
Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la distribucion
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCI OBSERVACIONES/
A
RECOMENDACIONES
Costos de | Costo de 4 4 4
Distribucia unidad almacenamiento /
Istribucion | gespachada nimero de unidades
almacenadas

MG. CPC. Miguel Oswaldo Ramos Salazar

DN

I: 02889394




Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mediciobn denominado cuestionario del sistema de
inventarios que forma parte de la investigacion. “Implementacién del sistema de inventarios para la mejora de gestion del almacén

en la empresa Loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Datos del juez

Nombre del juez:

Huaman Huancas, Luis Alberto

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ( x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad Tecnoldgica del Peru- Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2adanos( ) mas de 4 afios (X )




Experiencia en
psicométrica:

investigacion

Contabilidad

2.- Propésitos de la evaluacio

n:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario del sistema de inventarios

Cuestionario de sistema de inventarios

Nombre del instrumento:

Cuestionario del sistema de inventarios

Autor(es):

Marifer Ayalay Caleb Aarén Nagamine Ato

Procedencial Piura

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacién:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Empresa Loceriay cristaleria Calmet

Significacion:

Medir la percepcién sobre el desarrollo del sistema de inventarios

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Guias de observacién del sistema de inventarios

Guia de observacion del sistema de inventarios

Escala/ AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién




Garrido & Cejas (2017)
citado por Ledén & Estrada,
(2018) en este articulo se
toma enfatiza la Vvital
importancia de una
administracion de
inventarios en la gestion de
las pequefias y medianas
sociedades con relacion al
estudio tedrico y
cuantitativo de los
inconvenientes que se
presentan en el inventario
representa un instrumento
fundamental por medio de
los modelos de gestiény de
igual manera al tomar
decisiones definiendo el
costo de los inventarios y

Su comportamiento.

La planificacion de inventarios busca determinar los objetivos del
programa y su procedimiento, recursos precisos para generar y brindar

resultados de acuerdo con los requisitos del consumidor junto con las

Planificacion
politicas establecidas por la empresa.
Es una pieza fundamental que se lleve a cabo para el buen
funcionamiento de toda organizacion, mediante un desarrollo de gestion
L, en el giro de inventarios de mercancias, a través de una serie de pasos
Supervision
de control y monitoreo de las entradas y salidas de mercaderia
Control

El Control del inventario es un proceso que garantiza que la cantidad de
suministros sea la adecuada y sobre todo que esté disponible en la
empresa. Asi mismo el control interno y de elaboracion correcta, donde
la practica certifica que la entidad satisfaga la demanda de los

consumidores y brinda flexibilidad financiera.




Areas del instrumento denominado: Guias de observacién de la Gestién de almacén

Escala/ AREA

Subescala
(dimension)

Definiciéon

Segun Ayerdi (2017)

almacenes se conceptualiza como la

la gestion de

sistematizacion de las funciones logisticas,
incluyendo la recepcion, la acumulacion y
el movimiento dentro de las areas,
inclusive el final del consumo de cualquier
material, como materias primas, insumos
intermedios o productos finales, excepto el
procesamiento, las cantidades y la

documentacion producida.

Recepcioén de

mercaderia

La mercaderia para su almacenaje primero debe ser registradas para
dirigirse a los espacios adecuados del almaceén, este cargo se puede
realizar en espacios pequefios, en caso exista otros sitios, sera de

conveniencia tener un oficio de recepcion de la mercaderia.

Almacenamiento

El almacenamiento hace referencia a la colocacion del stock de un
vendedor y/o el sitio en donde se lleva a cabo completar los pedidos
en linea, donde los almacenes cumplen un valor importante en la
cadena de abastecimientos desde que se almacena hasta empacar y

entregar los productos a los clientes.

Distribucion

La distribucion es la forma de llegar a mas consumidores, los
fabricantes y entidades deben hallar la manera de transportar y
movilizar bienes a sus clientes ya sea de forma directa o indirecta,
donde la forma directa es eficiente ya que se evitan gastos y llega al

consumir de una forma rapida sin intermediarios.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario del sistema de inventarios, elaborado por Marifer Ayala y Caleb Nagamine

Ato en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

.Calificacion de acuerdo a los indicadores

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién
o indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la mediciéon de la dimensién.
RELEVANCIA P P 9

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




debe ser incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Criterios de valoracion

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de observacion Implementacion del sistema de inventarios

Primera dimensioén: Planificacion

Medir la percepcién sobre el desarrollo de planificacién

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la planificacion.

DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Cantidad de | inventario inicial + 4 4 4
materiales | inventario adquirido-

Planificacion | comprados.

inventario final




de servicio

Costes de | Costo total + beneficio 4 4 4
adquisicion | esperado/ Cantidad de
de productos.
productos.
Costo de | Costos de riesgo + costos 3 4 4
mantener el | del espacio de
inventario | almacenamiento + costos

Segunda dimension: Supervision

Medir la percepcién sobre el desarrollo de supervision

Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la supervision de inventarios

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Punto de | Stock de 4 4 4
pedido seguridad  +
consumo
medio
Supervision
Rotura de | Cantidad de 4 3 4
stock stock no
suministrada x
coste unitario
en el almacén




Verificacion de | Cantidad de 4 4
ingresos y | productos

salidas de | adquiridos -

productos. cantidad de
productos
vendidos

Tercera dimension: Control

Medir la percepcion sobre el desarrollo de control

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el control.

de Stock stock que hay realmente

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDA | COHERENCI | RELEVANC | OBSERVACIONES/
D A 1A
RECOMENDACION
ES
Stock (Cantidad de productos 4 4 4
promedio iniciales + cantidad de
Control ,
productos finales) /2
Stock 6ptimo | Cantidad éptima de pedido 4 4 4
+ stock minimo + stock de
seguridad
Contraccion | Stock que deberia haber - 3 4 4




Dimensiones del instrumento: Guia de observacion de Gestion de almacén

Primera dimensién: Recepcion

Medir la percepcion sobre el desarrollo de recepcion

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la recepcion
DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Recepcion de | Volumen de | (Total de compras / total 4 4 4
mercaderia compra de clientes) X 100
Segunda dimensién: Almacenamiento
Medir la percepcién sobre el desarrollo de almacenamiento
Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de almacenamiento
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Inventario inicial /
Mercancia | cOmPras netas 4 4 4
disponible




(Coste mercancias
, ., vendidas/Promedio
Almacenamiento Rotacion de | . . 4 4 4
i inventarios)
mercancia
Tercera dimension: Distribucién
Medir la percepcion sobre la planificacion distribucion
Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre la distribucién
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Distribucion | Costos de | Costo de 4 4 4
unidad almacenamiento /
despachada nimero de unidades
almacenadas
Z e~
= ..-—__*,L_, . Z

s 4. Fughicas
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MAT. 0728
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DNI: 02795149




Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado cuestionario del sistema de
inventarios que forma parte de la investigacion. “Implementacién del sistema de inventarios para la mejora de gestion del almacén

en la empresa Loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Datos del juez

Nombre del juez: Carlos Leopoldo Rosillo Elias

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Estudio Contable Carlos Rosillo Elias

Tiempo de experiencia profesional en el | 2a4 afios( ) mas de 4 aflos ( x)

area:

Experiencia en investigacion | Contabilidad

psicométrica:




2.- Propésitos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario del sistema de inventarios

Escala cuestionario del sistema de inventarios

Nombre del instrumento:

Cuestionario del sistema de inventarios

Autor(es):

Marifer Ayalay Caleb Nagamine Ato

Procedencial Piura

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Empresa Loceria y cristaleria Calmet

Significacion:

Medir la percepcién sobre el desarrollo del sistema de inventarios

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Guias de observacién del sistema de inventarios

Guia de observacion del sistema de inventarios

Escala/ AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Garrido & Cejas (2017)
citado por Ledén & Estrada,

La planificacibn de inventarios busca determinar los objetivos del

programa y su procedimiento, recursos precisos para generar y brindar




(2018) en este articulo se
toma enfatiza la vital
importancia de una
administracion de
inventarios en la gestion de
las pequefias y medianas
sociedades con relacion al
estudio tedrico y
cuantitativo de los
inconvenientes que se
presentan en el inventario
representa un instrumento
fundamental por medio de
los modelos de gestiény de
igual manera al tomar
decisiones definiendo el
costo de los inventarios y

Su comportamiento.

Planificacion resultados de acuerdo con los requisitos del consumidor junto con las
politicas establecidas por la empresa.
Es una pieza fundamental que se lleve a cabo para el buen
funcionamiento de toda organizacion, mediante un desarrollo de gestion

. en el giro de inventarios de mercancias, a través de una serie de pasos

Supervision

de control y monitoreo de las entradas y salidas de mercaderia
Control

El Control del inventario es un proceso que garantiza que la cantidad de
suministros sea la adecuada y sobre todo que esté disponible en la
empresa. Asi mismo el control interno y de elaboracion correcta, donde
la practica certifica que la entidad satisfaga la demanda de los

consumidores y brinda flexibilidad financiera.




Areas del instrumento denominado: Guias de observacién de la Gestién de almacén

Escala/ AREA

Subescala
(dimension)

Definiciéon

Segun Ayerdi (2017)

almacenes se conceptualiza como la

la gestion de

sistematizacion de las funciones logisticas,
incluyendo la recepcién, la acumulacién y
el movimiento dentro de las areas,
inclusive el final del consumo de cualquier
material, como materias primas, insumos
intermedios o productos finales, excepto el
procesamiento, las cantidades y la

documentacion producida.

Recepcion de

mercaderia

La mercaderia para su almacenaje primero debe ser registradas para
dirigirse a los espacios adecuados del almacén, este cargo se puede
realizar en espacios pequefios, en caso exista otros sitios, sera de

conveniencia tener un oficio de recepcion de la mercaderia.

Almacenamiento

El almacenamiento hace referencia a la colocacion del stock de un
vendedor y/o el sitio en donde se lleva a cabo completar los pedidos
en linea, donde los almacenes cumplen un valor importante en la
cadena de abastecimientos desde que se almacena hasta empacar y
entregar los productos a los clientes.

Distribucion

La distribucion es la forma de llegar a mas consumidores, los
fabricantes y entidades deben hallar la manera de transportar y
movilizar bienes a sus clientes ya sea de forma directa o indirecta,
donde la forma directa es eficiente ya que se evitan gastos y llega al

consumir de una forma rapida sin intermediarios.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacioén, a usted le presento el Cuestionario del sistema de inventarios, elaborado por Marifer Ayala y Caleb Nagamine

Ato en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

:Calificacion de acuerdo a los indicadores

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintacticay semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Criterios de valoracion

criterio

1. No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de observacion Implementacion del sistema de inventarios

Primera dimension: Planificacion

Medir la percepcidn sobre el desarrollo de planificacion

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la planificacion.

DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Cantidad de | inventario inicial + 4 4 4
o materiales | inventario adquirido-
Planificacion | comprados. | inventario final




de servicio

Costes de | Costo total + beneficio 4 4 4
adquisicion | esperado/ Cantidad de
de productos.
productos.
Costo de | Costos de riesgo + costos 4 4 4
mantener el | del espacio de
inventario | almacenamiento + costos

Segunda dimension: Supervision

Medir la percepcion sobre el desarrollo de supervision

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la supervision de inventarios

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
o Punto de | Stock de 4 4 4
Supervision pedido seguridad  +
consumo
medio
Rotura de | Cantidad de 4 3 4
stock stock no
suministrada X
coste unitario
en el almacén




Verificacion de | Cantidad  de 4 4
ingresos y | productos
salidas de adquiridos -
productos. cantidad  de
productos
vendidos

Tercera dimension: Control

Medir la percepcidn sobre el desarrollo de control

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el control.

pedido + stock minimo +
stock de seguridad

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDA | COHERENCI | RELEVANC | OBSERVACIONES/
D A 1A
RECOMENDACION
ES
Stock (Cantidad de productos 4 3 4
promedio iniciales + cantidad de
Control ,
productos finales) /2
Stock 6ptimo Cantidad 6ptima de 4 4 4




Contraccion | Stock que deberia haber - 4 3
de Stock stock que hay realmente

Dimensiones del instrumento: Guia de observacion de Gestion de almacén
Primera dimensién: Recepcion
Medir la percepcion sobre el desarrollo de recepcion

Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre la recepcion

DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

Recepcion de | Volumen de | (Total de compras / total 4 4 4

mercaderia compra de clientes) X 100
Segunda dimension: Almacenamiento

Medir la percepcion sobre el desarrollo de almacenamiento

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de almacenamiento

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES




Mercancia Inventario inicial /
. disponible compras netas
Almacenamiento 4 4 4
(Coste mercancias
Rotacién d vendidas/Promedio 4 4 4
0 aC|on' € inventarios)
mercancia
Tercera dimension: Distribucion
Medir la percepcién sobre la planificaciéon distribucion
Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre la distribucién
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Distribucién | Costo de | Costo de 4 4 4
unidad almacenamiento  /
despachada | nimero de unidades
almacenadas




MG. CPC. Carlos Leopoldo Rosillo Elias
DNI: 02682754



ANEXO 03

W UNIVERSIDAD Chvan VALLIO

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo®

Pura, 12 de mayo de 2023

R:
GUILLERMO CALMET BENITES
GERENTE GENERAL DE LOCERIA Y CRISTALERIA CALMET SAC

De mi especial consideracian:

Es grato dirigrme a usted para expresarke mi cordial saludo y a la vez
presentarle 2 |la Srta. MARIFER BRECELY AYALA CARMEN, identificada con codgo universtario N
7002524876, y al Sr. CALEB AARON NAGAMINE ATO, ientificado con codigo universtarka N* 7002683312,
estudiantes del IX cido ded Programa de Estudios de Contabiidad ~ Plura adsorito 2 la Facultad de Cenclas
Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar o informe de investigacidn
denominaco “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE GESTION DEL
ALMACEN EN LA EMPRESA LOCERIA Y CRISTALERIA CALMET SA.C. PIURA 2018 - 2022°, por b que
necesitan que su representado les pueda brindar of apoyo correspondiente para realizar el mencionado
trabajo y optar por ef grado de bachiller en Contabilidad y o titulo de Contador Pabico per nuestra casa de
estudios.

En ese sentido, ks estudiantes en mencion requerirdn les brinde la autorizacion
pana:

L Usar & denominacion legal, nombre comercial o razdn socal de su representada en of proyecto e informe
de tesis que efaborard y serd publicado en repositorio Institucional de nuestra casa de estudios,

2. Acceder formaimente 3 los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona 0 quién estime conveniente para validar su Infarme e Instrumentos de
Investigacion; y,

3. Aplcar los instrumentos de Investigacion (encuestas, entrevistas o analisks documental) al Interior de su
empresa, Institucidn o al persanal 3 carge, previo consentimiento Informado de o kos mismos.

folucy. piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacidn Chulucanas SIN Z1LIN #AsiE=LalCV

Tel.{073) 285000 anx :5501



Conocedores de su compromio con el desarroldlo educativo de nuestra
comunidad académica, agradecere brindar |as facilidades de! caso alos estudiantes MARIFER BRECELY AYALA
CARMEN y CALEB AARON NAGAMINE ATO, a fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de
investigacidn.

Sin otro particular, quedo de usted.

folucy.piura

CAMPUS PIURA
Av. Prolongacién Chulucanas SIN Z LIt
Tel..(073) 285900 aru..5501




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Hombre de la Organizacion: [ RUC: 20525315841

LOCERIA Y CRISTALERIA CALMET S.AC

Mombre del Titular o Reprezentante legal:

Mombres y Apellidos DM
GUILLERMO CALMET BEMITES 02885889

Consentimientao:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal " del Codigo de Etica en
Investigacion de ks Universidad César Vallejo 7', autorizo [ x |, no autorizo [ | publicar L&
IDENTIDAD DE L& ORGAMIZACION, en |a cusl se leva 8 cabo s investigacion:

[ Nombre del Trabajo de Investigacion

IMFLEMEMTACION DEL SISTEMA DE IMVENTARIOS PARA LA MEJORA DE GESTICN
DEL ALMACEMN EM LA EMPRESA LOCERIA Y CRISTALERIA CALMET 5.A4.C FIURA
2018-2022

Mombre del Programa Académico:
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD-CAMFUS PIURA

Autor; Nombres y Apellidos DM
AYALA CARMEM MARIFER BRECELY 70585063
HAGAMIME ATD CALEE AARGOH 47303413

En caso de sutorizarse, soy consciente que la invesfigacidn sera zlojadz en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abiero para los usuarios v podra ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al sutor (a) del estudia.

Lugar y Fecha: Piura, 30 de Mayo del 2023

Firma: RS -
{Titular o Representante legal de la Insfitucion)

{#] Ll pos S Evica em invitigacion de (o Usbvarided Cddar Salaje-drticuls 7% lieral * 17 Para difusde o publicar les resullades do un
tribaje di ireestipaddn e niescisaio manbener bijo anonimabe @l remiee di i Rskiudan donde e Devd @ cabo el entudio, sako el
e i gue Baya un dcuedo Tormal con el g rente o direclor de la erganicacion, pare gui v difunda la idestidid di i indlikudsda . Por

ello, tanto en los preyectos de inveskigecds como en los informes o tesh, o e debend inchic ka d it du b ion, pero

il wird necenario descrigir dud carachritic



~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4a
Formato para la obtencién del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: " Implementacion del sistema de inventarios para la mejora de
gestion del almacén en la empresa Loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-2022"

Investigadores principales: Ayala Carmen Marifer Brecely y Nagamine Ato Caleb Aarén
Asesor: Dr. Izquierdo Espinoza Julio Roberto
Propdsito del Estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: [Titulo],
cuyo propésito es [indicar el objetivo general de la investigacion]. Esta investigacion es
desarrollada por [estudiantes/profesores] de (indicar Facultad/Escuela Profesional o
Programa de Posgrado), de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y [nombre de la institucibn o empresa] quien ha
autorizado explicitamente el uso del nombre.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario/ficha de analisis documental en el que tendra
preguntas generales sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento
y otros, no es necesario que se anote su nombre, pues cada encuestal/ficha de
analisis documental tendrd un cédigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta/ficha de andlisis documental seré de
aproximadamente [nUmero] minutos, si gusta, puede responder ahora o
comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sidesea patrticipar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se hayaterminado de brindar la informacion general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacién: los datos que se
requeriran, el hecho que se observarda, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado
de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Huacchillo
Pardo, Letty Angélica al correo electrénico lhuacchillo@ucv.edu.pe o con el Comité de
Etica de la Escuela de Contabilidad.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

DNI: 02686999



ANEXO 05

MODELO DE INSTRUMENTO

Instrumento Guia de observacién para la variable Sistema de Inventarios

Cantidad de materiales
comprados.

inventario inicial + inventario

inventario final

adquirido-

Costes de adquisicion de
productos.

Costo total + beneficio esperado/ Cantidad de
productos.

Planificacion Costo de mantener el Costos de riesgo + costos del espacio de
inventario almacenamiento + costos de servicios
Punto de pedido Stock de seguridad + consumo medio
Rotura de stock Cantidad de stock no suministrada * coste
unitario en el almacén
S L, Verificacién de ingresos y | (Cantidad de productos adquiridos - cantidad de
upervision salidas de productos. productos vendidos)
Stock promedio (Cantidad de productos iniciales + cantidad de
productos finales) /2
Stock éptimo Cantidad 6ptima de pedido + stock minimo +
Control

stock de seguridad

Contrastacion de Stock

Stock que deberia haber - stock que hay
realmente

Instrumento Guia de observacidn para

la variable Gestién de almacén

Recepcion  de
mercaderia

Volumen de compra

(Total de compras / total de clientes) * 100

Almacenamiento

Mercancia disponible

Costo de Almacenaje anual por unidad * por la
cantidad del pedido /2

Rotacion de mercancia

(Coste mercancias vendidas/Promedio

inventarios) = N veces.

Distribucion

Costos de unidad
despachada

Costo de almacenamiento / numero de
unidades almacenadas




ANEXO 06

Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion del Comité de Etica

en Investigacion de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacién: Implementacion del sistema de inventarios
para la mejora de gestién del almacén en la empresa Loceria y cristaleria Calmet
S.A.C Piura 2018-2022.

Autor(es): Ayala Carmen, Marifer Brecely y Nagamine Ato, Caleb Aaron
Especialidad del autor(es) principal del proyecto: linea de investigacién Finanzas
Programa: Contabilidad

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru

Cddigo de revision del proyecto:

No No
o Lo . Cumpl
N. Criterios de evaluacion o cumpl corres
e ponde

I. Criterios metodoldgicos

El proyecto cumple con el esquema establecido en
la guia de productos de investigacion

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de
investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes,
g  criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad

de analisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacion e
instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando
lo establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
conducentes a grados y titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-
UCV, segun Anexo 2 Evaluacién de juicio de
expertos), si corresponde.

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si
corresponde.




Il. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucion a
desarrollar la investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o
asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
grados vy titulos (Resolucién de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de

8 T

redaccion cientifica.

La ejecucidbn del proyecto cumple con los
9 lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en

Investigacion vigente en especial en su Capitulo 111
Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios
de la evaluacion.

[Ciudad], [dia] de [mes] de [afio]

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro
externo




Anexo 07

T
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El gue suscribe, presidente del Comité de Etica en

Investigacion de Contabilidad, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Implementacion del sistema de inventarios para la mejora de
gestion del almacén en la empresa Loceria y cristaleria Calmet S.A.C Piura 2018-
2022 7 con co6digo N.0------ , presentado por el autor/los autores Ayala Carmen
Marifer Brecely y Nagamine Ato Caleb Aardn , ha sido evaluado, determinandose
que la continuidad del proyecto de investigacibn cuenta con un dictamen:

favorablel ( ) observado( ) desfavorable().

Piura, 20 de junio de 2023.

Dr./Mgtr. ....
Presidente del Comité de
Etica en Investigacion
Programa Académico de .............

Clc
Sr., autor(es) Ayala Carmen Marifer Brecely y Nagamine Ato Caleb Aaron
investigadores principales.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyecto.



